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EDITORIAL

A revista Vertentes é um produto midiatico que tem como objetivo principal divulgar
as a¢Bes que acontecem dentro do ambito da AeC, Call Center instalado na cidade
de Campina Grande/PB, e através delas conhecer seus colaboradores e as
experiéncias que eles tém junto com a empresa. O intuito é realmente divulgar e
conhecer as acfes que geram sentimento de pertencimento entre os colaboradores
que integram a grade de funcionarios, seja nos cargos de atendimento, até aqueles
gque atuam em cargos de gestdo e capacitacao.

A necessidade de escrever sobre o Call Center vem das experiéncias que Emanuel,
um dos autores, teve. Desde 2020 (ingressando como atendente e em 2021
promovido para o cargo de Instrutor de Treinamento), ele pode participar e auxiliar
no desenvolvimento de muitas das ac¢des que nesta revista sdo retratadas e
perceber, através dos constantes feedbacks recebidos, que toda ac¢do, por menor
que seja, gera um impacto positivo em quem se disponha a participar.

E € desse desejo que nasce a revista Vertentes, com conteuddos voltados para os
diversos perfis de funcionarios, desde 0s que acabaram de entrar na empresa e
experienciam seus primeiros desafios na vida profissional, até os colaboradores mais
maduros. A intencdo é levar ao publico-alvo, os funcionarios da AeC de Campina
Grande, o conhecimento sobre a relagdo funcionario-empresa e como engajar 0s
colaboradores tornando o ambiente de trabalho mais animador e instigante.

Esperamos que a revista seja uma boa leitura e que através dela vocé possa
conhecer um pouco do trabalho dentro da AeC Campina Grande.

Abracos, Emanuel e Roméria.



SOBRE OS AUTORES

EMANUEL

Tenho 24 anos, ha 5 anos sai de Areia, uma cidade pequena
no brejo paraibano e decidi que queria morar em Campina
Grande. Eu sempre tentei fugir desse padrdo de menino do
interior, querendo mais do que Areia pudesse me oferecer.
Sempre fui apaixonado por leitura, cinema e sempre sonhei
em viver uma vida sem medo de ser quem sou e de fazer
tudo que eu sempre quis fazer. Tenho sorte, - eu sempre
repito isso - fui muito feliz nas escolhas que fiz na vida: o
jornalismo, ter saido de casa aos 19 anos, me tornado
independe aos 20 anos... ter vivido. Eu amo mudar, seja de
cabelo, fazer uma tatuagem nova, aprender algo que nunca
sonhei em aprender e entrar na AeC para mim foi isso.
Nunca imaginei fazer carreira dentro de um Call Center, mas
hoje estou prestes a completar trés anos de casa e sou

completamente apaixonado pelo trabalho que venho
realizando. Sem duvida trabalhar com pessoas, criar
conteldos, produzir, editar, dentre as diversas

possibilidades que me deparo todos os dias faz com que eu
seja feliz com o que fago.

ROMERIA

Tenho 24 anos, moro em Pocinhos, cidade da maior pedra
do mundo, mas morei praticamente minha vida toda em
Campina Grande. Amo dar risada de tudo e ndo sei falar ndo
a ninguém, eu amo ajudar tudo e a todos, mesmo que isso
possa me machucar um dia. Vim de uma familia de
professores que sempre me incentivaram muito a ser
alguém na vida e conquistar minha independéncia financeira.
Sai de casa com 17 anos e desde entdo tenho seguido em
busca dos meus sonhos. Atualmente trabalho em um
supermercado como Social Media, um emprego maravilhoso,
na minha area e onde eu sempre quis, proximo dos meus
pais. Mas ainda sinto que preciso voar mais alto e estou
sempre a procura de novos desafios, tenho um grande
sonho de abrir uma empresa minha e construir meu préprio
império. Como uma boa sagitariana ndo consigo me ver
obedecendo ordem, mas levo tudo como experiéncia na
minha vida. Por cada canto que passei e cada amizade que
criei estardo pra sempre marcadas na minha vida. Sou
apaixonada pela vida e tudo que eu faco eu vejo um
propdsito!



AEC 30 ANOS:
UMA HISTORIA DE TODOS

A AeC nasceu de um sonho, de Anténio Guilherme e
Cassio Azevedo, dois amigos e colegas de faculdade,
que acreditaram que podiam ir além. Essa historia
comecou em 1992, com a chegada de novas
tecnologias, como a internet e os softwares de
gestdo. Sob o nome de AeC Tech, era especialista na
revenda e instalacdo de softwares, sendo uma das
primeiras revendedoras credenciadas da Microsoft.
Era também o momento de expansdo da Microsoft,
gue ganhava espaco no mercado, entdo Anténio
Guilherme e o (Cassio enxergaram muitas
oportunidades e expandiram a atuacdo do negdcio.
Percebendo a importancia da experiéncia do usuario
para 0 sucesso das ferramentas, criaram
treinamentos especializados para 0s seus parceiros.
Desde o comeco, consideravam as interacdes do
usuario com as marcas um ponto essencial do
relacionamento com os clientes. Acreditaram que
um bom atendimento é a melhor estratégia para
alavancar os resultados de qualquer negdcio. Desta
forma a AeC passa de uma empresa de revenda e
instalacdo de softwares para um dos maiores Call
Centers do Brasil.

REVENDA DE SOFTWARE

1992 1995

TREINAMENTO E CERTIFICACAO

Fldvia Avila é Gerente Sénior de OperacBes do site de
Campina Grande, entre idas e vindas ela soma mais de
20 anos de casa, pbde acompanhar o crescimento da
empresa desde seus primeiros anos. “Iniciei na AeC em
20071 como atendente, na cidade de Belo Horizonte,
minha terra natal. Na empresa fiz minha carreira sendo
Supervisora, Gerente de Operacbes, Executiva de
Operacbes, Executiva de Qualidade e Executiva da
Robbyson”, comenta Flavia, que em 2018 saiu da
empresa em busca de novos desafios, retornando
em 2020: “Fu ndo pensava em voltar para a AeC,
apesar de ser sempre grata, pois foi uma escola que me
ensinou tanto e onde pude desenvolver vdrias pessoas,
contribuindo para o sucesso na carreira de cada um
que ajudei. Recebi o convite para voltar do Jackson
Almeida, na época Diretor de Operacbes, com a
proposta de vir morar em Campina Grande e aqui
estou eu, feliz e realizando sonhos”, diz Flavia.

Em 2022 a empresa do ramo de telemarketing
completou 30 anos, e o site de Campina Grande 10,
qgue foi fundado em 2012 trazendo para a regido um
forte impacto econbmico e gerando muitos
empregos. “Me lembro de quando entrei na AeC,
havia um més que a empresa tinha completado 10
anos e hoje vejo tanta gente, sem perder a esséncia
do cuidado com as pessoas’, completa Flavia,
reforcando uma marca registrada da AeC, que tem
uma série de acdes voltadas tanto para o publico
interno quanto para a sociedade. Sdo programas e
projetos desenvolvidos especialmente para cuidar e
promover novas perspectivas. Como o Caravana do
Bem, que tem um lugar especial no cora¢do de quem
faz parte da AeC.

OUTSOURCING DE
PROFISSIONAIS

1999
1997

FABRICA DE
SOFTWARE

Esse projeto de responsabilidade apoia instituicGes
sociais em todas as cidades em que hd uma sede
AeC. E custeado em parceria com cada colaborador,
através da doacdo voluntaria de cotas. E todo o valor
arrecadado das cotas é duplicado pela AeC. Ja foram
doados mais de 2 milh8es de reais e atendendo mais
de 57 mil pessoas.

Mas ndo apenas de carreiras de longa data que a
histéria da AeC é construida. Cada colaborador,
mesmo quem acabou de chegar, representa uma
parcela significativa na historia da empresa. Ha 10
anos a AeC comecou em Campina Grande um novo
capitulo, para ela e para milhares de colaboradores.
Vinicius Serafim é Jovem Aprendiz, tem 21 anos e faz
parte da empresa ha pouco mais de dois meses.

Robbyson: Plataforma de gestdo digital, onde os
funcionarios da empresa podem, por exemplo,
acompanhar de perto seus resultados.



Texto: Emanuel Araujo

Cidades com sedes da AeC atualmente no Brasil. ,,
Artes: Emanuel Araujo
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Como boa parte dos funcionarios, Vinicius se divide entre
o trabalho de atendente e a graduagdo em Biomedicina.

Para ele, os 10 anos do site de Campina Grande sdo uo relacionamento com

sindbnimo de crescimento e consolidagdo, além de gerar

inUmeras oportunidades. responsabilidade Virou
Para a AeC, 2021 também foi um ano de perdas. Cassio nosso gran de propésito. E o

Azevedo, um dos socios fundadores da empresa, faleceu . . ~
em junho de 2021, aos 60 anos. “O que mais me marcou na mais lmportan te sao as

minha trajetdria foi ter tido a oportunidade de ter o Cdssio

como meu gestor imediato. Pude aprender muito com ele, de P essoas q ue es ta O nesse
quem, hoje, sinto muita falta”, comenta Flavia Avila. Caminho junto com a gente"

A AeC nasceu na capital mineira, cresceu tanto que hoje ja
estd em 11 cidades do Brasil. Sdo 7 estados e 17 unidades, Cassio Azevedo, em postagem no Facebook oficial da
sdo muitos sotaques, tradi¢des e costumes. Tendo mais de AeC, no més de setembro de 2019.
40 mil colaboradores.



Experiéncias e aprendizados

A aprendizagem profissional foi estabelecida pela Lei n°.
10.097/2000, regulamentada pelo Decreto n°. 5.598/2005 e
posteriormente pelo Decreto n°® 9579/2018, e cria
oportunidades tanto para o aprendiz (jovens entre 14 e 24
anos) quanto para as empresas. O Jovem Aprendiz é um
programa de formacdo profissional basica, desenvolvido
pela Fundagdo Roberto Marinho e implementado por
instituicBes formadoras parceiras pelo pafs.

O projeto foi criado depois da aprovacdo da Lei da
Aprendizagem, que no Brasil foi regulada pela CLT
(Consolidagdo de Leis do Trabalho) e passou por um
processo de modernizacdo com a promulgacdo da Lei n°
10.097/2000 e ampliada pelo Decreto Federal n°
5.598/2005, surgiu para auxiliar a insercdo dos jovens no
mercado de trabalho, possibilitando a primeira experiéncia
trabalhista.

Antes do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
vigorar, em 1990, a CLT, de 1943, ja previa a contrata¢do de
aprendizes por empresas privadas, que também deveriam
matricular os jovens em cursos profissionalizantes.
Juntamente com o ECA, a universalizacdo da oportunidade
de trabalho e o reaquecimento da economia apds o regime
militar no Brasil, levaram a criacdo da Lei de Aprendizagem
gue conhecemos hoje.

A AeC, de acordo com as leis que possibilitam a contrata¢do
de jovens aprendizes, acaba alocando esses jovens
profissionais em diversas dreas da empresa, do
atendimento até areas administrativas. Riquelme Santos (18
anos), Jeniffer Santos (20 anos) e Ronaldo de Assis (20 anos)
passaram ha pouco tempo a fazer parte do quadro de
funciondrios da empresa, através do projeto Jovem
Aprendiz.

O desafio, hoje, de muitos jovens é conciliar o trabalho com
0s estudos e se adaptar a nova rotina de trabalho.

Texto: Emanuel Araujo
Imagens: Lucas Cunha

Riquelme, o processo para ingressar na empresa
requer todo um periodo de adaptacao, como vocé lida
com as expectativas criadas e ainda ter que conciliar
o trabalho com a faculdade?

Estou cursando bacharelado em Educacdo Fisica, ingressei
Na empresa através de indicacdo, e em pouco tempo eles
entraram em contato comigo. Essa é minha primeira
experiéncia e estd sendo um aprendizado muito bacana,
dinamico, fazendo com que eu seja mais comprometido e
responsavel com meus deveres, me ensinando como
praticar a ética e seguir as condutas da institui¢cdo.

Para vocé, Ronaldo, como é ter que se dividir entre
trabalhar e estudar, vocé também ja teve outras
experiéncias profissionais?

Faco faculdade de Educacdo Fisica, na UNIP. A oportunidade
de entrar na AeC surgiu com a indicacdo de uma amiga.
Bom, ja trabalhei como repositor de mercadoria, antes de
entrar nessa vaga de operador de telemarketing, mas minha
experiéncia nessa vaga esta sendo uma das melhores
possiveis. O processo de recrutamento e treinamento foi
bem acolhedor, onde nosso instrutor Lucas Cunha, sempre
deu total atencdo, além disso, sempre respondeu nossas
duvidas durante o treinamento.

Jennifer, como vocé caracteriza a experiéncia que
teve durante o treinamento?

O treinamento foi um processo acolhedor e os instrutores
bem capacitados, consegui absorver e aprender tudo que
era necessario para o meu trabalho.



O processo de treinamento aconteceu de forma
remota, através de encontros realizados pelo
Google Meet. Acredita que a forma remota de
ensino te impactou negativamente, Riquelme?

Foi um momento excepcional. Tivemos todo o
aprendizado que hoje estamos usando para atender,
fomos muito bem capacitados e preparados para
essa nova jornada, todo material apresentado nos
ajudou em nosso aprendizado, foram dez dias muito
proveitosos com um ensino de qualidade.

A adaptacdo a uma nova atividade sempre tem
seus desafios, no seu caso como esta sendo os
primeiros dias de trabalho, Ronaldo?

Essa experiéncia dos primeiros dias de trabalho na
empresa estd sendo algo bem novo pra mim e estou
gostando bastante do ambiente, das pessoas e do
setor que estou trabalhando, além disso, é algo que
estou amando fazer.

Dentro da AeC é possivel que o colaborador se
desenvolva e caso deseje passe por processos
seletivos e alcance novos cargos e construa sua
carreira, quanto a isso, como vocé enxerga essa
possibilidade dentro da sua realidade,
Riquelme?

Tenho interesse pela area do RH e o que chamou
mais atencdo foi o bom relacionamento dentro do
ambiente de trabalho, o respeito entre as
hierarquias, a ¢tima recepgdo que tive, e @ motivacdo
que 0s instrutores, supervisores, recrutadores e
coordenadores nos proporcionaram, despertaram
em mim o interesse em outras areas.

Ronaldo, quanto a vocé, como Vvé as
oportunidades que possam surgir dentro da
empresa?

Sim, me interessei pelo cargo instrutor, pois envolve
a parte de ensinar e conversar com outras pessoas,
além disso, ensinar o que nos foi ensinado é algo
muito satisfatério, creio que futuramente serej
efetivado e depois de 4 meses, caso apareca
oportunidade, irei fazer com toda certeza.

Ronaldo de Assis, 20 anos

Além do desejo de crescimento profissional,
dentro da equipe que vocé esta hoje, como
definiria o relacionamento, Ronaldo?

O que mais me chamou aten¢do até agora foi o
ambiente de trabalho, pois é um ambiente onde
todo mundo se fala, é uma equipe que se ajuda
quando precisa resolver algum problema, isso foi o
que mais me chamou atenc¢do e também me alegrou.

Enfim, hoje posso dizer que sou feliz com o que faco.

Riquelme Santos, 18 anos

Jennifer Santos, 20 anos
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A intencdo do projeto, claramente, é acolher estes
funcionarios, cheios de experiéncias profissionais
e de vida. Integrante do time, Rayane Fernandes,
Auxiliar de Pessoas, vé no Longevidade uma
oportunidade Unica de conhecer melhor os
colaboradores, saber suas historias, vivéncias e
ensinamentos: “Acolher, desenvolver e incentivar
mostra que a AeC é um ambiente diverso em todos os
sentidos, nossa equipe busca desenvolver as
habilidades e trabalhar as dificuldades para assim
ter um profissional maduro e ainda mais preparado
para os desafios”, diz Rayane.

Este ano, o projeto realizou dois encontros,
através de salas no Google Meet: um em primeiro
de julho, para conhecer e apresentar o projeto; e o
segundo em primeiro de agosto, como um
momento para capacitar sobre primeiros socorros,
com William Junior, Bombeiro Civil. “Eu amo o
projeto e a forma como VvOCcés passam 0S
conhecimentos e tiram nossas duvidas. Sobre nossos
encontros sdo 6timos, me sinto viva - essa é a palavra
-, além de wvocés lembrarem da gente, que
normalmente somos esquecidos por causa da idade”,
comenta Edjane Santos, 51 anos, atendente.

Quando falamos de diversidade acabamos
esquecendo que ela também abrange nao
apenas sexualidade e discussdes sobre género,
mas também pessoas com mais idade. Portanto,
a realizacdo de projetos, como o Longevidade,
dentro de organizacdes como a AeC é de
extrema importancia para dar o espa¢o onde a
diversidade possa florescer. Jeffily Glaser é
Instrutora de Treinamento, cursa Psicologia, tem
22 anos e ha 4 anos trabalha na AeC. Para els,
“como pessoa LGBTQIAP+ a diversidade é um pilar
essencial para mim, seja no trabalho ou na vida em
geral. Por isso, fazer parte de um projeto como este
é uma responsabilidade e uma realizagdo muito
importante para mim”. Durante os encontros o
que fica evidenciado, de acordo com Jeffily, € a
responsabilidade com a rotina e a preocupacdo
com a qualidade das entregas de resultados
operacionais que eles realizam.

O projeto é para dar voz aqueles que acabam,
muitas vezes, esquecidos, como disse Edjane
Santos, por conta da idade. E promover uma
cultura de engajamento, respeito e valorizacao
desses profissionais.

O projeto é para dar voz aqueles que acabam
muitas vezes se sentindo esquecidos, como
disse Edjane Santos, por conta da idade. F

promover uma cultura de engajamento, respeito
e valorizacdo desses profissionais.

“A mensagem que deixo
para essa equipe
maravilhosa é que nao
desistam da gente ndo,
VOCés sao muito
importantes, 0s nossos
momentos sao maravilhosos,
por falar nisso, quando vai
ser o proximo?”, finaliza
Edjane.

1
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DESENVOLVIMENTO: DO
ATENDIMENTO AO MARKETING

Marcella Mayara, apelidada carinhosamente de
MM, nasceu em 1991, em Campina Grande. E
Videomaker e Fotdgrafa, e desde os 16 anos
trabalha com design, mesma época em que
comecou a se interessar pelo mundo do
Photoshop, mas nunca deixando de lado o
trabalho com a fotografia, que desde muito cedo
se tornou sua paixao.

“Eu lembro que eu tinha uma maquina
fotografica e que eu levei pra escola da minha
irma. la ter uma noite do pijama e eu queria
tirar umas fotos dela e acabei tirando foto de
um monte de ‘guri’, o que eu fiz com essas
fotos? Eu revelei as fotos e vendi pras maes
das criangas”.

A partir disso MM comegou a enxergar
oportunidade na 4drea. Ja que era muito
apaixonada por fotografia, fez um curso na UFCG e
isso s6 despertou nela a certeza que essa seria
sua profissdo. Ela passou um tempo trabalhando
assim, tirando fotos em escolas e vendendo para
0S pais, isso ja com 17 anos. Depois fez um
estagio, de cerca de trés meses, em uma empresa,
que trabalhava com fotos profissionais de
casamento, na parte de edicdo. Até entdo, ela
nunca se imaginou trabalhando com edi¢do de
video, como filmmaker ou videomaker, seu foco
era mais voltado para o design e fotografia.

Em 2014 ela entrou na AeC, como Atendente de
Telemarketing, cargo que ocupou até 2016,
quando foi promovida para o time de Qualidade,
como monitora. Depois que saiu do estagio, em
paralelo com seu trabalho no Call Center, passou
um bom tempo trabalhando de forma auténoma,
como designer, produzindo logos, cart8es de visita
etc, para pequenas lojas locais, enquanto
conciliava com seu trabalho na AeC, isso por volta
de 2017, ano em que ela ja atuava como Monitora
de Qualidade.

Um dos momentos mais marcantes em sua
trajetéria junto com a empresa foi ter participado
do concurso “AeC Tatto”, para que os participantes
contassem qual a histéria por tras de sua
tatuagem. Esse concurso foi feito em conjunto com
o Diversifica AeC, programa voltado para o
desenvolvimento de acdes sobre diversidade
dentro da empresa. O concurso surgiu com a
premissa de mostrar que na AeC a cultura da
diversidade é algo muito forte e que a tatuagem
nada mais é do que uma forma de expressao.

Para participar era preciso enviar um video
contando a histéria da sua tatuagem, mas ela
sempre foi muito timida, entdo teve a ideia de
desenhar essa histéria. Foi neste momento,
através de um video para uma acdo que puderam
perceber que ela possufa um talento para a
producdo de conteldo, despertando o interesse
de Antonio Guilnerme e (Cassio Azevedo,
fundadores da AeC, que entraram em contato
pedindo que ela produzisse um video no mesmo
estilo para que eles pudessem apresentar em um
evento.
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Este foi o momento de virada de chave, nesse
ponto sua meta agora era fazer parte do Marketing
da AeC, que sempre foi fruto de uma grande
admiragdo. Entdo, sempre que possivel ela
buscava saber um pouco mais sobre como o
pessoal de |a trabalhava, o que eles faziam.
Quando estava na Qualidade, Marcella tinha um
colega de trabalho com quem compartilhava o
interesse de fazer parte do Marketing, que para
eles era algo muito distante de ser alcancado.

Em 2018 MM optou por sair da empresa em busca
de criar sua prépria marca, chegou até a abrir uma
loja, mas escolheu deixar esse sonho para o
futuro. Em 2019 ela recebeu o convite de voltar
para a AeC como Monitora de Qualidade, cargo
que ja havia ocupado anteriormente, mas ficou
apenas um més no cargo e foi promovida para
Analista de Conteldo, cargo que oOCupou por
quase dois anos.

Vocé pode acessar o video
que mudou a vida de
Marcella através do QR

code ao lado, basta
apontar a camera do seu
celular e clicar no link que
aparecer logo abaixo.

Em 2021, mas especificamente em outubro,
foi promovida para Analista de Operacoes
Sénior, trabalhando também com criacdo de
conteudo.

“Hoje eu sou Analista de
Criagdo Sénior do
Marketing, ou seja, é um
sonho realizado! E tudo por
conta de um video que eu fiz
contando uma histéria da
tatuagem que eu tenho em
homenagem ao meu avo”

Essa foi a parte que mais a marcou, pois tudo
surgiu de uma pequena coisinha que ela
decidiu transformar em um video e acabou
gerando tantos frutos e hoje trabalha fazendo
algo que jamais se imaginou, produzindo e
editando videos, ainda trabalhando com
design e fotografia que sempre serdo suas
paixoes.

Texto: Emanuel Araujo
Imagens: Marcella Mayara




O papel do

comunicador no

treinamento

Me chamo Kayo César, natural de Campina Grande
- PB, em formacdo na UEPB no curso de
Licenciatura em Letras Espanhol. Estou na AeC ha
10 anos, ingressei nessa jornada no ano de 2012
no cargo de atendente, onde pude conhecer um
pouco da cultura da empresa, um mundo
totalmente novo para Campina Grande, por ser o
primeiro Call Center de grande porte da cidade.

Na AeC pude conhecer varias pessoas e areas e
fazer amigos, até um certo dia que participei de
um treinamento que despertou em mim o desejo
de participar do processo seletivo para o cargo de
Instrutor de Treinamento, cargo este que me
apaixonei, por ter que lidar com difentes pessoas,
sonhos, diversidade e muito aprendizado.

Depois percebi que o que eu gqueria mesmo era
seguir pela area de capacitacdo, depois de passar,
por dois anos, pela experiéncia da supervisdo de
operacdes, hoje estou como Coordenador da area
de Treinamento. Quando olho para tras, vejo o
quanto a area de pessoas se transformou nos
dltimos anos, antes as capacitagBes eram bem
tradicionais, utilizando pendrive com material,
pouca interagdo e nds instrutores tinhamos o
desafio de modificar/adequar nossas capacita¢cdes
para deixar o ambiente mais atrativo.

Entdo percebi que era necessario montar um time
diverso em que cada um possuisse uma
caracteristica Unica e que todas juntas
conversassem entre si para trabalhar com um
objetivo em comum. O time de Treinamento hoje é
formado por colaboradores de varias areas: temos
psicologos, professores, historiadores,

comunicadores, fisioterapeutas e tantos outros,
cada um com uma habilidade Unica que contribuiu
grandemente para a constru¢cdo de um trabalho
bem feito.

Texto: Kayo César
Imagens: Marcella Mayara

Em diversos momentos, ndo apenas nas horas em
que o0s instrutores estdo em sala aplicando
conteddo, mas também no desenvolvimento das
acdes operacionais e produc¢bes de conteddos
digitais, lidamos fortemente com alguns temas,
entre eles: diversidade, inclusdo e treinamentos
comportamentais, isso tudo com muito dinamismo
e com linguagem visual que seja atrativa. Nesse
ponto percebi a importancia da presenca de
colaboradores com formagdo na area de
comunicagdo, por todas as competéncias a eles
atribuidas e principalmente pelos aprendizados
que o curso traz em sua grade curricular.

Nossos materiais, como a revista de divulgacao
que lancamos de forma quadrimestral (Revista UP),
hoje possui outra conotagdo e visibilidade muito
maior dentro da companhia, o que engrandece e
fortalece o time como um todo, visto que toda a
competéncia destes colaboradores chama atencdo
dos demais, que também sentem vontade de
aprender e se engajar mais com a producdo e
edicdo de conteudo.

Mas o desafio ndo para por ai, as ferramentas de
criagdo de conteldo estdo sempre em atualizacdo,
as métricas exigem que as competéncias dos
colaboradores sejam cada vez mais desenvolvidas
e todos os dias aprendemos um novo método de
repassar a informacdo de forma dinamica, clara e
objetiva.

Fica aqui meu agradecimento a todos os
profissionais da comunicagdo por agregar tanto
em nossas rotinas e capacitagdes.







A AeC conta atualmente com mais de 40
mil colaboradores e possui 0s mais

SOND AGEM, C ARREIRA variados tipos de perfis. Ha aqueles que

passam a fazer parte da empresa

E EXPECTATIVAS COM temporariamente, geralmente estudantes

em busca de estabiidade enquanto

O AMBIENTE DE estudam, e ha aqueles que realmente

pensam em desenvolver um plano de
TRABALHO carreira de curto e longo prazo, seja
desempenhando 0 mesmo cargo ou em
outras fun¢des.
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Nuvem de palavras: Emanuel Aradjo e Roméria Rodrigues
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O portal Sou AeC (sou.aec.com.br),
site dedicado a divulgacdo de
processos  seletivos  internos e
externos, esta disponivel para que
todos os funcionarios possam acessar
e assim acompanhar os lancamentos
de vagas para o0s cargos que desejam.
As oportunidades podem direcionar os

Entre os colaboradores do site de
Campina Grande, foi disponibilizado
um formulario para que pudéssemos
mapear quais deles tinham o
interesse de se desenvolver e ocupar
outros cargos dentro da empresa e 0s
que ndo tinham um plano de carreira
para desenvolver junto com a AeC.

colaboradores para diversas areas: RH,
Planejamento, Qualidade, Seguranca
do Trabalho, Seguranca Corporativa,
cargos de gestdo, Treinamento e etc.

Ao todo cerca de 263 pessoas
preencheram o documento, que foi
disponibilizado entre os dias 26/09 e
24/10 de 2022. Os pontos mais
comentados foram, sem duvidas,
promog¢des, mudancas de seguimento
de atuagdo, ocupacao de cargos de
lideranca e na area de Treinamento.
Isso demonstra que muitas pessoas
passam a enxergar na empresa um
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acompanhamento do crescente ndmero
de promoc¢Bes entre os anos de 2020,
2021 e 2022, sando de 1.324,00
promog¢des em 2020, para 392300 em
2021 e em 2022, até o momento, 3.047,00
promogoes.



S6 acreditamos no simples

AGENIE

NAO SE
CONHELE
&) DE ALGLIM
N DRLE LUGAR?

Somente entramos no mercado
em que podemos fazer uma
contribuigao significativa

150 9001
24 horas por

Somos corajosos o suficiente
para mudarmos quando
necessario

Na AeC os principios servem como guia
na jornada do colaborador.

Imagens: www.aec.com.br/sobre

Somos felizes com o que fazemos Arte: Emanuel Aralj




Por: Marcella Mayara

Roube Como Um Artista: 10 Dicas Sobre

ROUBE

Autor: Austin Kleon
Sinopse: Verdadeiro manifesto ilustrado de como ser

A R ] IS i A criativo na era digital, Roube como um artista, do

designer e escritor Austin Kleon, ganhou a lista dos
lo DICAS SOBRE CRIATiVIDADE mais vendidos do The New York Times e figurou no

AUST‘ N KL E oN ranking de 2012 da rede Amazon ao mostrar - com
bom humor, ousadia e simplicidade - que nio ¢
ROCCO preciso ser um génio para ser criativo, basta ser

auténtico.

Design para quem nio ¢é designer

Autora: Robin P. Williams : DES‘GN

Sinopse: Robin Williams, de maneira clara e diddtica, FARA QUEM

ensina que qualquer pessoa pode elaborar pdginas NAQ E

com uma estética melhor. Por ser um livro de design

para leigos, a autora d4 dicas e ensina truques para as DES‘GNF_R

mais variadas situagoes do dia a dia, que vdo desde a _

elabora¢do de um simples panfleto até a elaboragio de T
Nog3Es DASICAS D

um jornal. PLANEJAMENT® VISUAL Ap

RepiN WILLIAMS -

B odicha







