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RESUMO

Este relatorio técnico tem por finalidade abordar os processos editoriais e graficos de
elaboracdo da “Revista Vertentes”, produto mididtico em formato digital, elaborado como
trabalho de conclusdo de curso (TCC). O periddico tem enfoque no cenario empresarial,
voltada ao publico da AeC de Campina Grande - Paraiba, uma das maiores empresas de Call
Center do Brasil, atuando no mercado ha 30 anos. A revista foi planejada para ter edigao
trimestral e busca trazer conteudos de qualidade retratando a diversidade, e estabelecendo um
canal de comunicagdo onde seja possivel a divulgacdo de contetidos relevantes para os
funciondarios da empresa. Apostando em um design grafico que traz elementos que compdoem
a cultura da internet, bastante explorada pelo publico-alvo a ser atingido, majoritariamente
jovem, o produto procura prender a atengdo do comeco ao fim da revista e gerar mais
identidade entre empresa-funcionario. Apresentamos aqui a Edi¢ao #01 da revista, edi¢ao de
estreia, com producdo de setembro a dezembro de 2022. O produto midiatico apresenta, ao
longo das paginas, reportagens, entrevistas, artigo de opinido, indicacdes de leitura e outros
temas de integridade institucional da AeC, auxiliando ainda mais na obtencdo de
conhecimento e na constru¢do de identidade entre funciondrio-empresa.

Palavras-Chave: Revista digital. AeC. Comunicagdo institucional. Campina Grande. Call
Center.



ABSTRACT

This technical report aims to address the editorial and graphic processes of the journal's
preparation, a media product in digital format, elaborated as an undergraduate thesis.
"Vertentes Magazine" focuses on the business scenario, aimed at the public of AeC from
Campina Grande - Paraiba, one of the largest Call Center companies in Brazil, operating in
the market for 30 years. The magazine was designed to have a quarterly edition and seeks to
bring quality content portraying diversity, and establishing a communication channel where it
is possible to disseminate relevant content to the company's employees. Betting on a graphic
design that brings elements that make up the internet culture, widely explored by the target
audience to be reached, mostly young, the product seeks to hold attention from the beginning
to the end of the magazine and generate more identity between company-employees. Here we
present Issue #01 of the magazine, the debut issue, with production from September to
December 2022. The media product presents, throughout the pages, reports, interviews,
opinion articles, reading indications and other themes of institutional integrity of AeC,
helping even more in obtaining knowledge and in the construction of identity between
employee-company.

Keywords: Digital magazine. Aec. Institutional communication. Campina Grande. Call
Center.
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1 INTRODUCAO

A AeC Campina Grande ¢ uma empresa do ramo de Call Center, que além de cargos
como atendentes, supervisores, analistas, coordenadores e gerentes, ha profissionais que
atuam na area de RH (Recursos Humanos) da empresa, que se divide em admissdo,
recrutamento e seleg¢do, rescisdo, beneficios, desenvolvimento operacional e na area de
treinamento. A empresa nasceu em 1992, apds a chegada de novas tecnologias, como a
internet e os softwares de gestdo, caracterizada como uma empresa do ramo de Call Center,
que ha 30 anos atua no mercado de telemarketing. A AeC nasceu na capital mineira, Belo
Horizonte, mas hoje possui filiais em 11 cidades do Brasil, sendo sete estados, conversando
com muitas culturas, tradi¢des e costumes, somando mais de 40 mil colaboradores em todo
pais, chegou a Campina Grande em 2012, apenas com um produto de atuacdo, hoje o site
cresceu tanto que ja conta com mais de 20 produtos parceiros, desde aplicativos de
mobilidade, bancos, internet e celular.

Porém com as mudangas, que a pandemia' proporcionou, o home office, por exemplo,
exigiu que os profissionais da empresa passassem a se adaptar a uma nova rotina em que a
produgdo de conteido multimidia passasse a fazer parte de suas atribui¢cdes profissionais.
Com o home office adotado pela AeC, a producdo de conteudo aumentou e se diversificou
ainda mais. Agora videos e podcasts também passaram a ser produzidos e direcionados para
os operadores que estavam, agora, trabalhando de casa. Uma pluralidade de cargos passava
agora por uma vertente até entdo pouco explorada. Como essas novas habilidades passaram a
fazer parte das atribui¢cdes do cargo, sendo até mesmo cobradas em processos seletivos
internos, os instrutores precisaram se adaptar e conhecer praticas que pudessem contribuir
para o desempenho dessa nova forma de trabalhar.

Assim, a utilizagdo de praticas jornalisticas, no contexto empresarial, passa a
conversar diretamente com a gestdo que ¢ feita internamente. Essa dinamica exige mais
flexibilidade e direcionamento, em busca de unir o que ¢ bom para a gestao e a qualidade das
producgdes que sdo realizadas. Pensando nisso, ancorado ao jornalismo de revista e inspirado a
levar um conteudo com enfoque institucional, trazendo mais identidade e pertencimento,

nasce a Revista Vertentes, produto resultado do Trabalho de Conclusao de Curso de

" Em dezembro de 2019 a OMS (Organizagdo Mundial de Saude) foi alertada sobre o surgimento de varios casos
de pneumonia em Wuhan, cidade da China. Na verdade, tratava-se de um virus que ainda nao havia sido
identificado em humanos, posteriormente conhecido com coronavirus (COVID-19).
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Jornalismo, pela Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). Vertentes se destina a ser um
veiculo de comunicagdo trimestral direcionado aos funcionarios da empresa AeC de Campina
Grande, que em sua maioria realizam trabalhos de forma remota e precisam de instrucao,
desenvolvimento e identificacao dentro do seu local de trabalho.

Procuramos apresentar numa perspectiva voltada ao meio comunicacional , a revista,
por ser um veiculo amplificador, capaz de confirmar, explicar e aprofundar histérias ja
veiculadas por midias mais imediatas. No nosso caso, seria para trazer de forma mais
aprofundada tudo que acontece dentro do meio institucional da AeC, de forma que todo
conteudo possa ficar guardado para futuros projetos de formacdo dentro do ambiente de
trabalho, além de muita inspiragdo e incentivo.

Portanto, a construcdo de todo o material, permitiu um aprofundamento nos
conhecimentos acerca das experiéncias que cada funcionario teve e que de forma mais
especifica pdde contribuir positivamente e efetivamente nas varias etapas de elaboragao do
conteudo aqui proposto; desde a constru¢do de pautas, coleta de entrevistas, edigdo,
diagramacdo, apuragdo de informacdes até a finalizacdo da revista. Nesta primeira edigdo a
Vertentes chega trazendo uma linguagem simples e de facil entendimento, mas também
informativa e assistencial, aproximando o leitor com a empresa. O contetdo apresentado ao
longo das paginas, como reportagem, entrevista, artigo de opinido, indicagdes e outros,
abordarao temas de integridade institucional da AeC, auxiliando ainda mais na obtencao de

conhecimento e na constru¢do de identidade entre funciondrio-empresa.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral
Desenvolver uma revista institucional digital e através dela estabelecer um canal de
comunica¢do onde seja possivel a divulgagao de contetidos relevantes para os funcionarios da
empresa AeC da cidade de Campina Grande.

2.1 Objetivos especificos

e Despertar o sentimento de pertencimento e representagdo nos colaboradores que,

através dos contetidos da revista, se sentam representados;

e Divulgar as acdes que sdo desenvolvidas dentro da empresa por meio de conteudos

diversos;

e Apresentar a relacdo funciondrio-empresa com énfase nas experiéncias que cada um

viveu ou esta vivendo dentro do Call Center.
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3 JUSTIFICATIVA

A proposta de construir uma revista institucional digital, veio para reforcar a
modernizagdo e a digitalizagdo das profissdes, assim como a forte presenca do meio virtual
hoje ¢ imprescindivel para o desempenho integral das atividades profissionais. Essa
modernizacgao profissional ¢ vista, segundo a pesquisa da Confederagdo Nacional da Industria
(CNI)%, como uma necessidade de requalificagdo profissional de mais de 10 milhdes de
trabalhadores até 2023, mostrando a influéncia da tecnologia e como ela impacta diretamente
no mundo moderno.

Abordando a tematica de forma pioneira no ramo do Call Center, dentro de Campina
Grande, na Paraiba, a Vertentes busca mostrar como a utiliza¢do de praticas jornalisticas, no
contexto empresarial passa a conversar diretamente com a gestdo que ¢ feita internamente,
além de proporcionar uma visdo mais detalhada de como as coisas acontecem dentro da
empresa (AeC), além de explanar a variedade de agdes e perfis de colaboradores que
trabalham na AeC.

Escolhendo trabalhar estes temas, como acdes de engajamento e desenvolvimento, de
valorizagdo e reconhecimento, de forma a destacar a experiéncia positiva de cada participante
do produto, tornando a revista um ambiente de oportunidade para retratar as vivéncias dentro
do Call Center, por meio de uma edicdo trimestral, em que conseguimos conhecer melhor

cada um, ideia que Scalzo (2004) complementa dizendo:

Para ilustrar, podemos lancar mao da seguinte imagem: na televisdo, fala-se para um
imenso estadio de futebol, onde ndo se distinguem rostos na multiddo; no jornal,
fala-se para um teatro, mas ainda ndo se consegue distinguir quem € quem na
plateia; ja numa revista semanal de informacdo, o teatro ¢ menor, a platéia ¢é
selecionada, vocé tem uma idéia melhor do grupo, ainda que ndo consiga identificar
um por um. E na revista segmentada, geralmente mensal, que de fato se conhece
cada leitor, sabe-se exatamente com quem se esta falando. (SCALZO, 2004, p. 20)

Tudo isso foi apresentado nesse produto como forma de atingir os funcionarios que
atuam na sede Campina Grande, publico-alvo ao qual a producao se destina, podendo gerar
maior identificagdo com conteudos trabalhados, gerando um fortalecimento da relagao
empresa-funciondrio. Scalzo (2004) vé na revista “um veiculo de comunica¢do, um produto,

um negdcio, uma marca, um objeto, um conjunto de servigos, uma mistura de jornalismo e

% Link para acesso ao site CNI:
https://www.tuiuti.edu.br/blog-tuiuti/como-sera-o-mercado-de-trabalho-com-os-avancos-tecnologicos
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entretenimento”. Como bons consumidores de revistas € mangas® feens, passamos a utilizar
muito o contetido desses em formato digital, e por isso surgiu a ideia de uma criagdo propria
para esse veiculo de comunicagdo. Como gostamos de inovagao, vincular esse tipo de
informagdo e entretenimento por meio de uma revista digital seria algo inovador no ramo
institucional e até uma forma de chamar a aten¢do dos colaboradores da empresa, por ser algo

novo.

3 Nome dado as histérias em quadrinhos japonesas. Ele possui caracteristicas marcantes que o difere das demais
revistas, como a forma de leitura, publicacdo, diagramacao e tracos nos desenhos dos personagens.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

A comunicagdo ¢ um ponto fundamental dentro da AeC, através dela ¢ possivel
estabelecer e organizar a forma como as acdes sdo realizadas e como se d4 a producdo de
informativos, videos e podcasts dentro da empresa. A produgdo de conteudos institucionais,
para Mudie (2003) acaba centralizando a esséncia do marketing interno como a de que os
funcionarios de uma empresa ou organizagdo, ao serem tratados como clientes, tornam-se
comprometidos, cooperativos e entusiasmados, que ¢ a intencao das produgdes que acontecem
dentro da AeC. A Associacdo Americana de Marketing (American Marketing Association,
2006), acaba por complementar a ideia de Mudie, quando sintetiza que o marketing interno
pode atuar como uma ag¢do que garante que os funcionarios de uma empresa adotem os
programas e politicas organizacionais desejados.

A comunicagdo dentro da propria empresa (AeC) ja € algo intrinseco e que ¢
disseminado e exigido para cargos de gestdo de pessoas, como instrutores e supervisores de
operagdo, por exemplo. Cardoso (2006) vé a comunicagdo como ponto chave para o

desenvolvimento das estratégias empresariais:

A informagdo e os processos de comunica¢do sempre estiveram presentes na
evolugdo das estratégias empresariais ¢ na propria evolucdo das organizagdes. Por
isso, hoje, muito mais do que em épocas passadas, torna-se necessario entender a
complexidade que envolve a informag@o e os processos comunicacionais na gestao
estratégica das organizagdes. Afinal, vivemos numa era de ritmo acelerado de
transformagdes e contextos cada vez mais complexos, onde as organizagdes
precisam buscar novas logicas de gestdo para enfrentar a competitividade
(CARDOSO, 2006, p. 1125).

As transformagdes acontecem rapidamente, mudando formas de pensar, de trabalhar e
de como nos relacionamos uns com o0s outros. A comunicagdo interna dentro de ambientes
corporativos, como o da AeC, acontece naturalmente. Cardoso (2006) nos fala que a
comunica¢do empresarial vem auxiliando no desenvolvimento de praticas comunicacionais de

empresas:

A informagdo ¢ a comunica¢do tém, cada vez mais, assumido um papel importante
na pratica de gestdo empresarial no mundo globalizado. O chamado campo de
estudo da comunicagdo empresarial tem sido, nas ultimas décadas, a area de
fundamentagdo  tedrico-conceitual e de desenvolvimento de praticas
comunicacionais que permite as empresas desenvolverem suas estratégias de
negocios (CARDOSO, 2006, p.1126).
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Esse ¢ o presente cendrio que encontramos nas areas de treinamento hoje na empresa.
A produgdo de conteido como forma para alinhar as atualizacdes que acontecem com o
produto: seja uma mudancga no sistema, atualizacao do processo, como também, a melhoria do

servigo que ¢ prestado. Sdo produgdes voltadas para a qualidade e aderéncia as mudangas.

4.1 Revista

E certo dizer, que as reportagens de revistas tém um maior compromisso com seu
leitor e com a veracidade dos fatos trazidos por essa plataforma. Scalzo (2004), nos diz que as
revistas cobrem fungdes culturais mais complexas que a simples transmissdo de noticias.
Entretém, trazem analise, reflexdo, concentracao e experiéncia de leitura. Portanto, os temas e
os estilos das publicagdes acabam se moldando aos publicos de maneira plural, pois a
proposta da revista € baseada nas fungdes contidas no tripé: informar, instruir e divertir.

Com o fortalecimento da televisdo, as revistas foram saindo do foco. “As revistas
nasceram monotematicas (tratando de um tnico assunto por titulo) e depois passaram a ser
multitematicas” (SCALZO, 2009, p. 21). A autora comprova a afirmagdo com um fato
historico:

A primeira revista de que se tem noticia foi publicada em 1663, na Alemanha, e
chamava-se Erbauliche Monaths-Unterredungen (ou Edificantes Discussoes
Mensais). Tinha cara e jeito de livro e s6 é considerada revista porque trazia varios
artigos sobre um mesmo assunto — teologia - ¢ era voltada para um publico
especifico. Além disso, propunha-se a sair periodicamente. (SCALZO, 2009, p. 19)

Ou seja, mundialmente, a revista surgiu por ser especializada. Posteriormente, o
formato foi adaptado a contetidos e publicos diferentes. Novos modelos foram surgindo para
contextualizar a performance delas no meio digital, agora elas sdo apresentadas com
componentes fundamentais de sociabilidade, producdo e consumo, no ambito da
comunicagdo. As ferramentas online, muitas delas gratuitas, facilitam e estimulam a agao
comunicativa dos cidaddos, que, conectados em rede, emitem contetidos € movimentam
comunidades, alargando ainda mais os conceitos como o de revista.

Na observagdo deste “territorio em transformagao” Natansohn, Silva e Barros (2009)
analisaram como se processa a renovacao das revistas com a internet, percebendo-as como
parte ativa do processo contemporaneo de convergéncia cultural, todas as principais revistas
semanais ou especializadas impressas hoje tém versdes para a internet, podendo ser

visualizadas em diversos suportes: computadores e dispositivos moveis.
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O socidlogo espanhol Manuel Castells acredita que a tecnologia influencia as
transformagdes sociais, sustentando que a sociedade ¢ mediada pela comunicacdo . “O
surgimento de um novo sistema eletronico de comunicagdo caracterizado pelo seu alcance
global, integracdo de todos os meios de comunicagao e interatividade potencial estd mudando
e mudara para sempre a nossa cultura” ( CASTELLS, 2011, p. 414).

Por isso, as revistas passam a criar um lago estreito, promovendo “processos
comunicacionais peculiares , que vao além da leitura , avangando para a autonomia do campo
da recepcdo, a colaboracdo e a interagdo horizontal entre produtores e leitores ”
(NATANSOHN, SILVA, BARROS, 2009, . 14). Isto se nota na adesao de leitores nas redes
sociais, ambientes em que pode discutir e propor conteudos. E ainda no quesito identidade,
“[...] em primeiro lugar, revistas sdo objetos queridos, faceis de carregar e de colecionar. Sao
também boas de recortar, copiar: vestidos, decoragdes, arrumagodes de mesa, receitas de bolo,
corte de cabelo, aulas, pesquisas de escola, opinides, explicagdes [...]” (SCALZO, 2003, p.

12). Ficariamos felizes se apenas uma vez no més alguém pegasse o celular para acessar o

conteudo que pode lhe ser Util no seu ambiente de trabalho.

4.2 Comunicagdo organizacional

A AeC, como uma das maiores empresas de telemarketing®, vem nos trazer de forma
bem especifica essa comunicagdo institucional. Também conhecida como comunicagao
empresarial, Mariluz Restrepo (1996), nos apresnta a valorizagdo em muitos aspectos da
cultura e da identidade na dindmica organizacional. Escreve ela: “Ao se abordarem as
organizacdes a partir de uma perspectiva comunicacional, reconhecem-se novas maneiras de
ver o trabalho, as relagdes internas e os diversos processos de interagao com seus diversos
publicos externos" (RESTREPO, 1996).” Estd cada vez mais nitido como os processos de
comunicagdo estdo contribuindo para desenvolver novas formas de inter-relacionamento mais
participativos € mais comprometidos a dar maior flexibilidade as organiza¢des que vivem em
constantes transformacoes.

A comunicagdo organizacional ¢ uma das principais ferramentas para se trabalhar a
percepcdo da marca e criar relacionamento e identificagdo com seu publico-alvo. Também ¢

fundamental para promover produtos e servicos, gerenciar, inspirar € engajar colaboradores. A

* Estratégia de vendas por telefone, feita inicialmente para promover produtos € servigos. Atualmente as
empresas de call center também atuam no atendimento ao cliente, suporte técnico ou fazendo cobrangas. O tipo
de atendimento pode ser ativo (quando o operador quem liga) ou receptivo (quando as pessoas ligam para o call
center).
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comunicagdo se caracteriza como uma ferramenta essencial para a performance de uma
organizacdo, portanto ¢ de grande importancia investir nela como uma forma eficiente de
facilitar a gestao organizacional, melhorando o relacionamento entre trabalhadores, clientes e
gestores. E também necessario evitar a distor¢do da informagdo, ou seja dinamizar seus
circuitos, a fim de criar um plano de comunicacdo estratégica, que auxilie no alcance de

resultados e cumprimento de objetivos.
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5 DETALHAMENTO TECNICO

5.1 Descrigao do produto

Produzimos uma revista digital com cerca de 20 paginas e 8 conteudos, que ao nosso
ver abordam de forma satisfatdria, de acordo com a proposta do produto, a retratagdo da AeC
Campina Grande, Utilizando de alguns géneros textuais jornalisticos para nos auxiliar na

construcao do nosso produto. Nas produgdes realizadas para a revista encontra-se:

e AeC 30 anos: Uma historia de todos (Reportagem);

e Experiéncias e aprendizados do Jovem Aprendiz (Entrevista)

e Conheca o Longevidade, projeto voltado para colaboradores 50+ (Matéria)

e C(arreira e desenvolvimentos, do atendimento ao Marketing (Perfil)

e O papel do comunicador no Treinamento (Opinido)

e Sondagem, carreira e expectativas com o ambiente de trabalho (Nuvem de
palavras)

e Principios Inegociaveis (Guia)

e Vertentes Indica (Indicagdo de entretenimento)

Ao fim, produzimos cerca de 20 paginas que abordam alguns aspectos relacionados
aos funcionarios da AeC. Os conteudos acima citados vao tratar de assuntos que sao muito
recorrentes dentro da empresa, como por exemplo carreira, que pudemos observar através da
nuvem de palavras, feita por meio de formulario, que boa parte dos colaboradores pensam em
ter um plano de carreira dentro da empresa.

Sobre o langamento e armazenamento do material, o arquivo da revista sera langado
para os colaboradores através de um /link de download do Google Drive, que sera
disponibilizado para todos por meio da plataforma de gestdo Robbyson. A Robbyson funciona
como uma ferramenta em que, além de poder acompanhar seus resultados, o colaborador tem
acesso a comunicagdo feita por diversas areas da empresa (saude, seguranca do trabalho,
treinamento e etc). O acesso a plataforma ¢ feito de forma obrigatéria e didria, o que garantird
que o conteudo seja visualizado, além de ser possivel extrair a taxa de leitura, indicando quais
colaboradores viram a publicagdo e quais ndo visualizaram ainda. O langamento esta previsto

para o inicio do més de dezembro de 2022, e sera feita divulgacao por e-mail para os gestores.
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5.2 Aspectos graficos e editorial

Uma preocupagdo que tivemos na construcdo do projeto grafico da revista foi qual
identidade visual adotar. Decidir quais cores, tipografia, elementos e etc, foi uma tarefa dificil.
Entramos em um embate entre decidir seguir uma identidade visual j& estabelecida pela
empresa (com paleta de cores e fontes) ou criar uma identidade visual unica para a Vertentes.
No fim, optamos por mesclar aspectos que gerassem uma familiaridade maior com o contetido
criado, afinal o produto se trata de uma revista institucional, entdo obviamente ¢ necessario ter
um certo grau de reconhecimento e associa¢do entre a imagem da empresa e o conteido que
foi construido dentro da revista, através de géneros jornalisticos.

A estética ¢ um fator decisivo para que o publico receba bem ou ndo a proposta de
revista que idealizamos criar. Portanto, ndo seguimos fielmente a identidade visual da
empresa, mas utilizamos variagdes das cores oficiais para que o leitor pudesse associar a
imagem da empresa a revista, mesmo que na revista ndo tenha sido utilizado nenhum logo
oficial, a pedido do setor juridico da AeC.

Sobre os aspectos estéticos, podemos entender que a revista se torna um item de
contemplagdo por parte do leitor, ideia apresentada por Sodré (1988). Esse feito, segundo ele,
ocorre devido a policromia, bem como, através das imagens fotograficas e pela paginagio.
Portanto, a escolha de elementos, como cores, fontes, fotos e logos (se houver) deve compor
uma obra que desperte o interesse do leitor, e que ela seja, além de atraente, uma obra
harmoniosa, coerente e coesa com sua proposta e contetdo.

A respeito da linguagem adotada ¢ importante ressaltar que a AeC possui principios,
e dentre eles, durante a constru¢do da revista, decidimos evidenciar o numero 3: SO
acreditamos no simples. A linguagem adotada ¢ acessivel levando em consideracdo o
publico-alvo, os colaboradores da empresa, que possuem as mais variadas faixas etarias, para
que pudessem ler a revista e té-la como um contetido de facil compreensao.

A parte ‘Vertentes Indica’ realiza a indicagdo do livro: Design para quem nao ¢
designer, em que William (2005), autor da obra, aponta categoricamente a importancia da
escolha das fontes para a construg@o da revista enquanto contetudo plural e dindmico, proposta
que buscamos implementar na diagramag¢do da revista. William ainda afirma que a tipologia
deve provocar no leitor um convite, podendo inclusive, ser utilizado mais de uma fonte nas
paginas, como ¢ possivel observar nas paginas de entrevista de perfil, nuvem de palavras e
Vertentes indica. Ele ainda diz que adotar mais de uma fonte por pagina, seja o conteudo

impresso ou digital, o responsavel pela constru¢do do produto, acaba adicionando mais
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dinamicidade, caracteristica essa que buscamos implantar quando construimos a revista
Vertentes.

Criamos alguns padrdes para algumas secdes da revista, para que assim fosse
possivel construir uma identidade que fizesse sentido para o leitor, e também para nods
enquanto criadores e idealizadores. Nas secdes expediente, sumario, editorial e sobre os
autores, escolhemos utilizar a mesma fonte, a Ubuntu, variando apenas em relagdo ao
tamanho, expediente com tamanho 40, sumario também com tamanho 40, editorial com

tamanho 30 e sobre os autores com tamanho 25.

Figura 1 - Titulo Expediente, Sumario, Editorial e Sobre os autores

EXPEDIENTE

Fonte - Revista Vertentes

Na secdo e indicagdo optamos por utilizar uma sobreposicdo de fontes, que acaba
fugindo um pouco do padrao de titulos do restante dos conteudos da revista. A escolha ¢ para
conversar melhor com o conteido da pagina que é sobre entretenimento, onde ¢ feita a
indicacdo de dois livros, buscando trazer um ar mais dindmico e interessante para a se¢ao. Em
ambas usamos a fonte Monument, variando, mais um vez, no tamanho e utilizando um efeito
vazado na segunda palavra (indica), em vertentes utilizamos o tamanho 54 e em indica o

tamanho 108.

Figura 2 - Titulo da se¢iio de indicagao

VERTENTES

Por: Marcells Mayars

Fonte - Revista Vertentes
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Para os titulos dos outros conteudos buscamos seguir fontes que fossem ligeiramente
similares, mas que ndo destoassem tanto umas das outras. Para a reportagem: AeC Campina
Grande completa 10 anos, utilizamos a fonte Lato Heavy tamanho 33; para a entrevista:
Experiéncia e aprendizados do Jovem Aprendiz no Call Center, utilizamos a fonte Cooper
Hewitt Heavy tamanho 33; na matéria: Conhe¢a o Longevidade, projeto voltado para
colaboradores 50+, foi usada a fonte Montserrat Semi-Bold no tamanho 25; na entrevista de
perfil: Carreira e desenvolvimento: do atendimento ao marketing, usamos a fonte Arapey
tamanho 35; no artigo de opinido: O papel do comunicador no Treinamento, foi feito o uso da
fonte Archivo Black tamanho 52 e para a nuvem de palavras: Sondagem, carreira e
expectativas com o ambiente de trabalho, foi usada a fonte Cardo tamanho 24. Como

podemos acompanhar nas figuras abaixo:

Figura 3 - Titulo da secfo de reportagem

AEC 30 ANOS:

UMA HISTORIA DE TODOS

Fonte - Revista Vertentes

Figura 4 - Titulo da seciio de entrevista

Experiéncias e aprendizados

Fonte - Revista Vertentes

Figura 5 - Titulo da secio de matéria

Conheca o Longevidade,

projeto voltado para
colaboradores 50+
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Fonte - Revista Vertentes

Figura 6 - Titulo da secéio de perfil

CARREIRA E - PRRAL
DESENVOLVIMENTO: DO
ATENDIMENTO AO MARKETING

Fonte - Revista Vertentes

Figura 7 - Titulo da seciio de opinido

O papel do comunicador
no Treinamento

Fonte - Revista Vertentes

Figura 8 - Titulo da seciio de nuvem de palavras

SONDAGEM, CARREIRA
E EXPECTATIVAS COM

O AMBIENTE DE
TRABALHO

Fonte - Revista Vertentes

Para as tags, que marcam cada editorial, decidimos utilizar a mesma fonte e tamanho,
fonte Pathway Gothic One, tamanho 27. A escolha ¢ para padronizar alguns aspectos

estéticos da revista. O que vai variar em cada tag € apenas a cor da fonte.
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Figura 9 - Tag secdo entrevista
Fonte - Revista Vertentes

No caso do artigo de opinido decidimos utilizar uma pagina inteira para foto. Fizemos
um combinado de duas fotos para que fosse possivel o preenchimento completo da pagina. As

imagens foram cedidas por Kayo César, autor do artigo de opinido.

Figura 10 - Fotos em pagina inteira de Kayo César, Coordenador de Pessoas

Fonte - Revista Vertentes

Voltando para o topico cores, buscamos associar cada conteudo a uma cor. Na
reportagem sobre a AeC priorizamos a utilizacdo de uma variagdo mais escura da cor azul,
que ¢ caracteristica da empresa. Na se¢cdo de entrevista utilizamos um mix de cores, com
maior énfase na cor verde, presente em elementos de sobreposicao no titulo. A paleta de cores

oficial da AeC consistem em variagdes azul, com os seguintes codigos’: #003e5e, #00718e,

> O codigo Hexadecimal para cores consiste em seis letras ou niimeros precedidos do “#” e seus nlimeros
significam: os dois primeiros elementos representam a intensidade de vermelho; o terceiro e quarto elementos
representam a intensidade de verde; os dois tltimos a intensidade de azul.
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#0073ae, #2cbdd8 e #02bce), estes tons em azul foram preservados e utilizados na construgao
de toda revista. Ainda sobre a paleta de cores oficial temos um tom de rosa (#f16190), lilas
(#b890c2) e verde (#8bc63e), esses trés optamos por utilizar variagdes mais vibrantes. Para o
verde na revista utilizamos o tom #8ED82D, para o amarelo mais claro #fFFDE00 e em um

tonalidade mais fechada #F2ACI1C.

Figura 11 - Paleta de cores oficial AeC

#f16f90 #02bce5
#2cbdd8 #00718e #8bc63e #b890c2

Fonte - Revista Vertentes

Figura 12 - Paleta de cores Vertentes

#F2ACIC #FFDEOO

#B890C2

Fonte - Revista Vertentes

Para o contetido sobre o projeto longevidade, respeitamos a identidade visual dele e
seguimos utilizando a cor azul claro. Na entrevista de perfil utilizamos um tom de amarelo
mais escuro, mesmo tom utilizado na se¢do de indicagdo, j4 que Marcella Mayara, nossa
entrevistada, realizou as indicagdes dos livros. No artigo de opinido utilizamos a cor lilas e na

nuvem e palavras optamos por um tom escuro de vermelho e cinza.
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Figura 13 - Recorte em que é possivel observar a cor da editoria de reportagem, tag e titulo

AEC 30 ANOS:

UMA HISTORIA DE TODOS

Fonte - Revista Vertentes

Para ilustrar a se¢do de entrevista com os Jovens Aprendizes, como citado
anteriormente, utilizamos um mix de cores em formas circulares, para compor uma arte de
canto na pagina, onde foi alocado fotos dos colaboradores, com indicagdo de nome e idade.
Neste ponto, vale destacar, que a ferramenta que utilizamos para diagramar toda a revista,
desde escolha de fontes e cores, foi o site Canva. A escolha a ferramenta é referente a nédo
disposi¢do de uma licen¢a de programas como InDesign, Illustrator, Photoshop ou qualquer
outro programa da desenvolvedora Adobe, a indisponibilidade de horério para utilizamos do
Laboratorio de Projeto Gréafico, fornecido pela Universidade Estadual da Paraiba e também
pela falta de orcamento para contratacio de um profissional diagramador. Todavia,

conseguimos estruturar e por em pratica toda proposta da Vertentes.

Figura 14 - Recorte em que é possivel observar a composi¢ciao de elementos e cores na seciao de

entrevista

Fonte - Revista Vertentes

Para as se¢Oes de expediente, sumario, editorial e sobre os autores, em relacdo a
escolha de artes para ilustragdo das paginas, decidimos usar um sistema parecido com o
utilizado na se¢do de entrevista, que foram elementos circulares em tons de azul que
conversam entre si. Na pagina de editoria escolher usar uma imagem de fundo da AeC, mais

especificamente do ambiente operacional, sobreposta com um filtro azul.
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Figura 15 - Recorte da pagina editorial, com foto da operagio sobreposta com filtro azul

EDITORIAL

Fonte - Revista Vertentes

Para a capa e contra-capa foi feita uma adaptacao de uma arte de Marcella Mayara.
Nela podemos ver a distribuicdo de colaboradores da empresa com algumas das cores que
utilizamos para constru¢do da revista. A fonte do titulo foi a Arime no tamanho 134.
Escolhemos nao utilizar chamada para os conteudos para que a capa nao ficasse tao poluida, ja
que nela temos muitas fotos e elementos com cores € nao queriamos que o texto da chamada
cobrisse 0 rosto de nenhum colaboradores, tanto ¢ que o titulo foi posicionado de forma

vertical na lateral esquerda.

Figura 16 - Recorte da capa

Fonte - Revista Vertentes
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6 PLANEJAMENTO E EXECUCAO

O processo de criagao das pautas de todas as matérias e contetidos presentes na revista,
comegou a ser planejado na segunda quinzena do més de setembro de 2022. A principio a
ideia era trabalhar representagdes do comunicador dentro do Call Center, em seus mais
variados cargos, porém a ideia logo foi substituida pelo editorial que adotamos para
desenvolver o que seria a revista Vertentes.

Uma das preocupagdes iniciais era montar uma sequéncia de contetidos que fizessem
sentido para nds e também para os leitores e que por meio da leitura ele pudesse se identificar
com um ou outro personagem que ali foi retratado, gerando de fato um sentimento de
identificacdo e representacao, que ¢ um dos principais objetivos, juntamente com a divulgacao
das ideias que dentro da AeC sdo trabalhadas.

Escolher o nome do produto deveria ser algo dificil, mas a sugestdo “provisoria”
prevaleceu. A escolha do nome faz referéncia direta a pluralidade e diversidade dos
colaboradores que trabalham na empresa e que encontram na AeC um caminho para um
comego/recomeco € também os diferentes rumos que cada um toma, por isso na revista
falamos tanto de carreira, desenvolvimento e oportunidades.

Queriamos que o primeiro conteudo fosse diretamente sobre a empresa,
oportunamente 2022 foi o ano em que a AeC completou 30 anos e que o site de Campina
Grande completou 10 anos, entdo optamos por iniciar a revista com a reportagem “AeC 30
anos: Uma historia de todos”, nela tragamos uma linha do tempo desde 1992 até a chegada a
cidade de Campina Grande e o impacto que ela causou.

Dando continuidade a linha editorial escolhida, pensamos que seria muito interessante
trazer o posicionamento de Jovens Aprendizes que acabaram de ingressar na empresa,
conhecer mais sobre as experiéncias que eles tiveram desde o primeiro contato com o Call
Center até ingressar de fato na operacdo. Entdo desenvolvemos a pauta da entrevista que
recebeu o titulo “Experiéncias e aprendizados do Jovem Aprendiz”. Através das
entrevistas realizadas podemos observar o desafio que € para muitos jovens ter que conciliar a
faculdade com o trabalho.

Em seguida fomos para a matéria “Conheca o longevidade, projeto voltado para
colaboradores 50+”, que sem duvidas foi uma das mais satisfatorias de escrever. Tivemos
acesso a varios feedbacks positivos sobre o projeto, além de poder identificar o quanto a
atencdo que os colaboradores 50+ recebem ¢ importante e impacta diretamente no seu

desempenho e na vontade de sempre entregar o seu melhor.
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Desde que a ideia de fazer a revista surgiu queriamos um conteudo voltado para a
carreira e desenvolvimento. Dentro da AeC ¢ possivel alcangar cargos altos através de
processos seletivos internos. Marcella Mayara faz parte do Marketing da empresa, mas
comegou como atendente em 2014. Desde o desenvolvimento da pauta da entrevista de perfil
de “Carreira e desenvolvimento, do atendimento ao Marketing”, até a coleta do material
com a entrevistada, ela sempre se mostrou muito disposta a contribuir ¢ achou a ideia do
produto muito boa.

“O papel do comunicador no Treinamento” ¢ um artigo de opinido escrito por
Kayo César, Coordenador de Pessoas dentro da AeC. A criagdo dessa pauta foi voltada para
as impressdes de como ¢ ter profissionais de diversas areas, trabalhando em um time de
treinamento, pode contribuir para a entrega das mais variadas demandas. Kayo sempre
enxergou um potencial muito grande em possuir um Instrutor de Treinamento em sua equipe
que fosse voltado para a area de comunicagdo, além de sempre buscar trabalhar com
profissionais que tem um diferencial a oferecer.

A nuvem de palavras: “Sondagem, carreira e expectativas com o ambiente de
trabalho”, foi um espago criado para que os colaboradores depositassem seus desejos,
sonhos, metas e expectativas sobre fazer parte da AeC e o que eles esperam conquistar dentro
da empresa, sendo um dos conteidos menos densos da revista que em seguida conversa com o
“Principios Inegociaveis”, conteido sobre os pontos que guiam os funcionarios dentro da
empresa referente a conduta, ¢ “Vertentes Indica” que ¢ voltado para o entretenimento com
indicac¢do de dois livros feitos por Marcella Mayara, para fechar a revista com um conteudo
leve e que traga algum ensinamento para quem se interessar a ler.

O processo de pré-producao, criacao das pautas, realizacao das entrevistas, transcrigao
de audios, construcdo dos textos, revisdo e diagramacao teve inicio na segunda quinzena de
setembro de 2022 e finalizamos o produto na primeira quinzena de novembro de 2022. Todo o
trabalho, desde os primeiros esbogos, foi acompanhado de perto pela orientadora, sempre com

sugestoes de alteracdes que contribuiram muito para a elaboracao do produto final.
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Setembro Outubro Novembro
Revisdo do projeto X
Construcao do Relatorio X
Pautas X
Redacao e edicao das matérias X
Diagramacao X
Revisdo Final
Orientacao X X X
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8 ORCAMENTO

Como todo o projeto da revista foi desenvolvido no Canva, uma plataforma para
criagdo de contetido gratuita, nenhum valor foi direcionado para a produgdo. A Vertentes ndo
recebeu nenhum tipo de patrocinio vindo da empresa AeC, nem de nenhum dos colaboradores
que fizeram parte da revista. Toda a diagramacao foi feita pelos autores (Emanuel ¢ Roméria)
0 que ndo gerou qualquer tipo de custo. A produgao das fotos, presentes no periodico, foi feita
com equipamentos dos proprios autores e dos apoiadores (Lucas Cunha e Marcella Mayara), a
empresa ndo disponibilizou equipamentos para a produgdo das imagens, e imagens do site

www.aec.com.br/sobre também foram utilizadas para compor a diagramacao.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Quando nossa orientadora, Prof. Dra Veronica Almeida de Oliveira Lima, sugeriu que
nosso modelo de projeto fosse adaptado para uma revista institucional digital aceitamos o
desafio, dentro de nossas limitagdes técnicas, e buscamos produzir um contetido que gerasse
valor e que dialogasse com a realidade dos colaboradores da empresa. Levando também em
consideragdo os tramites legais para que a revista pudesse ser desenvolvida, afinal, como
tratamos a realidade dentro de uma empresa privada, a autorizacdo do setor juridico era
necessaria.

Refletimos sobre a relevancia de quais conteudos relacionados a projetos, que sdo
realizados dentro da empresa, poderiamos desenvolver e que trouxesse o sentimento de
pertencimento e reconhecimento, de acordo com as matérias que na revista foram produzidas.
O apoio recebido pelo time de Treinamento, sob a gestdo de Kayo César e Karolinne
Andrade, foi fundamental para o desenvolvimento de toda a revista desde sua pré-produgao.
Além de todo empenho em entrevistar e estruturar as matérias, sem contar as experiéncias
enriquecedoras durante a producao dos conteudos. Poder conhecer mais sobre as vivéncias de
cada personagem participante do peridodico demonstrou ser de grande valor para a
confirmagdo da importancia da seriedade das apuracdes feitas.

E valido destacar que o contetido produzido e as ferramentas que foram utilizadas para
a construcdo ndo impactaram no teor jornalistico do produto, todas as etapas desde a
pré-producdo, entrevistas, apuragdo, analise e diagramacdo das informagdes coletadas, foram
respeitadas.

Desta forma, a revista institucional Vertentes, conseguiu construir um recorte acerca da
realidade de alguns colaboradores e sua jornada junto com a empresa. A revista busca
oferecer aos seus leitores um momento de reflexdo sobre a pluralidade de realidades que
existem dentro da AeC, da cidade de Campina Grande, dando énfase na relagdo
funcionario-empresa ¢ como muitos encontraram no Call Center um lugar para comecos,

realizacdo de sonhos e construcao e desenvolvimento de carreiras.
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APENDICE A - PAUTA DA REPORTAGEM 10 ANOS DE AEC

PAUTA - REPORTAGEM: 10 ANOS DE AEC
DATA: 03/10/2022
RETRANCA: 30 ANOS DE AEC E 10 ANOS DE AEC CG
PRODUTORES: EMANUEL ARAUJO E ROMERIA RODRIGUES
ENFOQUE: NESTA PRODUCAO O ENFOQUE E FALAR SOBRE OS 30 NOS DE AEC,
CONTANTO UM POUCO SOBRE SUA HISTORIA E PUXAR PARA O ANIVERSARIO
DE 10 ANOS DA AEC CG
FONTES: MONALISA VEIGA - SUPERVISORA DE OPERACOES I, FLAVIA AVILA -
GERENTE SENIOR, VINICIUS SERAFIM - JOVEM APRENDIZ
DADOS: O ANO DE 2022 FOl MARCANTE PARA A EMPRESA DO RAMO DE
TELECOM. A AEC COMPLETOU 30 ANOS, EM 3 DE JANEIRO, E A AEC CG
COMPLETOU NO DIA 1 DE ABRIL 10 ANOS. A EMPRESA INICIOU SUA HISTORIA
NO RAMO DE REVENDA DE SOFTWARES, SENDO A PRIMEIRA EMPRESA
REVENDEDORA OFICIAL MICROSOFT AQUI NO BRASIL.
SUGESTAO DE PERGUNTAS:
FLAVIA AVILA:
- FALE SOBRE VOCE: NOME, NATURALIDADE E FORMACAO.
- COMO VOCE CHEGOU ATE A EMPRESA?
- QUANTO TEMPO DE CASA?
- QUAIS CARGOS VOCE OCUPOU DURANTE SUA CARREIRA?
- HA DOIS ANOS VOCE RETORNOU PARA A AEC, O QUE FEZ COM
QUE VOCE VOLTASSE?
- ALGO QUE TE MARCOU NESSES ANOS NO CALL CENTER.
- EM 2022 A AEC COMPLETOU 30 ANOS E O SITE DE CAMPINA
GRANDE COMPLETOU 10. OLHANDO PARA O PASSADO E PARA
TUDO QUE VOCE PASSOU JUNTO A EMPRESA QUAL SENTIMENTO
TOMA CONTA DE VOCE?

VINICIUS SERAFIM:
- VOCE ESTA HA QUANTO TEMPO NA EMPRESA?
- QUAL SUA AREA DE FORMACAO?
- O QUE DESPERTOU EM VOCE O INTERESSE PELA EMPRESA?
- E SEU PRIMEIRO EMPREGO?
- QUAL IMAGEM VOCE TINHA DA EMPRESA ANTES DE ENTRAR?
- COMO VEM SENDO SEU PROCESSO DE ADAPTACAO?
- QUAL SUA VISAO ATUAL SOBRE A AEC?
QUAL EXPECTATIVAS VOCE TEM QUANTO A TRABALHAR AQUI?



APENDICE B - PAUTA DA MATERIA PRIMEIRO EMPREGO

PAUTA - MATERIA: PRIMEIRO EMPREGO

DATA: 03/10/2022

RETRANCA: PRIMEIRO EMPREGO, JOVEM APRENDIZ

PRODUTOR: EMANUEL ARAUJO E ROMERIA RODRIGUES

ENFOQUE: NESTA PRODUCAO O ENFOQUE E FALAR SOBRE A CONTRATACAO
DE JOVEM APRENDIZ E SUAS EXPERIENCIA COM O PRIMEIRO EMPREGO.
TRAZER O CONTEXTO DO MERCADO DE TRABALHO ATUAL.

FONTES: RONALDO DE ASSIS, RIQUELME SANTOS E JENNIFER SANTOS -
JOVENS APRENDIZES

DADOS: A OPERACAO 99 PASSOU UM GRANDE PERIODO DE EXPANSAO, MAS
NOS ULTIMOS TEMPOS A CONTRATACAO DE JOVENS APRENDIZES VEM
CRESCENDO E DIVERSAS OPORTUNIDADES, DE PRIMEIRO EMPREGO VEM
SURGINDO.

SUGESTAO DE PERGUNTAS:

JOVEM APRENDIZ:

- APRESENTACAO: NOME E IDADE

- FAZ ALGUM CURSO SUPERIOR, SE SIM QUAL?

- COMO SURGIU A OPORTUNIDADE DE ENTRAR NA AEC?

- COMO SENDO SUA PRIMEIRA EXPERIENCIA NO MERCADO DE
TRABALHO, COMO FOI O PROCESSO DE RECRUTAMENTO E
TREINAMENTO?

- O QUE VEM ACHANDO DAS EXPERIENCIAS DOS PRIMEIROS DIAS
DE TRABALHO?

- SE INTERESSOU POR ALGUMA AREA?

- O QUE CHAMOU MAIS SUA ATENCAO ATE ENTAO?

35
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APENDICE C - PAUTA DA MATERIA LONGEVIDADE

PAUTA MATERIA: LONGEVIDADE
DATA: 03/10/2022
RETRANCA: INSERCAO E COLABORADORES 50+ NO AMBIENTE OPERACIONAL
PRODUTOR: EMANUEL ARAUJO E ROMERIA RODRIGUES
ENFOQUE: NESTA PRODUCAO O ENFOQUE E FALAR SOBRE O PROJETO
LONGEVIDADE E COMO FUNCIONA A CONTRATACAO DESSAS PESSOAS E
COMO E O DIA A DIA NA OPERACAO, OS CUIDADOS QUE EXISTEM COM ESSAS
PESSOAS, AS ACOES QUE SAO DESENVOLVIDAS E QUAL A PERCEPCAO DELAS
E TODO ESSE CENARIO.
FONTES: KAROL ANDRADE - SUPERVISORA DE PESSOAS, RAYANE FERNANDES
- AUXILIAR DE PESSOAS, JEFFILY GLASER - INSTRUTORA DE TREINAMENTO,
EDJANE SANTOS - ATENDENTE.
DADOS: O PROJETO LONGEVIDADE E DESENVOLVIDO PELO TIME DE
TREINAMENTO, ENCABECADO PELA SUPERVISORA DE PESSOAS, KAROL, PELA
AUXILIAR DE PESSOA RAYANE E JEFFILY, INSTRUTORA. O PROJETO E
VOLTADO PARA AUMENTAR O ENGAJAMENTO DOS OPERADORES 50+ COM
ACOES COMO: CAPACITACOES SOBRE PRIMEIROS SOCORROS, DINAMICAS COM
PREMIACOES E ETC.
SUGESTAO DE PERGUNTAS:
KAROL:
- O QUE DESPERTOU EM VOCE A NECESSIDADE DE DESENVOLVER
ESTE PROJETO COM OS COLABORADORES 50+?
- QUAIS RESULTADOS VOCE ALMEJA ALCANCAR COM ESTE
PROJETO?
- QUAIS RESULTADOS JA PODEMOS VER COM O
DESENVOLVIMENTO DA ACAO?
RAYANE:
- QUAL A IMPORTANCIA DE TERMOS ESTE OLHAR MAIS ATENCIOSO
COM ESTES COLABORADORES?
- COMO VOCE SE SENTE FAZENDO PARTE DE ALGO QUE PODE
REPRESENTAR MUITO PARA ALGUEM QUE ESTA HA MAIS TEMPO
NO MERCADO DE TRABALHO E QUE AGORA COMECA A RECEBER
MAIS ATENCAO?

JEFFILY:
- QUANDO VOCE FOI PROMOVIDA PARA O TREINAMENTO
ACREDITOU QUE PUDESSE TRABALHAR EM ACOES COMO ESTA?
- QUAL SUA VISAO DESTE TIPO DE PROJETO, E QUAIS BENEFICIOS
ELE PODE TRAZER PARA ESTES COLABORADORES?

COLABORADOR: EDJANE SANTOS
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QUAL SUA OPINIAO SOBRE O DESENVOLVIMENTOS DE PROJETOS
COMO O LONGEVIDADE?

O QUE VOCE ACHOU DE PARTICIPAR DOS ENCONTROS DO
LONGEVIDADE?

QUAL MENSAGEM VOCE DEIXA PARA TODAS AS PESSOAS
ENVOLVIDAS NESTE PROJETO?
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APENDICE D - PAUTA DA ENTREVISTA DE PERFIL

PAUTA ENTREVISTA DE PERFIL
DATA: 03/10/2022
RETRANCA: CARREIRA E DESENVOLVIMENTO PESSOAL + PRODUCAO DE
CONTEUDO DENTRO DA AEC
PRODUTOR: EMANUEL ARAUJO E ROMERIA RODRIGUES
ENFOQUE: ESTA ENTREVISTA DE PERFIL VAI ABORDAR O
DESENVOLVIMENTOS PESSOAL DAS PESSOAS DENTRO DA EMPRESA E COMO,
DENTRO DO CALL CENTER, PODEMOS TRABALHAR COM AQUILO QUE
AMAMOS.
FONTES: MARCELLA MAYARA - MARKETING AEC
DADOS: MARCELLA FOI ANALISTA DE CONTEUDO, ANALISTA DE OPERACAO
PLENO E AGORA FAZ PARTE DA EQUIPE DE MARKETING DENTRO DA EMPRESA,
MAS SUA TRAJETORIA E ANTIGA DENTRO DA AEC. DESDE 2014 ELA TRABALHA
NA AEC E JA PASSOU POR DIVERSOS CARGOS ATE CHEGAR NO MARKETING.
SUGESTAO DE PERGUNTAS:

- FALE SOBRE SUA FORMACAO ACADEMICA

- COMO VOCE FOI PARAR NA AEC?

- O QUE DESPERTOU SEU INTERESSE EM CONTINUAR NA EMPRESA?

- COMO VOCE ENXERGA O SEU DESENVOLVIMENTO PESSOAL E

PROFISSIONAL DENTRO DA AEC?
- O QUE MAIS TE MARCOU DURANTE SUA TRAJETORIA?
- O QUE MAIS TE MOTIVOU EM TODOS OS PROCESSOS QUE VOCE
PASSOU?
- QUAIS OS PROXIMOS PASSOS A TRILHAR?
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APENDICE E - PAUTA DO ARTIGO DE OPINIAO

PAUTA ARTIGO DE OPINIAO
DATA: 03/10/2022
RETRANCA: INSERCAO DE PROFISSIONAIS DE COMUNICACAO NAS EQUIPES
DE TREINAMENTO
PRODUTOR: EMANUEL ARAUJO E ROMERIA RODRIGUES
ENFOQUE: MOSTRAR A IMPORTANCIA DOS PAPEIS QUE PROFISSIONAIS DA
AREA DE COMUNICACAO VEM DESEMPENHANDO DENTRO DAS EQUIPES DE
TREINAMENTO - ARTIGO DE OPINIAO
FONTES: KAYO CESAR - COORDENADOR DE PESSOAS JUNIOR AEC
DADOS: DADO O CONTEXTO DA PANDEMIA EM QUE A EMPRESA AEC PASSOU
POR UM GRANDE PROCESSO DE ADAPTACAO COM A VIRADA DE MILHARES DE
OPERADORES PARA HOME OFFICE, APRODUCAO DE CONTEUDO PARA
TREINAMENTO SE TORNOU MAIS INTENSA. ENTAO, TER UM PROFISSIONAL DA
AREA DE COMUNICACAO AGREGOU PARA O DESENVOLVIMENTO DE
MATERIAIS E TAMBEM ATUANDO NO ENGAJAMENTO DA OPERACAO COM AS
PRODUCOES (BANNERS, VIDEOS, PODCASTS, REVISTAS) QUE FORAM
DESENVOLVIDAS.
DIRECIONAMENTO:
- APRESENTACAO: NOME, IDADE, QUANTO TEMPO DE AEC, AREA
DE FORMACAO.
- CONTE BREVEMENTE SUA HISTORIA NA AEC.
- FALE SOBRE SUA EXPERIENCIA NA AREA DE TREINAMENTO
- QUAL SUA PERCEPCAO DO TREINAMENTO, DE FORMA GERAL,
ANTES DA PRODUCAO DE CONTEUDO SE TORNAR PARTE
FUNDAMENTAL NA ROTINA DO INSTRUTOR?
- O TREINAMENTO CONTA COM PROFISSIONAIS DE DIVERSAS
AREAS, PELO QUE VOCE VEM OBSERVANDO NOS ULTIMOS
TEMPOS, COMO VOCE IDENTIFICA A IMPORTANCIA DE TER
PROFISSIONAIS DA AREA DE COMUNICACAO DENTRO DOS TIMES
DE TREINAMENTO?
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APENDICE F - PAUTA DA NUVEM DE PALAVRAS

PAUTA NUVEM DE PALAVRAS
DATA: 03/10/2022
RETRANCA: RELACIONAMENTO/SENTIMENTO DOS ATENDENTES EM
RELACAO AO SEU AMBIENTE DE TRABALHO
PRODUTOR: EMANUEL ARAUJO E ROMERIA RODRIGUES
ENFOQUE: MOSTRAR ATRAVES DE UMA PESQUISA REALIZADA POR UM
FORMULARIO ONLINE, COMO OS ATENDENTES DEFINEM EM PALAVRAS O SEU
RELACIONAMENTO COM O AMBIENTE DE TRABALHO E SUAS EXPECTATIVAS
PROFISSIONALIS.
FONTES: ATENDENTES DA AEC CAMPINA GRANDE
DADOS: VARIAS SAO AS DIFICULDADES ENFRENTADAS HOJE PELA CLASSE
TRABALHADORA E PRINCIPALMENTE JOVEM DE CAMPINA GRANDE. MUITOS
SENTEM O PESO DE CARREGAR VARIOS FARDOS SOBRE OS OMBROS, SEJAM
NO ESTUDO, NA FAMILIA, NO PRIMEIRO EMPREGO OU EM TER UMA
LIBERDADE FINANCEIRA. O AEC HOJE PASSOU A SER UMA VALVULA DE
ESCAPE PARA MUITOS DESSES JOVENS QUE NAO VIAM MAIS POR ONDE
RECORRER, ATUALMENTE X PESSOAS TRABALHAM NA EMPRESA SEDE DE
CAMPINA GRANDE, NA SUA MAIORIA JOVENS. CHEIOS DE SENTIMENTOS E
EMOCOES TENTAM ORGANIZAR O CORRE CORRE DA VIDA E TENTAR LEVAR
TUDO COM MAIS LEVEZA POSSIVEL NO SEU AMBIENTE DE TRABALHO.
SUGESTAO DE PERGUNTAS PARA O FORMULARIO:

- QUAL SEU PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA DENTRO

DA AEC?



