y
&

UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS | CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO SOCIAL - DECOM
CURSO EM BACHARELADO DE JORNALISMO

WESLEY FARIAS DE ARAUJO

COMO AS TVS UTILIZARAM A NOSTALGIA PARA MANTER AUDIENCIA DO
PUBLICO DURANTE A PANDEMIA

CAMPINA GRANDE
2022



WESLEY FARIAS DE ARAUJO

COMO AS TVS UTILIZARAM A NOSTALGIA PARA MANTER AUDIENCIA DO
PUBLICO DURANTE A PANDEMIA

Trabalho de Conclusdo de Curso (Artigo
Cientifico) apresentado a/ao Coordenacao
/Departamento do Curso de Jornalismo da
Universidade Estadual da Paraiba, como
requisito parcial a obtencdo do titulo de
bacharel em jornalismo.

Area de concentracio: Midia e estudos
culturais

Orientador: Prof. Me. Rafael de Araujo Mélo

CAMPINA GRANDE
2022



E expressamente proibido a comercializacdo deste documento, tanto na forma impressa como eletronica.
Sua reproducéo total ou parcial é permitida exclusivamente para fins académicos e cientificos, desde que na
reproducao figure a identificacdo do autor, titulo, instituicdo e ano do trabalho.

A663c  Araujo, Wesley Farias de.

Como as TVs utlizaram a nostalgia para manter
audie?ncia do pu?blico durante a pandemia [manuscrito] /
Wesley Farias de Araujo. - 2022.

21 p.

Digitado.

Trabalho de Concluséo de Curso (Graduacdo em
Jornalismo) - Universidade Estadual da Paraiba, Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas , 2022.

"Orientacdo : Prof. Me. Rafael de Araldjo Mélo
Departamento de Comunicagdo Social - CCSA."

1. Emissoras de televisdo. 2. Audiéncia publica. 3.
Nostalgia. 4. Mercado. 5. Pandemia Covid-19. I. Titulo

21. ed. CDD 302.2

Elaborada por Hellys P. M. de Sousa - CRB - 15/361 BCIA1/UEPB







A Deus e a todas as pessoas que me
concederam forcas e apoio até aqui,
DEDICO.



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 -

Programacdes e dados de IBOPE

16




SUMARIO

1 INRERTe o UTe7 X 9
2 METODOLOGIA........cooeeeeeeeeeeeeeeeeee s en ettt sn e stee s 10
3 A HISTORIA DA AUDIENCIA NO BRASIL......coovveveierceeeeenenenenenn, 11
3.1 A AUDIENCIA NAS REDES SOCIAIS.......c.ceeeeereeeeeeeereeee s 13
7 A PUBLICIDADE NA AUDIENCIA......c.ooviveeeeeeee e 14
5 RESULTADOS E DISCUSSOES.........coceeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
6 [o70 ] NToTIUL=Y- o T 29
7 REFERENCIAS ...ttt ettt 20




COMO AS TVS UTILIZARAM A NOSTALGIA PARA MANTER AUDIENCIA DO
PUBLICO DURANTE A PANDEMIA

HOW TVS USED NOSTALGIA TO MAINTAIN AUDIENCE RATINGS DURING THE
PANDEMIC

Wesley Farias de Araujo?!
RESUMO

Este trabalho € uma andlise acerca do uso de contetdo que explora a nostalgia para
manter a audiéncia, e como consequéncia, também faz uma andlise sobre a trajetéria
dela. Nisto, serédo elencados os institutos e empresas que atuaram no aprimoramento
dos instrumentos de analise e como o meio comercial afeta esse universo. Paralelo
as analises de como se deu a audiéncia no Brasil, também havera destague em um
dos momentos mais cruciais da TV em 2020, quando as proprias emissoras tiveram
de improvisar meios de manter as audiéncias no cenario da pandemia que afetou
consideravelmente todas as emissoras e suas exibicdes. Em suma, o trabalho baseia-
se em pesquisas bibliograficas, exploratéria, quantitativa e qualitativa com objetivo de
tornar compreensivo ao leitor como cada componente inerente a audiéncia se tornou
parte de um plano maior e como alguns destes regem o conteudo que chega ao
publico no momento em que ligam suas televisdes.

Palavras-chave: Emissoras de televisdo; Audiéncia publica; Nostalgia; Mercado;
Pandemia Covid-19.

ABSTRACT

This paper is an analysis of the use of content that exploits nostalgia to keep the
audience, and as a consequence, also makes an analysis about its trajectory. In this,
the institutes and companies that acted in the improvement of analysis tools and how
the commercial medium affects this universe will be listed. Parallel to the analysis of
how the audience happened in Brazil, there will also be a highlight on one of the most
crucial moments of TV in 2020, when the broadcasters themselves had to improvise
ways to maintain audiences in the pandemic scenario that considerably affected all
broadcasters and their shows. In short, the work is based on bibliographical,
exploratory, quantitative, and qualitative research with the objective of making it
understandable to the reader how each component inherent to the audience has
become part of a larger plan, and how some of these govern the content that reaches
the public at the moment they turn on their televisions.

Keywords: TV stations; General audience; Nostalgia; Markets; Covid-19 pandemic.

'Graduado em Jornalismo pela Universidade Estadual da Paraiba - UEPB. Email:
wesnotfound@gmail.com



INTRODUCAO

A televisdo, mesmo como meio que se atualiza a todo momento em decorréncia
da demanda que tem a cumprir, ndo deixa de exibir um acervo que remete a coisas
de décadas atras, seja através de filmes ou noticias de grandes momentos. O que
chega aos telespectadores acontece para causar o efeito de memoria afetiva, um
flashback sobre determinados momentos que por consequéncia despertam a memoria
de quem viveu uma determinada época, mas ao mesmo tempo abracam as geracoes
mais recentes levando-as para uma viagem ao passado como € o caso do “Vale a
Pena Ver de Novo”, bloco de reprises pertencente a rede Globo que compde novelas
de décadas atras para alimentar o desejo que quem queira acompanha-las de novo.

No entanto, a pandemia de 2020 reconfigurou o cenario das televisbes em
diversas medidas para que programas ainda se mantivessem na ativa. Muitas das
exibicdes que seguiam ativas sofreram pausas pelo cuidado que ainda se tinha com
o virus. Os funcionérios afastados tiveram que se voltar a outras producdes (até
mesmo no modelo home office), mas o que se exigia fazer presencialmente ndo teve
seguimento em 100% das operacdes. Novelas e até mesmo programas com plateia
acabaram tendo diversas gravacdes interrompidas.

As emissoras recorreram a inserir na programacao tudo o que fosse possivel
de seus acervos, e até mesmo programas jornalisticos como de esporte faziam
matérias sobre momentos historicos que despertam a nostalgia dos brasileiros, sendo
iISSO mais presente nas programacfes de domingo, em que as audiéncias sdo mais
dispersas no quesito do publico. De um lado, o esfor¢co para manter as pessoas
ligadas no canal, e do outro, a luta para manter os espacos comerciais presentes a
fim de ndo serem prejudicados com a falta de lucro.

Nesse contexto, esta pesquisa fard uma retomada ao longo dos anos sobre os
processos utilizados pela televisdo no método de captacdo de audiéncia como modo
de relembrar como esses meios foram atualizados e refletem na atual amostragem
desses valores, e estudara o uso do arquivo como meio para ativar a memoria,
somando-se a andlise de dados quantitativos de audiéncia e identificacdo de
parametros de preferéncia de contetudo do publico.

Portanto, como as TVs utilizaram a nostalgia para manter a audiéncia do
publico durante a pandemia da covid-19? Os conceitos aqui apresentados por meio
de uma base comparativa de domingo a domingo entre emissoras que em
determinado momento passaram a ter em comum a utilizacdo do arquivo nas
programacoes em decorréncia do periodo da quarentena em 2020, quando a televiséo
foi uma das maiores aliadas na tarefa de manter as pessoas em casa, verificara
indices de audiéncia na relacdo dia e horario. Tao logo, sera destacado o valor da
audiéncia ao longo da histdria e sua importancia para a televisdo que com o tempo
veio sendo inerente a publicidade dentro do mercado comercial, e como a questédo do
publico importa neste contexto, sendo este um trabalho quantitativo e qualitativo. Esta
pesquisa se direciona ao publico em geral que consome conteldos televisivos e se
interessa em seus funcionamentos e componentes e interessa também a
pesquisadores de comunicacéo e trabalhadores da area.

Sob esta 6tica, chegamos ao nosso objetivo principal: com o agravante de 2020
se tornando um forte motivador da mudanca de comportamento entre as emissoras,
buscamos cobrir um periodo especifico para entender a disposi¢cdo dos contetdos no
tocante da comparagao entre a Globo e Band, identificando os impactos entre as
decisdes das duas redes que resultaram nas altas e baixas da audiéncia e associando
0s materiais analisados a ideia de despertar nostalgia nos brasileiros.
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METODOLOGIA

ABORDAGEM . .
QUALK- PRODUGAO COMPARAGAO ANALISE DAS
QUALITATIVA ACADEMICA DOS DADOS PROGRAMACGCOES

ESTUDO
EXPLORATORIO

-

Considerando as abordagens apresentadas neste trabalho académico, optou-
se por desenvolver uma pesquisa bibliografica com carater exploratorio. O alicerce
tedrico desta se deu por alguns autores que por meio de suas contribuicées exploram
diversos pontos dentro da histéria da formacdo da audiéncia, usando como base
fatores envolvendo o cuidado que tem para garantir conteddos com audiéncia,
métodos de afericdo e como estd presente em outros meios. Sendo assim, 0
desenvolvimento teve apoio de Aidar, Almeida e Hamburguer (2006), Mélo (2017),
Becker (2011) e Vizeu (2002).

Analisando informacdes sobre o topico da audiéncia, podemos destacar 0s
institutos que hoje geram os resultados averiguados nos principais mercados
televisivos, contribuindo para que o leitor tenha entendimento dos indices de
audiéncia, suas variacdes e as técnicas que foram aprimoradas até o presente, dando
énfase principalmente em equipamentos, indo a fundo na questdo dos conteudos
televisivos e levantando dados referentes ao mercado publicitario. Para este fim,
passa-se a descrever atividades relacionadas aos impactos comerciais dentro das
televisoes.

A conducdo desta pesquisa foi feita usando o canal do youtube TokuDoc -
Almanaque do Tokusatsu, cujo criador de conteddo Danilo Modolo trabalhou em
parceria com a Sato Company para promover as séries japonesas em exibicdo na
Band, e a partir de uma playlist de videos nomeada “Reviews da BAND”, foi possivel
obter o andamento da audiéncia da Band em comparacéo as outras emissoras e saber
gual conteudo estava passando em determinado dia. Quanto a Globo, as matérias
verificadas foram do Esporte Espetacular que passou aos domingos no mesmo
horéario que as séries japonesas da Band, e para saber o que foi exibido em especifico,
usamos a aba do programa dentro do site da Globoplay, cuja plataforma permite
acessar programas de anos anteriores. Para comparacdo de pontos de audiéncia em
demais horarios, foram utilizados os dados cedidos das assessorias de imprensa das
emissoras - praca Sao Paulo para esta analise de contetdo a partir de pesquisa quali-
guantitativa com carater exploratério cobrindo o periodo que durou de 22/03/20 até
13/09/20, que marcou o fim das exibi¢cdes das séries japonesas na grade da Band por
um encerramento do contrato.

Fonte: Elaboracao propria
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3. A HISTORIA DA AUDIENCIA NO BRASIL

A audiéncia brasileira tem como sua principal fonte de pesquisa o IBOPE
(Instituto Brasileiro de Opini&o Publica e Estatistica). E ele quem diz o que o brasileiro
vé e ouve todos os dias, minuto a minuto. Tamanha é a sua importancia para medicao
de dados, que a sigla do instituto se tornou um adjetivo: aquilo que da ou ndo da Ibope.
Para essa finalidade, as pesquisas de audiéncia sao realizadas de maneira
estratégica e com meios que sofreram transformacées ao longo de cada década.

O Ibope surgiu antes da televisdo, quando ainda aferia os indices de audiéncia
do radio em 1942. Quando passou a ter o processo de interacdo com as televisdes,
aplicou o método do flagrante, que consiste em uma pratica antiga de se medir a
audiéncia de estacbes e programas com base em entrevistas individuais. Os
encarregados das pesquisas tinham uma nuance de quais casas deveriam visitar para
realizar essa andlise, e no decorrer perguntavam se a TV estava ligada. Se a resposta
fosse positiva, também perguntavam em qual emissora, resultando assim nos indices
de audiéncia domiciliar.

“Na década de 70 do século XX, o aparelho televisivo se popularizou com as
transmissdes de Copas do Mundo de Futebol, atingindo 4 milhdes de lares e
mais de 50 milhdes de brasileiros, de acordo com o Censo 1970. Isto fez com
que a preferéncia pela TV aumentasse, atingindo uma camada ainda maior
da populacéo e tornando até as telenovelas mais populares. Foi nos anos 70
que um capitulo da novela “Selva de Pedra” atingiu 100% de audiéncia, de
acordo com dados do Memorial Globo.” (MELO, 2017, p.16)

As informacgdes geradas pelo método do flagrante ndo correspondiam a uma
audiéncia minuto a minuto, mas sim a audiéncia no instante em que os domicilios
eram sondados, sendo que a abordagem era apenas possivel ser realizada entre 9 e
22 horas. Além dos resultados entregues nao serem efetivos em envolver uma grande
guantidade, ndo eram totalmente precisos para chegar em um total satisfatério, pois
ainda ndo conseguiam separar que tipo de pessoa estaria assistindo ao canal naquele
determinado momento.

O método do caderno, do Ibope, “consiste em deixar nos domicilios um diario
onde as pessoas anotam, em modulos de 15 minutos, o0 que assistem na televisédo”.
(AIDAR; HAMBURGUER; ALMEIDA, 2006). Na técnica de leitura recente, uma
amostragem de entrevistados é visitada por entrevistadores que perguntam quais
jornais ou revistas eles leram recentemente (SISSORS; BUMBA, 2001). J& no método
para aferir audiéncia ao ar livre, o publico é medido solicitando-se a um nimero de
motoristas que tracem um mapa de seu trajeto diario, indicando rotas percorridas e
destinos. Em seguida, os entrevistados devem indicar quais cartazes havia pelo
caminho. As tabulacfes séo feitas mostrando os nimeros e os dados demograficos
da audiéncia (SISSORS; BUMBA, 2001).

Na década de 1970, os anunciantes formaram um grupo insatisfeito com o
Ibope, dando surgimento ao instituto Audi TV e marcando a primeira vez em que foi
feito um painel de domicilios que veio a ser chamado de setmeter, uma espécie de
gravador pequeno que furava qual canal o telespectador colocou quando este mudava
de canal. No entanto, ainda ndo era possivel saber quem da familia estava assistindo
ao programa, entdo precisavam complementar com um diario. O instituto focado nas
amostras durou 2 anos e apenas conseguia amostras dos maiores mercados (Sao
Paulo e Rio de Janeiro), e ndo conseguiu avangar com o compartilhamento deste
mercado, pois era uma pesquisa cara.



12

Anos apds, o Ibope comprou o instituto Audi TV e modernizou as metodologias,
e ciclicamente, ja houveram duas tentativas ligadas ao SBT de tentar criar um novo
instituto: uma com a Nielsen Media Research, e outra proposta com o instituto
Datanexus, embora s6 ficaram por isso. As estruturas criadas para a finalidade de
captar a audiéncia dependem de que o mercado as sustente, e mais uma vez, reflete
0 quao alto é o custo das pesquisas.

“Comecou entdo a busca por metodologias de medicdo passivas. que néo
demandam nenhuma acgédo do telespectador. Foram testadas técnicas que
identificavam automaticamente o nimero de pessoas diante da TV, como
medidores de calor, raios infravermelhos, detectores de movimento pulseiras
colocadas nas pessoas que emitiam sinais para o audimetro quando estava
proximo. Todas essas iniciativas se mostravam ineficazes” (BECKER, 2011,
p. 45).

O setmeter veio a ser substituido pelo peoplemeter no ano de 1989, um
audimetro instalado que é conectado as TVs em domicilios para gerar os resultados
de audiéncia requeridos. Seu sintonizador integrado é o que faz a parte de reconhecer
e mapear a frequéncia dos canais assistidos pelos telespectadores durante a
transmissdo. Quando feita a identificacdo por pessoa, 0 controle remoto realiza o
reconhecimento, considerando que cada morador tem um especifico em casa. Feito
isto, o Ibope gera relatorios que sdo enviados minuto a minuto para assinantes do
servico, podendo ser as empresas ou canais de televisdao, conforme explicam AIDAR,
ALMEIDA e HAMBURGUER:

"Com os avancos tecnolégicos e as novas demandas de anunciantes e
agéncias por maior detalhamento e mais segmentacdo de mercado para
embasar as tomadas de decisdo, uma metodologia eletrénica entrou em vigor
em 1986, partindo de pesquisas de audiéncia em forma de aparelhos ligados
a televisores espalhados pelo Brasil" (2006, n.p).

No tempo atual, o Kantar IBOPE Media, parte da Kantar, segue utilizando o
peoplemeter. No entanto, através de atualizagbes no modelo, estes aparelhos agora
funcionam identificando qual canal a televisdo esta transmitindo através de um
reconhecimento por audio. Ainda sendo uma amostragem por domicilios, o Ibope se
expandiu por varias regides com o tempo, e cada estado € conhecido como
"mercado”. O relatorio consolado deles € conhecido como "Painel Nacional de
Televisédo", o PNT.

A audiéncia, por sua vez, ndo se limita apenas a uma simples contagem de
numeros em disparada, mas também converge para 0 que sera apresentado dentro
das televisdes. A depender das emissoras, ha um padréao visto nos contetudos que
nelas passam, sendo mais evidente dentro do proprio cenario jornalistico, como
explica Alfredo Vizeu:

“No noticiario televisivo sdo potencializados, preferencialmente, os valores
emotivos, espetaculares, com a intencdo de aumentar indiscriminadamente a
audiéncia, com base na conviccao de que as emoc0Oes faceis, elementares,
exercem uma poderosa atragédo sobre as mas” (VIZEU, 2002, p. 09)
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3.1 A AUDIENCIA NAS REDES SOCIAS

Fora da esfera televisiva, a internet também envolveu muito a questdo dos
contelidos que estdo em alta, ndo s6 abarcando um Gnico valor, mas varios. E padrio
das redes sociais possuirem opcdes separadas para curtidas, comentarios,
compartilhamentos ou visualiza¢cdes em determinado contetdo. Quanto maior o valor
entre as métricas, maior o alcance. A tecnologia utilizada nesses meios € a dos
algoritmos, que sdo um conjunto de passos usados para fazer uma tarefa especifica
e independem de aparelhos para se manterem. Funcionam como blocos de
informagdes para uma determinada fungéo, semelhante ao comportamento humano
de seguir um cronograma.

“A selecao algoritmica molda a construgéo das realidades dos individuos, ou
seja, a consciéncia individual e, como resultado, afeta o conhecimento, as
normas, as sociedades e a consciéncia coletiva, ou seja, afeta a cultura,
moldando assim a ordem social nas sociedades modernas. Isso faz dos
algoritmos um fator altamente estratégico nas sociedades da informacgéo”
(ORWAT et al., 2010, apud JUST; LATZER, 2016).

Na plataforma de videos Youtube, por exemplo, os algoritmos ndo funcionam
de maneira que valorizem todos os produtores de conteudo do site. Eles funcionam
realizando uma separacéao, a funcéo de achar e recomendar videos para as pessoas
gue sejam de interesse de consumo delas, no intuito de manté-las na plataforma.
Porém, essa é a maneira especifica de como o algoritmo do Youtube foi programado
para agir para ajudar a empresa a ter mais visualizacdes. Em redes sociais como o
préprio Twitter, o algoritmo funciona com base em uma sessdo chamada trend topics,
gue capta através de cada postagem dos internautas palavras em comum antecedidas
pelas hashtags (#), que impulsionam os tweets com as palavras em especifico. Em
2020 foi observado como as emissoras também contam com redes sociais para ficar
em alta, onde era possivel ver em evidéncia os termos “#ChrisNaRecord” ou
“#JaspionNaBand”.

A forca das redes na internet também néo se limita a s6 elevar popularidade de
contetdos, mas também a manté-los, criando lugares de memoéria. Dentro do
Facebook existem paginas focadas em revitalizar conteidos antigos que até entéo
ficaram apenas marcados na memdria das pessoas por terem passado apenas uma
vez ha muito tempo na TV, e é nesse quesito que fortalece a questdo de a memoria
ser preservada como arquivo.

“Essa sede de guardar tudo o que ocorre, de resgatar o que ja passou e
parecia perdido e, a partir dai, ter mais uma arma para entender e passar
pelos obstaculos do futuro, € o que explica esse aumento da criagdo de
memorias. A memoria € vista atualmente como uma arma e um conforto para
as pessoas. E a revolugdo medidtica contribuiu — e contribui — muito para essa
obsessao por ela. As cameras e os telefones celulares ajudam, os meios de
comunicacdo também, mas principalmente o telejornalismo tem papel
fundamental nessa revolucao” (GRANJA, 2009, p. 24).

A tendéncia da memoria como arquivo em tempos avancados é termos
capacidade de acessar facilmente estes conteidos guardados pelas detentoras dos
direitos autorais dentro dos servicos de streaming. Um contraste disso pode ser
observado com a rede Globo que embora abra um espago em sua programacao para
exibir antigas novelas, ainda segue o formato de um capitulo por dia, e agora com o
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efeito do streaming (tomando como exemplo a Globoplay), podemos acessar esse
acervo antigo e assistir tudo sem interferéncia. A velocidade de como cada coisa é
vista difere, bem como ha diferenca de assistir um filme no streaming e na prépria TV,
gue introduz comerciais dentro de intervalos.

4. PUBLICIDADE NA AUDIENCIA

Aideia de grade fixa que antes se tinha, em sua maior parte do tempo, foi criada
para atender as necessidades familiares como as mulheres, que passavam maior
tempo em casa. Com o tempo, iSSO passou por mudancas, visto que o tempo mudou
e o perfil de familia consumidora também. Sem a ideia fixa de horarios determinados
para consumo da programac¢ao, era necessario passar por uma reformulacdo. Tanto
€, que Felipe Muanis afirma:

‘A grade televisiva naturaimente se desestabiliza e busca, na
complementaridade de outros modelos de programacédo, alternativas que
contemplem a diversidade do espectador contemporaneo, que sequer
precisa estar mais em casa para ver televisdo, como vimos, que dira pautar
seus horarios em casa pela televisédo. O horério passa a ser completamente
flexivel, e a televisdo entendeu que o estoque de conteddo é um caminho
complementar razoavel que contempla a imprevisibilidade diaria de outro tipo
de espectadores” (MUANIS, 2018, n.p).

As programac0Oes assistidas pelas familias sdo acompanhadas e cada dado
importa por questdes publicitarias. O que antes era visto apenas pelos altos valores
de pessoas sintonizadas, os tempos modernos complexificaram de modo que até o
perfil de quem esta ligado no canal importa, como € o caso das classes sociais. Seja
mulher, homem, crianca ou idoso assistindo, enquanto conta como um numero entre
varios outros no valor de audiéncia cujos dados séo relevantes para as emissoras que
compram as pesquisas.

A publicidade entrelacada também considera as pessoas como variaveis,
afinal, quem direciona propaganda também tem que saber o perfil do telespectador e
em que horario o fazer, semelhante como funcionam os algoritmos que separam
interesses de pesquisa, mas dessa vez sendo uma tarefa manual do homem. Tal fato
se deve ao interesse dos anunciantes desde a década 70, quando formaram um grupo
desenvolvedor do setmeter.

Programas sao exibidos ou retirados do ar de acordo com os indices de
audiéncia. Ela dita os nameros que determinam também o preco dos espacos
publicitarios das emissoras de TV. Quanto mais pessoas assistem, mais caro € o
custo. Um ponto a mais ou um ponto a menos determina o ganho ou perda de olhares
naguele determinado canal. A publicidade na TV para o planejamento € a mais
desenvolvida, pois desde o final do XIX as tecnologias de pesquisa de midias foram
implementadas para televiséo.

E através dos indices de audiéncia, que as emissoras podem planejar e
adequar suas programacdes de acordo com os gostos dos telespectadores.
Hoje, é impossivel uma emissora que privilegia o lucro, relegar a importancia
dos indices (WINCH, MEDEIROS, PETERMAN, 2012, p. 03)

As primeiras informagdes inovadoras foram realizadas para televisdo. A
audiéncia ja se tornou um fator inerente a esse meio, afinal, sdo grandes
determinantes. Todas as decisdes de planejamento, de estratégias e decisdes taticas
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sdo tomadas em cima dela. O poder de regulamentacédo da audiéncia é tamanho, que
0os conteudos vistos na TV comercial sdo definidos pelas agéncias comerciais, a
depender se elas pagam ou ndo para os programas irem ao ar em funcéo dos valores
dela. Até mesmo televisdes publicas como a TV Cultura ja se pautaram por nimeros
pelo nimero de pessoas assistindo. O foco € dado a parte da populacéo que consome,
ndo em cidades especificas.

De um ponto de vista subjetivo, podemos concluir que dentro da televiséo
brasileira, a audiéncia sozinha ndo garante nada. Mesmo que um programa dé
nameros similares aos de uma partida de futebol da selecéo brasileira, ndo muda que
a emissora necessita receber lucro com a venda de espaco publicitario. Visto que até
mesmo jogos da série B deram mais retorno financeiro com muito menos pontos no
Ibope do que simplesmente um programa para preencher grade.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Em meados de margo de 2020, a emissora Band teve uma deciséo repentina
de inserir no bloco de sua exibicdo séries do género TOKUSATSU ja passadas na
antiga TV Manchete (como Changeman, Jiraiya e Jaspion) aos domingos para ocupar
0 espaco dos jogos de futebol da série B. Os jogos também cancelados por questao
da Covid-19 fizeram a emissora contar com a parceria com a Sato Company, empresa
detentora dos direitos das séries no Brasil, para alocar em sua programacao reprises
gue fizeram sucesso nos anos 1980. A Globo, por sua vez, seguiu com reprises de
antigos jogos de futebol, corridas de Formula-1 e demais matérias a respeito do antigo
cenario do esporte que marcou o pais.

Ao longo de cada domingo em que a Globo seguia mais pelo lado do esporte
envolvendo matérias duradouras acerca de temas que marcaram o Brasil, em especial
com relacdo ao Pelé e Ayrton Senna, a Band optou por um acordo de exibir antigas
séries japonesas que passaram na extinta TV Manchete no objetivo de reviver a
nostalgia da geracdo que acompanhou séries marcantes. Entre diferencas
observadas comparando as duas programacdes, vale ressaltar que o contetudo
esportivo dentro do pais € um forte tema que se discute todos os dias, e por outra via
a exibicdo de antigos seriados japoneses que passaram na antiga Manchete atende
somente a demanda de um pequeno publico que ansiava em assistir TOKUSATSU
novamente na TV aberta.

“Uma das maiores vantagens disso, em relacdo ao uso para mobilizacdes
populares, é que ndo ha disputa de audiéncia, mas sim, uma unido em torno
de objetivos semelhantes, porém, trabalhados de forma a direcionarem o
debate para publicos especificos, alcancando, com maior precisdo, 0s
usuarios pretendidos, os quais, por sua vez, fardo o papel de replicadores e
participardo do processo criativo do material, modificando-o, criticando-o ou
criando novos contetidos” (FALCAQ; VIZEU, 2014. p. 55).

Por mais que as duas emissoras estivessem andando pelo mesmo caminho,
foi possivel analisar que a Globo usou muito mais do seu préprio arsenal resgatando
as memorias em forma de arquivo. A Band teve uma decisao de reviver um periodo
passado. Quem acompanhou a rede Manchete na década de 80 recebeu a chance de
reviver a infancia, bem como pessoas deste tempo que se tornam pais,
compartilharam a experiéncia com os filhos. Porém, enquanto na Manchete a atracéo
dos TOKUSATSU também tinha vieis comercial para vender produtos no Brasil, sua
reexibicdo em 2020 n&o tinha mais interesse comercial.
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“Os produtores dos TOKUSATSU buscavam criar super-her6is com
aparéncias semelhantes as de um brinquedo. Tal intencdo tinha interesse
comercial, pois desse modo era possivel criar varias formas de
merchandising, visando ao publico infantil, telespectador dessas séries. Além
da venda de produtos, o licenciamento dessas producdes trazia bastante
dinheiro, ou seja, tornava-se sindbnimo de retorno comercial dentro e fora do
Japéo, com destaque para o Brasil” (VIEIRA, 2009, p. 11).

Se hoje a disposi¢cdo da nostalgia se espalhou dessa forma, s6 foi possivel por
conta da globalizacdo (GRAINGE, 2000). E ela que permite a um brasileiro,
independente da geracéo, sentir nostalgia por algum contetdo passado, ou por uma
década que nao viveu.

Tabela 1 — Programac6es e dados de IBOPE

DATA | HORARIO| EMISSORAS | IBOPE CONTEUDO
22/03/2020| 11ha3 | REDEGLOBO | 12.7 Matéria especial sobre Ronaldinho Gaticho
REDEBAND | 2.5 Jaspion
| 20/03/2020] 10h30 | REDEGLOBO | 111 Matéria sobre capacete de Ayrton Senna
REDE BAND 1.8 Changeman
|05/04/2020] 10has | REDEGLOBO | 9.3 Matéria sobre Joaquim Cruz
REDE BAND 2.0 Changeman
REDE GLOBO | 7.4 Matéria Conquista na copa de 2002
REDE BAND 1.3 Changeman
|19/04/2020] 11h49 | REDEGLOBO | 7.7 Matéria Gol de Bebeto sobre a Argentina em 1989
REDEBAND | 2.4 Jiraiya
REDE GLOBO | 7.0 | Matéria sobre Pelé relembrando iltimo jogo pela selecio ao lado de Garrincha
REDE BAND 1.6 Changeman
REDE GLOBO | 8.6 Exibicio da corrida de Ayrton Senna em 1988 no Japdo
REDEBAND | 1.2 Jiraiya
REDE GLOBO | 8.7 Corrida de Ayrton Senna 1991
REDE BAND 0.8 Mundo Animado
|17/05/2020] 10haa | REDEGLOBO | 7.6 Reprise Recopa Sul-Americana Final Corinthians e S&o Paulo
REDE BAND 1.3 Changeman
| 24/05/2020] 14ho0 | REDEGLOBO | 13.5 0 Espetacular Homem-Aranha (2012)
REDE BAND 249 Reprise: Campeonato Paulista 1998 (final): 580 Paulo x Corinthians
Matéria sobre Lars Grael revelando receber ajuda
REDE GLOBO L.B dos Paralamas do Sucesso em despesas médicas
REDE BAND 1.2 Changeman
Matéria sobre vitdria do Flamengo sobre o Botafogo
REDE GLOBO 1.3 em 1985 e 50 anos do tri do Brasil em 1970
REDE BAND 1.2 Changeman
|14/06/2020] 11h05 | REDEGLOBO | 3.4 Primeiro episédio da série "50 anos do Tri”
REDEBAND | 1.3 Jiraiya
REDE GLOBO | 7.4 Matéria sobre a final entre Brasil x Italia na copa de 1970
REDE BAND 1.7 Mundo Animado
REDE GLOBO | 8.5 Matéria de 70 anos do Maracan
REDE BAND 1.2 Mundo Animado
REDE GLOBO | 12.7 Campedes de Bilheteria: King Kong (2005)
REDE BAND 1.5 Especial de Aniversdrio Luciano do Valle
REDE GLOBO | 7.4 NBA: A evolugio dos melhores jogadores de basquete do mundo
REDEBAND | 1.2 Jiraiya
REDE GLOBO | 8.3 Reportagem especial dos 70 anos de Galvio Bueno
REDEBAND | 1.3 Jaspion




17

26/07/2020| 10h4s REDE GLOBO 1.7 Guga conta a histdria do encontro que nunca aconteceu com Ayrton Senna
REDE BAND 1.1 Changeman
Homenagem a Rodrigo Rodrigues, 100 anos da 12 medalha do Brasil

09hDO REDE GLOBO 7.5 nas Olimpiadas e 20 anos da primeira vitéria de Rubens Barrichello na F1
REDE BAND 0.4 Band Kids (Super Onze)

REDE GLOBO | 9.3 GP dos 70 anos da F1
REDEBAND | 1.2 Jiraiya

REDE GLOBO | 11.0 GP da Espanha
REDE BAND 1.4 Changeman

| 23/08/2020] 11h19 | REDEGLOBO | 7.4 Conquista da primeira vitoria brasileira de Fittipaldi na F1 ha 50 anos
REDEBAND | 0.3 Jiraiya

REDE GLOBO | 7.3 Ha 20 anos, Caxias venceu seu tinico titulo Gaiicho contra o Grémio
REDEBAND | 1.9 Kamen Rider Black

|06/09/2020] 11h55 | REDEGLOBO | 9.0 Ha 18 anos, Popé unificou cinturdes dos super-pernas
REDEBAND | 1.1 Jaspion

REDE GLOBO | 9.7 Férmula 1: GP da Toscana
REDEBAND | 1.7 Jaspion

Fonte: Elaboracdo propria com dados das assessorias de imprensa das emissoras — praca
Séo Paulo.

Para comparacdo dos dados, o material usado foram as programacdes dos
contetudos da Globo e da Band que em sua maioria passavam no mesmo horario
durante os domingos em um periodo especifico e sob a ética de amostras do mercado
de S&o Paulo. Os conteidos em questdo comparam um programa esportivo por parte
da Globo, e 0 que seria para a Band as exibicbes esportivas no mesmo horario,
acabou ficando com as séries japonesas no bloco “Mundo Animado”. Quanto aos dias
gue destoam do padréo, por limitacbes de pesquisa e obtencao de dados tivemos de
fazer uma abordagem entre outros horarios ainda dentro dos domingos que
correspondessem com a finalidade da pesquisa.

As amostras observadas nos dias 22/03/20 até 19/04/20 revelam uma alta da
Globo em relacéo a Band, mas que foi decaindo conforme a repeticdo de contetdos
recorrentes sobre futebol. Todavia, a Band apresentando um conteldo inusitado em
sua grade chamou a atencdo de brasileiros que muito esperaram para assistir
conteudos que desbloquearam memorias de décadas atras, quando ainda eram
criancas, gerando altos resultados para a Band nesse decorrer.

Até dia 26/04/20, a Globo avancou com mais matérias voltadas ao futebol,
sendo a deste dia uma sobre Pelé relembrando o ultimo jogo pela selecdo ao lado de
Garrincha, e pela sequéncia como a audiéncia foi sofrendo queda por volta do mesmo
horario com o mesmo tipo de assunto, ficou com 7.0. A Band, no ato de passar um
mesmo conteldo sem variacdo no horério, acabou por ter uma queda do publico que
ja viera acompanhando.

Para se recuperar das baixas em audiéncia, a decisdo da Globo em transmitir
mais Férmula-1 e futebol ndo em formato de matérias, mas em corridas e uma partida
marcante entre os domingos 03/05/20 e 17/05/20, resultou em uma recuperacao
positiva para a emissora por ter conseguido variar a sua programacao. Por
consequéncia, para conseguir exibir conteudos assim na grade, a duragdo normal do
formato do Esporte Espetacular teve de passar por reducao. A Band, por sua vez, teve
mais queda pela demanda do publico que queria ver mais séries além do que ja estava
sendo transmitido.

Em 24/05/20, a Globo bateu a pontuacdo mais alta do periodo analisado,
fechando em 13.5 no IBOPE com a exibi¢éo de O Espetacular Homem-Aranha (2012),
pois é um fenbmeno a se observar: quando um filme desta franquia passa
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independente da emissora, maior parte das vezes ha uma boa alta na pontuacdo em
retorno por parte da audiéncia. A Band, por outro lado, tentou agradar o seu publico
gue gosta de futebol com a reprise da final do campeonato paulista de 1998 entre S&ao
Paulo e Corinthians, e obteve éxito se comparado com a audiéncia de outros
programas que passaram na emissora, assim rendendo 2.9 de IBOPE.

No domingo 31/05/20 registrou a pontuagéo mais baixa da rede Globo durante
a matéria sobre Lars Grael revelando receber ajuda dos Paralamas do Sucesso em
despesas médicas, marcando 5.8 de IBOPE, marcando que um conteudo diferente do
interesse do telespectador dentro do que ja é padrdo na grade. Isso acontece porque
houve uma ruptura do contrato de leitura. A Band, todavia, manteve a média comum
observada com Changeman, continuando na marca de 1.2 de audiéncia.

Até 28/06/20, as exibicdes da Globo com conteldos relacionados a futebol
oscilaram entre 7.0 e 9.0, e a matéria sobre os 70 anos do Maracana trouxe 8.5 de
audiéncia para a Globo por conta do assunto que se propds: um estadio muito querido
para os brasileiros. O bloco Mundo Animado manteve a média comum que vinha
levando, mais uma vez com 1.2 por ndo apresentar variagao para seu publico que em
parte reclamava querer novas exibicoes.

Em 05/07/20, o Campedes de Bilheteria triunfou com uma alta pontuacao de
audiéncia exibindo o classico King Kong (2005) e marcou 12.7 na audiéncia por se
tratar de um filme marcante para muitos, independente do tempo. O especial de
aniversario de Luciano do Valle preparado pela Band elevou a audiéncia para 1.5,
mas por se tratar de um conteddo mais especifico, ndo segurou a amostragem padrao
em comparacao as demais.

Em 02/08/20, analisando um horéario mais cedo do padrdo dos anteriores, €
observado que as matérias de homenagem a Rodrigo Rodrigues, 100 anos da 12
medalha do Brasil nas Olimpiadas e dos 20 anos da primeira vitéria de Rubens
Barrichello na F1 marcaram 7.5 para a Globo. A Band com a exibicdo de Super Onze
em seu bloco de desenhos infantis marcou a mais baixa do periodo analisado, com
0.4 de audiéncia por ndo ter um grande publico acompanhante deste conteddo em
especifico.

Em 30/08/20, com a matéria de retomada dos 20 anos em que Caxias venceu
seu unico titulo gaucho contra o Grémio, a rede Globo pareceu ter seu alto publico
ligado nas matérias de futebol passando por uma saturacdo e fechou com 7.3 no
horério. A Band ja estava precisando encaixar outra série na exibicdo para se manter,
e Kamen Rider Black tendo seus dois primeiros episodios encaixados na grade, a
audiéncia teve uma alta para 1.9 por ser uma série que no passar destes domingos
era a favorita para entrar no bloco “Mundo Animado”.

Em 06/09/20, a Globo teve outra abordagem de exibir mais tempo de uma sobre
artes marciais, sendo ela “h& 18 anos, Popo6 unificou cinturbes dos super-pernas”, e
marcou uma alta para a Globo com 9.0 pontos por variar com outro contelido esportivo
gue também é um forte no Brasil: as lutas. Band estava na reta final de Jaspion, mas
mesmo sendo um dos aclamados, conseguiu apenas 1.1 na audiéncia pela saturacao
do publico dentro da gama de repeticdes que teve que fazer no meio.

13/09/20 marca o momento em que a Globo foi se desprendendo mais das
exibicdes de seu préprio arquivo e confiando mais na Férmula-1, e assim a exibicéo
da GP da Toscana pontuou mais alto que a do domingo anterior, com 9.7 de audiéncia.
A Band, por motivos judiciais no tempo, teve de realizar a sua Ultima exibicdo das
séries japonesas, e os fas que pareciam ter se atentado a dar mais valor ao que iriam
perder, aumentaram mais a audiéncia, fechando com 1.7
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Podemos observar que, dentro da escolha da Globo de focar maior parte seus
contetdos em derivados futebol e escavar assuntos acerca do esporte para criar
grandes matérias estabeleceu uma boa audiéncia por ser um dos conteldos que se
costuma ver em alta na televisao brasileira.

“E a hipotese segundo a qual a midia, pela sele¢&o, disposi¢éo e incidéncia
de suas noticias, vem determinar os temas sobre os quais o publico falara e
discutira" (BARROS FILHO, 2001, p. 169).

Em contrapartida, a escolha da Band vem com uma proposta interessante de
inicio, mas que ndo se mantém a longo prazo. Além de serem contetudos bastante
antigos em comparacdo a producbes atuais que temos hoje e até mesmo
consolidadas dentro de cada grade, € possivel analisar que a audiéncia dentro de
conteudos muito estendidos acaba por se perder ou se manter em um padréo baixo,
consequéncia de atender a demanda de apenas uma pequena porcado de
telespectadores.

6. CONCLUSAO

O caminho escolhido pela Globo nédo foi a toa, alcangou altos indices de
audiéncia, e por vezes apostou em exibicoes de antigas partidas de futebol ou filmes
antigos, mas recuperou as altas pontuacbes de audiéncia mesmo quando se
desprendeu de usar os contetdos de seu arquivo. O direcionamento da Band além de
recorrer para algo convencional, deixou a duvida no ar de para quem se direcionava
a respectiva exibicdo. As séries japonesas que passaram, embora sejam antigas e um
marco na Rede Manchete, ndo vingaram tanto na reexibicéo feita em 2020. Outro fator
a se apresentar € que elas ndo deixaram de ser séries direcionadas para criangas,
entdo por mais que estivesse em alta ha algumas décadas, o publico deste tempo
cresceu e passou por tentativa de retomada.

Ficou evidente que ndo era para todos, mas para uma minoria que se
interessou em reviver a nostalgia de programas assistidos na infancia. Por outro lado,
considerando a baixa audiéncia que a Band veio tendo no tempo, a que foi mostrada
nesse periodo parecia bem satisfatoria em nimeros para a emissora se ignorarmos
gue a publicidade ndo estava tdo em cima no respectivo horario que elas passavam
no bloco Mundo Animado. Foi como se a Globo tentasse reviver uma exibicdo da
antiga TV Globinho. A Globo abandonou as reprises de jogos de futebol classicos, que
no tempo ficou abaixo até da reprise do programa da Eliana no SBT, e acrescentou
mais do Formula-1 e outros esportes para oferecer variancia em sua programacao. A
Band por outro lado mexeu na estrutura para anexar mais jogos de futebol, e em
especial, cortaram o bloco das séries antigas pela metade para inserir uma
apresentacao da cantora Claudia Leitte.

Pode-se dizer, nestes casos, que a audiéncia esta ligada a essa decisédo de
exibir conteddos antigos com o objetivo de atingir o publico explorando as lembrancas.
As mudancas do tempo transformaram os contetdos de midia e a industria cultural de
modo que conteldos passados se tornam possivel heranca para que proximas
geracles absorvam. A agenda das programacoes trabalha com o que faz parte do
processo atual, mas em parte sempre é possivel se deparar com a televiséo tratando
de assuntos que remetem as memorias dos brasileiros. Portanto, esse
comportamento sendo estudado pelo vieis da comunicacéo se da por tendéncias de
apelo nostélgico ou saudosista.
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