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IMPLANTACAO E EXECUSAO DO BPO FINANCEIRO EM EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE: ESTUDO DE CASO SOBRE A PERCEPCAO DE UM
ESCRITORIO DE CONTABILIDADE EM JOAO PESSOA-PB.

Marclids Venancio Duarte?
RESUMO

BPO ¢ a abreviacdo do termo em inglés Business Process Outsourcing, com traducdo literaria
Terceirizacdo de Processos de Negocio. O BPO Financeiro € a terceirizagdo dos processos
financeiros de uma empresa. O objetivo geral desse estudo focou-se em identificar quais as
principais caracteristicas e desafios da implantagdo e execucdo do servigo de BPO Financeiro
em empresas de pequeno porte, sob a percepcdo de um escritdrio de contabilidade em Jodo
Pessoa-PB. Trata-se de um estudo de caso, com abordagem descritiva qualitativa. Verificou-se,
as vantagens na implementacdo e execucdo do BPO Financeiro para o escritorio e para 0s
clientes, onde as analises realizadas constatam beneficios para o escritorio tais como a entrega
da contabilidade pronta, diminuido o tempo gasto no setor, alinhando-se com o futuro da
contabilidade. Os beneficios observados para os clientes foram: a criagdo e otimizagao do setor
financeiro, a integracdo da contabilidade com o financeiro, dar tempo ao cliente para que ele
possa se dedicar as atividades afins do seu negdcio e possibilidade da contratacdo de um servico
com um excelente custo-beneficio. Concluindo-se que o profissional de contabilidade tem o
perfil ideal para implementar e executar o servico de BPO, devido ser um profissional com
ampla bagagem de conhecimento e ja ser reconhecido no mercado por terceirizar outros
Servigos.

Palavras-chaves: BPO Financeiro, escritorio de contabilidade, estudo de caso, pequena
empresa, Contabilidade Financeira.

L Aluno de Graduagdo em Ciéncias Contébeis na Universidade Estadual da Paraiba — Campus 1.
E-mail: marclidsduarte@gmail.com



ABSTRACT

BPO is the abbreviation of the English term Business Process Outsourcing. BPO is nothing
more than the outsourcing of a company's financial processes. The general objective of this
study was to identify the main characteristics and challenges in implementing and executing
the Financial BPO service in small companies, on the perception of an accounting office in Jodo
Pessoa-PB. This is a case study, with a qualitative descriptive approach. It verified the
advantages in the implementation and execution of the Financial BPO for the office and
clientes, Where the analyses carried out verify benefits for the office such as the delivery of
ready accounting, reduced time spent in the sector, and is aligned with the future of accounting.
The benefits observed for the clients were: the creation and optimization of the financial sector,
the integration of accounting with the financial, giving the client time so that he can dedicate
himself to the core activities of his business, and making it possible to hire a service with an
excellent value for money. Concluding that the accounting professional has the ideal profile to
implement and execute the BPO service, due to being a professional with a wide background
of knowledge, and already being recognized in the market for outsourcing other services.

Keywords: Business Process Outsourcing, accounting office, case study. Small business,
financial Accounting.



1 INTRODUCAO

E possivel afirmar que o setor financeiro é uma area de extrema importancia dentro de
qualquer instituicdo, embora os empreendedores ou gestores ndo deem a énfase que esse
departamento necessita, seja por falta de conhecimento na area ou por ndo estarem capacitados
para exercer tal funcdo dentro da empresa.

De acordo com uma pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, que
analisou a sobrevivéncia das empresas no Brasil, apontou-se que apenas 25,3% das empresas
sobrevivem por mais de 10 anos, ou seja, a cada 20 empresas abertas no pais, apenas 5
completam 10 anos de vida. (VALOR ECONOMICO, 2021)

Entre as empresas optantes pelo regime de tributacdo Simples Nacional, os
Microempreendedores Individuais (MEIs) tém a maior taxa de mortalidade, na qual 29%
fecham apdés 5 anos de atividade; as Microempresas (ME) tém taxa de mortalidade
intermediaria e 21,6% fecham ap0s 5 anos de atividade e as empresas de Pequeno Porte (EPP)
tém a menor taxa de mortalidade entre os pequenos negdcios, nos quais 17% fecham apds 5
anos de atividade (SEBRAE, 2021). Isso significa que, em média, uma empresa do Simples
Nacional tem 23,53% de probabilidade de encerrar suas atividades até 5 anos apo6s seu
surgimento.

Certamente, nenhum negdcio é aberto com o intuito de falir precocemente, mas diversos
fatores podem levar a mortalidade precoce de uma empresa, sendo um dos principais a falta de
gestdo financeira. Um levantamento feito no ano de 2021 pelo SEBRAE (Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas), intitulado “Sobrevivéncia de Empresas”, evidencia a
afirmativa da importancia da gestdo financeira no negécio, apontando que cerca de 44% dos
fechamentos tém ligacdo com a falta de gestdo financeira.

O BPO (Business Process Outsourcing) € a terceirizacdo de todo e qualquer processo
e/ou procedimento de uma organizacdo para outra empresa especializada na operacdo ou
negdcio em questdo. A terceirizacdo de processos de negocios financeiros (BPO Financeiro) é
a atividade para a qual os escritérios de contabilidade prestam servicos, atuando em
determinados procedimentos administrativos e financeiros, para sua carteira de clientes ou
outras empresas. Os empreendedores precisam de todo o suporte para serem bem-sucedidos e,
na maioria das vezes, ndo possuem as habilidades necessarias para administrar as finangas da
prépria empresa. Portanto, um BPO financeiro apresenta uma oportunidade para contadores
que desejam fornecer mais desses servicos aos seus clientes.

Segundo Brown e Wilson (2005);

A terceirizagdo (outsourcing) é a acdo exercida por uma organizagdo na obtencgdo de
mé&o-de-obra de terceiros. A contratacdo de prestadores de servi¢os nessa modalidade
encontra-se razoavelmente difundida em muitas organizagdes. Ocorre quando uma
organizacao faz a gestdo ndo otimizada em um particular processo do seu negécio (por
exemplo: contabilidade ou folha de pagamento) e o repassa a uma terceira parte. (apud
PELEIAS; NASCIMENTO; PARISI, 2013, p. 106).

Parte-se, entdo, do principio que a contratagdo do servico de BPO permita que o
contratante se concentre em sua atividade principal e o profissional de contabilidade seja o
perfil ideal para a prestacédo desse servico.

Mediante as dificuldades que os empresarios de pequeno porte enfrentam para manter
suas empresas operando no mercado, a implantacdo de novos servigcos nos escritorios de
contabilidade, assim como o0s desafios de sua execucdo, formulamos a seguinte questdo
problema: quais as principais caracteristicas e desafios na implantacdo e execugdo do
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servico de BPO Financeiro em empresas de pequeno porte, sob a percepgdo de um
escritorio de contabilidade em Jo&o Pessoa-PB?

O objetivo geral do presente artigo é identificar as principais caracteristicas e desafios na
implantacdo e execucgdo do servico de BPO Financeiro em empresas de pequeno porte, pela
percepcao de um escritério de contabilidade em Jodo Pessoa-PB.

Como objetivos especificos, a pesquisa possuli:

a) Demonstrar a funcionalidade do servigo de BPO Financeiro em um escritério de

contabilidade;

b) Verificar o nivel de conhecimento de um escritorio de contabilidade acerca do servigo

de BPO Financeiro;

c) ldentificar as barreiras de entrada do servico de BPO em um escritério de

contabilidade.

Nossa pesquisa justifica-se pela necessidade que os empresarios de pequeno porte
possuem de obter um auxilio na gestdo financeira de suas empresas, buscando uma alternativa
que cause baixo impacto nos custos da entidade e na necessidade que o0s escritorios de
contabilidade tém em fornecer novos servigos em sua carteira, para obtencdo de novos clientes
e/ou para auxiliar aqueles com dificuldade na gestdo financeira, além dos desafios na execucao
do servico, pois como pontua Garrison (2013), os contadores gerenciais possuem fortes
habilidades em contabilidade financeira, desempenhando um importante papel, ajudando suas
organizagOes a criarem e manterem sistemas de relatorios financeiros que gerem divulgacdes
financeiras confiaveis.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Contabilidade Gerencial e Gestao Financeira

A contabilidade gerencial concentra-se em levar informagfes aos usuérios internos das
entidades, sendo usada de maneira estratégica para alavancar o desempenho de empresas, tendo
como objetivos o planejamento, controle e auxilio nas tomadas de decisGes das organizagdes.

Pode-se dizer que, a contabilidade que acontece dentro da organizacao é denominada de
contabilidade gerencial. Salotti (2019), define a contabilidade gerencial como um processo que
“[...] envolve o desenvolvimento e a interpretacdo de informacéo contabil para fins especificos
do gerenciamento das atividades operacionais e financeiras das empresas.”.

Para Horngren, Sundem e Stratton (2004, apud Frezatti (2009), p. 24), a contabilidade
gerencial tem sua definicdo como "o processo de identificar, mensurar, acumular, analisar,
preparar, interpretar e comunicar informac6es que auxiliem os gestores a atingir objetivos
organizacionais." Portanto, o objetivo da contabilidade gerencial é coletar dados e converté-los
em informacdes por meio de relatérios gerenciais, que dardo suporte ao processo decisorio
implementado por meio do planejamento da empresa.

Horngren, Poster e Datar (2000) afirmam que, o objetivo da contabilidade gerencial é
“medir e reportar as informacoes financeiras e ndo financeiras que ajudam os gestores a tomar
decisOes, para atingir os objetivos da organizagéo.”

A contabilidade gerencial passeia por diversos setores da area contabil e necessita das
informagdes de todos esses setores para que possa ser embasada. Possui um caréter analitico e
diferente da contabilidade financeira, a gerencial ndo se baseia em normas que regem suas
decisdes. As informacdes gerenciais dependerdo de cada tipo de empresa, suas caracteristicas,
tamanho, porte e a cultura organizacional dos gestores. A contabilidade gerencial utiliza-se de
informagdes financeiras e ndo financeiras na elaboracdo de demonstrativos internos, para
auxiliar nas tomadas de decisoes, tais como, Balango Patrimonial, Demonstracdo do Resultado
do Exercicio (DRE), Demonstracdo de Fluxo de Caixa, entre outros.
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Durante muito tempo, a gestdo financeira das empresas se preocupou, basicamente, em
atender as necessidades do agente principal, o dono, o sécio, 0 cotista, aquele que controla a
operacéo. Contudo, quanto mais a visao de longo prazo permeia e passa a realmente fazer parte
da otica da entidade, mais clara se torna a necessidade de incorporar interesses de outros
stakeholders. (Frezatti, 2009). Assim, a gestao financeira deixou de ser um objetivo de interesse
pessoal dos principais gestores da empresa, para englobar o interesse de outros usuarios da
informagéo.

Gitman (2002, apud BEZERRA, 2015), ao discorrer sobre o tema, afirma que,

Sem capital que atenda as necessidades da empresa, seja para financiar seu
crescimento ou para atender as operacdes do dia — a — dia, ndo podemos desenvolver
e testar novos produtos, criar campanhas de marketing, comprar alimentos, manter ou
construir novas empresas. O papel do administrador financeiro é assegurar que este
capital esteja disponivel nos momentos adequados, no momento certo e ac menor
custo, se isso ndo ocorrer a empresa nao sobrevivera”. Gitman (2002, pag. 2 apud
BEZERRA, 2015, p. 4)

A gestdo financeira de qualidade é, entdo, aquela que consegue alocar seus recursos e
controlar seus custos sem afetar seu desempenho produtivo.

Segundo Garrison e Noreen (2019), destacam-se cinco func¢bes principais na gestdo
financeira, sendo elas:

a) Mapeamento de custos;

b) Planejamento financeiro;

¢) Administracdo do fluxo de caixa;
d) Controles periddicos;

e) Automacéo de processos.

A gestdo financeira tem como finalidade saber alocar os recursos econémicos de forma
correta e um dos seus desafios atuais é, de maneira estratégica, alinhar os pontos que afetem
positivamente a entidade, as tomadas de decisfes que irdo afetar sua vida Util a logo prazo. Para
iss0, utilizasse como base os relatérios financeiros para coleta de informac@es, com o intuito de
auxiliar as tomadas de decisoes.

2.2 Contabilidade Financeira

A contabilidade financeira é conhecida como aquela feita para os stakeholders, ou seja, é
voltada para todo o usuario da informacao, sejam eles internos ou externos e tem como objetivo
prover informacdes para 0s usuarios externos de maneira geral, sem buscar atender um usuario
em especifico, mas a maior gama possivel deles. (SALOTTI, 2019)

Salotti (2019), ainda afirma que,

Especificamente, a contabilidade financeira tem extrema relevancia na mensuragéo da
contribuicdo e do direito/remuneracdo de cada individuo. Assim, abrangem desde
contratos empregaticios entre a empresa e seus gestores, contratos de empréstimos
entre firma e seus financiadores, até contratos comerciais de fornecimento e compra
de bens e servicos. (SALOTTI, 2019)

Essa vertente da contabilidade visa analisar os fluxos econdmicos de uma empresa, seu
fluxo de caixa, que passard a se basear em uma analise contabil de custos das operagdes do
negocio. Em linhas gerais, a contabilidade financeira analisa a sadde financeira das entidades.
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Desde 2010, o Brasil segue os padrdes internacionais de contabilidade, responsaveis pelas
normas e principios da contabilidade financeira, a International Financial Reporting Standards
(IFRS), praticas internacionais comuns a grande parte dos paises. A entidade responsavel pela
coordenacdo e elaboracdo desses padrdes contabeis em esfera global é o International
Accounting Standard Board (IASB). No Brasil, 0o CPC (Comité de Pronunciamento Contabeis)
é responsavel por traduzi-las e adapta-las as normas do Pais.

O CPC (R2), Estrutura Conceitual para Relatorio Financeiro, define que,

O objetivo do relatorio financeiro para fins gerais é fornecer informagdes financeiras
sobre a entidade que reporta que sejam Uteis para investidores, credores por
empréstimos e outros credores, existentes e potenciais, na tomada de decisdes
referente a oferta de recursos a entidade. (CPC 00, 2019)

A contabilidade financeira é regida por normas, para que, de forma confiavel e fidedigna,
seja apresentada aos usuarios da informacao, tendo como um de seus objetivos avaliar a satde
financeira da entidade e seus recursos econdémicos. A informaces financeiras apresentadas de
forma confiavel e precisa tornam-se um diferencial nas tomadas de decisfes dos usuarios.

2.3 BPO Financeiro

A sigla BPO, oriunda do termo Business Process Outsourcing, de origem da lingua
inglesa, em traducdo literal, significa Terceirizacdo de Processos de Negocio. O BPO
Financeiro é, em linhas gerais, a contratacdo de uma empresa terceirizada para realizar a gestdo
financeira de outra entidade.

Um dos objetivos do BPO Financeiro é proporcionar ao empresario mais tempo livre,
para que ele possa desempenhar tarefas que facilitem suas tomadas de decisdes e focar na
atividade fim da empresa, tendo uma maior e melhor rentabilidade. O profissional de
contabilidade é o ideal para a prestacdo desse servico, pois grande parte das empresas ja
terceirizam sua contabilidade e o BPO seria mais um servi¢o que se juntaria ao Contabil, Fiscal,
DP (Departamento pessoal), RH (Recursos humanos) e outros servigos que o profissional
contabil é capacitado para exercer.

A escolha da contratacdo do servico de BPO vai além do baixo custo que teria para a
empresa, fortalecendo-a com um time de profissionais capacitados, responsaveis pela gestdo
financeira, que analisariam a fundo a sua situaco financeira. E justamente por essa quest&o que
0 BPO Financeiro se tornou uma opg¢do para empresas que querem otimizar custos, reduzir
obrigagdes com impostos e processos por meio de planejamento e da visdo estratégica de
profissionais experientes na area.

2.3.1 Atividades realizadas no BPO Financeiro

As atividades do BPO Financeiro oferecem servicos de gerenciamento estratégico, gestao
do fluxo de caixa, conciliagbes bancarias, registros e controle de contas a pagar e receber,
faturamento, gestdo orcamentaria e outros servicos ligados ao setor financeiro, que sejam,
talvez, os causadores da “dor de cabeca” do cliente em questao.

Quadro 1 — DefinicBes dos Servicos.
Autores e Fontes. Servicos Definicdo
Andrich e Cruz (2013) Gestédo do fluxo de caixa: O fluxo de caixa, que resume todas as operacdes
de entrada e de saida disponiveis em
determinado periodo, retratando o passado ou
projetando o futuro, € o relatério que apresenta




de forma mais direta a situacdo financeira de
uma entidade.

Contabilizei.blog (2022) ConciliagGes bancarias: A conciliacdo bancaria é um processo de gestdo
financeira no qual é feita a comparagdo das
entradas e saidas apontadas no extrato bancario
com o controle interno da empresa.

Autor? Contas a pagar: Contas a pagar representam 0s cOmpromissos e
obrigacdes financeiras que a empresa assume
com seus fornecedores, funcionarios e o
governo.

Salotti (2019). Contas a receber: Compreendem os direitos ou valores a receber
de terceiros, realizaveis (conversiveis) em
dinheiro, no exercicio social em curso ou até o
final do exercicio subsequente (12 meses),
decorrentes de vendas ou prestacdo de servicos
ligados a operacdo da entidade.

Cunha (2022) Faturamento: O faturamento é a soma de todas as vendas, seja
de produtos ou de servigos, que uma empresa
realiza em um determinado periodo.

Equipe Arquivei (2021) Gestdo orgamentaria: A gestéo orgamentaria nada mais € que um plano
financeiro baseado nas receitas e despesas de
uma empresa esperadas ao longo de um periodo
de tempo. A gestdo orcamentéria ajuda a estimar
0s gastos, identificar o capital disponivel e
prever a receita.

Fonte: Elaborag&o propria, 2022.

O quadro 1 é composto pelas defini¢bes dos servicos realizados na terceirizacdo dos
processos financeiros e nele observam-se os principais servicos que séo prestados pelo BPO
Financeiro e suas defini¢bes, de acordo com as fontes citadas.

As atividades executadas no BPO Financeiro podem ser implantadas de acordo com a
necessidade da empresa. Para que se caracterize o servico de BPO ndo € necessario um pacote
engessado de servi¢os, mas sim um que se destine a sanar o problema vivido pelo cliente,
atendendo sua necessidade principal, obtendo a maior satisfacdo com o servico prestado.

2.3.2 Ferramentas de gestdo utilizadas

No mercado brasileiro existem diversos softwares especificos para gestdo do BPO
Financeiros e entre os principais estdo: O Conta Azul, o GestaoClick, o Nibo e 0 Omie.

O Conta Azul esté entre os softwares para gestdo financeira empresarial mais conhecidos
do mercado. A ferramenta oferece uma série de recursos importantes para o controle financeiro
de uma empresa, tais como, controle de contas a pagar e a receber, conciliacdo bancéria,
controle de fluxo de caixa, emissdo de boletos e o fornecimento de relatorios. Além dos recursos
para controle financeiro, o Conta Azul oferece funcionalidades que permitem o controle e
gerenciamento de estoque e a realizacdo de vendas com emiss@o de notas fiscais. (CONTA
AZUL, 2022)

Da mesma forma, o software GestdoClick oferece diversos recursos para gestdo
financeira de empresas, tais como controle de contas a pagar e a receber, conciliacdo bancéria,
controle de fluxo de caixa, emissao de boletos e relatdrios. O software apresenta sua versdo em
nuvem. (FINANCEIRO 360, 2022)

Outro software para o auxilio na execugdo do BPO Financeiro € o Nibo, que presenta sua
versdo em sistema de nuvem e que permite o controle de fluxo de caixa, a realizagcdo de
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conciliagBes bancérias, emissdo de notas fiscais, controle de estoque e relatdrios gerenciais e
emissdo de boletos. (FINANCEIRO 360, 2022)

Por fim, 0 Omie é um dos softwares de gestdo de controle financeiro mais completos no
mercado brasileiro, oferecendo diversos recursos para o controle financeiro de uma empresa,
tais como o controle de contas a pagar e a receber, conciliacdo bancaria, controle de fluxo de
caixa, emissdo de boletos, relatorios, realizacdo de vendas e emissdo de nota fiscal. O Omie
também oferece uma integracdo completa e direta com o seu contador, dispensando o envio
mensal de informacGes para a contabilidade. (OMIE, 2022)

Basicamente, todos os softwares possuem caracteristicas semelhantes no gerenciamento
das informac6es financeiras, todos apresentam gerenciamento em nuvem, ou seja, ndo sdo
softwares que precisam estar instalados em uma méaquina para serem acessados.

A escolha da ferramenta de gestdo a ser utilizada deve levar em questdo o setor de
atividade em que o cliente esta inserido (comércio ou servigo) e quais serdo as atividades que
irdo ser executadas no BPO Financeiro.

2.3.3 Processo de implementacéo do servigo de BPO Financeiro

Quando o empresario decide pela contratacdo do servi¢co de BPO, existe um processo
natural para a funcionalidade do servico que depende de uma relevante colaboragdo do
contratante com as documentagdes e informacdes para agilizar o processo. Para a gestdo do
BPO Financeiro é preciso que haja a alimentacdo de dados no software contratado para o auxilio
na prestacdo do servico. O processo de implementacéo do servico de BPO Financeiro devera
seguir as seguintes etapas:

a) Preenchimento com as informagdes da empresa;

b) Acesso ao certificado digital;

c) Acesso a inscricdo municipal:

d) Registro de contas a receber;

e) Registro de contas a pagar recorrentes;

f) Registro de contas a pagar pontuais;

g) Acesso de consulta a instituigdes financeiras das empresas;
h) Acesso de consulta ao sistema usado para vendas;

i) Acesso de consulta as operacdes de cartdo de créditos.

Faz-se necessaria a criacdo de um canal direto com o cliente para uma informacéo
tempestiva, que pode ser feito através de e-mail ou. de maneira mais rapida, por aplicativos de
conversas (tais como o WhatsApp). As informacdes e davidas que irdo surgindo no decorrer do
processo deverdo ser compartilhadas através desse canal.

2.3.4 Vantagens e Desvantagens da contratacdo dos servi¢os de BPO Financeiro

Nesse topico, explanaremos alguns pontos que apontardo as vantagens e desvantagens na

contratacdo do servigo de BPO Financeiro.

2.3.4.1 Vantagens

Podemos elencar as vantagens na implementacédo do servigo de BPO da seguinte maneira:
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Baixo custo para a empresa: A contratagdo do servico de BPO, geralmente, custa
menos que a contratacdo de um funcionario e, por se tratar de uma terceirizagéo, a
empresa economizara com todos os encargos vinculados a contratagdo de um
empregado e ndo havera um vinculo empregaticio;

Conhecimento da situacdo financeira: Atraves de relatérios emitidos pelo servigo de
BPO, o empresario pode enxergar qual a situacdo financeira na qual sua empresa
encontra-se;

Otimizacdo na parte operacional: O servico de BPO Financeiro também executa
partes operacionais da empresa, como o faturamento de vendas, emissdo e
cancelamento de notas fiscais de saida, envio de vendas aos clientes, cadastro de
clientes, agendamento de pagamentos a terceiros, entre outros servicos;

Organizacdo na gestdo financeira;

Gestdo em tempo real;

Software em sistema de nuvem;

Profissionais capacitados: A empresa tera a disposicéo profissionais capacitados para
realizacdo das andlises de dados que a ela se refiram, auxiliando-a nas tomadas de
decisdes;

Entrega ao setor contabil: O servico de BPO financeiro tem funcdo de facilitar o
trabalho do setor contabil, deixando disponiveis para o contador responsavel todas as
conciliacbes bancarias com seus respectivos anexos de documentacdo fiscal.
Otimiza a utilizagao dos recursos financeiros;

Sobra de tempo: O empresario terd mais tempo livre para se dedicar a outras funcdes
do seu negacio.

Mostra-se, assim, que o BPO financeiro € uma vantagem competitiva para a empresa,
pois permite que profissionais especializados estruturem melhor seu setor financeiro.

2.3.4.2 Desvantagens

Elencamos as desvantagens na implementacédo do servico de BPO da seguinte forma:

a)

b)

Tempo de adaptacdo do cliente ao servico: O cliente pode levar um tempo
consideravel para a adaptacdo do servico, ja que o0 mesmo ficara responsavel em ser
a ponte entre o servico de BPO e a empresa, 0 que ira depender, também, do nivel de
organizacao prévia do empresario.

Necessidade de emissao de notas fiscais instantaneamente: para empresas que tenham
que emitir notas fiscais constantemente, que tenham um elevado nimero de vendas
durante o dia, 0 BPO ndo se torna pratico. Recomenda-se que essa parte seja feita
direto pela empresa.

A operacdo do servico de BPO necessita de um agente da empresa contratante, para
fornecer as documentacdes e informagdes necessarias para operagao do servico.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

No presente topico, definiremos o procedimento metodoldgico utilizado em nossa pesquisa.
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3.1 Tipologia da Pesquisa

No tocante a metodologia, para Prodanov e Freitas (2013, p.14), ela é “a aplicacédo de
procedimentos e técnicas que devem ser observados para construgdo do conhecimento, com o
propdsito de comprovar sua validade e utilidade nos diversos &mbitos da sociedade.”

Em relacdo ao objetivo do presente estudo, o classificamos como uma pesquisa
descritiva. Beuren (2004, p. 80), pontua que,

A pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever caracteristicas de
determinada populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de relacBes entre as
variaveis. Uma e suas caracteristicas mais significativas estd na utilizacéo de técnicas
padronizadas da coleta de dados (BEUREN, 2004, p. 80).

Em relacdo aos procedimentos técnicos, trabalhnamos com uma pesquisa bibliogréafica,
uma vez que foram utilizados conceitos publicados por autores em livros, sites, blogs, revistas
e normas contabeis. Conforme Gil (2002, p. 46),

A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material j& elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todo os
estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Boa parte dos estudos
exploratérios pode ser definida como pesquisas bibliograficas (GIL, 2002, p. 46).

O presente trabalho se delimitar4 como um estudo de caso. Ainda para Gil (2002, p. 54),

O estudo de caso é uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas ciéncias
biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivel mediante outros delineamentos j& considerados. (GIL, 2002,
p. 54)

Nossa pesquisa classifica-se como qualitativa. No tocante a tal método de pesquisa,
Prodanov e Freitas (2013, p. 70) postulam que,

h& uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto &, um vinculo
indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido em nimeros. A interpretagdo dos fendbmenos e a atribuigdo de significados
sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. Esta ndo requer o uso de métodos e
técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o
pesquisador é o instrumento-chave. Tal pesquisa é descritiva. Os pesquisadores
tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos
principais de abordagem. (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 70)

A pesquisa realizou-se em um escritorio de contabilidade do municipio de Jodo Pessoa-
PB, para aquisi¢do de conhecimento sobre a implementacdo do servico de BPO financeiro,
através de um questionario aplicado ao gestor responsavel pelo departamento do servigco. Os
dados coletados para aplicagdo do estudo virdo dos resultados obtidos através do questionario.

A demonstracédo do servico do BPO se dard por meio do sistema em nuvem Conta Azul,
de onde serdo retirados os dados acerca da implantagao do servico.

3.2 Unidade de Estudo e Caso
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O presente estudo foi realizado em um escritério de contabilidade localizado no centro
do municipio de Jodo Pessoa-PB. O escritorio foi fundado em 2010 e conta com um quadro
societario composto por 3 sécios. Possui, também, 11 colaboradores contratados e 3 estagiarios.
A empresa de contabilidade esta registrada no regime de tributacao simples nacional e seu porte
é ME, possuindo como sua missdo gerar informacdes eficazes por meio de assessoria,
consultoria contabil e financeira e levando como sua visdo ser reconhecida no ramo contabil,
ampliando o segmento de atuacdo de servicos para desenvolvimento dos clientes.

3.3 Coleta de Dados

O instrumento de coleta dos dados foi um Unico questionario, dividido em duas partes.
Na primeira parte, o questionario € munido de perguntas a respeito da implantacdo do BPO
Financeiro. A segunda parte se volta para a execuc¢do do servico (ANEXO 1).

O questionario foi elaborado com 20 questdes, tendo 10 em cada uma de suas partes,
estando divididas em questdes fechadas, com a possibilidade das respostas serem diferentes das
que estdo listadas e em questbes aplicadas a escala de Likert.

A aplicacdo do questionario foi auxiliada pela plataforma digital Google Forms, sendo
enviado através do whatsapp e respondido pela sdcia responsavel pela implantacdo do servico
de BPO no escritorio.

4 ANALISE DOS DADOS

4.1 Dados sobre a implantacdo do BPO Financeiro.

O questionario foi respondido pela socia do escritorio, que é graduada no curso de
Ciéncias Contabeis e especialista na area de gestdo financeira. A Tabela 1 contém os resultados
e a andlise das respostas obtidas sobre a Implantagdo do BPO.

Tabelas 1: Implantacéo do servico de BPO
Questionamentos
O principal motivo na inicializacdo da
implantacéo do servico de BPO:
A principal barreira de entrada na
inicializacdo da implantacdo do servigo de
BPO Financeiro:

Respostas obtidas
Ajudar clientes na gestao financeira.

Encontrar o publico-alvo.

Os investimentos realizados
implantacéo do servico de BPO:

para

Compra de equipamento, aquisi¢cdo de
cursos, aluguel de sala, contratacdo de
estagiario.

As dificuldades na implantacéo do servico:

Vender o servico.

Oferta do servico de BPO Financeiro:

Pacotes criados de acordo com o perfil de
cada cliente.

Porte de empresa para qual o servi¢o de BPO

EPP- (Empresa de Pequeno Porte)

Financeiro € direcionado:
Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

A tabela 1 explana as respostas obtidas a respeito dos questionamentos relacionados a
implantacdo do BPO Financeiro. Ao analisar as respostas obtidas, € possivel observar que o
motivo principal para a implantag&o do servico no escritorio foi ajudar os clientes em sua gestéo
financeira. Ja a principal barreira de entrada foi a de identificar o publico-alvo do servigo. Foi
possivel ver, também, que as EPP séo os portes de empresas alvos do servi¢o. No local do
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presente estudo de caso, houve investimentos iniciais para implantagéo do servigo de BPO, tais
como a Compra de equipamento, aquisi¢do de cursos, aluguel de sala e ad contratacdo de
estagiarios. Os pacotes oferecidos seriam montados de acordo com o perfil de cada cliente.

Na tabela 2, focamos nas questdes relacionadas as vantagens na implantagcdo do BPO para
0 escritorio. As questbes seguiram o formato da escala Likert, obtendo as respostas sobre as
afirmativas aplicadas.

Tabela 2: As vantagens na implantacdo do BPO Financeiro para o Escritério.

1-Discordo totalmente;
2- Discordo parcialmente;
Afirmacoes 3- Nem Concordo, Nem Discordo;
4- Concordo parcialmente;

5- Concordo totalmente.

1. 2. 3. 4, 5.
Entrega a contabilidade basicamente pronta. X
O escritorio estd alinhado com o futuro da
contabilidade, diminuindo o tempo gasto no X
setor.
Aumento de receita de faturamento. X
Aumento de servicos fornecidos pelo escritério X
Um diferencial competitivo no mercado X

Fonte: Elaboracdo propria, 2022.

A tabela 2 mostra uma concordancia total em todas as afirmac6es propostas, relacionadas
as vantagens para o escritério com a implantacédo do BPO Financeiro. Relacionado as respostas
obtidas com o item 2.3.4.1 desse estudo, verificamos uma conformidade no que diz respeito as
vantagens para o escritorio.

Em complemento a analise, a tabela 3 foca-se nas questdes relacionadas com as vantagens
na implantagdo do BPO para o cliente. O questionéario foi aplicado seguindo o formato da escala
Likert.

Tabela 3: As principais vantagens na implantacdo do BPO Financeiro para o Cliente.
1-Discordo totalmente;
2- Discordo parcialmente;
Afirmacoes 3- Nem Concordo, Nem Discordo;
4- Concordo parcialmente;
5- Concordo totalmente.
1. 2. 3. 4,

Cria um setor financeiro, e otimiza a gestao.
Integra a contabilidade as financas.

Agrega valor ao negécio.

Excelente custo-beneficio.

D& tempo ao gestor do negdcio, para que ele

possa se dedicar a outros afazeres.
Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

XX [X X [Xx |91

Analisando a tabela 3, observamos que o respondente concorda totalmente com as
afirmac0es descritas. Fazendo uma comparacao com as respostas obtidas na tabela em questédo
com o item 2.3.4.1, que descreve as vantagens do servico de BPO, verificamos, novamente,
uma conformidade, dessa vez no que diz respeito as vantagens para o cliente.
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A tabela 4 analisa a viséo a respeito da capacitacdo da implantagdo do servico de BPO
Financeiro, fazendo uma analise propria, assim como analisando o mercado em que o escritorio
esta inserido.

Tabela 4: Visdo de capacitacdo de implantacdo do servico de BPO Financeiro.

1- Nenhuma
2- Pouca
IndagacGes 3- Normal
4- Boa
5- Muita
1. 2. 3. 4. 5.
Capacitacdo de ofertar o servico de BPO X
Financeiro de Seu Escritdrio.
Capacitacdo de ofertar o servico de BPO dos X
seus Concorrentes

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Analisando os dados da Tabela 4, onde as questdes foram construidas com base na escala
Likert, verificamos que o escritorio se considera muito capacitado em ofertar o servico de BPO
no mercado e considera, também, que esta a frente de seus concorrentes, com base na afirmacéo
de que visa pouca capacitacdo de oferta do servico pelos demais escritorios de contabilidade.

4.2 Dados sobre a Execucédo do BPO Financeiro

O questionario aplicado apresenta questdes sobre a execucdo do BPO Financeiro em sua
segunda parte. A socia responsavel pelas respostas afirma que o servico de BPO ja é fornecido
no escritério do estudo, com um periodo entre 1 a 2 anos de execucgao.

No questionario, ha questdes sobre o critério de escolha do software de execugdo do
servico. O software Conta Azul, que estd entre as opcBes de menor preco do mercado, que
possui indicacdes e oferta de mais beneficio na contratagdo, tem como motivo que sobressaiu
em sua escolha o fato de que melhor atende as necessidades do servico de BPO, ou seja, a
escolha do software esta relacionada com as operac6es realizada no BPO.

Houve um questionamento a respeito dos profissionais responsaveis pela parte
operacional do servico e pelos profissionais que tem contato direto no cotidiano com o cliente.
Em ambos os casos, os profissionais destinados sdo estagiarios com formacdo na area de
contabilidade e um contador socio responsavel pelo setor.

A forma de alinhamento do servico prestado se da no dia a dia da operacdo do servico,
segundo resposta obtida no questionario.

Na parte de entrega de resultados financeiros para as empresas contratantes do servico de
BPO, entre as opcdes levantadas no questionario, as respostas obtidas para essa indagacéo
mostraram que ela se da através de relatorios fornecidos pelo sistema utilizado (Figura 1), com
analises de dados realizadas e elaboradas pela equipe do BPO (Figura 2); por meio de videos
demonstrativos, realizados para que o cliente possa compreender de forma intuitiva a situagdo
financeira de sua empresa (Figura 3).

As figuras possuem algumas informagdes borradas, para preservar a identidade do cliente
e as informac0es confidenciais, preservando, também, a identidade do escritério. Mesmo com
as devidas restringdes, as figuras permanecem legiveis.
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Figura 1- Relatério de contas a receber fornecido pelo sistema Conta Azul.

Relatério de Contas a Receber
0,00
2.125,00
2.150,00
2.183,00
6.458,00

Vencimento Recebimento Descrigio Cliente Categoria Valor total I (R$) Areceber (R$) Situagio
Em aberto
Recebido
Em aberto
Em aberto
Recebido ©
Recebido
Em aberto
Em aberto

Em aberto
Totais do periodo

9 6.458,00 4.275,00

Usudrio ContaAzul §Q
Fonte: Software Conta Azul, 2022.

A Figura 1 retrata um modelo de relatério extraido do Conta Azul, o relatério de contas
a receber contém dados nos quais o cliente do BPO obtém todas as informacgdes necessarias
para a escolha de qual decisdo ird tomar a respeito de cada cliente.

Os relatérios com as andlises de dados realizadas, elaborados pela equipe do BPO esta
representado na figura 2, o relatorio foi fornecido pela unidade do estudo do caso.

Figura 2- Relatérios com andlises de dados realizadas, elaborados pela equipe do BPO.

Relatério de Contas a Receber

do més de Outubro de 2022, pode observar a relag3o de todos os dientes
faturados.

Total de Faturamento: RS 27.123,00

* A diferenga de faturamento do més , para o total do periodo que foi de R$27.289,00 ocorreu por dois
s clies

que tiveram suas
alteradas do més anterior para o més de outubro. O 29 fator foi pelo foturomento das
no més

Total de Recebimento: RS 25.089,00
*** Corresponde 0 92,5 % do faturamento.
Total em Atraso: RS 2.200,00

Valor pago de taxa Receba Fcil: RS 80,50

I crientes em Atraso:

Relatério de Contas a Receber

FEEEEREEE R R R

ContaAns OO

i
1

Fonte: Unidade do estudo, 2022.

Na figura 2, apresenta-se um relatorio de analise de faturamento de um periodo
determinado, elaborado pela equipe do BPO, que contém informacdes sobre o total do
faturamento, o total de recebimentos, lista de clientes faturados, niUmeros da nota fiscal, data da
venda e de vencimento, valor de cada faturamento, status do pedido e clientes com pagamentos
em atraso. Nessa analise pode-se observar um panorama completo de como foi o faturamento
da empresa em cada periodo.
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Outra forma de entrega de resultados que o escritorio pratica atraves do BPO € a de

elaboracdo de videos demonstrativos, conforme o modelo da figura 3. Os videos sdo
compartilhados com os clientes do BPO.

Figura 3 — Modelo de video demonstrativo

[ R$ 114.340, 50

ecebimentos T ‘ ]3,34%
Dashbuy} $ Recebimentos 03/2022 — |
R$ 46.663,50 — - e

N-m

Clientes

TOTAL DE RECEBIMENTOS

BP0 - .
Financeiro
72,74% 99,02% 98,15% 92,89%

MN_Analise de Recebimentos_03.2022

co0ges =

Fonte: Unidade do estudo, 2022.

Consoante a Figura 3, a elaboracdo dos videos demonstrativos de resultados se da com
base nos dados fornecidos pelo sistema financeiro Conta Azul, com curadoria prévia da equipe
do BPO Financeiro. Os videos tornam-se um meio pratico para a compreensao dos resultados
da empresa. As analises explanadas pelos videos sdo a analise de fluxo de caixa, analise de
faturamento e a analise de resultados no periodo, quando, através de dashboard, séo
demostrados os indices da empresa.

Na tabela 5, observamos as respostas obtidas na questdo dos beneficios ja observados
para o escritorio com a execucao do servi¢o de BPO Financeiro. O questionamento foi realizado
de forma direta acerca dos beneficios.

Tabela 5: Beneficios ja observados para o escritério, com a execucao do servico.

Afirmacoes Respostas obtidas
Aumento de Faturamento. Néo
Auxilio no setor contabil. Sim
O cliente do servigo de BPO se tornou Sim
cliente de outro servico oferecido pelo
escritdrio
Alcancou o payback. Néo

Fonte: Elaboracdo propria, 2022.

A tabela 5 apresenta a analise dos dados referentes aos beneficios ja observados com a
execucdo do servico de BPO, tendo respostas positivas para o0 escritdrio no que diz respeito a
ajuda no auxilio do setor contébil, assim como a converséo do cliente do BPO para outro servi¢o
fornecido pelo escritorio. Portanto, o servico de BPO foi uma porta de entrada de clientes para
outros servico.

Ainda na tabela 5, as perguntas que ndo tiveram respostas afirmativas revelam pontos
importantes para entender o cenadrio em que o BPO se encontra no escritério. Ndo houve
aumento de faturamento atraves da execucdo do servico, sequer o escritorio alcangou o
payback, ou seja, ainda ndo recuperou o investimento realizado. Fazendo uma analise através
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das respostas obtidas, a operacdo do servico de BPO ¢é executada com custos elevados, sendo
igual ou superior ao faturamento através do servico.

Na tabela 6, dispdem-se os resultados obtidos a respeito das dificuldades na execugéo do
BPO. O questionamento foi aplicado em formato da escala Likert, bem como outros
questionamentos nesse estudo.

Tabela 6: As dificuldades na execucdo do servi¢o de BPO Financeiro.

1-Discordo totalmente;
2- Discordo parcialmente;
3- Nem Concordo, Nem Discordo;

Afirmacdes .
4- Concordo parcialmente;
5- Concordo totalmente.
1. 2. 3. 4, 5.
Ha dificuldade em obter as informacdes X

necessarias do cliente, para poder operar 0
servico de BPO Financeiro.

Entre empresas de vendas de produto e de X
prestacdo de servico, a operacdo do servigo de
BPO se torna a forma mais rapida em empresa

de servico.

As execucOes das tarefas operacionais no dia a X
dia sdo de facil adaptacao.

A escolha do software operacional do servico é X
fundamental na entrega dos ndmeros reais da

empresa.

O BPO Financeiro € ideal para empresas que X

operam com receitas recorrentes.
Fonte: Elaboragdo propria, 2022.

Portanto, os resultados da analise apresentados na tabela 6, ressaltam, novamente, a
importancia da escolha do software. Alinhando-os com informac6es ja obtidas nesse estudo, [e
possivel tracar um perfil de clientes desejados, que seriam as empresas de porte EPP, com
operacdo de prestacdo de servico e de receita recorrente.

A tabela 7 apresenta os resultados obtidos acerca da percepcao do escritorio sobre o grau
de satisfacdo do servico de BPO Financeiro e como enxergam a percepcao do grau de satisfacdo
que os clientes tém sobre o servigo.

Tabela 7: A percepc¢do sobre o grau de satisfacdo do servico de BPO Financeiro.

1- Nenhuma
2- Pouca
IndagacGes 3- Normal
4- Boa
5- Muita
1. 2. 3. 4. 5.
O grau de satisfacdo do Escritdrio, sobre o X
servigo de BPO Financeiro.
A percepcao sobre o grau de satisfacdo dos seus X
Clientes.

Fonte: Elaboracdo propria, 2022.
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Atraveés da andlise realizada na tabela 7, alinhada com outras anélises ja realizadas nesse
estudo de caso, podemos concluir que, apesar da empresa ndo ter um aumento do seu
faturamento através do servico de BPO e de ndo ter alcancado o payback, ela se mostra
totalmente satisfeita com a execucdo do servico de BPO, da mesma forma que enxerga
satisfagdo total dos clientes com o servigo obtido.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral de pesquisa identificar quais as principais
caracteristicas e desafios na implantacdo e execucdo do servico de BPO Financeiro em
empresas de pequeno porte, sob a percepcdo de um escritorio de contabilidade. Para isso, foi
aplicado um questionario, com aspectos relacionados a implantacdo e execuc¢do do servico de
BPO Financeiro e dessa forma foram coletadas informacGes que pudessem resolver o problema
da pesquisa.

Sobre as caracteristicas e desafios na implantacdo do servico, o estudo foi aplicado de
forma que as questdes pudessem ser respondidas de maneira esclarecedora. Com isso, pudemos
observar que a preocupacao em ajudar os clientes na gestdo financeira foi 0 motivo principal
na inicializagdo do servico, bem como que ha a necessidade de um investimento estrutural e
intelectual para comecar a implementar o BPO. Os desafios iniciais estdo em identificar o
publico-alvo e prospectar a venda do servi¢o. Contudo, identificando o perfil de cliente, a
criacdo do pacote de servico se torna possivel.

Verificamos as vantagens na implementacdo do BPO Financeiro para o escritorio e para
os clientes, onde as analises realizadas constatam beneficios para o escritério como a entrega
da contabilidade pronta, diminuido o tempo gasto no setor, estando alinhado com o futuro da
contabilidade. Os beneficios observados para os clientes foram a criacdo e otimizacdo do setor
financeiro, a integracdo da contabilidade com o financeiro, a flexibilizacdo do tempo para o
cliente, com o intuito de que ele possa se dedicar as atividades fins do seu negdcio,
possibilitando a contratacdo de um servico com um excelente custo-beneficio. O escritério do
presente estudo considera-se totalmente capacitado em ofertar o servico no mercado, estando
na frente de seus concorrentes.

Observamos, pelas analises realizadas através das respostas obtidas na segunda parte do
questionario, a importancia de escolher o software pelo tipo de operacdo realizada e durante a
execucdo do servico, as operagdes se alinham. O escritdrio utiliza a entrega de relatérios com
andlises da situacdo financeira e apresenta 0s resultados do periodo através de videos
demonstrativos. Com a execuc¢ao do servico, verificamos, também, que as empresas de pequeno
porte e de operacdo de servi¢o com receitas recorrentes sdo o publico-alvo do servico.

Conforme os resultados obtidos através desse estudo, concluimos que o objetivo geral foi
alcancado. O BPO Financeiro € um servigco novo, comparado com os demais ja executados em
escritdrios de contabilidade. O servico de terceirizar o setor financeiro das pequenas empresas
enfrenta diversas resisténcias, contudo, o profissional de contabilidade é o ideal para
implementar e executar o servigo de BPO, devido a ser um profissional com ampla bagagem de
conhecimento e ja ser reconhecido no mercado por terceirizar outros servicos.

Contudo, o estudo ndo esté livre de limitagdes. Uma delas foi obter autorizagdo para
realizar um questionario de satisfacdo com os clientes. Outra limitacdo foi o curto espaco de
tempo para a realizagdo do estudo. Assim, deixamos como recomendacdo a ampliagcdo do
numero de escritorios entrevistados, realizando uma pesquisa de campo, bem como a coleta de
informacdes do ponto de vista do cliente.



20
REFERENCIAS

BARBOSA, Jodo Pedro Gomes. Competéncias profissionais: um estudo de

caso com graduandos de Ciéncias Contabeis nas empresas juniores do Nordeste.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em Ciéncias Contabeis) - Universidade Estadual
da Paraiba, Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, 2022.

BEUREN, I. M. Como elaborar trabalhos monogréaficos em contabilidade. Sdo Paulo:
Atlas, 2004.

Comisséo de Pronunciamentos Contébeis — CPC 00 (R2, 2019). Disponivel em:
<http://www.cpc.org.br/CPC/Documentos-
Emitidos/Pronunciamentos/Pronunciamento?ld=80>. Acesso em: 02 de junho de 2022.

CORREA, Luiz. BPO Financeiro. Como oferecer esse servico em sua empresa contabil?
Brasil, 2022. E-book.

CRUZ, June Alisson Westarb. Gestao financeira moderna: uma abordagem pratica.
Curitiba: InterSaberes, 2013

CUNHA, Isabele. Tudo sobre faturamento: saiba como calcular, analisar e aumentar o seu.
Conta Azul Blog. 14 de margo de 2022. Disponivel em:
<https://blog.contaazul.com/faturamento>. Acesso em: 09 de junho de 2022.

FREITAS DA NAIA; Miguel Bruno Cardoso Teixeira. BPO — Business Process
Outsourcing, Vantagem Competitiva na Gestdo Empresarial Moderna? Universidade Catolica
Portuguesa. Viseu, 2015

FREITAS, E. C.; PRODANOV, Cleber Cristiano. METODOLOGIA DO TRABALHO
CIENTIFICO: Métodos e Técnica da Pesquisa e do Trabalho Académico. 2 ed. Novo
Hamburgo: Feevale, 2013

FREZATTI; Fabio. Controle gerencial: uma abordagem da contabilidade gerencial no
contexto econdmico, comportamental e socioldgico. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

GARRISON, Ray H. e NOREEN, ERIC W. Contabilidade gerencial. Trad. José Luiz
Pavarato, 15.ed., Rio de Janeiro: LTC, 2019.

GIL, A C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas. 2002.
GITMAN, Lawrence J. Principios de Administracdo Financeira. 72 edi¢cdo. Sao Paulo:
Harbra, 1997.

JUSTINO, Josilene. A influéncia do conhecimento financeiro individual de risco: uma
énfase no perfil dos estudantes de ciéncias. - Universidade Estadual da Paraiba, Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas, 2022.

LEMES JUNIOR, Antbnio Barbosa. Administracao financeira: principios, fundamentos e
praticas financeiras. 3.ed.. Rio de Janeiro. Elsevier, 2010.



21

Nascemos com a crenca que todo dono de negdcio merece o sucesso. Conta Azul. Disponivel
em: < https://contaazul.com/sobre >. Acesso em: 12 de outubro de 2022,

O que é conciliacao bancaria? Como fazer e modelos de planilha. Contabilizei. 03 de janeiro
de 2022. Disponivel em: <https://www.contabilizei.com.br/contabilidade-online/conciliacao-
bancaria/>. Acesso em: 09 de junho de 2022.

O que é gestdo orcamentaria e qual a sua importancia. Arquivei. 27 de setembro de 2021.
Disponivel em: < https://arquivei.com.br/blog/gestao-orcamentaria-como-fazer/ >. Acesso
em: 01 de julho de 2022.

Padoveze, Clovis Luis e Junior, Franco Kaolu Takakura. Custos e Precos de Servicos. Sdo
Paulo: Atlas, 2015.

PELEIAS, lvam Ricardo; CAMPOS NASCIMENTO, Geuma; PARISI, Clatdio. Analise do
grau de satisfacdo dos contratantes de servicos terceirizados na modalidade BPO —
Business Process Outsourcing — na Grande S&o Paulo. Revista Contemporanea de
Economia e Gestdo, vol. 11. Universidade Federal do Ceard, Brasil, 2013.

Programa de controle financeiro: tenha as financas da sua empresa na palma da sua mao.
Gestdo Click. Disponivel em: < https://gestaoclick.com.br/controle-financeiro/ >. Acesso em:
10 de novembro de 2022.

Quais sdo os melhores software de gestdo financeira empresarial! Financeiro 360°. Disponivel
em: < https://financeiro360.com.br/quais-sao-0s-melhores-software-de-gestao-financeira-
empresarial/ >. Acesso em: 12 de outubro de 2022.

SALOTTI; Bruno Meirelles. Contabilidade financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

SANTANA, Marilia Brito De. BPO Financeiro na Gestéo de Micro e Pequenas Empresas
sob a Otica do Profissional da Contabilidade. Universidade Federal da Paraiba. Jodo
Pessoa, 2020.

SANTANA,; Erica de Souza. BPO Financeiro: Um novo servico para a Gestio Financeira
de médias e penas empresas. CONGENT]I. Brasil, 2020.

SARAIVA, Alessandra. Maioria das empresas no pais ndo dura 10 anos, e 1 de 5 fecha apds 1
ano. VALOR ECONOMICO. Rio de Janeiro. 22 de outubro de 2020. Disponivel em:
<https://valor.globo.com/brasil/noticia/2020/10/22/maioria-das-empresas-no-pais-nao-dura-
10-anos-e-1-de-5- fecha-apos-1-ano.ghtml.>Acesso em: 30 de julho de 2021.

SEBRAE. Sobrevivéncia das empresas no Brasil. BEDE, Marco Aurélio. Outubro 2016.
Disponivel em: <https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/sobrevivencia-
das-empresas-no-brasil-102016.pdf >. Acesso em: 05 de julho de 2022.

SEBRAE. Sobrevivéncia das empresas. Gerente técnico responsavel: Adriane/ Bedé. Abril
2021.Disponivel em:
<https://datasebrae.com.br/wpcontent/uploads/2021/06/Apresenta%C3%A7%C3%A30Sobrev
iv%oC3%AAnNcia_2020 Web_Final.pdf.> Acesso em: 10 de junho de 2022.



22

(ANEXO 1). IMPLANTACAO E EXECUSAO DO BPO FINANCEIRO EM
MPRESAS DE PEQUENO PORTE: ESTUDO DE CASO SOBRE A PERCEPCAO DE
UM ESCRITORIO DE CONTABILIDADE EM JOAO PESSOA-PB

Questionario

Quais as principais caracteristicas e desafio na implantacdo do BPO Financeiro em empresas
de pequeno porte sob a Otica dos escritdrios de contabilidade, de um escritério de
contabilidade em Jodo Pessoa?

1. Qual a &rea de formacdo do respondente? (PODE HAVER MAIS DE UMA RESPOSTA)
( ) Contabilidade

( ) Administragéo

( ) Economia

( ) OUTRA (S):

Qual o nivel de formacéo do respondente?
) Graduacgéo
) Especialista
) Mestrado

) Doutorado

2.
(
(
(
(

l. Implantagéo do BPO

1. Qual o principal motivo na inicializacdo da implantacédo do servi¢co de BPO Financeiro
no escritorio?

() Ampliar a carteira de servico fornecidos pelo escritorio.

() Ter um diferencial competitivo.

() Buscar nova fonte de receita.

() Ajudar clientes na gestdo financeira.

() Outro (comente:)

2. Qual a principal barreira de entrada na inicializacdo da implantacdo do servico de BPO
Financeiro?

() Falta de especializac6es no mercado para capacitacdo de pessoal.

() O cliente pressupor que 0 servico ja é uma obrigacao do escritorio.

() O custo elevado para implementar o servico.

() Encontrar o publico-alvo.

() Outro (comente:)

3. Houve investimento realizado para implantacéo do servigo de BPO Financeiro no
escritorio, se SIM, aponte quais tipos investimentos?
()SIM () NAO

() Capacitacdo da equipe ( Cursos e treinamentos)



) Contratacdo de funcionarios
) Contratacdo de Software

) Compra de equipamentos

) Outros (comente:)

NN NN

: Quais séo as dificuldades na implantacdo do servico de BPO Financeiro?
) Complexidade dos sistemas oferecidos no mercado.
) O custo elevado para implementar o servico.

) Vender o servico.

) Capacitacédo de equipe.

) Outro (comente:)

4
(
(
(
(
(

5. Em relagdo aos servicos que fazem parte do BPO Financeiro, como € ofertada a
implantacéo ao cliente?

() Pacote de servico do BPO financeiro copiado de um modelo ja existente no mercado.
() Pacotes de servicos criados pela empresa sem possibilidade de alteracéo.

() Pacotes de servicos criados pela empresa com possiveis alteragdes para determinado
cliente.

() Pacotes criados de acordo com o perfil de cada cliente.

() Outro (comente:)

6. Aponte qual porte de empresa o servi¢o de BPO Financeiro é direcionado? (pode
marcar mais de uma alternativa.)

() MEI - Microempreendedor Individual
() ME - Microempresa

() EPP- Empresa de Pequeno Porte

() Empresa Normal.

() Todas acima.

7. As questdes a seguir apontam as principais vantagens na implantacdo do BPO

Financeiro para o Escritério. Marque na escala de 1 a 5, o quanto vocé concordada com as

afirmativas.
7.1  Entrega a contabilidade basicamente pronta.

()1-Discordo totalmente

()2- Discordo parcialmente

()3- Nem Concordo, Nem Discordo.
()4- Concordo parcialmente

()5- Concordo totalmente
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7.2 O escritorio esta alinhado com o futuro da contabilidade, diminuindo o tempo gasto no

setor.

()1-Discordo totalmente
()2- Discordo parcialmente



()3- Nem Concordo, Nem Discordo.
()4- Concordo parcialmente
()5- Concordo totalmente

7.3 Aumento de receita de faturamento.

()1-Discordo totalmente

()2- Discordo parcialmente

()3- Nem Concordo, Nem Discordo.
()4- Concordo parcialmente

()5- Concordo totalmente

7.4 Aumento de servigo fornecidos pelo escritorio.

()1-Discordo totalmente

()2- Discordo parcialmente

()3- Nem Concordo, Nem Discordo.
()4- Concordo parcialmente

()5- Concordo totalmente

7.5  Um diferencial competitivo no mercado.

()1-Discordo totalmente

()2- Discordo parcialmente

()3- Nem Concordo, Nem Discordo.
()4- Concordo parcialmente

()5- Concordo totalmente

8. As questdes a seguir apontam as principais vantagens na implantacao do BPO
Financeiro para o Cliente. Marque na escala de 1 a 5, o quanto vocé concordada com as
afirmativas.

8.1  Cria um setor financeiro, e otimizar a gestao.
()1-Discordo totalmente

()2- Discordo parcialmente

()3- Nem Concordo, Nem Discordo.

()4- Concordo parcialmente

()5- Concordo totalmente

8.2  Integra a contabilidade as financas.
()1-Discordo totalmente

()2- Discordo parcialmente

()3- Nem Concordo, Nem Discordo.

()4- Concordo parcialmente

()5- Concordo totalmente

8.3  Agrega valor ao negécio.

()1-Discordo totalmente
()2- Discordo parcialmente
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()3- Nem Concordo, Nem Discordo.
()4- Concordo parcialmente
()5- Concordo totalmente

8.4 Excelente custo-beneficio.

()1-Discordo totalmente

()2- Discordo parcialmente

()3- Nem Codorno nem Discordo.
()4- Concordo parcialmente

()5- Codorno totalmente

8.5  Dar tempo ao gestor do negdcio, para que ele possa se dedicar em outros afazeres.

()1-Discordo totalmente

()2- Discordo parcialmente

()3- Nem Concordo, Nem Discordo.
()4- Concordo parcialmente

()5- Concordo totalmente

9. Na sua visdo, como VOocé enxerga a capacitacdo de ofertar o servico de BPO
Financeiro de Seu Escritério? (Onde na escala de capacitacdo 1 € minima e 5 capacitacao
maxima)

() 1- Nenhuma
() 2- Pouca
() 3- Normal
() 4- Boa

() 5- Muita

10.  Nasua visdo, como vocé enxerga a capacitacao de ofertar o servico de BPO dos seus
Concorrentes? (Onde na escala de capacitacdo 1 € minima e 5 capacitacdo maxima)

() 1- Nenhuma
() 2- Pouca
() 3- Normal
() 4- Boa

() 5- Muita

1. Execucdo do BPO

: H& quando tempo o escritdrio fornecer o servi¢o de BPO Financeiro?
) Até 1 ano.

) Acima de 1 até 2 anos.

) Acima de 2 até 4 anos.

) Acima de 4 até 6 anos .

) Acima de 6 anos.

1
(
(
(
(
(

2. Qual o critério na escolha do software para executar o servico de BPO Financeiro?
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() Indicacéo.
() O de menor valor no mercado.

() O que ofereceu mais beneficios na contratacao.

() O que melhor atende as necessidades do servico de BPO.
() Outros (comente:)

3. Qual(is) o(s) profissional(is) responsavel(is) pela parte operacional no dia a dia do
servico de BPO Financeiro no escritorio? (pode marcar mais de uma alternativa.)

() Funcionério sem formacdo na area

() Estagiario (formando na area) .

() Profissional administrador.

() Contador contratado.

() Contador (s6cio)

4. Qual(is) o(s) profissional(is) do escritorio possui contato direto com os clientes do
BPO Financeiro? (pode marcar mais de uma alternativa.)

() Funcionario sem formacéo na area

() Estagiério (formando na area) .

() Profissional administrador.

() Contador contratado.

() Contador (s6cio)

5. Ha uma forma de alinhamento do servico prestado? Se SIM, aponte quais tipos formas
de alinhamento.

( ) Sim () Ndo, o servico ndo possui essa possibilidade.
() No dia a dia da operacédo do servico.

() Com reuni@es periddicas com o cliente.

() Com reuni@es periddicas com a equipe.

() Através de pesquisa de feedback.

() Outros (comente:)

6. De quais formas séo entregues os resultados financeiros da empresa em cada periodo?
(pode marcar mais de uma alternativa.)

() Através de relatorios fornecidos pelo sistema.

() Através de relatorios com analises de dados realizadas elaborados pela equipe do BPO.

() Atraveés de repasse de nameros financeiros da empresa, sem nenhuma analise previa .

() Através de videos demonstrativos, realizado para que cliente possa compreende de forma
intuitiva a situacdo financeira de sua empresa.

() Outros (comente:)

7. Quais os beneficios ja observados para o escritdrio, com a execuc¢éo do servico de
BPO Financeiro: (pode marcar mais de uma alternativa.)

() Aumento de Faturamento.

() Auxilia no setor contabil.

() Alcangou o payback.
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() O cliente do servico de BPO, se tornou cliente de outro servico oferecido pelo escritorio.
() Outros (comente:)

8. As afirmativas a seguir dizem respeito as dificuldades na execucéo do servico de BPO
Financeiro? Marque na escala de 1 a 5, o quanto vocé concordada com as afirmativas.

8.1  Hadificuldade em obter as informagdes necessérias do cliente, para poder operar o
servico de BPO Financeiro.

()1-Discordo totalmente

()2- Discordo parcialmente

()3- Nem Concordo, Nem Discordo.

()4- Concordo parcialmente

()5- Concordo totalmente

8.2  Entre empresas de vendas de produto e de prestacdo de servigo, a operacao do servigo
de BPO se torna a forma mais rapida, a principio, em empresa de servico.

()1-Discordo totalmente

()2- Discordo parcialmente

()3- Nem Concordo, Nem Discordo.
()4- Concordo parcialmente

()5- Concordo totalmente

8.3  Asexecucdes das tarefas operacionais no dia a dia sdo de facil adaptacéo.

()1-Discordo totalmente

()2- Discordo parcialmente

()3- Nem Concordo, Nem Discordo.
()4- Concordo parcialmente

()5- Concordo totalmente

8.4 A escolha do software operacional do servigo é fundamental na entrega dos nimeros
reais da empresa.

()1-Discordo totalmente

()2- Discordo parcialmente

()3- Nem Concordo, Nem Discordo.
()4- Concordo parcialmente

()5- Concordo totalmente

8.5 O BPO Financeiro é ideal para empresas que operam com receitas recorrentes.

()1-Discordo totalmente

()2- Discordo parcialmente

()3- Nem Concordo, Nem Discordo.
()4- Concordo parcialmente

()5- Concordo totalmente

9. Qual o grau de satisfagcdo do Escritorio sobre o servico de BPO Financeiro? (Onde na
escala de satisfacdo 1 é satisfagdo minima e 5 é satisfacdo méaxima.)
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1- Nenhuma
2- Pouca

()
()
() 3- Normal
()
()

10.  Qual a percepcéo sobre o grau de satisfacdo dos seus Clientes, sobre o servigo de BPO
Financeiro? (Onde na escala de satisfacdo 1 é satisfacdo minima e 5 é satisfacdo maxima.)

() 1- Nenhuma

() 2- Pouca

() 3- Normal

() 4- Boa

() 5- Muita
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