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UTILIZACAO DAS MIDIAS SOCIAIS DURANTE E APOS A PANDEMIA DO COVID
19 EM PEQUENAS EMPRESAS DE LAGOA SECA- PB

USO DE REDES SOCIALES DURANTE Y DESPUES DE LA PANDEMIA DE
COVID 19 EN PEQUENOS EMPRESAS EN LAGOA SECA- PB

RUAN ARAUJO ALVES
RESUMO

As midias sociais sdo pilares essenciais para as empresas neste seéculo,
principalmente, para alavancar a empresa no mercado. As micro e pequenas
empresas se utilizaram dessas midias com mais efetividade a partir da pandemia do
Covid-19, para se relacionar com seus clientes. Dessa forma, o presente trabalho
teve como objetivo identificar como as pequenas empresas de Lagoa Seca - PB
utilizaram as midias sociais durante e apés a Pandemia do Covid-19. Para alcancar
tal objetivo, foi realizada uma pesquisa com Survey tendo carater descritivo, com
abordagem quantitativa, na qual foram entrevistados pequenos empreendedores do
municipio de Lagoa Seca — PB. Sendo coletados 34 questionarios, escolhidos de
forma aleatéria, e os dados foram analisados a partir da técnica de estatisticas
descritivas. Concluiu-se que as midias sociais tiveram impactos na manutencao das
empresas principalmente na pandemia e no pés-pandemia, além de dar notoriedade
as empresas e uma comunicacao direta com o cliente.

Palavras-Chave: Midias sociais. Redes sociais. Pequenas empresas. Pandemia.

RESUMEN

Las redes sociales son pilares esenciales para las empresas en este siglo,
principalmente para apalancar a la empresa en el mercado. Las micro y pequefias
empresas han utilizado estos medios con mayor eficacia desde la pandemia del
Covid-19, para relacionarse con sus clientes. De esta forma, el presente trabajo tuvo
como objetivo identificar cdmo las pequefias empresas de Lagoa Seca - PB
utilizaron las redes sociales durante y después de la Pandemia de Covid-19. Para
lograr este objetivo, se realiz6 una encuesta con encuesta descriptiva, con enfoque
cuantitativo, en la que se entrevistd a pequefios empresarios del municipio de Lagoa
Seca - PB. Se recogieron 34 cuestionarios, elegidos al azar, y los datos se
analizaron mediante la técnica de estadistica descriptiva y pruebas de comparacion
de medias. Se concluy6 que las redes sociales incidieron en el mantenimiento de las
empresas, especialmente en la pandemia y pos pandemia, ademas de dar
notoriedad a las empresas y comunicacion directa con el cliente.

Palabras clave: Redes sociales. Redes sociales. Pequefios negocios. Pandemia.



1 INTRODUCAO

Em margo de 2020, devido ao estado de emergéncia sanitaria de Covid19
gue assolou o Brasil e 0 mundo, foi decretado pelo governo, o isolamento social para
conter os niveis de transmissibilidade da doenca. Sendo para isso necessario o
fechamento de negdcios e servicos repentinamente, expondo o mercado a desafios
sem precedentes.

De acordo com o Banco Mundial (2020), seus dados revelaram que o0s
setores que mais sentiram os impactos da pandemia foram os de servigos, além dos
pequenos negocios, visto que grande parte do faturamento dos mesmos deriva da
interacédo pessoal.

Devido a essa situacao de quarentena, de acordo com pesquisa empreendida
pelo SEBRAE (2020), aos pequenos negdcios a pandemia causou uma perda nas
suas receitas superior aos 89%, principalmente no setor de servicos e no comeércio
varejista.

Assim, quando houve o lockdown as empresas tiveram de se adaptar
rapidamente se utilizando das midias sociais, para poderem permanecer no
mercado. Dados do Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresa
(SEBRAE, 2020) afirmam que 70% dos micro e pequenos negdécios usaram redes
sociais, aplicativos e outros recursos online para potencializar suas vendas, sendo o
Whatsapp a ferramenta mais popular, com 84% de adeptos, ofertando mensagens
instantaneas aos clientes, podendo apresentar catalogos de servicos e ofertar links
para pagamentos online. Na sequéncia, € observado que o Instagram e Facebook
aparecem com 54% e 51% de empreendedores adeptos respectivamente. A criacao
de um site proprio para e-commerce ainda é pequena, com 23% das empresas
investindo nessa tendéncia.

Dessa forma, é possivel compreender a relevancia das midias sociais para as
empresas que tém papel fundamental a fim de promover a venda por meio digital,
suprindo os negocios a uma nova forma de renda e se alicercar cada vez mais no
mercado.

O municipio de Lagoa Seca, foi escolhido pois conforme estimativa do IBGE
€ a 20° cidade mais populosa da Paraiba, tendo uma grande concentracdo de
pequenos empreendedores, além disso, também de ter facilidade na obtencdo de
informacdes, ja que é uma cidade interiorana, e de conhecimento do autor.

Diante desse pensamento busca-se responder a seguinte pergunta de pesquisa:
Como as pequenas empresas de Lagoa Seca - PB utilizaram as midias sociais
durante e ap6s a Pandemia do Covid-19?



1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Portanto, o estudo desse tema tem como objetivo geral Identificar como as
pequenas empresas de Lagoa Seca - PB utilizaram as midias sociais durante e apés
a Pandemia do Covid-19.
1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Além disso, para melhor entendimento, este trabalho conta ainda com
objetivos especificos, sendo eles:

« Verificar a influéncia das midias sociais no processo de venda das
pequenas empresas de Lagoa Seca - PB,

o Apresentar como a pandemia acelerou o e-commerce de pequenas
empresas

o Descrever as estratégias de marketing digital utilizadas atualmente
pelas empresas.

1.2 JUSTIFICATIVA

Por conseguinte, estudar os impactos e importancias das midias digitais
principalmente para 0s pequenos negocios se faz necessario, visto que pode
fornecer uma base importante de conhecimento a ser explorado, por ser uma
teméatica da contemporaneidade, e de relevancia sobretudo nesse momento que a
humanidade se apoiou nas midias sociais a fim de manter as relacdes num
momento que o presencial era quase impossivel.

Além disto, observam-se vérias praticas que tanto alavancaram vendas no
momento mais dificil da pandemia como também séo utilizadas até hoje, a exemplo
de lives shops e o uso de marketplace para anuncios em plataformas digitais como o
Instagram, Facebook entre outros locais o qual o publico é acessivel por micro e
pequenos empreendedores. Em consonéancia a isto temos o papel dos digitais
influenciadores, que conseguem fazer com que o cliente conheca sua empresa a
partir de seu poder de influéncia, alavancando o poder do boca a boca para um meio
virtual que pode ser mais difuso principalmente se tratando de setores regionais
como cidades de pequeno porte, o qual grande as comunica¢cdes como a TV néo
tem tanto espaco para estes pequenos empreendedores.

Portanto temos que a reinvencdo do uso das midias sociais a partir da
pandemia conseguiu alavancar e superar barreiras impostas pelas medidas de
protecdo sanitaria, além de também empresas surgirem ja nesse meio digital e de
relacbes a partir da interacdo nas midias sociais, deste modo observando a
importdncia das midias na atualidade para as empresas, gerando beneficio
econdmico para as mesmas.

A cidade de Lagoa Seca — PB foi escolhida para esse estudo por ser um
municipio de conhecimento do autor, além de ter uma grande quantidade de
empreendedores, jA que possui uma das maiores populacdes do estado, sendo a
202 maior segundo estimativas do instituto brasileiro de geografia e estatistica.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Como forma de proporcionar a contextualizagdo e propiciar o embasamento
tedrico-cientifico ao objeto de estudo, serdo apresentados quatro secdes de que
versarao sobre: As empresas no contexto da pandemia de covid 19: breves
consideracdes, marketing digital, midias sociais e as redes sociais e 0 uso pelas
empresas respectivamente.

2.1 As empresas no contexto da pandemia de covid 19: breves consideracdes

Em um momento marcado por avancos tecnologicos no cenario
contemporaneo, globalizado, o surgimento do coronavirus causou impactos nos
diversos setores da economia, por se tratar de uma doenca nao conhecida (AVENI,
2020).

Devido o surgimento do coronavirus, e estabelecimento de quarentena, com o
objetivo de realizar o distanciamento social, foi gerado impactos ndo somente no
ambito da saude publica, mas também nas disposicdes de todos os paises afetados
por tais medidas. Os impactos ocasionados as empresas podem se apresentar das
mais diferentes formas. Dependendo do local onde a organizacao ir4 operar, e de
fatores estritos a este (CARVALHO; LIMA, 2020).

Estimativas do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,2020),
apontam que a pandemia do covid19 causou um impacto negativo entre 37,5% das
empresas no inicio do segundo semestre de 2020, impacto esse mantido se
comparado ao 1° semestre do mesmo ano, sendo este de 36%. Sendo os setores
mais impactados os de comércio e servigos, tendo este Ultimo 42% de impacto, e o
comércio com 72,6% ,de algum impacto nas suas atividades (IBGE 2020).

Em relacdo a isso, encontra-se as inldmeras empresas que sofreram
com o0s impactos oriundos da pandemia do coronavirus, tendo algumas a sua
faléncia decretada, e na contraméo alguns empreendedores conseguiram se
manter num mercado caltico para a maioria dos setores econdmicos (COSTA,
2020).

Segundo dados do SEBRAE (2020), a pandemia de coronavirus alterou o
desempenho de aproximadamente 5,3 milhGes de pequenas empresas no pais, 0
equivalente a 31% do total. Além disso, 10,1 milhdes de empreendimentos, ou
58,9%, tiveram de parar as atividades temporariamente. Diante desse cenéario, a
pesquisa conseguiu constatar que, para se manter no mercado, varias empresas
tiveram de proporcionar atendimentos online e entrega, afirmando ainda a pesquisa
do Sebrae (2020) que:

Entre as empresas que continuaram funcionando, 41,9% realizam agora
apenas entregas via atendimento digital. Outros 41,2% estdo trabalhando
com horério reduzido, enquanto 21,6% estdo realizando trabalho remoto.

Estratégias essas trazidas pelas organizacdes para tentar contornar as situacdes do
contexto que estavam inseridas.

As compras digitais tiveram um crescimento em margo de 2020 de
aproximadamente 40% devido ao isolamento, afirma a pesquisa do SEBRAE (2020),
isso demonstra que a pandemia foi um "empurrdo” para empresas que ainda nao
dispunham de midias sociais, como ferramentas de e commerce, e rede sociais, as
quais os cliente podem conhecer a loja e empreendimento, e até mesmo efetuar a
compra para receber em casa.
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Ainda de acordo com dados do SEBRAE (2020), representam 99% das
organizagbes produtivas brasileiras, s&8o responsaveis por 55% da massa
salarial do pais, contribuem com cerca de 27% do Produto Interno Bruto
(PIB) brasileiro e empregam em torno de 50% dos trabalhadores com carteira
assinada. As MPEs ( micro e pequenas empresas) se destacam nos segmentos
de comércio e servigos, contribuindo com aproximadamente 53% PIB deste setor.

Dados da pesquisa acerca do Impacto da Pandemia do Coronavirus nos
Pequenos Negoécios empreendida pela FVG e o SEBRAE (2021) indicam que 55%
dos negdcios pesquisados tiveram de se reinventar para continuarem funcionando
durante e a ap0s a crise sanitaria. A pesquisa ainda mostra um crescimento do uso
de ferramentas digitais de 59% em maio de 2020 para 74% em novembro do mesmo
ano. Assim demonstrando a importancia do marketing digital no cenario atual, e 0
quao relevante € seu uso pelas empresas.

2.2 Marketing Digital

7z

Na era da informagéo, é notério que o uso das midias sociais sdo de
relevancia pelas empresas, visto que o cliente "esta" na internet, e o marketing é
peca chave para isso.

Para Kotler (2011, p. 32), marketing: "é o processo social e gerencial pelo
qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam através da criacao,
oferta e troca de produtos de valor com outros".

Yanaze (2012, p. 5) complementa dizendo que: “marketing nada mais é do
gue o planejamento adequado para a inser¢cdo e a manutencdo de um produto no
mercado”. Assim podemos dizer que se a empresa consegue saber o que o cliente
quer, e utilizar a mensagem do produto certo no meio de comunicacgéo certo, para o
publico certo, a venda serd apenas uma consequéncia.

Ainda segunda Yanaze (2012, p.7) : “o marketing é a concepgcdo e o
desenvolvimento de determinado bem ou servico e a forma como eles séo
elaborados, distribuidos, precificados e comunicados.” Diante desse conceito
apresentado, percebe-se que o marketing busca satisfazer as necessidades dos
consumidores e ampliar a relacdo com os mesmos, e sua forma de chegar até ele,
além do que, o marketing passou por um processo evolutivo ao longo dos anos,
sobretudo na internet.

Torres (2009) reputa que a internet trouxe agilidade e facilidade no acesso de
informagdes ao consumidor sobre o produto e a empresa, reduzindo os tempos de
resposta do fabricante e de espera dos clientes. Podemos reportar essas
informagdes ao marketing digital, o qual permitiu empresas criarem sua identidade
“online”.

Para Faustino (2019, p.18), em seu entendimento acerca do marketing digital, ele
afirma que:

Marketing digital é a aplicagdo de estratégias de comunicacdo e marketing
com vista a promocao/marketing de produtos ou servicos, através de canais
digitais (websites, blogs, redes sociais, aplicacdes moveis, etc.) e de
aparelhos eletrénicos.

Faustino (2019, p.18) reforca que:

A grande diferenca para o marketing digital reside no fato de que, neste, é
possivel medir em tempo real o retorno sobre qualquer investimento, ao
contrario do que acontece com o tradicional, vulgarmente conhecido como
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outbound marketing. Uma vez que em marketing digital & possivel medir o
retorno sobre qualquer investimento, incluindo o nimero de visualizagfes,
pessoas alcancadas, acfes e interacOes realizadas, conversdes, etc;
costuma-se dizer que € mais interessante do que o tradicional ou o
relacional.

Kotler (2017, p.79) ainda diz que: "O marketing digital ndo pretende substituir
o marketing tradicional. Pelo contrdrio, ambos devem coexistir, com papéis
permutaveis, ao longo do caminho do consumidor”. Assim o marketing digital é visto
como complemento e potencializador das estratégias das empresas, para alavancar
0 consumo.

Na obra acerca de administracdo de marketing Kotler e Keller (2012, p. 29)

afirmam ainda que:
O marketing esta por toda parte. Formal ou informalmente, pessoas e
organizagbes se envolvem em inUmeras atividades as quais podemos
chamar de marketing. Nos dias atuais, um bom marketing, no sentido de
abrangente e cumpridor do seu papel, pode ser considerado fundamental
para o sucesso de qualquer tipo de acdo. No entanto, o que torna um bom
marketing esta em constante evolugéo e transformacao.

Deste modo, podemos observar que o marketing assumiu uma nova maneira
de se inserir na vida das pessoas, através de sua existéncia no meio digital, o qual
cada vez mais as pessoas estéo inseridas.

O marketing se torna necessario ao empreendedor para ele compreender seu
papel em relagdo aos concorrentes e a seu proprio mercado, além de entender, o
planejamento, execucdo das definicdbes que possibilita atingir as metas propostas,
levando sempre em consideracdo o ambiente social e mercadolégico ao qual
estad inserido (OGDEN E CRESCITELLI, 2007; LAS CASAS, 2007; CHURCHILL
E PETER, 2000).

O futuro do marketing sera fundir continuamente as relacfes existentes dentro e
fora das telas, on-line e off-line, levando em consideracdo os novos perfis de
consumidores e quais as suas predisposicoes (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN,
2017). Deste modo sendo de suma importancia as midias sociais, para a interacdo
de empresas e clientes, sendo cada vez mais visivel essa relacdo do marketing
digital para o consumidor.

2.3 Midias sociais

A conceituacdo de midias sociais € utilizada em diversas é&reas do
conhecimento, desde o marketing até a informatica.
De acordo com Gabriel (2009, p. 20):
As midias sociais sdo tecnologias e praticas que as pessoas usam para
compartilhar contetdo, opinides, insights, experiéncias, perspectivas e
multimidia. Ou seja, em outras palavras, Social Media consiste nos
conteudos gerados por redes sociais;

Sendo este 0 espaco de interagcdo entre os publicos, desde pessoa para
pessoas, como também de empresa para seus consumidores.
Nesse sentido, para Ramalho (2010, p. 11) as midias sociais:

As midias sociais sdo parte integrante da sociedade moderna. O que
entendemos hoje como midias sociais nada mais € do que a forma moderna
de se praticar uma das principais necessidades do ser humano: a
socializacéo.
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A titulo de hoje, as empresas tendem cada vez mais estar preocupadas com
sua posicao em relacdo aos consumidores, se utilizando das midias e redes sociais
para essa interlocucdo com seus clientes, deste modo Limeira (2010), aborda que
nesse contexto existe uma grande chance das empresas utilizarem o marketing
digital como uma forma estratégica e competitiva, promovendo 0 mesmo como uma
oportunidade de negdcio e deste modo uma vantagem competitiva para alavancar e
manter clientes, através da ascensao tecnoldgica da informacdo, comunicacdo e
principalmente o advento da internet.

Ainda nos traz Kassotakis, Marr e Jue (2011, pag. 2), a respeito das midias

sociais, que:

Aqueles que estdo utilizando as midias sociais ativamente em suas
organizacbes podem ter certeza de que possuem novos modos para
aumentar a performance do seu negdcio, criar capacidade em longo prazo
e, finalmente sustentar seu préprio sucesso.

Além de ocuparem um lugar em nosso habito online de usuario, as midias
sociais conseguiram se tornaram uma parte da vida das pessoas, ndo observando
apenas a partir da interacdo social, mas , em consonancia a isso, para fins
profissionais, académicos e de entretenimento.

Concomitantemente a isso, Bissolotti, Nogueira e Pereira (2014, pag. 223)

ainda afirmam que:
De um modo geral, qualquer tipo de midia pode ser utlizada para
diversos fins. Contudo, as caracteristicas das midias sociais,
especificamente, resultantes da convergéncia das tecnologias que as
sustentam, proporcionam algo que nao era possivel com as midias
tradicionais: a socializacdo e a comunicacdo em rede nas tarefas
mediadas por um computador ou dispositivo mével.

Tornou se notério na pandemia a importancia de tais midias, visto que as
relacfes tinham de ser mediada pelo meio digital, e as midias sociais compuseram
um papel importante, como afirmado por Bissolotti, Nogueira e Pereira (2014).
Sobretudo no que se diz a respeito das redes sociais e seu uso pelos pequenos
negocios.

2.4 Redes Sociais e 0 uso pelas empresas

As redes sociais atualmente sdo uma das principais ferramentas de
comunicacdo responsavel por ser hoje grande conglomerado de informacdes e
funcionam como a comunicacgéo direta com os clientes e seguidores a fim de tracar
estratégias para que o cliente seja engajado com determinada empresa na sua rede
social, acompanhando de perto o negécio. De acordo com torres (2009, pag. 74):

As redes sociais séo sites onde as pessoas se cadastram, registram seus
dados pessoais, nos chamados perfis, e podem se relacionar com outras
pessoas publicando fotos, enviando mensagens e criando listas de amigos.

Assim 0s usuarios e possiveis clientes recebem informacdes e mensagens a
partir dessa rede de conexdes, na qual o marketing digital se faz muito presente em
aplicativos como Instagram e Facebook, por exemplo. Torres (2009) ainda nos traz
gue cerca de 80% dos internautas no Brasil participam de alguma rede social, estas
devendo ser consideradas por toda e qualquer empresa, como forma de estratégia.
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Observa se que com as medidas de distanciamento social, 0s meios
digitais, sobretudo as redes sociais, tornaram-se uma poderosa ferramenta de
visibilidade também para os fins lucrativos, sendo facilmente acessada via
smartphones, deste modo, micro e pequenas empresas obtiveram excelente éxito
no uso desses recursos para alavancar suas vendas e muitas ainda se mantem a
partir desse uso. Em pesquisa realizada pelo SEBRAE e FGV (2021), constataram
gue de maio de 2021 ao més de Novembro de 2021 houve um aumento de 33 na
proporcdo de empresas que utilizam ferramentas digitais para venda, sendo
Microempreendedores e pequenas empresas estdo no destaque de crescimento no
uso dessas ferramentas, como apresentado no Grafico 1 a seguir.

Gréafico 1 - Aumento na proporcdo de empresas que vendem utilizando
ferramentas digitais.

Aumento na proporcao de empresas que vendem utilizando ferramentas digitais

Vocé vende utilizando redes sociais, aplicativos ou internet (por exemplo, Whatsapp, facebook, instagram,
etc.)?

20% 74%
° 69%

64% 66% o7%

59%

Entre as MPE sdo 72%.
Entre os MEI sdo 76%. —5im

Nao

26%

4a edicdo 5a edicdo 6a edi¢do 7a edigdo 9a edicdo 10a edicdo 11a edigdo 13a edicdo

Maio Junho Julho Agosto Novembro Fevereiro Maio Novembro

Fonte:Pesquisa Sebrae — O impacto da pandemia do coronavirus nos pequenos negdcios — 132
edicdo. Coleta: 25 de novembro a 01 de dezembro de 2021.

Segundo dados da Digital Brasil (2022), o pais tem 171,5 milhdes de
usuarios de midia social, sendo o Facebook, Instagram, e tiktok as principais redes
sociais utilizadas no pais, sendo o nimero de usuarios 116 milhdes primeira, 119
milhdes desta segunda e 74 milhdes desta terceira, nUmeros esses que demonstram
a relevancia das redes sociais no contexto empresarial, sobretudo na promocéao de
vendas.

Deste modo observamos a importancia de se estudar os fenbmenos e
representatividades na sociedade atual acerca do uso de midias digitais pelas
empresas, além de entender como as relagfes sociais a partir da internet cada vez
mais estdo sendo consolidadas, e se tornando a principal ferramenta de
comunicacao entre empresa e cliente.
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3 METODOLOGIA

Nesta secdo serdo abordados os aspectos dos processos metodoldgicos
delineados nesta pesquisa, que tem por objetivo geral analisar como as pequenas
empresas de Lagoa Seca - PB utilizaram as midias sociais durante e apds a
Pandemia do Covid-19.

3.1 Tipo de estudo e procedimentos

Para tanto foi realizado pesquisa com Survey com carater descritivo. A pesquisa
com Survey, para Santos (1999,p. 28) “E a pesquisa que busca informagao
diretamente com um grupo de interesse a respeito dos dados que se deseja obter.
Trata-se de um procedimento Util, especialmente em pesquisas exploratérias e
descritivas”. Ja a pesquisa tem carater descritivo, pois, ainda de acordo com Trivinos
(1987,p. 110) “A pesquisa descritiva exige do investigador uma série de informacdes
sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e
fendmenos de determinada realidade”.

Quanto aos procedimentos de coleta de dados para a pesquisa, serdo utilizadas
técnicas quantitativas, como de acordo com Sousa (2007, p. 2), “envolve a analise
dos numeros para a obtencao da resposta a pergunta ou hipotese da pesquisa”, se
utilizando de questionario por meio do Google formulérios para obtencdo de dados
primarios, sendo estas feitas as empresas participantes do estudo.

3.2 Coletae andlise de dados

A coleta dos dados foi realizada no Brasil, na cidade de Lagoa Seca, Paraiba.
Essa aconteceu no decorrer de duas semanas, no més de Novembro de 2022, a
partir de um questionario estruturado e fechado, contendo trés secbes, sendo a
primeira constituida por averiguar os dados da empresa entrevistada, sendo
inspirada em Santos (1999), a segunda secao acerca das dificuldades da empresa
durante a pandemia, tendo como referencia dados do IBGE (2020) e Costa (2020) e
a terceira sobre o0 uso das midias e redes sociais pelas empresas, tendo como autor
referencia JUE (2011), construido mediante o uso da ferramenta Google Forms.

Acerca da analise e tratamento dos dados quantitativos, os dados serao
analisados a partir da técnica de estatisticas, visando quantificar os dados das
perguntas abordadas pelo pesquisador, acerca das questdes da pesquisa. Para o
estudo a amostra sera coletada com pequenas empresas do municipio de Lagoa
Seca - PB, sendo este o0 alvo da pesquisa, sendo estas coletadas de forma aleatoria,
sendo utilizado questionario conforme presente no apéndice | neste trabalho.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, serdo abordados os resultados apresentados de acordo com 0s
dados relativos a caracterizagcdo da amostra, relacionando o uso das midias sociais
e sua importancia durante e apos a pandemia do covid-19 nas pequenas empresas
de Lagoa Seca - PB. Apresentando aspectos do uso das midias e redes sociais,
além de como foi 0 uso dessas ferramentas e quais 0s maiores impactos sofridos
por essas empresas no inicio da pandemia e as estratégias ainda utilizadas a fim de
contornar tais impactos.

4.1 Perfil da amostra e suas areas de negocio

A pesquisa foi executada com 34 empresas localizadas no municipio de Lagoa
Seca, sendo estas enquadradas juridicamente conforme o Grafico 2:

Gréfico 2 - Enquadramento juridico das empresas

@ Microempreendedor Individual - MEI

@ Sociedade Limitada Unipessoal - SLU
Sociedade Limitada - LTDA

® Sociedade Simples - SS

@ Sociedade Anénima - S/A

61,8%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Dessas empresas, 21 sdo organizadas como MEI's (Micro Empreendedor
Individual) tendo de 1 a 2 funcionarios, e 13 empreendimentos sdo pequenas
empresas regidas a partir do SIMPLES nacional, tendo de 3 a 10 funcionarios no
seu quadro.

A pesquisa foi realizada com uma variabilidade de empresas com 0s seguintes
nichos de atuacdo mostrado no Quadro 1.

Quadro 1 — Ramo de atuacao do empreendimento

Ramo de negodcio Quantidade de entrevistados %
Loja de roupas 7 20,6
Mercado ou mercearia 2 5,9
Bar e restaurante 6 17,6
Area de lazer e recreacgéo 1 2,9
Pizzaria e lanchonete 5 14,7
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Acai e tapiocaria 2 59
Deposito de bebida 3 8,8
Loja de celular e 2 5,9
smartphones
Saldo de beleza e Barbearia 6 17,6
TOTAL 34 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

O Quadro 1 demostra a variada amostra dos empreendimentos, tanto do setor
de servigcos quanto de comércio e afins.
Destas empresas entrevistadas, suas atividades ocorrem por meio:

Gréafico 3 — Meio de operacdo da empresa

@® Somente fisica
@ Fisica e online
. Somente online

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Estes dados tem relevancia ao que tange sobre cenarios os quais essas
empresas atuam, para melhor compreensao do uso de ferramentas digitais, como foi
mencionado no referencial tedrico deste trabalho, de acordo com Torres (2009)
cerca de 80% dos internautas no Brasil participam de alguma rede social, estas
devendo ser consideradas por toda e qualquer empresa, como forma de estratégia.

Sobre o periodo de inicio das atividades das empresas 31 empresas foram
abertas antes da pandemia e trés empresas foram durante o inicio da pandemia,
conforme os dados do estudo.

4.2 . Dificuldades das empresas diante da Pandemia

A pesquisa demonstrou que todas as empresas entrevistadas foram afetadas de
alguma forma pela pandemia do corona virus, tendo niveis diferentes, como afirmou
o SEBRAE (2020) no referencial tedrico da pesquisa que, aos pequenos negocios a
pandemia causou grandes perda nas suas receitas, principalmente no setor de
servicos e no comercio varejista. O Grafico 4 demonstra os niveis de impacto:




Gréfico 4 -.Nivel de impactos da pandemia nas empresas

@ Extremamente sentido
@ Muito sentido

@ Sentido parcialmente
@ Pouco sentido

@ Nao houve impacto

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

18

Deste modo 26 empresas tiveram grande impacto sendo extremamente sentido
e muito sentido, sobretudo do setor de servicos 0s quais tiveram de ser
momentaneamente parados, jA& o0 parcialmente sentido sdo empresas que
conseguiram se readaptar de algum modo para conseguir continuar apesar das

adversidades.

Os impactos sofridos devido a pandemia desestabilizaram as empresas, o

Gréfico 5 demonstra quais foram as maiores dificuldades:
Grafico 5 = Principais impactos encontrados na pandemia

Financeira 34 (100%)

Falta de clientes 34 (100%)

Méao de obra escassa

Promogao de vendas 6 (17,6%)

Capacidade reduzida de produ... 23 (67,6%)
Falta de suprimentos 19 (55,9%)
Falta de incentivo do governo 19 (55,9%)

Capacidade reduzida de produ... 9 (26,5%)

0 10 20 30 40

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Conforme o Grafico 5 apresenta, as principais dificuldades foram a financeira e a
falta de clientes, em decorréncia do isolamento social, diante disso nasce a
importancia de se utilizar de estratégias como o uso das midias sociais e as redes
sociais, ja que as relagles interpessoais tiveram de ser interrompidas a fim de

reduzir a propagacao da doenca.

Em relacdo a isso Costa (2020) nos traz que inUmeras empresas que
sofreram com o0s impactos oriundos da pandemia do coronavirus, tendo
algumas a sua faléncia decretada, e na contraméo alguns empreendedores
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conseguiram se manter num mercado caltico para a maioria dos setores
econdmicos, se utilizando de estratégias.

4.3 Principais estratégias para contornar a crise pandémica
As principais estratégias adotadas para driblar os efeitos da crise imposta pela
pandemia de corona virus por parte da empresa foi, sobretudo a partir do uso de

ferramentas de divulgacdo e marketing e de promocgdes, como demonstrado
conforme o Grafico 6 abaixo:

Gréafico 6 — Principais estratégias utilizadas pelas empresas

Promogées 33 (97,1%)

Divulgagao e marketing 34 (100%)
Melhorias estruturais 20 (58,8%)
Mudanga de layout 13 (38,2%)
Delivery e take away (retirada) 26 (76,5%)
Mudanca de nicho de mercado

Abertura de outras filiais

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

A éarea de divulgacdo e marketing foi a mais utilizada visto que, na pandemia o
distanciamento social e 0 uso mais efetivo dos meios digitais a exemplo das midias
sociais, a divulgacéo online se tornou uma das principais vitrines para o contexto do
momento. Além desse fator, também podemos destacar a aceleracdo da entrada de
comerciantes no e-commerce, sobretudo 0s pequenos empresarios, que
anteriormente ndo entraram no mercado com um planejamento de marketing.

Como afirma Kassotakis, Marr e Jue (2011), empresas que estdo utilizando as
midias sociais ativamente em suas organizacfes possuem novos modos para
aumentar a performance do negdcio, alavancando as vendas.

Outras estratégias primordiais foram utilizacdo de promocdes, aquecendo as
vendas e o servico de delivery e take away ou retirada, servicos esses inviaveis em
alguns pequenos negocios, devido custos e outros fatores que impossibilitavam
anteriormente esse servigo.

4.4 Uso das midias e redes sociais pelas micro e pequenas

Com o contexto pandémico, as empresas tiveram de migrar suas estratégias de
marketing e divulgagdo principalmente para as redes sociais, a pesquisa nos traz
gue 30 empreendimentos tinham alguma midia social antes da pandemia e quatro
imergiram nas midias a partir da probleméatica da pandemia conforme foi constatado
na pesquisa, sendo as principais midias sociais utilizadas por estas, como indica o
Gréfico 7 abaixo:

Gréfico 7- Principais midias e redes sociais utilizadas pelas empresas
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Instagram 34 (100%)
Facebook 4 (11,8%)
TikTok 15 (44,1%)
You Tube
Blogs
WhatsApp 34 (100%)
0 10 20 30 40

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

As empresas a partir da promocao de vendas investiram na sua divulgacéo e
imagem, sendo 4 que investiram muito, correspondendo a 11,8% da amostra, 29
investiram razoavelmente, sendo 85,3% dos entrevistados e apenas 1 investiu muito
pouco, sendo 2,9% das empresas, esta ultima investiu pouco por ja ter uma boa
base consolidada nas redes sociais.

As empresas observaram consideraveis melhorias a partir da implementacao
das midias e redes sociais nas suas empresas, conforme apresenta no grafico 8:

Gréfico 8- Principais melhorias percebidas a partir da implementacéo das
midias e redes sociais

Maior quantidade de venda 34 (100%)

Melhoria de comunicagao com o

0,
cliente 33 (97,1%)

Melhorias no servigo ofertado 27 (79,4%)

Maior quantidade de

5 (14,7%)
concorrentes

Atraiu novos clientes 31(91,2%)

0 10 20 30 40

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Em geral, o uso das midias e redes sociais conseguiu alavancar melhorias, ja
gue muitas empresas anteriormente com pouca divulgacdo podiam ate mesmo ser
desconhecidas principalmente pelo publico mais jovem, os quais estdo mais difusos
nas plataformas digitais.

Essas melhorias também sdo percebidas na empresa enguanto meio de
feedback e comunicacdo direta com o cliente, o qual em empreendimentos mais
resistentes ao uso dessas plataformas ndo possuem, e ate possiveis melhorias nao
sao coletadas devido essas resisténcias que por muitas vezes sao culturais.
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Além desses fatores, a insercdo das empresas nas midias e redes sociais
proporcionou fidelizagdo de clientes, muitos dos quais foram devido a utilizagédo
dessas ferramentas, ja que essa comunicacdo direta consegue interagir e
proporcionar essa extroversao.

Os empreendimentos entrevistados tem um nivel de interacdo, conforme
apresenta no Grafico 9 abaixo:

Grafico 9— Principais melhorias percebidas a partir da implementacédo das
midias e redes sociais

@ Alta frequéncia ( publicar de 5 a 6 dias
por semana)

@ Frequéncia moderada ( publicar de 3 a
4 dias por semana)

) Baixa frequéncia ( publicar de 1 a 2 dias
por semana)

@ Nenhuma frequéncia ( raramente
publica algo)

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Tendo todos eles uma alta frequéncia de postagens, de 3 a 6 dias de
publicacbes a fim de engajar o cliente a sempre observar a empresa, suas
promocdes e produtos em suas midias e redes sociais.

Todas as empresas consideraram que as midias e redes sd@cias atualmente
sdo pilares fundamentais para o desenvolvimento e crescimento das empresas,
sobretudo com as licbes aprendidas na pandemia, a pesquisa também constatou
gue as redes sociais mais utilizadas foram o Instagram e o whatssapp.
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5 CONCLUSAO

O trabalho proposto teve como objetivo geral objetivo geral Identificar como
as pequenas empresas de Lagoa Seca - PB utilizaram as midias sociais durante e
apos a Pandemia do Covid-19, além disso, também foi proposto objetivos
especificos sendo verificar a influéncia das midias sociais no processo de
venda, constatar como a pandemia acelerou o e-commerce de pequenas
empresas e descrever as estratégias de marketing digital utilizadas atualmente pelas
empresas.

Deste modo foi aplicado questionario com 34 empreendimentos, obtendo-se
dados para realizacéo da analise do uso e importancia das midias sociais, sobretudo
no momento pandémico as quais foram fundamentais para os empreendimentos.
Por conseguinte, os resultados demostraram que as midias sociais especialmente
as redes sociais foram ferramentas mais do que fundamentais para o0s
empreendedores no momento em que 0 isolamento social era necessario, e iSso
acarretou numa aceleracdo dos empresarios para 0 e-commerce.

A pandemia do covid-19 gerou grandes impactos nas empresas, dos quais o
financeiro foi o mais atingido em todas, ja que com a menor circulagdo de clientes,
conforme constatado no grafico 5 da pesquisa, 0 ativo que € a movimentacao
financeira caiu bruscamente, por isso essa adaptacdo dos negdécios para as
plataformas digitais, a fim de sobreviverem e se tornarem vistas por seu publico.
Também podemos destacar a fidelizacdo dos clientes que, se sentiram mais
envolvidos com a empresa, sendo cada vez mais engajados.

De modo geral, a importdncia das midias sociais para as empresas €
atualmente um pilar como aponta a pesquisa, se as empresas nao definirem hoje um
plano de marketing, podem estar fadadas ao fracasso empresarial, pois a divulgagéao
€ a peca chave para 0s negdcios, principalmente nesse século, o qual a digitalizacédo
dos meios esta cada vez maior.

Além disso, podemos destacar que as redes sociais como Instagram e o
Whatsapp sdo as ferramentas mais utilizadas, visto que também séo plataformas
gue cada dia mais se aprimora para os empreendimentos a fim de conseguirem
alavancarem suas vendas, a exemplo da versdo busnnies do Whatssap e da parte
de vendas e lojas oferecidas na pagina do Instagram, plataformas estas gratuitas
gue conseguem gerar um bom beneficio para seus empreendedores.

Deste modo, o uso das midias sociais tem grande importancia, ja que hoje o
mundo digital esta cada vez mais difuso, e de facil acesso aos usuérios, sendo
grande fonte de informacédo sobre todos os tipos de empreendimentos. Para
trabalhos futuros recomenda-se o aprofundamento de como as redes sociais sé&o
grandes ferramentas atuais e qual o futuro das empresas dentro das midias sociais.

A realizacdo deste trabalho de conclusdo de curso obteve limitagbes em
relacdo a um numero pequeno de empresas entrevistadas e resisténcia de alguns
empreendedores em responder o questionario, devido a quantidade de perguntas,
além da participacdo de poucas empresas da zona rural do municipio.

Por fim, para trabalhos futuros, € recomendado que seja feito um trabalho
com maior numero de entrevistados, de locais diferentes, como outros municipios
vizinhos, a fim de ter contrastes dos pontos de vistas, entendendo melhor o uso das
midias em outros locais. Além disso, também é sugerido um estudo sobre os digitais
influences regionais, e sua capacidade de persuasdo, e como as pequenas
empresas podem se utilizar dessa ferramenta, que esta tdo em alta.
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APENDICE | - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

UTILIZACAO DAS MIDIAS SOCIAIS
DURANTE E APOS A PANDEMIA DO

COVID 19 EM PEQUENAS EMPRESAS
DE LAGOA SECA- PB

Esta peaguisa esta vinculada so curso de graduagio de administraciio da Universidades Estadual
da Paraiba desenvolvida pelo aluno Fuan Araljo Alves onentada pela professora Dira. Ohana

Trajano.

O questiondno aborda scerca da importdncia das midias socais durante ¢ apds a pandemia do
Covid-19 para pequenas empresas de Lagoa Seca - PB com intuito de entender como as
midias sociais em especial as redes sociais foram ¢ sio importantes para os negdeios, além de
abordar o aceleramento da insercdo das erupresas nos meios digitais.

*Obrigatdrio

1.

2

Mesta seqlo serd abordada perguntas acerca das caracteristicas da sua

DADOS

cmpresa, desde a forma de organizacho juridica ao tipo ¢ nicho de
DA mercado, a fim de entender o perfil do entrevistado.
EMPRESA

1 - Qual 0 nome da sua empresa? *

2 - (ual & o tipo de pessoa juridica? *
Marcar apenas uma oval.

i'__:' Microcmpreendedor Individual - ME]
i’,_h," Sociedade Limitada Unipessoeal - SLU
(__) Sociedade Limitada - LTDA

() Sociedade Simples - 55

) Bociedade Andnima - 5/A
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3. 3 -0Qual a guantidade de funcionarios? *
Marcar apenas uma oval.
[ :' 1 a 2 funciondrios
(__) 2 a 10 funcionirios
[ :' 10 a 15 funcionarios

[ :' 15 ou mais funcionirios

4. 4 -Qual o ramo de negocio? *

Marcar apenas uma oval.

|:' Laja de roupas

(__) Material de construclo

'::' Mercado ou mercearia

() Lojlo de utilidades

(__:' Bar ¢ restawrante

(_-:' Area de lazer ¢ recreagio

u Academia o cspagos de sadde
(_-:' Pizzaria ¢ lanchonete

() Agai ¢ tapiccaria

() Deposito de bebida

(_-J' Suporte ¢ manutengio de computadores
u Laja de celular ¢ smartphones
U Agougue ¢ produtes para churraseo
() Salo de beleza ¢ Barbearia

() Owro segrnento idio listado



5. 5 - Sua empresa @ somente: ¥

Marcar apenas uma oval.

( ::' Somente fisica
[ :' Fizica ¢ online

[ :' Somente online

6. 6 - ldade do seu perfil de cliente *

7.

Marcar apenas uma oval.

() Dedlal5anos
(::'I}: 15 anos a 25 anos
G‘mliam:a-ﬂm
() De 40 a 60 anos
C]'H]maunmis.

() Todas as faixas etdrias

T - Seus produtos sio voltados a qual classe econdmica? (Caso sgja mais de uma classe, *
marcar as que o forem ) (FONTE : INSTITUTO LOCOMOTIVA)

Marque todas gue se aplicam.

|:| Classe A 2, 8% (renda mensal domiciliar superior a RS 22 mil)

[] Classe B: 13.2% {renda mensal domiciliar entre BS 7,1 mil ¢ RS 22 mil)
|_| Classe C: 33.3% (renda mensal domiciliar cntre RS 2.9 mil ¢ BS 7.1 mil)
[_] Classes D/E: 50.7% (renda mensal domiciliar até RS 2.9 mil)

Dificuldades Mesta seqlio serd abordado scerca das dificuldades empresariais
da empresa cncontradas durante a pandemia e quais as formas de contornar a
duranie & sitwagdio da melor mancira possiviel.

pandemia
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8. B - Sua empresa foi fundada quando? *
Marcar apenas uma oval.
(___) Antes da pandemia do covid
E-_:' Durante a pandemia do covid

2 Apbs a pandemia do covid

9. 9 - Sua empresa foi afetada pela pandemia de alguma forma? *
Marcar apenas uma oval.

() Sim
|::' W

10. 10 - Qual nivel de impacto sentido na pandemia? (se marcado nio na pergunta 9 ¢ Nio
howve impacto na pergunta 10, pular para a 12)

Marcar apenas uma oval.

':::' Extremarmentc seantido
() Muito sentido

() Sentido parcialmente
() Pouco sentido

() Mao houve impacto
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1. 11 - Quais maiores impactos/dificuldades encontradas durante a pandemia?

Margue todas gue se aplicam.

[ Financeirs

[ Fanta de clientes

[ w30 de obra escassa

|: Promocio de vendas

|_, Capacidade reduzida de producio ou ofierta de servigo { devido a0 distanciamento social)
|: Falia de suprimentos

L Falta de incentive do gowverms

w

12. 12 - Sua empresa utilizou de alguma estratégia para contornar impactos/dificuldades
encontradas na pandermia?

Marcar apenas uma oval.

) Sim
N

13. 13 - Se sim, quais estratégias foram utilizadas?

Margue todss gue se aplicam.

I: Promogies

|__ Drivulgacis ¢ marketing

|_, Melhorias estruturais

() Mudanca de layout

[ Delivery e take away (retirada)
[) Mudanca de nicho de mercado
[ ] Abertura de outras fillais

L Ortro:
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14. 14 - Atualmente vocé ainda utiliza estratégias aprendidas durante a pandemia?

Marcar apenas uma oval.

—

(___JSim
() Nao
Uso de Nesta se¢do serd abordado acerca do uso das midias digitais como também a
midias utilizagdio das redes sociais para transagbes comerciais ¢ de promogdio das
e redes empresas como forma de contomar as dificuldades encontradas pela
P pandemia.
socials
pela
empresa

Accrca de sanar duvidas possivess sobre a diferenga entre Midias Digitais ¢ as Redes sociais.
(Infografico claborado pelo Autor)

MIDIAS SOCIAIS

ESPACO DE EXPOSICAO , ONDE O INDIVIDUO OU
EMPRESA APENAS POSTA INFORMACOES OU
ARQUIVOS, SEM GERAR RELACIONAMENTO DIRETO,
COM NENHUM OUTRO INDIVIDUO ESPECIFICO

EXEMIPLOS VIDEOS,
BMOGS, REDES SOCAIS
REVISTA, TV, ETC




15.

16.

17.

18.

15 - Sua empresa possuia alguma midia social ou rede social antes da pandemia? *
Marcar apenas uma oval.

() Sim

™

16 - Viocé avaliava necessinio na sua empresa o uso de midias digitais antes da
pandemia?

Marcar apenas uma oval.

) Sim

() Nao

17 - A partir da necessidade de promogio de vendas, sua empresa investin nas midias

soclals ¢'ou redes socials?
Marcar apenas uma oval.

'l R’ - .

L) Investin muito

s .

L) Investiu razoavelmente
s ) .

L) Ivestin it powcd

) i investiu

18 - Quais as principais melhorias observadas a partir da implementagio das midias

socials o'ou redes socials?
Margue todas que se aplicam.

[ ] Maior quantidade de venda

(] Mehoria de comunicag3o com o cliente
|_, Melhorias no servigo ofertado

|__ Maior quantidade de concorrentes

|: Adtraiu novos clientes

l: Ohutro:

w
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19, 19 - Quais midias «/ou redes sociais mais foram utilizadas por sua empresa durante a

pandemia ¢ atualmente?

Margue todas que se aplicam.

l__ Instagram
[] Facebook
L] TikTok
[ You Tube
E Blogs

] WhatsApp

20. 20 - Sua empresa observou melhonas a partir da entrada dela nas midias e/'ou redes

socials”?
Marcar apenas uma oval.

() Sim
D™

21, 21 - Quais midias «/ou redes sociais oferecem melhores ferramentas para realizar
vendas?
Margue todas que se aplicam.

l: Instagram
[] Facebaok
[ TikTek
[ ] You Tube
L Blogs

|| WhatsApp

22, 12 -Voce considera as ferramentas disponiveis nas redes sociais suficientes e eficares?
Marcar apenas uma oval.

'f_:J Sim
() Nto
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23.

24,

235

22 - Vocé considera as ferramentas disponiveis nas redes sociais suficientes e
eficazes?

Marcar apenas uma oval.

ra =
L J)Sim

s

) Nso

23 - Sua empresa conseguiu fidelizar clientes durante a pandemia vindos dos
meios digitais?

Marcar apenas uma oval.

) sim

e

[ ) NaEo

24 - Vocé acredita que foi devido a utilizagdo das midias e/ou redes sociais?
Marcar apenas uma oval.

[ ) Sim

-

) Nso

25 - Quais as expectativas para o futuro da sua empresa? *

Margue fodas gue se aplicam.

|:| Crescimento da empresa

|| Abertura de outras unidades

] Expansdo de nicho

|:| Melhoria na divulgacao da empresa

I:l Cutro:
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26. 26- Vocé considera as midias e/ou redes sociais um dos pilares de
desenvolvimento e crescimento de empresas no cendrio atual?

Marcar apenas uma oval.

) sim

I MEo

27. 27 -Suaempresa possui social media (profissional responsdvel pelas redes e =
midiag sociais da empresa) ou empresa especializada em divulgagao?

Marcar apenas uma oval.
) sim

|:':_:| Nh

28. 2B- Qual o nivel de interagdo e frequéncia de postagens da sua empresa?
Marcar apenas uma oval.

'i:} Alta frequéncia ( publicar de 5 a 6 dias por semana)
D Frequéncia moderada ( publicar de 3 a 4 dias por semana)
[ ) Baixa frequéncia | publicar de 1 2 2 dias por semana)

) Nenhuma frequéncia [ raramente publica algo)

Este conteddo ndo Foi criade nem agrovads pelo Google.

Google Formularios
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