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ATRIBUIGOES E COMPETENCIAS DO SERVIGO SOCIAL NO CENTRO DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL: a experiéncia do Estagio no CRAS de Massaranduba-PB

ATTRIBUTIONS AND SKILLS OF SOCIAL SERVICE AT THE SOCIAL ASSISTANCE REFERENCE
CENTER: the experience of the Internship at the CRAS of Massaranduba-PB

Gisele Cardoso da Silva’

RESUMO

O presente artigo tem como objeto de discusséo a correlagdo entre a instrumentalidade do Servigo
Social e as requisi¢cdes indevidas que chegam pelo desconhecimento das atribuicbes e competéncias
profissionais, a partir das observagdes sistematicas refletivas no Estagio Supervisionado em Servigo
Social, no Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Massaranduba/PB. Apontamos como
pressuposto das nossas observagdes as problematicas referentes a formagéo profissional, formagao
continuada e ao cenario de precarizacdo do mundo do trabalho, além dos dilemas que envolvem o
reconhecimento do Servigco Social como uma profissao critica, desvinculada dos fundamentos da
caridade, como era o “Servico Social tradicional’. Para realizacdo deste trabalho, utilizarei das
experiéncias observadas e vivenciadas durante o estagio no CRAS de Massaranduba-PB que
resultou como projeto de intervencdo, a sugestdo de proposta para a Assistente social e a
coordenadora do CRAS, esclarecer aos usuarios, a equipe multiprofissional e a rede de protecéo
social sobre a fungdo social do Assistente Social no CRAS. Nesse sentido, o presente trabalho
apresenta reflexdes que nao se limitam a intervengéo realizada, mas a toda experiéncia do Estagio
que possibilitou reflexdes em torno da Politica de Assisténcia Social e o trabalho profissional dos/as
assistentes sociais. Encontra-se organizado em trés tdpicos, sédo eles: o percurso de conhecimento
do I6cus da nossa investigagao, que é a Politica de Assisténcia Social e a contextualizagdo do CRAS
de Massaranduba/PB. Em seguida apresentamos a problematizacdo refletida a partir das
observagbes no Estagio, em um debate que trabalhamos com a categoria da instrumentalidade e o
processo de trabalho do Servigo Social. Por fim, discutimos como proposta o desenvolvimento de
acOes reflexivas, que acionam a dimens&o pedagdgica do Servico Social e da qual buscamos
referenciar o projeto de intervencdo executado na instituicdo, o qual é relatado, como exemplificagdo
de acdes que podem ser desenvolvidas frente a problematica.

Palavras-chave: Servigco Social. Trabalho profissional. Politica de Assisténcia Social.
ABSTRACT

The object of this article is to discuss the correlation between the instrumentality of Social Work and
the undue requests that arrive due to lack of knowledge of professional attributions and skills, based
on systematic and reflective observations in the Supervised Internship in Social Work, at the Social
Assistance Reference Center - CRAS Massaranduba/PB. We point out as a presupposition of our
observations the problems related to professional training, continuing education and the scenario of
precariousness in the world of work, in addition to the dilemmas that involve the recognition of Social
Work as a critical profession, disconnected from the foundations of charity, as was the " Traditional
Social Service”. To carry out this work, | will use the experiences observed and lived during the
internship at the CRAS of Massaranduba-PB that resulted as an intervention project, the suggestion of
a proposal for the Social Worker and the coordinator of the CRAS, to clarify to the users, the
multidisciplinary team and the social protection network on the social role of the Social Worker in
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CRAS. In this sense, the present work presents reflections that are not limited to the intervention
carried out, but to the entire experience of the Internship that allowed reflections around the Social
Assistance Policy and the professional work of social workers. It is organized into three topics, they
are: the path of knowledge of the locus of our investigation, which is the Social Assistance Policy and
the contextualization of the CRAS of Massaranduba/PB. Then we present the questioning reflected
from the observations in the Internship, in a debate that we worked with the category of instrumentality
and the work process of Social Work. Finally, we discuss as a proposal the development of reflective
actions, which trigger the pedagogical dimension of Social Work and from which we seek to refer to
the intervention project carried out in the institution, which is reported, as an example of actions that
can be developed in the face of the problem.

Keywords: Social service. Professional work. Social Assistance Policy.

1 INTRODUGAO

O entendimento acerca da instrumentalidade, competéncias, atribuicbes e demandas do
Servigo Social é de extrema importancia para uma atuagdo condizente com o Projeto Etico Politico
Profissional. A auséncia de uma acao profissional instrumentalizada pelo conhecimento critico afeta o
fazer profissional dos/as assistentes sociais por diversas maneiras, uma delas € o desconhecimento
sobre o0 objeto de atuagdo do Servigo Social, seus meios de trabalho, principios normativos, o que
acarreta a problematica de ndo reconhecimento das atribuicbes e competéncias profissionais no
espago soécio-ocupacional, de acordo com a Lei que regulamenta a profissdo, por parte de gestores,
profissionais de outras areas, usuarios e, até mesmo, assistentes sociais.

O enfraquecimento sobre o conhecimento profissional de sua instrumentalidade, atribuicdes e
competéncias, enfrenta questbes que sdo estruturais e que refletem na profissdo. Duas questdes
centrais estdo entre nossos pressupostos: a precarizagdo do trabalho e da formagéo académica. A
falta de compreensao do que faz o profissional do Servigo Social e que chega, inclusive, a alguns
profissionais, se revela na narrativa de que na teoria a pratica € outra, de que o Servigco Social estaria
fadado a uma acao imediatista, pragmatica.

A forma como a instrumentalidade é materializada sem a constante afirmagéo que teoria e
pratica sdo duas vias que se interligam e se complementam, e o afastamento dos profissionais nas
discussdes frequentes oferecidas pelas Instituicdes Académicas e Conselhos da Categoria para uma
formagao continuada, levam os préprios profissionais a sentirem dificuldade em reconhecer o que é e
nao é demanda do Servigo Social, como agir diante de determinadas circunstancias e a propenséao de
conduzir sua pratica profissional pela imediaticidade. Essa postura pode tornar as agdes do
profissional mecanizada, sem o processo de estimulo ao pensar e ao fazer critico, levando a uma
pratica individualizada e ajustadora dos/as usuarios/as.

Dessa forma, desconhecer as competéncias e atribuicbes e de como essas se
instrumentalizam no cotidiano profissional, pode contribuir com o pensamento capitalista aflorando o
pensamento e a reproducao de agbes aliados ao conservadorismo. Pois, responder ao perfil critico,
de acordo com lamamoto (2000), exige uma competéncia critica que supere tanto o teoricismo estéril,
0 pragmatismo, quanto o mero militantismo.

Isto posto, faz-se necessario um profissional que se atualiza, pesquisa, planeja e que
compreenda a ligagdo entre a pratica profissional e o arcabouco teérico, para que reafirme sua
profissdo e sua fungdo dentro dos respectivos espacos ocupacionais em que o Servigo Social atua,
pois, para além de demandas institucionais, o Servigo Social deve ter como subsidio a legislagéo
social e o arcabougo juridico e politico construido coletivamente. Além disso, é preciso que sejam
garantidas pelos empregadores as condi¢gdes materiais, um espago socio-ocupacional condizente
com os preceitos instituidos pelas legislagcbes e que possibilite a autonomia profissional na
interlocugdo com os demais agentes profissionais e usuarios/as.

E por meio dessa problematica, que instituimos como objeto do presente trabalho a
correlagao entre a instrumentalidade do Servigo Social e as requisi¢des indevidas, apresentando uma
discussdo que é fruto das observagoes e discussdes realizadas durante o Estagio Supervisionado em
Servico Social no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), do municipio de
Massaranduba-PB, realizado no periodo de . O objetivo é apresentar reflexdes em torno da
tematica despertada a partir do Estagio, apresentando ao fim uma breve experiéncia apontada como
proposta para a problematica identificada, a qual foi executada como Projeto de intervencgéo.

Pela experiéncia adquirida no estagio no CRAS de Massaranduba-PB, observou-se a
requisicdo de demandas que ndo sdo competéncias do Servigo Social. Notamos que os profissionais
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de outras instituicdes, que fazem parte da rede de protecdo, demonstram insegurangas acerca do que
€ 0 objeto de intervengdo do Servigo Social no CRAS quando requisitam demandas que nido séo
competéncia e atribuigdo na instituigdo supracitada.

A escolha pela realizagdo do Trabalho de Conclusao de Curso com essa tematica justifica-se
pelas observacdes realizadas enquanto estagiaria de Servigo Social do CRAS de Massaranduba.
Dentre as problematicas que chegam aos/as assistentes sociais, a que mais tencionava a pratica
profissional naquele espaco diz respeito as requisicdes indevidas, o que resultava em uma
problematica em que o profissional tinha que reafirmar a profissao, os seus instrumentos de trabalho,
as suas atribuicées e competéncias, implicando de forma direta no exercicio profissional. Entendemos
que essa questdo ndo é particular do CRAS de Massaranduba, mas que faz parte dos nés da
profissdo, em que, historicamente, tem a imagem profissional ligada as praticas de caridade e de
ajuda, o que descaracteriza o Servigo Social na contemporaneidade, o qual é fundamentado por um
Projeto Etico Politico critico e propositivo, aliado aos interesses da classe trabalhadora

Observamos que responder e enfrentar essas requisigdes indevidas exige do/a profissional
clareza quanto a instrumentalidade do Servico Social em consonancia com a atual direcao
ético-politica e autonomia profissional, uma vez que, por vezes, essas requisigcdbes chegam da prépria
rede socioassistencial, ou seja, de outros profissionais. A questdo também ndo passa despercebida
aos usuarios/as do Servigo Social, os quais confundem as atribuicbes e competéncias da profissao,
exigindo um trabalho pedagdgico e reflexivo para construcdo e afirmagdo de uma imagem da
profissao critica.

Nesse sentido, através de uma pesquisa baseada na observacgao sistematica e revisao
literaria, apresentamos a partir de trés tépicos, o percurso de conhecimento do lécus da nossa
investigacdo, que ¢é a Politica de Assisténcia Social e a contextualizacdo do CRAS de
Massaranduba/PB. Em seguida apresentamos a problematizagao refletida a partir das observagdes
no Estagio, em um debate que trabalhamos com a categoria da instrumentalidade e o processo de
trabalho do Servigo Social. Por fim, discutimos como proposta o desenvolvimento de agdes reflexivas,
que acionam a dimenséo pedagodgica do Servigo Social e da qual buscamos referenciar o projeto de
intervengao executado na instituicao, o qual é relatado como exemplificacdo de agdes que podem ser
desenvolvidas frente a problematica.

2 AS CONFIGURAGOES DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O LOCUS DO ESTAGIO

A Constituicdo Federal instaurada em 1988 foi de suma importancia para a legitimacao da
Assisténcia Social como Politica publica de responsabilidade do Estado. Pois, somente nesse
momento €& reconhecida como Politica Social que compde o Sistema de Seguridade Social
juntamente com a Politica de Saude e Previdéncia Social. No art.203, secéo IV a constituicao prevé:

A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos: | - a protecdo a familia, @ maternidade, a infancia, a adolescéncia
e a velhice; Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes; lll - a
promocédo da integracdo ao mercado de trabalho; IV - a habilitagdo e
reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogédo de sua
integracdo a vida comunitaria; V - a garantia de um salario minimo de
beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que
comprovem nao possuir meios de prover a prépria manutengéo ou de té-la
provida por sua familia, conforme dispuser a lei. (BRASIL, 1988, p.23)

Houve dificuldades para que a sociedade entendesse que aquilo que era repassado de forma
caridosa, benemerente e filantrépica, a partir de entdo se tornava um direito. E para uniformizar e unir
as praticas fez-se necessario a criagdo e consolidagédo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
estabelecida em 7 de dezembro de 1993. Esta lei organiza os principios, diretrizes, objetivos, agdes e
reflexdes para a Politica de Assisténcia Social que pertence a protegao social, atuando na prevengao
e reducdo de danos e riscos sociais, na busca pela garantia de uma vida social segura, com alcance
as necessidades minimas, sob orientagdo do CNAS- Conselho Nacional de Assisténcia Social que é
responsavel pelo controle social e aprimoramento da politica a partir das necessidades da populagéao.

Essas decisdes resultaram na regulamentagdo das praticas articuladas entre a Uniao,
Estados e Municipios que anteriormente eram executadas de forma paternalista, assistencialista,
religiosa e fundamentada na moral, portanto
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a LOAS propde mudancgas significativas na forma da condugao da politica
publica da assisténcia social, entendida como direito do cidadao, prevendo o
acesso igualitario e a universalizagdo do atendimento.” (BOSCARI ET. AL
2015, P. 113).

Em 2004 é criada a Politica Nacional de Assisténcia Social que sobrevém a partir da
necessidade de protecdo social, caracterizando dois niveis: a Protegdo Social Basica - PSB, e a
Protecdo Social Especial - PSE. Na PSB, o principal equipamento é o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), que trabalha com o Programa de Atengao Integral a Familia (PAIF) e tem
como objetivo a prevencdo do rompimento dos vinculos familiares. Além do CRAS, s&o equipamentos
da protecao social basica: o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), que tem
como objetivo o fortalecimento de vinculos familiares e comunitario; o SPSB em domicilio - Servigo de
Protecdo Social Basica que é direcionado a pessoa portadora de deficiéncia e idosa, a fim de
garanti-la os direitos e servigos socioassistenciais.

Na Protegdo Social Especial (PSE) faz-se a subdivisdo em dois niveis de complexidade: o
nivel de média complexidade e o nivel de alta complexidade. Dentro do nivel de média complexidade,
ira compor o Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) que trabalha com o
PAEFI - Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos, o Servigo de
abordagem especializado em Abordagem Social, o Servico de protecdo a adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a
comunidade. Também inclui o Centro Dia, o servigo de protegdo especial para pessoas idosas e com
alguma deficiéncia e suas familias e o Centro Pop que é o servigco especializado para pessoas em
situagao de rua.

Na alta complexidade estdo os Abrigos Institucionais, Casa-lar, Casa de Passagem,
Residéncia Inclusiva, Servico de Acolhimento em Republica, Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora, Servigo de Protecao em situagdo de Calamidade Publica e Emergéncias. Portanto

A Politica Publica de Assisténcia Social realiza-se de forma integrada as
politicas setoriais, considerando as desigualdades socioterritoriais, visando
seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento de
condi¢cdes para atender contingéncias sociais e a universalizagdo dos
direitos sociais. (PNAS, 2004, p.33).

Como mecanismo de fortalecimento da PNAS, o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
€ implementado em 2005 como forma Unica de gestdo sob direcionamento da Norma Operacional
Basica NOB/Suas 2005 que tem como fungéo a protegao social, a defesa social e institucional e a
vigilancia socioassistencial, na obten¢do de quatro tipos de gestdo que séo elas: a gestdo municipal
(inicial, basica e plena), a Gestao do Distrito Federal, a Gestao dos Estados e da Uni&o. Utiliza-se
para a geréncia da Politica, instrumentos tais como: plano da assisténcia social, do orgamento da
assisténcia social, da gestdo da informagao, monitoria e avaliagéo, e do relatério anual de gestao.

Vinculado ao nivel de protegéo social basica, o CRAS é de extrema importancia para intervir
e desenvolver projetos e mecanismos preventivos as familias que necessitam de seus servigos.
Desde a formulagéo e criagdo do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, em 2004,
o MDS “tem trabalhado para consolidar essa rede baseada na garantia de direitos, implementando de
forma republicana por meio de politicas publicas descentralizadas e articuladas” (BRASILIA, 2009).

Provendo ao menos de uma instituicdo nas cidades, para atender as demandas do
municipio, baseando-se sempre no documento de orientagdes técnicas do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social, publicado em 2009, o CRAS é uma instituicdo criada para lidar com as familias
que estdo passando pela situagao de risco e vulnerabilidade social nos territérios brasileiros, e seus
profissionais devem estar preparados para atender de forma integral estas familias, pois o CRAS ¢ a
porta de entrada da Protecao Social Basica.

A instituicdo funciona principalmente com o Programa de Atengdo a Familia (PAIF), que é
constituido por meio de trabalho social com as familias que estdo em situagéo de risco social e de
vulnerabilidade social. Atua de maneira preventiva, proativa e protetiva, como é descrito pela
Orientagéo do PAIF (2012).

O PAIF tem como objetivo a prevencao de violagdo dos direitos da familia e do rompimento
dos vinculos familiares, para isso, sao desenvolvidos agdes e servigos que:

(...) propicie potencializar a capacidade dos individuos e familias de fazer
suas proprias escolhas, a partir de seus valores, crengas e necessidades, e
da identificacdo e enfrentamento dos obstaculos que interferem em
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materializar suas escolhas. O desenvolvimento da autonomia também é
possibilitado por meio de agbes de incentivo a participagdo cidada, de
identificacdo e fortalecimento de potencialidades e habilidades, e por meio
da promogao do acesso a direitos, em especial: saude, educacgao,
documentagdo civil, geragdo de trabalho, emprego e renda. (BRASILIA,
2012 p.64)

Os principais instrumentos utilizados para as agdes do PAIF sdo a acolhida, os
encaminhamentos, as visitas, e o acompanhamento das familias pelas dinamicas em grupo ou
individual, a depender de cada particularidade familiar e da demanda que chega ao servigo.

Desta forma, o CRAS é uma importante instituigdo para os municipios por ser a porta de
entrada de acolhida e orientagdao fornecendo servicos como o PAIF, Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, acompanhamento de idosos e gestantes e outros servicos que
contribuam para melhores condigbes de vida da classe trabalhadora.

A politica publica de assisténcia social € um dever do Estado e direito dos cidadaos
brasileiros que correspondem aos critérios que séo estabelecidos para receber esse direito?. Ela é
uma politica nao contributiva e por esse motivo tem por finalidade prover o minimo para a
subsisténcia desse cidadado. “Nesse sentido, a Politica Publica de Assisténcia Social marca sua
especificidade no campo das politicas sociais, pois configura responsabilidades de Estado préprias a
serem asseguradas aos cidad&os brasileiros.” (BRASILIA, 2004, p. 32)

Porém, pelo contexto politico em que o Brasil se inseriu desde os anos de 1990, com a
instauracao do ideario Neoliberal, a politica de Assisténcia é a mais afetada por ser uma politica nao
rentavel para os governantes e nem atraente para aliangas com as empresas privadas, como as
outras politicas que fazem parte da seguridade social (Saude e Previdéncia). A politica de Assisténcia
Social, portanto, acaba se tornando um direito focalizado e, de certa forma, excludente, como é
explicitado por Faleiros:

[...] O acesso a tais programas é limitado por inumeras condigbes que
obedecem a critérios estabelecidos pelos agentes governamentais, pelo
clientelismo e favoritismo politicos e por certas pessoas dos programas
sociais, e é permitido a outras dependendo das circunstancias. Portanto,
esses programas nao significam uma garantia permanente e segura de um
direito incontestavel. (FALEIROS, 2004, p. 30) sem aspas

Por esse motivo, a Politica de Assisténcia Social acaba por ser reduzida e reconhecida pelos
usuarios apenas pelos programas de transferéncia de renda, que atendem minimamente os cidadaos
pobres. Nao somente, os programas que sao ofertados pela politica de Assisténcia ndo priorizam
simultaneamente aos beneficios, ofertando conjuntamente meios para a conscientizagdo na
perspectiva de emancipagéao social, assim resulta em uma massa populacional que ndo indaga e nem
questiona as formas de gestao, de politica e de sociedade.

Essas probleméticas chegam fortemente ao Servigo Social, quando mina a atuagéo dos/as
assistentes sociais para a realizagdo do fazer profissional na perspectiva da caridade, reduzindo o
trabalho dos/as assistentes sociais a entrega de cestas basicas.

Massaranduba-PB, cidade que fica localizada no Agreste Paraibano, regido metropolitana de
Campina Grande, atualmente possui, de acordo com o IBGE (2021), aproximadamente 14.077
habitantes, sendo um municipio considerado de pequeno porte pela Politica de Assisténcia Social
possuindo apenas uma (1) unidade do CRAS para atender as demandas.

Segundo a atual coordenadora do CRAS, Geruza Matias, anterior ao CRAS houve a
instauracao do Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil (PETI), que foi criado pelo governo de
Fernando Henrique Cardoso, este programa oferecia servicos como aulas de danga, violdo, canto,
educacéo fisica etc. para as criangas e adolescentes do Municipio e funcionava em salbes alugados
na cidade durante os mandatos do prefeito Anténio Mendong¢a Coutinho Filho que iniciou em 2001 e
finalizou em 2008.

Ainda de acordo com a coordenadora, em 2009, durante o mandato do prefeito Paulo
Francinette de Oliveira, foi construido e inaugurado o Centro de Referéncia de Assisténcia Social

2 Ha um grande embate acerca do que rege a lei sobre a politica de assisténcia com o cddigo de Etica da
profissdo ao citarmos esse ponto, pois na Lei consta que a politica é para quem necessitar, isto significa que
nem todos terdo acesso a Politica. Em contrapartida, o cédigo de Etica profissional nos orienta a assegurar a
universalidade de acesso aos bens e as politicas sociais.
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localizado na Vila Nicolandia S/N. O CRAS do municipio permanece atualmente no mesmo enderego
visto que o prédio foi construido com essa finalidade, passando recentemente por uma ampliagdo e
melhorias.

A instituigdo foi reinaugurada no dia 07 de maio de 2022, e atualmente conta com ginasio,
sala de reunides, almoxarifado, sala da coordenacdo do programa crianga feliz, sala para equipe
psicossocial, sala da coordenacgdo, trés salas de oficinas, dispensa, brinquedoteca, cozinha e
banheiros femininos, masculinos e um banheiro acessivel. A equipe é formada por 18 pessoas, sendo
5 visitadoras do programa crianga feliz, 1 coordenador do programa Crianga Feliz, 1 coordenadora do
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, 1 coordenadora do CRAS, 1 Psicéloga, 1
Assistente social, 1 auxiliar de servigos gerais e 7 educadores sociais, sendo 3 atuantes no distrito de
Santa Terezinha e funciona de Segunda a sexta das 7:30 as 14:00H.

A Instituicao atende familias em situagao de vulnerabilidade e risco social como descrito na
documentacdo SUAS (2009) e sao oferecidos além do principal programa do CRAS, o PAIF, o
programa Crianga Feliz, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, o Programa Meu
Bebé e diversas atividades extras como cursos profissionalizantes, eventos culturais, entre outros.

Para direcionamento dos profissionais e gestores municipais, 0 documento de orientagdo
técnica do CRAS foi formulado pelo ministério publico federal, com o objetivo de prestar orientacées
as instituigdes (profissionais e gestores), bem como a sociedade civil, contendo todas as orientagdes
que a Instituicdo e os profissionais devem seguir. A figura que segue abaixo, apresenta a ficha
técnica o que caracteriza o perfil profissional de ensino superior do CRAS, conforme tipificagdo dos
servigos da Politica de Assisténcia Social.

FIGURA 1: Tabela Informativa

Perfil:

Escolaridade minima de nivel superior, com formag¢do em servigo social, psicologia efou outra profissdo que compde
o SUAS (dependendo do ndmero de familias referenciadas ao CRAS e porte do municipio, conforme a NOB-RH); com
experiéncia de atuac3o efou gestdo em programas, projetos, servicos efou beneficios socioassistenciais; conhecimen-
to da legislagdo referente a politica nacional de assisténcia social; dominio sobre os direitos sociais; experiéncia de
trabalho em grupos e atividades coletivas; experiéncia em trabalho interdisciplinar; conhecimento da realidade do
territdrio e boa capacidade relacional e de escuta das familias.

Atribuictes:

Acolhida, oferta de informacges e realizacdo de encaminhamentos as familias usudrias do CRAS;

Planejamento e implementagdo do PAIF, de acordo com as caracteristicas do territdrio de abrangéncia do CRAS;

Mediag¢do de grupos de familias dos PAIF;

Realizacdo de atendimento particularizados e visitas domiciliares as familias referenciadas ao CRAS;

Desenvolvimento de atividades coletivas e comunitdrias no territdrio;

Apoio técnico continuado aos profissionais responsaveis pelo(s) servigo(s) de convivéncia e fortalecimento de vin-

culos desenvolvidos no territdrio ou no CRAS;

* Acompanhamento de familias encaminhadas pelos servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos ofertados
no territdrio ou no CRAS;

* Realizacdo da busca ativa no territdrio de abrangé&ncia do CRAS e desenvolvimento de projetos que visam prevenir

aumento de incidéncia de situacdes de risco;

Acompanhamento das familias em descumprimento de condicionalidades;

Alimentacdo de sistema de informac3o, registro das agdes desenvolvidas e planejamento do trabalho de forma coletiva.

Articulacdo de ages que potencializem as boas experi&ncias no territdrio de abrangéncia;

Realizacdo de encaminhamento, com acompanhamento, para a rede socioassistencial;

Realizagdo de encaminhamentos para servigos setoriais;

Participacdo das reunides preparatdrias ao planejamento municipal ou do DF;

Participacdo de reunides sistematicas no CRAS, para planejamento das agfes semanais a serem desenvolvidas,

definigdo de fluxos, instituicdo de rotina de atendimento e acolhimento dos usudrios; organizacdo dos encami-

nhamentos, fluxos de informagdes com outros setores, procedimentos, estratégias de resposta as demandas e de

fortalecimento das potencialidades do territdrio.

Fonte: Orientagdes Técnicas Centro de Referéncia e Assisténcia Social- CRAS,2009

As orientagbes que a documentagéo traz para a atuagao profissional dos funcionarios séo
com intuito de fazer com que os funcionarios consigam apreender as varias demandas,
vulnerabilidades, riscos que sao diversificados, mas que tém que ser trabalhados de forma
interdisciplinar, de forma conjunta, mas cada profissional na sua area de atuagdo. Por isso, a
instituicdo atua de forma multidisciplinar, articulando as diversas areas de saber para gerar resultados
positivos na realidade das familias atendidas.

No caso do Servico Social, as recomendagbes postas pela tipificacdo devem ser
atravessadas pelas competéncias e atribuicbes profissionais dispostas na Lei que regulamenta a
profissdo (8.662/93) e no Cédigo de Etica. A/o Assistente Social atuando em um CRAS, tem o papel
de atender e acompanhar as familias que estéo vinculadas a algum servigo fornecido pela instituigao.
Esse atendimento deve ser perpassado pela viabilizagdo dos direitos sociais, na busca pela
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ampliacdo e consolidagéo da cidadania, prezando pela democracia e em favor da equidade e justica
social.

Na particularidade do CRAS de Massaranduba, por se tratar de um Municipio de porte 1, a
cidade ndo possui CREAS e nem um segundo CRAS, o que torna o trabalho da equipe
multidisciplinar sobrecarregado, pois todas as demandas, sejam elas do CRAS ou CREAS, passam
primeiramente pela Assistente social e Psicologa da instituicdo. Isso resulta na imposicdo de
atendimentos rapidos, o que dificulta o cumprimento dos planejamentos semanais e que, por vezes,
pode acarretar atendimentos aligeirados, falta de momentos para sistematizagdo e estudo das
demandas que chegam para a institui¢cdo.

Na tentativa de diminuir a sobrecarga, a secretaria de Assisténcia Social inseriu o Nucleo de
Planejamento Social (NUPS) que contratou uma equipe multidisciplinar para auxiliar a equipe do
CRAS. A nova equipe se responsabiliza pelo acompanhamento de idosos e usuarios que chegam por
demanda espontanea e que exigem apenas atendimentos particularizados, enquanto a equipe do
CRAS se volta para as familias que estdo inseridas nos servigos da instituicdo e que necessitam de
acompanhamento familiar continuado e sistematico.

Apés a insercdo do NUPS, os atendimentos séo realizados de forma mais demorada e
focalizada, o que resulta na reorganizagado das demandas e conclusdo dos planejamentos semanais
que sao feitos pela equipe para organizagdo dos programas durante a semana.

As maiores demandas observadas sao o risco de violagdo de direitos da pessoa idosa e a
concessdo de beneficios eventuais. E valido considerar que, apds o periodo pandémico, o Brasil
voltou para o mapa da fome, ou seja, muitas familias entraram para a linha da insegurancga alimentar
e isso é notdrio com o aumento principalmente das solicitagcbes para acesso aos beneficios eventuais.

O cenario contemporaneo de implicagdes de uma crise estrutural do capitalismo, subvertida
em uma crise politica e pandémica, somada a particularidade da realidade brasileira, agudiza as
expressdes da questdo social, tornando cada vez mais discrepante a relagdo desigual entre as
classes, na qual os/as trabalhadores/as sofrem os rebatimentos de forma objetiva e subjetiva, como
bem sinaliza a pesquisa realizada pela Oxfam (2022) “Lucrando com a Dor.”

O CRAS, por ser uma instituicao que é porta de entrada para os servicos socioassistenciais,
recebe diversas demandas sejam elas advindas pela rede de prote¢do da cidade, ou pelo proprio
usuario de forma espontanea e a equipe Multidisciplinar ird encaminhar para os servigos, programas
ou para outro meio da rede de protecdo. O agudizamento das expressdes da questdo social é algo
que se apresenta ao CRAS de forma contundente, haja vista a sua fungao precipua, enquanto
equipamento da Politica de Assisténcia Social.

Esta articulacdo entre as redes de protegdo social é de extrema importédncia para o
fortalecimento da viabilizacdo de direitos, pois compdem as secretarias da Educacdo, Saude e os
conselhos do municipio. O Assistente Social, portanto, deve estar sempre em comunicagdo com 0s
profissionais de outras instituicdes para a efetivagdo das demandas.

No municipio de Massaranduba essa articulacdo é de forma recorrente feita por via de
encaminhamentos e reunides entre a rede de protecao social que sao realizadas quinzenalmente
para debater e tragar estratégias para cada demanda. E as maiores articulagdes sao feitas com o

conselho tutelar e a Politica de Saude.

3 O PROCESSO DE TRABALHO E AS ATRIBUIGOES E COMPETENCIAS DO ASSISTENTE
SOCIAL

O processo de trabalho do Servigo Social € mediado pela relacao que se estabelece com o
mundo dos homens. Nos alicerces ontolégicos do debate, o Trabalho constitui-se como uma
categoria central na compreensao das relagdes sociais, através das quais o Servigo Social se institui
como profissdo. IAMAMOTO, 2013)

Ndo ha como pensar a instrumentalidade do Servico Social sem ter como horizonte o
Trabalho, atividade pela qual os homens constroem a sociedade, a partir da troca com a natureza. A
troca com a natureza, portanto, sera responsavel pela complexificagdo e transformagao do Homem
pois, diferentemente de animal que transforma a natureza por questbes bioldégicas, o Homem
transforma por necessidades e adequacdes a sua sobrevivéncia, utilizando a razao.

A acdo e seus resultados sdo sempre projetados na consciéncia antes de
serem construidos na pratica. E esta capacidade de idear (isto &, de criar
ideias) antes de objetivar (isto €, de construir objetiva ou materialmente) que
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funda, para Marx, a diferenga do homem em relagédo a natureza, fundando a
evolugcdo humana. (LESSA, Et Al. 2004. p.9)

A partir da racionalizagdo, o ser humano tem capacidade de idealizar um objeto e
concretiza-lo, dificilmente o resultado concreto ficara idéntico ao idealizado, mas o ser social
consegue refazer, tragar possibilidades a partir da realizagdo e experiéncia com a agao até conseguir
chegar o mais préximo de sua idealizagao.

Essa movimentacdo denominada por Prévia-ldeagdo que possibilita o homem transformar a
natureza em objetos de sua necessidade, transforma também o proéprio ser, pois com a concretizagédo
de sua objetivacao ele podera desenvolver outras habilidades e novas necessidades. Portanto, de
acordo com lamamoto:

O trabalho &, pois, 0 selo distintivo da atividade humana. Primeiro, porque o
homem é o uUnico ser que, ao realizar o trabalho, é capaz de projetar,
antecipadamente, na sua mente o resultado a ser obtido. Em outros termos,
no trabalho tem-se uma antecipagéo e projecao de resultados, isto &, dispde
de uma dimensao teleoldgica. IAMAMOTO, 2013, p.59)

Todo trabalho realizado pelo homem advém de um objeto de trabalho que pode ser uma
problematica ou necessidade e para que seja efetivada alguma agao para resolver essa problematica
€ necessario que seja aplicado alguma ferramenta ou instrumento pelo profissional. Para o Servigo
Social, o objeto de trabalho é a Questdo Social e suas mais variadas expressdes, as quais originam
as exigéncias para o fazer profissional (IAMAMOTO, 2013). Para a intervengéo profissional é crucial
meios e instrumentos para efetivagdo da transformagéo na realidade dos usuarios.

O Servigo Social, de acordo com Guerra (2010), € um trabalho dentro da reprodugéo social
no Sistema Capitalista que necessita de uma instrumentalidade para o exercicio da profisséo, descrita
a Instrumentalidade pela autora como:

[...] Uma propriedade e/ou capacidade que a profissdo vai adquirindo na
medida em que concretiza objetivos. Ela possibilita que os profissionais
objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais. E por meio desta
capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os assistentes sociais
modificam, transformam, alteram as condigGes objetivas e subjetivas e as
relagdes interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da
realidade social: no nivel do cotidiano. (GUERRA, 2000. p. 2)

A instrumentalidade, portanto, sera a capacidade que o Assistente social utilizara para
realizar seus objetivos profissionais fornecendo respostas para as demandas sociais as quais lhe sao
requisitadas. Logo, o Assistente Social por meio da sua racionalidade, utiliza a instrumentalidade que
é resultado da capacidade, acumulo e propriedade que o profissional detém. Consequentemente a
Instrumentalidade vai para além dos instrumentos técnicos, sendo uma capacidade racional, a
instrumentalidade referida advém do confronto entre a Prévia-ldeagéo e Causalidade.

Considerando que a Prévia-ldeagéo é a intencionalidade profissional, ou seja, a intengao de
alguma acao que esta idealizada no campo das ideias, a Causalidade sera o conjunto entre causas e
efeitos da Prévia-ideagao, ou seja, resultado e consequéncias advindas da acgéo profissional quando
se aplica a prévia-ideac¢ao na realidade social.

A instrumentalidade do Servigo Social, de acordo com Guerra (2000), € uma capacidade que
a profissdo vai adquirindo na medida em que concretiza objetivos. Isto posto, € por meio do
instrumental pelo uso da sua subjetividade atrelada ao acumulo tedrico do profissional, que ele
consegue refletir, analisar e intervir intencionalmente nas condigbes objetivas do usuario, portanto:
“Na medida em que os profissionais utilizam, criam, adequam as condi¢cdes existentes,
transformando-as em meios/instrumentos para a objetivacdo das intencionalidades, suas agbes sao
portadoras de instrumentalidade.” (GUERRA, 2010, p.2).

Vale ressaltar que a Instrumentalidade é a capacidade de adequar os meios e os fins. Isto é,
o profissional tem capacidade de analisar as condi¢des objetivas, postas na realidade social e em
constante modificagdes, a partir das conjunturas sociais, politicas, econdmicas e culturais que os/as
usuarios/as estarado inseridos. E as condigbes subjetivas é a capacidade de refletir, tragar objetivos,
capacidade de pér finalidades as suas agdes e conseguir transformar a realidade do usuario a partir
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dessa analise, considerando também as condigbes subjetivas de cada usuario e das politicas
publicas.

A instrumentalidade para o Servigo Social é a capacidade de refletir, considerando todas as
dimensdes da profissdo, o seu fazer profissional, seus instrumentos de trabalho e formas de
intervencao na realidade.

Ao longo da construgao histdrica, a instrumentalidade do Servigo Social € determinada pelas
relagcbes sociais do capitalismo. O processo de renovagao da profissdo, iniciada no contexto de
autocracia burguesa, o qual encontra seu apice na perspectiva de intengéo de ruptura, reformula a
instrumentalidade a partir de uma intencionalidade critica e de questionamento ao chamado “Servigo
Social Tradicional” 3.

A dimenséo técnico-operativa do Servigo Social, de acordo com Guerra (2000), materializa a
instrumentalidade da profissdo. E no momento do fazer profissional que as dimensdes ético-politico e
tedrico-metodoldgica precisam ser efetivadas, em uma relagdo mediada e de unidade. Destarte,
embasado nas dimensdes supracitadas o exercicio profissional se expressara de maneira
interventiva, investigativa e formativa. Utiliza da apreensao teérica e metodoldgica e da capacidade
de analise da realidade e de avaliagao de demandas postas, visto que a cada dia que passa novas
demandas vao surgindo e o Assistente Social deve ter a capacidade critica de apreendé-las.

E a partir da apreensédo da instrumentalidade, ou seja, do entendimento sobre a capacidade
racional de pensar e transformar a realidade, por meio do trabalho, que o Servigo Social deve exercer
suas competéncias e atribuigdes, conforme orientagbes deliberadas coletivamente ao longo da
histéria da profissdo no Brasil. Para isso, para o dominio e a garantia dessa instrumentalidade, em
consonancia com o projeto profissional construido coletivamente, sdo necessarias articulagdes de
tensionamento ao cenario de precarizagdo da formagao e do trabalho profissional.

As competéncias e atribuigdes para o fazer profissional do Servigo Social sdo desenvolvidas
na Lei que regulamenta a profisséo, instituida em 7 de junho de 1993, Lei 8.662, que contém as
Competéncias e Atribui¢cdes privativas do Assistente Social.

As competéncias referem-se aquelas agdes que ndo sao, especificamente, exclusivas do
Servico Social, como esta previsto na referida Lei, art.4°:

| - Elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a érgaos
da administragcdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizacgdes populares;

Il - Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que
sejam do ambito de atuacdo do Servico Social com participacdo da
sociedade civil;

Il - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos,
grupos e a populagao;

IV - (Vetado);

V - Orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido
de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na
defesa de seus direitos;

VI - Planejar, organizar e administrar beneficios e Servigos Sociais;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a
analise da realidade social e para subsidiar acdes profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgaos da administracdo publica
direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, com relagédo as
matérias relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - Prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria
relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade;

X - planejamento, organizacao e administracdo de Servigos Sociais e de
Unidade de Servico Social; (BRASILIA, 1993, p. 1)

Ja as atribuicdes privativas somente o profissional habilitado pode realizar, como esta no

Art.5° da Lei supracitada:

% Para aprofundamento desse debate, recomenda-se o Livro: Servigo Social e Ditadura, do autor José
Paulo Netto.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Mensagem_Veto/anterior_98/VEP-LEI-8662-1993.pdf
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| - Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servigo Social;

Il - Planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de
Servico Social;

lll - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracdo Publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servigo
Social;

IV - Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e
pareceres sobre a matéria de Servigo Social;

V - Assumir, no magistério de Servico Social tanto a nivel de graduagéo
como pos-graduacgao, disciplinas e fungbes que exijam conhecimentos
préprios e adquiridos em curso de formacgao regular;

VI - Treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de estagiarios de Servigo
Social;

VIl - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social, de
graduagéo e pds-graduacao;

VIIl - dirigir e coordenar associagdes, nucleos, centros de estudo e de
pesquisa em Servigo Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes
julgadoras de concursos ou outras formas de selegdo para Assistentes
Sociais, ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social;
X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados
sobre assuntos de Servigo Social;

XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e
Regionais;

XII - dirigir servigos técnicos de Servigo Social em entidades publicas ou
privadas;

XIII - ocupar cargos e fungdes de diregéo e fiscalizagdo da gestao financeira
em Orgdos e entidades representativas da categoria profissional.
(BRASILIA,1993, p.1)

Essas competéncias e atribuigcbes privativas valem para todo o territério brasileiro,
independentemente da instituicdo em que o Assistente social atua. As competéncias e atribuigdes vao
nortear o profissional e sua agao nas instituicbes, assegurando e comprovando o que compete a ele
ou nédo nas instituicdes e demandas advindas de seus contratantes, que resultara em rupturas de
praticas enviesadas pelo conservadorismo.

No entanto, o que se visualizou a partir da experiéncia do Estagio foi a fragilidade na
mediacdo que se fazia necessaria entre as demandas profissionais e as demandas/requisi¢cdes
institucionais (IAMAMOTO, 2013), da articulagado, orientacéo e efetivacdo da dimenséo pedagdgica,
de estabelecer relagcdo com a instituicao e os/as usuarios para esclarecimento das competéncias e
atribuicbes do Servigco Social.

Diante do exposto, refletimos sobre a necessidade do/a Assistente Social se ater a
estratégias, instrumentos, técnicas, conhecimentos especificos e a ética para o agir profissional, com
meios de procedimento seja ele individual ou coletivo. Para isso, o/a profissional precisa garantir uma
instrumentalidade, ou seja, uma capacidade critica, fundamentada em uma instrumentalidade
fortalecida pelos preceitos juridicos e legais da profisséo.

Essa preocupagado deve atravessar o processo de trabalho dos/as assistentes sociais na
tentativa de amenizar as requisigdes indevidas e a reprodug¢ao da imagem do Servigo Social ainda na
perspectiva “tradicional”.

Na materializagdo dos instrumentos, Sousa (2008) chama atencao para os instrumentos de
trabalho direto e indireto. No campo do trabalho direto a autora destaca: a Observagao participante,
Entrevista individual e grupal, dindmica de grupo, Reunido, Mobilizagcdo de comunidades, Visita
domiciliar e Visita institucional; podendo ser praticada além de uma ao mesmo tempo. E os
instrumentos de trabalho denominados de indiretos por Sousa (2008) sdao as Atas de reunido, os
Livros de registro, o Diario de campo, o Relatério social e o Parecer Social;

Esses instrumentos indiretos sdo utilizados apds o agir profissional direto. Utilizando-se
desses instrumentos vinculados & Lei que regulamenta a profissdo e o Cédigo de Etica, o profissional
podera prestar seus servigos em qualquer instituicdo que necessite de sua intervengéo, podendo
inserir algumas outras demandas a depender das atribuigbes institucionais, como o caso do CRAS
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que detém o texto de Orientagbes Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS, do
qual tratamos anteriormente.

Nesse sentido, o desafio posto aos/as assistentes sociais € de conseguir transpor para a
realidade uma instrumentalizacdo da sua pratica profissional condizente com o0s preceitos
ético-politicos do projeto profissional renovado, em meio a um cenario de precarizagéo do trabalho e
da formacéo profissional e de aprofundamento das expressdes da questao social.

Assim, nas observagobes realizadas durante os estagios nota-se que a Instrumentalidade é de
suma importancia para o fazer profissional, pois utiliza-se desde a chegada do usuario na instituigdo
até a efetivagdo dos direitos. E por meio dessa racionalidade e da intencionalidade do profissional do
Servigo Social, que se reflete sobre os instrumentos e técnicas de trabalho, condizentes com os
principios estabelecidos coletivamente pela profissdo ao longo da histéria e que caracteriza o Servigo
Social critico. A seguir trabalharemos a problematica identificada no Estagio, correlacionado com a
proposta apresentada pelo projeto de intervengdo, que visa o fortalecimento da instrumentalidade
dos/as assistentes sociais no enfrentamento das requisi¢des indevidas que chegam aos/as
assistentes sociais pelo desconhecimento das atribuicbes e competéncias profissionais do Servigo
Social.

4. A PROBLEMATICA OBSERVADA E A REALIZAGAO DO PROJETO DE INTERVENGAO

O CRAS, por ser uma instituicdo que é porta de entrada para os servigos socioassistenciais,
recebe diversas demandas sejam elas advindas da rede de protecdo da cidade, sejam do préprio
usuario de forma espontanea e a equipe Multidisciplinar ira encaminhar para os servigos, programas
ou para outro meio da rede de protegédo, como discutido anteriormente.

Of/a Assistente Social tem como fung¢édo o reconhecimento das demandas que no ambito do
CRAS estéo intrinsecamente vinculadas a pobreza, a inseguranga alimentar, as questdes financeiras,
a fragilidade no vinculo familiar e ao risco de violéncia, ou seja, questbes ligadas a negagdo dos
direitos sociais. A partir desse reconhecimento o Assistente Social realiza um planejamento para
intervir na situagdo. Sua intervengdo pode acontecer via encaminhamentos, inser¢ao dos usuarios
nos servicos ofertados pelo CRAS, acolhida, atendimentos individuais e coletivos, dindmicas em
grupos, visitas domiciliares, e gerenciamento do PAIF que é o principal programa do CRAS.

Desta forma, o profissional deve se ater aos instrumentais técnicos operacionais da profissdo
para articular demandas e respostas profissionais, sempre se resguardando pelo cédigo de ética e a
lei que regulamenta a profissdo. Para além, como o CRAS é uma instituicdo territorial, cabe ao/a
Assistente Social conhecer a realidade daquele territério, planejar intervengbes de acordo com as
demandas que se apresentam.

Entre as observagbes do Estagio uma questdo que chama atengio é o desafio posto ao
Servigo Social de ter a sua pratica profissional reconhecida na perspectiva critica. Ou seja, de
distanciar a atuacao profissional das praticas de caridade, fundamentadas nas raizes conservadoras
da profissao, bem como das exigéncias institucionais meramente burocraticas e administrativas, que
nao se constituem como atribuicbes e competéncias dos/as assistentes sociais. Essa problematica
exige do/a assistente social a vigilancia quanto a defesa da materializagdo do exercicio profissional
na perspectiva critica, em um trabalho que requer mediagdes com a instituicdo e com os usuarios, na
busca de amenizar as distorgbes em torno das requisi¢des, que por vezes chegam de forma indevida.

Essas questdes chegam para o Servico Social a partir da confusdo do publico e do privado,
ou seja, entre 0 que pertencia a instituicdo e aquilo que era de ordem privada do profissional. Um
exemplo é a procura pela profissional do Servigo Social em sua residéncia, fora do espago do CRAS,
na busca por concesséao de cestas basicas, por parte dos/as usuario/as.

Outra questdo que se apresenta na realidade do CRAS ¢ a falta de entendimento do que de
fato é objeto de atuacdo da Politica de Assisténcia Social, que para o Servigo Social se revela na
indissociacdo entre o trabalho que deve ser realizado pelo/a assistente social e as agbes de
caridades que estdo no bergco da formacdo da Assisténcia Social e que o Brasil ndo rompe pela
propria formagao histérica, baseada na “politica do favor”, do "mandonismo", etc. Essa realidade se
expressa na interlocucdo do Servico Social com demais equipes da rede social, que, por
desconhecerem as atribuicbes e competéncias dos/as assistentes sociais e por terem uma imagem
da profissédo ainda ligada a caridade, requerem agdes que ndo sao de competéncia da profisséo,
tampouco da Politica de Assisténcia Social.

Nesse sentido, compreendemos que a instrumentalidade € uma importante categoria para
apreensao do/a Assistente Social, pois é pela instrumentalidade que o profissional sera capaz de
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refletir mediagdes na pratica profissional que possam resultar em estratégias de enfrentamento a
essa problematica.

Porém, o distanciamento entre formagéo profissional, formagéo profissional continuada e a
pratica profissional, determinado pelas condi¢des objetivas que estdo postas no cotidiano, tais quais:
a formacao fragilizada pela expansdo do ensino privado e do ensino a distancia, as transformagdes
no mundo do trabalho, das quais resultam a sobrecarga de trabalho dos profissionais, a precarizagédo
e fragilizacdo dos vinculos trabalhistas, o desemprego, a falta de custeio por parte das instituicbes na
oferta de capacitagbes continuadas, o aumento frequente de demandas indevidas que
consequentemente acarreta na perda de autonomia profissional, sdo problematicas macroestruturais
que nao passam despercebidas ao Servigco Social.

Para tanto, é necessario se atentar para as demandas que chegam de forma imediata pelos
usuarios. Geralmente a demanda aparente € uma necessidade momentanea, como a fome. Mas por
tras dessa necessidade existem demandas que vao além de sé fornecer algum beneficio eventual. E
a instrumentalidade serve justamente para orientar o fazer profissional, a escolha da técnica, dos
instrumentos, do posicionamento politico e pedagégico. Porém, ndo cabe sé6 o profissional entender e
saber conduzir essas situagdes, pois com a fragilidade dos vinculos empregaticios que permeia o
cenario trabalhista advindo das politicas de contra reforma no Pais*, atualmente o maior vinculo de
trabalho é por via de contratos temporarios, como consta no Ebook publicado pelo CFESS (2022), em
que foram entrevistados 44.212 Assistentes Sociais e 5.860 dos profissionais que participaram da
pesquisa, ingressaram em seus empregos pelo vinculo de contrato temporario. O que resulta na
diminuicdo da sua autonomia relativa, isso prejudica intrinsecamente na reivindicacao e contestagcao
de agdes indevidas.

Esse contexto faz com que muitos profissionais estejam submetidos as demandas e
condi¢des de trabalho distintas daquilo que é defendido pelo projeto profissional do Servigo Social, o
que resulta ndo s6 no prejuizo do agir profissional como também leva o profissional a um certo
“‘conformismo”, afastando-o cada vez mais das possibilidades de formulagdo de uma
instrumentalidade critica, propositiva e criativa para enfrentamento das requisi¢des que atribuem
aos/as assistentes sociais demandas que n&o s&o de sua competéncia.

Por esse motivo, realizamos um projeto de intervengcédo, como proposta de trabalho para
enfrentamento dessa problematica. Muito mais do que construir uma agao de intervencéao, a proposta
teve como finalidade apresentar possibilidades para o enfrentamento das demandas indevidas que
chegam ao Servigo Social, pelo desconhecimento das atribuicbes e competéncias do Servigo Social.
Refletir como, mesmo em meio a um cenario de precarizagdo do trabalho e da formacgao profissional,
pode-se utilizar da instrumentalidade no tracar de estratégias na pratica profissional.

Assim, em um planejamento que envolve os agentes do estagio, supervisor de campo,
supervisor académico e estagiaria, propomos e realizamos um projeto de intervengdo, em que
propusemos como atividade a realizacdo de uma roda de conversa com a equipe profissional do
CRAS Massaranduba. O objetivo era apresentar para o/a profissional do Servigo Social possibilidades
de reflexdo pedagdgica em torno das probleméaticas que chegam ao Servigo Social, além de trabalhar
as competéncias e atribui¢des junto aos demais profissionais. Além disso, o projeto ainda propds,
como sugestdo, a exposi¢cado, no mural das instituicdes, de informag¢des que possam caracterizar o
Servigo Social, suas competéncias e atribuigcdes profissionais.

Nesse sentido, no dia 23 de novembro foi realizada a intervengéo, que contou apenas com a
participacdo da assistente social e da coordenadora do CRAS, uma vez que os demais profissionais
que compdem a equipe estavam envolvidos em outras atividades.

Durante a roda de conversa pautou-se as problematicas que chegam ao Servico Social,
relacionando-as ao contexto macrossocietario. Tratamos sobre a precarizagdo do trabalho e a
fragilizagdo da formagéo profissional e continuada, discutimos as requisi¢des institucionais frente ao
projeto Etico Politico profissional, buscando compreender como chega as requisicdes e demandas
indevidas e quais seriam as estratégias para enfrentamento, na busca pela garantia de uma pratica
profissional critica e propositiva.

Trabalhamos ainda a categoria da instrumentalidade, as atribuicbes e competéncias da
profissdo e as competéncias institucionais e apontamos como proposta a realizagao de outras rodas

4 Desde a instauragéo do neoliberalismo no Brasil, a partir dos anos de 90, a Seguridade Social é
duramente atacada. Aliado a isso, observa-se as profundas transformagdes no mundo do trabalho,
materializadas pelo desemprego, pelo aprofundamento da precarizagdo e da exploragdo da classe
trabalhadora. Essa discusséo pode ser melhor explanada no artigo: “Prote¢do social e trabalho do
assistente social: tendéncias e disputas na conjuntura de crise mundial” da autora Raquel Raichelis
(2013).
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de conversa, sobre responsabilidade do profissional do Servigo Social, sobretudo durante as reunides
de Rede e com a equipe multidisciplinar do CRAS,

Consideramos as relagbes de trabalho, a fragilidade nos vinculos de trabalho, a necessidade
de garantir as condigbes objetivas e subjetivas de reproducao do profissional do Servigo Social frente
ao cenario de barbarizacao societaria. No entanto, destacamos a importancia da intencionalidade, do
posicionamento politico e ético, na e pela defesa dos principios do projeto profissional.

E, por fim, foi realizada uma apresentacdo dos canais de comunica¢do do Conselho Regional
e Federal, enfatizando a importancia de se manter atualizado, por via das lives, dos posts, dos
projetos de educacgdo continuada para que esses assuntos ndo se percam durante o término da
graduagao, pois:

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e
nao so executivo. (IAMAMOTO, 2013. p.20)

Para que o profissional consiga fortalecer a autonomia profissional, no cumprimento da
legislacéo social, juridica e politica, direcionadas pelas instancias de representatividade do Servigo
Social. S6 com a intensificacdo de acdes que possam problematizar questdes internas e externas ao
Servico Social € que asseguraremos a dire¢do da profissdo e aprofundaremos a defesa do
entendimento e vinculagdo do Servigo como classe trabalhadora e a servico da transformacgao social.

5. CONCLUSAO

Diante do exposto, fica explicito o quanto a formagao profissional, a formacgao continuada e as
condicdes objetivas de trabalho implicam na qualificagdo do fazer profissional. De fato, a necessidade
de compreender que a Instrumentalidade do Servigo Social ndo se resume somente aos instrumentos
técnicos-operativos da profissdo e sim a capacidade de adequar os meios aos fins a partir da
racionalidade, considerando as condi¢des objetivas e subjetivas da agéo profissional, do usuario, das
politicas publicas, ou seja, das relacdes sociais atravessadas e determinadas pela condi¢do
capitalista, é primordial para uma instrumentalizagdo da pratica profissional critica, propositiva e
criativa, como orienta o projeto profissional do Servigo Social.

O Estagio Supervisionado em Servigo Social € um espaco fundante da formagéao profissional,
por permitir ao estudante o contato com a realidade profissional, a qual é complexa e multifacetada. E
nesse contato que é oportunizada a mediagao entre teoria e pratica, a visualizagdo de um cotidiano
profissional inflexionado pelas relagdes de assalariamento do trabalho.

Compreendemos que ha situagdes que vao para além da intencionalidade do profissional,
essas situagdes sdo motivadas por varias determinacgdes, que vao desde a falta de conhecimento por
parte dos demais profissionais da rede de protecdo social, que nos faz refletir sobre a imagem do
Servigo Social na sociedade, até a fragilizagéo dos vinculos empregaticios que afeta diretamente na
autonomia relativa profissional.

Por esse motivo, compreender os conceitos fundamentais para a agao profissional, entender
como a instituigdo funciona, quem s&o seus usuarios e demonstrar capacidade técnica em meio a
rede de protecao social, sdo elementos importantes para a realizagdo do fazer profissional. Por fim, é
necessario que ao profissional sejam ofertadas condigdes de trabalho dignas, formagéo continuada,
meios e instrumentos de trabalhos condizentes com os preceitos politicos, sociais e juridicos
instituidos pelo Servigco Social. No entanto, a oferta das condi¢gdes para um trabalho que garanta
direito, que busca a amenizagéo das desigualdades sociais, que defende a erradicagdo da pobreza,
da propriedade privada, em favor da classe trabalhadora, ndo sao prioridades no capitalismo,
exigindo do profissional vinculagdo com as reivindicagbes coletivas da profissado e fortalecimento de
uma intencionalidade instrumentalizada pela criticidade.

Nesse sentido, compreendo que a experiéncia de estagio além de oportunizar a formagéo do
estudante, também possibilita maior vinculagdo dos profissionais que estdo nos espagos
sdcio-ocupacionais, com tematicas que se tornam distantes diante do imediatismo das requisicoes
que chegam a profissdo. Por isso, nesse sentido, mais do que nunca, concordamos com Netto
(2013), sobre a necessidade de “suspender” o cotidiano profissional, para que assim, possa-se
identificar os tensionamentos em torno do exercicio profissional dos/as assistentes sociais.
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