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A UTILIZACAO DAS TICS NO TELETRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS:
reflexio a partir do estagio supervisionado no TJPB

Maria Eduarda Silva dos Santos!
RESUMO

O presente trabalho tem como tema as interfaces das tecnologias da informacdo e
comunicacdo (TICs) e o Servico Social. Para tanto, busca analisar as articulagdes do Servigo
Social e a inser¢dao das tecnologias de informacdo e comunica¢do (TICs) nos processos de
trabalho dos(as) assistentes sociais em teletrabalho, especialmente no campo sociojuridico em
contexto de pandemia e pods-pandemia, a partir das mudangas nos seus instrumentais de
trabalho, a saber, os procedimentos operacionais padrdoes adotados no Tribunal de Justiga.
Este estudo se desenvolveu a partir das reflexdes possibilitadas pela experiéncia de estagio
supervisionado em Servigo Social, realizado na Vara da Infancia e Juventude, Secao de
Assisténcia Psicossocial Infracional. Assim, realizou-se uma pesquisa de carater qualitativo,
pela qual foram sistematizados referenciais tedricos que subsidiaram a analise critica dessa
experiéncia, através da metodologia da pesquisa qualitativa do tipo bibliografia. Algumas das
tendéncias apontadas pela presente problematica, ¢ que ela agudiza a nova morfologia do
trabalho em sua complexidade, a qual flexibiliza, fragiliza e explora o fazer profissional a
partir das mediagdes das TICs.

Palavras-Chave: Teletrabalho 1. Servi¢o Social 2. Judiciario 3. TICs 4.
ABSTRACT

The present work has as its theme the interfaces of information and communication
technologies (ICTs) and Social Work. To this end, it seeks to analyze the articulations of
Social Work and the insertion of information and communication technologies (ICTs) in the
work processes of social workers in telework, especially in the socio-legal field in the context
of a pandemic and post-pandemic, from of the changes in its working instruments, namely, the
standard operating procedures adopted, in telework. This study was developed from
reflections made possible by the supervised internship experience in Social Work. Thus,
qualitative research was carried out, through which theoretical references were systematized
that subsidized the critical analysis of this experience. Through the methodology of
qualitative research of the bibliography type. Some of the trends pointed out by this issue are
that it sharpens the new morphology of work in its complexity, which makes it more flexible,
weakens and explores professional work based on the meditations of ICTs.

Keywords: Telework 1. Social Work 2. Judiciary 3. ICTs 4.

1 INTRODUCAO

A categoria trabalho perpassa por inimeras transformagdes complexas e ramificadas,
sendo esta o fundamento do ser social, ou seja, dialeticamente quando o ser humano

! Discente de Graduagdo em Servigo Social na Universidade Estadual da Paraiba — Campus 1.
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transforma a natureza, transforma-se a si mesmo. Dentro do modo de produgdo capitalista em
especifico, a forca de trabalho ¢ explorada e marginalizada, e ¢ por meio desta que o grande
capital se expropria da mais-valia, logo, a relagdo com o uso da tecnologia para viabilizar e
modernizar essas nuances ¢ uma tendéncia que ja se vislumbrava historicamente, € que se
tornou trago comum da reestruturagdo produtiva do capital, evidenciada a partir da sua
sofisticagao expressa através do teletrabalho.

O teletrabalho proporciona aos profissionais, inclusive aos assistentes sociais, a
continuidade de suas atividades laborais ao romper com as barreiras geograficas. Também
conhecido como regime de trabalho remoto, home office, entre outras nomenclaturas, tal
realidade se torna possivel mediante o tamanho desenvolvimento e disseminacao das
tecnologias de informagdo e comunicacao (TICs), a qual iremos nos deter neste vasto mar de
possibilidades e desafios expressos no mundo contemporaneo mediado pela esfera digital.

As TICs sao mais uma forma do sistema capitalista consolidar a sua busca incessante
pelo lucro seguindo seu ciclo de acumulagdo por meio de métodos aperfeicoados e
sofisticados, tendo ganhado propagacdo com a necessidade de confinamento social
proporcionada pela pandemia do covid-19. Essa conjuntura implicou em mudangas no
funcionamento do mundo do trabalho, abrindo espaco para a solidificagdo do trabalho remoto,
ja& que este respeitava as medidas de distanciamento social preconizadas pela Organizacao
Mundial da Satde (OMS), para garantir e salvaguardar as vidas da contaminagdo iminente do
virus. No entanto, a precarizagdo, alienacao, automatizacao, liofilizagao e individualizacao do
trabalho, entre outras caracteristicas comuns a esse tipo de trabalho, continuam a eclodir
(ANTUNES, 2020).

Os estudos sobre a articulacdo entre o Servigo Social e as tecnologias da informacao e
comunicagdo ¢ importante ¢ de grande relevancia pelo fato de o profissional buscar e prezar
pela qualidade do servigo prestado aos usuarios e que nesse contexto terdo novos moldes para
se viabilizar. Tal dualidade proporcionou vislumbrar um mundo de possibilidades que incidem
no assistente social como participe da divisdo sociotécnica do trabalho. Ao fazé-lo se
reinventar para lidar com as demandas dos usudrios diante desse cenario, hd uma necessidade
de pesquisas tedrico-académicas para se compreender essa situagdo, principalmente por ser
um tema ainda incipientemente discutido na area, o que podera proporcionar subsidios para os
profissionais, em especial aqui os assistentes sociais, procederem nas suas atribuicdes
conforme seus principios €ticos e projeto profissional.

A inquietagdo e provocacdo para tal investigagdo nasceu através da experiéncia
vivenciada no estagio supervisionado, justamente na modalidade do teletrabalho, em algumas
circunstancias de forma hibrida. O estagio foi realizado na Vara da Infancia e Juventude,
Secdo de Assisténcia Psicossocial Infracional, no periodo de margo de 2022 a dezembro do
presente ano. Essa realidade concreta veio arraigada de abundantes questdes a serem
estudadas, mas, a especificidade de tal estudo ¢ inerente a urgéncia de adequacao dos meios
agora utilizados — as TICs, para levar em primazia o principio ético da qualidade do servigo
prestado, mesmo este ndo sendo mais realizado predominantemente em formato presencial.

Para tanto, busca analisar as articulacdes do Servico Social e a insercdo das
tecnologias de informagao e comunicagdo (TICs) nos processos de trabalho dos(as) assistentes
sociais em teletrabalho, especialmente no campo sociojuridico em contexto de pandemia e
pos-pandemia, a partir das mudangas nos seus instrumentais de trabalho, a saber, os
procedimentos operacionais padroes adotados, no contexto de teletrabalho. Para alcangar o
objetivo proposto a pesquisa se baseou na metodologia da pesquisa qualitativa que, segundo
Minayo (2002), “se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode
ser quantificado”, pela qual foram sistematizados referenciais tedricos que subsidiaram a
analise critica da experiéncia de estagio.



O método utilizado na pesquisa ¢ o materialismo historico e dialético, fundamentado
em Marx, que proporciona uma analise ontoldgica e critica dos fatos. Este método possibilita
um elo entre os acontecimentos do passado e do presente, explicando que a realidade posta
hoje tem ramificagdes e vestigios do passado. Nesse sentido, o artigo esta organizado a partir
de um panorama sobre a categoria trabalho e sua inser¢ao no modo de producado capitalista,
passando pela reestruturagao do capital e a importancia que a tecnologia tem nesse cenario e,
consequentemente, as transformacgdes desse que permitird a continuidade do trabalho do(a)
assistente social por meio das TICS fora do ambiente laboral, configurando-se no
teletrabalho; finalmente, as reflexdes possibilitadas pelo estagio supervisionado em Servigo
Social no TJPB, a partir das alteracdes nos Procedimentos Operacionais Padrdes.

2 REESTRUTURACAO PRODUTIVA E TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

A forma como o capital se retroalimenta, o seu carater autodestrutivo, a busca pelo
lucro e os meios que ele busca para superar as suas crises ciclicas, como isso implica na
sociabilidade e consequentemente nas tecnologias, constitui-se o pano de fundo para
estabelecer reflexdes acerca do tema abordado. Nesse caminho de busca que envolve
compreender as correlacdes e a agenda da reestruturacdo produtiva, faz-se necessario elucidar,
brevemente, a categoria primdria e propositora desse processo, a categoria trabalho, a qual
fundamenta a existéncia do ser social, ou seja, possui um carater ontologico.

Nesse sentido, compreende-se, numa perspectiva ontologica, que as atividades
humanas oriundas do trabalho se revelam a partir da praxis. A praxis ¢ a capacidade humana
de modificar o meio ambiente através de praticas concretas de intercambio com a natureza,
tornando-se possivel pelo conceito que Lessa (2004) retomou de Lukacs (1979), sobre
prévia-ideagdo, momento demarcado pelo planejamento que antecede e dirige uma agao,
capturado e projetado na consciéncia e que o torna abstrato pelo pensamento.

Enfatiza-se, nesse processo, o trago comum aos seres humanos que os distingue dos
demais seres naturais, pautado na racionalizacdo de uma agdo (prévia-ideagdo) e a
objetividade, configurando-se como uma resposta desse momento distinto no qual o ser
humano supre suas necessidades e caminha para o aperfeigoamento destas necessidades. Vale
ressaltar que a descoberta e analise desse momento emblematico, denominado exteriorizagao,
incide diretamente na totalidade, historicidade e existéncia da vida social (LESSA, 2004).

Por outro lado, isso ndo quer dizer que todos os atos oriundos do ser humano devem
ser reduzidos ao trabalho, entretanto, esse argumento ndo retira a centralidade do trabalho
como praxis, mas sim, o reafirma, como atividade criadora, estabelecendo o elo de
transformagdo homem-natureza. Tal transformacdo repercute no campo da objetividade e
subjetividade, implicando simultaneamente, na reprodugao social.

Essa possibilidade ¢ envolvida pela capacidade teleoldgica, pela qual ocorre a
prévia-ideagdo. Assim, a subjetividade e a objetividade se mesclam, no entanto, conservam
entre si a sua esséncia e finalidade, sendo esta distinta na objetivagdo®. “Desse modo, pde-se
em evidéncia a diferenca entre sujeito e objeto, pela qual ndo se perde a dimensao central da
objetividade e todo o seu desdobramento, possibilidade na sua manifestacdo concreta que € o
do trabalho — este mesmo como uma resposta a uma realidade concreta” (LESSA, 2004).

Torna-se, entdo, notoria a totalidade do ser social mediante a sua capacidade criadora e
o estimulo que instigou a sua criagdo, trazendo a tona a relagdo de causa ¢ efeito

2 Por meio da objetivagdo ocorre uma transformagdo de algo, no entanto, a esséncia natural deste elemento ndo
sera mudada mesmo com a interven¢cdo do homem. Por exemplo, um lapis grafite sempre serd um pedaco de
madeira, embora tenha se tornado um lapis ele ainda ¢ madeira.
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protagonizada pelo objeto criado, pela qual produz uma simbiose nas relacdes, e
deslocamento/transformagdes mediante o resultado conseguido. Como substrato desse evento,
reitera-se a propagacdo de novas necessidades, deliberando ao ser social novas objetivagoes.
Por isso, de acordo com Engels: “O trabalho ¢ a fonte de toda a riqueza (...). Porém, o
trabalho é muitissimo mais do que isso. E a condigdo basica e fundamental de toda a vida
humana. E em tal grau que até certo ponto, podemos afirmar que o trabalho criou 0 homem”.
(ENGELS, 2004, p.11).

Percebe-se quanto o homem foi desenvolvendo suas capacidades de acordo com a suas
necessidades diarias, levando em consideragdo a série de mudangas fisicas e também mentais
sofridas por este, como por exemplo, o aumento do tamanho da sua massa cinzenta,
comumente chamada de cérebro, que o oportunizou a sofisticar os seus atos (ENGELS, 2004).
O trabalho ¢ indispensavel para a compreensao da atividade econdmica, ele molda o individuo
social e a constitui¢do social em que ele estd inserido. Os seres humanos passam a dar saltos
civilizatdrios por intermédio do trabalho que, ao longo do tempo e gradativamente, se torna
uma mercadoria especial, com a transi¢do do feudalismo para o modo de producdo capitalista
que produzira a riqueza social.

2.1 Crise capitalista, reestruturacio produtiva e exploraciao do trabalho

O modo de producdo capitalista usa como sua forca motor a exploragdo da forga de
trabalho no processo produtivo, trago fundamental para a acumulacdo de capital. O
capitalismo tem por caracteristica principal a dominag@o sobre os fins e os meios do trabalho,
e quando este se encontra em crise, ha uma incessante busca para restaura-lo. Porém, este
modelo de produgdo se autorregula por intermédio de suas crises ciclicas. Desde a década de
1970, com o esgotamento do pacto fordista-keynesiano,’ a crise adquire um carater estrutural
e expde a logica destrutiva do capital (MESZAROS, 2011).

Logo, para gerir tal crise, foi posto em pratica pelo capital o que viria a ser conhecido
posteriormente como reestruturagdo produtiva, tendo seu ponto de partida a reestruturagao da
producio e do trabalho e que, com a propagac¢io do ideario neoliberal!, implicou nio apenas
mudangas econdmicas, como a desregulamentacdo do trabalho e dos mercados e da retdrica
da nao interferéncia do Estado na economia. Somado a tudo isso, ha um intenso
reordenamento na esfera ideoldgica e politica, resultando como grande repercussdo a ofensiva
a classe trabalhadora (ANTUNES, 2009).

O contexto viabilizador da reestruturacdo ocorreu de maneiras divergentes entre os
paises desenvolvidos e os de economia dependente — predominando o carater de subjugagdo e
subordinacdo que afetou preponderantemente os paises de “terceiro mundo” ou de economia
dependente.’ Ha paises “excluidos” desse processo de recomposic¢do do capital, desvelando a
logica destrutiva e ndo equitativa na corrida pela hegemonia, pelo qual ocorre uma expansao

> Segundo Antunes (2009), esse pacto ndo conseguiu conter a crise dos anos 1970, embora tivesse se
desenvolvido bem no pds Segunda Guerra. Configura-se em um modelo econémico que gera produgdo e
consumo em massa regulando relagdes sociais em setores determinados, pois, o Keynesianismo defende a
intervencdo do Estado na organizag@o econdmica do pais.

4 De acordo com Netto (2012), o ideario ou projeto neoliberal pode ser sintetizado no triplice mote da
"flexibilizagdo" (da produgdo, das rela¢des de trabalho), da "desregulamentagdo" (das relagdes comerciais e dos
circuitos financeiros) e da "privatizagdo" (do patrimdnio estatal).

> Antunes (2009) elucida os paises de economia dependente como os paises excluidos desse movimento de
reposi¢do dos capitais produtivos e financeiros e do padrdo tecnologico necessario (que flui perfeitamente nos
paises imperialistas), o que acarreta repercussoes profundas no interior desses paises, particularmente no que diz
respeito ao desemprego e a precarizag@o da forca humana de trabalho.
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do comércio, da tecnologia, a0 mesmo tempo em que emerge, proporcionalmente, a
desregulamentacado das condi¢des de emprego e trabalho (ANTUNES, 2009).

As resultantes da tentativa de atenuacdo da crise s3o expressas através da
intensificagdo da destrui¢do da natureza e da for¢a de trabalho humana, pois, esta ¢
coparticipante dessa simbiose, sendo uma engrenagem crucial no vasto emaranhado do
maquindrio capitalista. Nesse sentido, a classe trabalhadora torna-se mais uma vez o alvo,
tendo sua forca de trabalho precarizada a partir de transformagdes na sua jornada, meios e
condi¢gdes de trabalho, de tdo consideravel que tem sido a acentuacdo da fragilizagdo e
flexibilizagdo de direitos outrora ja conquistados.

Tais transformagdes no mundo do trabalho abriram o leque para a adesao do modelo
flexivel/toyotista de acumulagdo, visando restabelecer seus pilares fragilizados pela crise.
Esse modelo de produgdo foi criado no Japao e tem por caracteristica basilar, entre outras, o
uso da tecnologia de informatica, possibilitando ao trabalhador desenvolver mais de uma
funcdo. Tais caracteristicas, na atualidade, propagam a chamada “Industria 4.0” ou “Quarta
Revolucdo Industrial”, que prega a autonomia, a flexibilidade e a liberdade a classe
trabalhadora, todavia essas transformagdes no modelo de producao sdo redirecionadas pelo
capital e seus tentaculos com vistas a sua reproducdo destrutiva (ANTUNES, 2020).

Filgueiras e Antunes (2020) descrevem que o uso da tecnologia pode propiciar um
“adeus ao trabalho”, retirando o comando e autonomia antes exercido pelo ser humano,
estabelecendo novas formas de organizacdo do trabalho mediada pelas TICs. Tal relagao
exaspera a configuragdo do trabalho produtivo e improdutivo, uma vez que o primeiro precisa
da efetivacdo do modo pensante que rege o segundo, ou seja, da teleologia para efetivagao
concreta de uma acdo. No entanto, o uso de tecnologias nas mais variadas formas de
expressoes, sendo através de plataformas digitais, aplicativos ou maquinas, faz imperar um
maior controle sobre o trabalho e consequentemente do trabalhador. Assim, tornando essa
nova relagdao de trabalho agudizada pela alienacao, precarizagdo e fragilizagdo dos vinculos
empregaticios.

Hé uma nova forma aprimorada pelo capital de explorar a for¢a de trabalho, na qual o
discurso disseminado ¢ a vantagem de investir financeiramente na tecnologia, aqui o
trabalhador se tornando um empreendedor ou cliente. Vale salientar que as relagdes
estabelecidas pelas TICs no trabalho evidenciam a relacdo contraditéria da efetivacdo dos
direitos trabalhistas, com impactos diretos na luta de classes a partir da fragilizagdo de
representacdes historicas da classe trabalhadora, como os sindicatos. Isso ocorre, por
exemplo, devido a uma massa de pessoas que vendem sua for¢a de trabalho por meio de
servigos prestados as plataformas digitais, nas quais ndo hd nenhuma responsabiliza¢do de
protecao social e trabalhista por parte das plataformas a que estes estao vinculados. Utiliza-se
da retdrica neoliberal da autonomia dos trabalhadores como argumento que torna tais
empresas isentas de quaisquer responsabilidades nesse processo, o que alguns estudiosos vao
explicar como um processo de “uberizagdo” do trabalho (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020).
Assim:

A ideia de liberdade e flexibilidade (trabalhar quando e onde quiser) propagadas
pelas empresas constitui, na verdade, a transferéncia deliberada de riscos para
aumentar o controle sobre os/as trabalhadores/as, pois essa liberdade significa a
auséncia de salarios garantidos e incrementos de custos fixos, que se convertem em
responsabilidade dos/as trabalhadores/as. (FILGUEIRAS E ANTUNES, 2020, p. 66)

Dessa forma, esses tragos adquiridos na reestruturacao produtiva do capital, conduzem
o trabalho a uma era precarizada e também a uma onda de desemprego cronico (MEZSAROS,
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2011). No Brasil, o desemprego, enquanto expressio da questdo social®, perpassa por um
adensamento, caracterizando-se como desemprego estrutural’. Por outro lado, se faz
necessario notabilizar que ndo sdo apenas os desempregados que sofrem os impactos das
mediacoes tecnoldgicas no mundo do trabalho, pois ndo ¢ raro encontrar trabalhadores de
diversos segmentos passando pela precarizagdo e espraiamento de seu fazer profissional, em
decorréncia dessa nova morfologia do trabalho.

Huws (2009) aponta que o desenvolvimento tecnoldgico amplifica o processo de
mercadorizagdo proporcionando mudangas sismicas na divisao social do trabalho, assinalando
a sua nova morfologia. As TICs, nesse sentido, sdo tecnologia de produgdo e consumo. Logo,
a concorréncia ou o ndo acesso a ela configura-se na ruptura de uma populacdo inteira,
denominada por ela “divisdo digital”’. Consoante a este processo torna-se evidente a
propagacao desigual de como se consolidou o modo de producao capitalista em escala global.

O uso da tecnologia e computadorizagao nos ambientes de trabalho ndo € recente. No
entanto, para Huws (2009), as TICs vao se modernizando e facilitando a difusdo para as
demais categorias profissionais, para além daquelas profissoes que historicamente tiveram seu
uso mais facilitado, avancando entre categorias como médicos, advogados, engenheiros, entre
outros. Esse processo leva, por exemplo, ao desaparecimento ou diminuig¢ao do trabalhador de
escritdrio, porque os profissionais nao precisam de subsidios de outros para operacionalizar o
seu trabalho, uma vez que conseguem desenvolvé-lo ao utilizar os aparatos tecnoldgicos para
1SS0.

Destarte, ¢ indubitavel a formagdo também do chamado “Cibertariado” (HUWS,
2009), paramentado por seus computadores pessoais, procurard o autoempregamento para
suprir suas necessidades de forma flexivel no interior de suas residéncias, sendo este modelo
permanente ou nao. Tal composicdo dos novos trabalhadores da informagdo, na
contemporaneidade, emerge especialmente do trabalho em casa, em que o trabalhador fornece
os meios de trabalho antes fornecidos pelos empregadores, seja ele o local de trabalho,
iluminagao, seguro e etc.

Para Barbosa (2020), esse novo trabalhador teve origem através da disseminagao da
mediagdo digital no mundo do trabalho como parte compositora da reestruturagdo produtiva.
No interior desse cenario ha um descompasso viabilizado pela dispensa do trabalho vivo,
produtor de valor, mas, o requerimento por produtividade ¢ continuo, provocando tensdes
entre as forcas produtivas e relagdes sociais desse novo proletariado.

E inegavel a insergdo da tecnologia para o desenvolvimento do capital desde as suas
origens. Porém, a alta demanda pela digitalizacdo da economia teve sua onda expansiva apos
a crise financeira de 2008, detonada no setor imobiliario dos Estados Unidos. Visando a
superagao dessa crise e a centralizagdo de capitais, o capital ficticio foi o equalizador dessa
tendéncia, servindo como um grande investidor. Nesse sentido, o uso das tecnologias de
plataformas potencializadas pelas TICs, explicam-se por pouparem trabalho em grande
contingente ¢ mesmo assim aumentarem a producdo. O entrosamento das tecnologias de
comunica¢do ¢ informag¢do junto com o capital em suas varias faces ¢ obscura, pois, esses
profissionais, denominados de “Cibertariado” por Huws (2009), estdo inseridos em uma
logica de trabalho que coloca o individuo debaixo de um jugo de controle, tendo seu processo
de trabalho registrado e medido por produtividade derivado do empregador, ou instituicdo

¢ Segundo Santos (2012), questdo social é a expressdo das desigualdades sociais oriundas do modo de produgio
capitalista, derivadas da produgdo socializada da riqueza e a sua apropriacao privada, e contrapde-se a outras
perspectivas, cujos argumentos centrais para a abordagem da “questdo social” sdo mudancas nas formas de
“solidariedade” ou “coesdo social”.

7 Termo trazido por Santos (2012), constatando que no Brasil o desemprego € estrutural devido ao modo de
producdo aqui assumido, como por exemplo: desenvolveu-se no pais o fordismo a brasileira que difere do
fordismo cléssico, dispensa aparatos de prote¢do ao trabalhador, permitindo maior exploracdo da classe
trabalhadora mediante a instalacdo desse modelo que expressa a nossa particular formag@o sdcio-histdrica.
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mantenedora do vinculo empregaticio, ¢ sem contar a falta de privacidade por ndo haver
separacao dos meios de producao e elasticidade da jornada de trabalho.

Os processos ¢ o mercado de trabalho vém sofrendo novas configuragdes
incontestaveis, mas, o maior impacto ¢ sobre a classe do proletariado devido a precarizacao
advinda e a auséncia de protegdo social. E uma via de mio dupla a facilidade trazida pelas
TICs, ndo obstante os impactos profundos considerando a cadeia produtiva global que utiliza
desse mecanismo. Vale elucidar que essa configuragdo ocorre nos moldes capitalistas dos
trabalhos manuais e nao-manuais. Ou seja, as bases sempre serdo o valor do trabalho, porque
¢ a partir dele a expansdo do proprio capital. Dessa forma, “isso estd condensado na
mercadoria que ¢ a forma primaria de mediacdo social da sociabilidade capitalista e a
tecnologia como a adi¢do de produtividade que €, ou seja, como condi¢ao da producdo de
riqueza na forma de valor”. (BARBOSA, 2020, p. 87).

Revelando o vilipéndio vivenciado pelos profissionais inseridos na chamada
“escravidao digital”, termo expresso por Antunes (2020), esse trabalho mediado pelas TICs
expressam as caracteristicas corrosivas e destrutivas do capital. Até porque, tal sentido de
exploracdo reverberado mediante o trabalho digital est4d vinculado a outros setores, a exemplo
do extrativismo de metais para subsidiar a elaboragdo de pecas e equipamentos tecnoldgicos.
Com a jungao de varios elos que permitem o crescimento das TICs, experimenta-se o fetiche e
o escravismo no trabalho produtivo, resultante da expropriacdo da mais-valia. Assim, este
fendmeno produz novas mercadorias ou simplifica o processo ja existente.

Essa processualidade ndo pord fim ao trabalho, em virtude de ele ser ontologico e
produzir valor, diferentemente das maquinas. Em contrapartida, o trabalho passa por uma
subsun¢do as novas condigdes em que se realiza, em razdo do impulso da plataformizagdo. O
avango tecnologico se da no ambito, também, das contrarreformas neoliberais das legislagdes
do trabalho, refletindo praticas flexiveis e integradas pela reificagdo do processo de trabalho.

Borges e Matos (2020) expdem o cendrio vigente mais aprofundado pelo
ultraneoliberalismo. Para eles, o primeiro se estabelece no Brasil a partir do governo Temer
com o Novo Regime Fiscal, tendo por infortinio a retirada da capacidade de investimento do
Estado por cerca de 20 anos, o também conhecido teto de gastos, regulamentado pela Emenda
Constitucional 95/2016, o que tem causado desmonte e a fragmentacao de direitos outrora
conquistados pela classe trabalhadora, sendo nessa circunstancia instituido o teletrabalho ou
home office.

Segundo Sierra et al. (2020),

os liberais vao defender a mercadorizagdo dos servigos deixando ao Estado os
aparelhos repressivos; enquanto os marxistas vao relacionar a cidadania ao acesso
universal as politicas sociais e a participagdo social na sua formulag@o e execugao,
defendendo a sua desmercadorizagdo, acentuando com isso a responsabilidade do
Estado (p. 53).

Este desejo politico-democratico retrata o conflito de interesse de proprietarios e
trabalhadores, os donos dos meios de produgao versus os donos da forca de trabalho.

No atual contexto de crise desvelada e endossada pela pandemia do covid-19,
descortinou-se problemas antes deixados nos bastidores de um Estado coercitivo e repressivo.
Ressoou, no contexto pandémico, as transformagdes na produ¢do ¢ no mundo do trabalho
ligadas ao avango das TICs, pois assumiu-se entdo a condi¢do de teletrabalho visando a
continuidade da atividade laboral no modelo de prestacdo de servico, a ser esmiucado nos
demais pontos.

3 AS INFLEXOES DO USO DAS TICS NO TRABALHO DO(A) ASSISTENTE
SOCIAL: a emblematica permanéncia do teletrabalho a partir da covid-19
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Dadas as transformagdes emergidas na organizagdo da sociedade capitalista,
estabelece-se um novo padrao de trabalho, um modo de desenvolvé-lo mediante os saberes
tecnologicos (ROSENFIELD; ALVES, 2011). O teletrabalho ¢ projetado ndo mais
diretamente em chdo de fabricas através do maquinario comum, mas mediante o uso de
computador e rede de internet formando uma rede que possibilita a troca de informagdes —
ligado as tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs), derivadas a depender da
necessidade e do trabalho desenvolvido.

Com o paradigma da era da globalizagdo, modernizagdo e tecnologia em veloz
propagac¢do, ndo duraria muito tempo observar que a partir da tecnologia surgiria um novo
modo de trabalhar, mesmo que este panorama faga parte da agenda do capital e seja mais um
elemento em sua lista imensa de pressuposto base para a criagdo de mais um mecanismo
modernizador de exploracdo da forga de trabalho. Nesse ponto, encontram-se as inflexdes do
uso das TICs no trabalho como um todo, porém, abordaremos especificidades no trabalho
desenvolvido pelo profissional assistente social.

Para Rosenfield e Alves (2011), o termo teletrabalho ¢ usado para designar o trabalho
realizado remotamente, por meio das TICs, possuindo essa caracteristica como central, o que
possibilita uma flexibilidade demogréfica. Isso quer dizer que um profissional em teletrabalho
pode continuar trabalhando sem ter necessidade de estar no estrito espago laboral antes
condicionado a ele, supostamente ndo havendo barreiras de espago e tempo. Estabelece-se
como padrdo a individualizac¢do e flexibilizagdo do trabalho, protagonizando qui¢d a maior
dicotomia desse modelo. Por outro lado, os riscos e beneficios estdo longe de serem
equiparados.

As TICs sdo a espinha dorsal do teletrabalho, tornando-o vidvel, dai vao surgindo as
articulagdes salientadas anteriormente no Servigo Social brasileiro. Veloso (2021) ressalta que
esse contexto eleva o carater historico e social da tecnologia, sendo o resultado condensado
pela sociedade que reverbera a riqueza produzida e tornando também o meio para a sua
reproducdo. Logo, os saltos civilizatorios do ser humano s3o comprovados pelo produto final
desse processo, aqui ilustrado pelas diversidades e inovagdes tecnologicas.

No entanto, nem toda tecnologia ¢ digital e informacional. Ou seja, a tecnologia ndo é
sinbnimo, por exemplo, de notebooks e smartphones, pois todas as expressdes do
desenvolvimento do ser social criadas como meio para suprir suas necessidades, desde as
formas basicas e simples de criagdo de um objeto a sua maxima complexificacdo, a exemplo
do ambito digital, ¢ criada pelo ser humano, mas, apesar disso, ele pode ndo se apropriar dela.:

As TIC sao produto da convergéncia das telecomunica¢des com a informadtica e
computagdo, e, em termos gerais, sua defini¢do remete ao Conjunto de dispositivos,
servigos e conhecimentos relacionados a uma determinada infraestrutura, composta
por computadores, softwares e sistemas de redes que tém a capacidade de processar
e distribuir informacdes para as organizagdes e 0s sujeitos sociais que compdem a
sociedade. (VELOSO, 2021, p. 64)

Para Rocha (2018), a possibilidade de trabalhar no conforto de sua casa ou em
qualquer outro lugar, sem precisar ter horario fixo para cumprimento da jornada de trabalho,
pegar transito, entre outras coisas, pode elevar o padrido do beneficio dos que estdo em
teletrabalho. Mas, tal modalidade de trabalho leva o profissional ao isolamento social, nao
permitindo aprofundar os seus lacos sociais no ambiente de trabalho, reflexo da
individualizagao.

Durante a pandemia da Covid-19 e a necessidade do isolamento social como medida
de protecdo para a vida humana, a modalidade do teletrabalho passou a ser incorporada nos
mais diversos setores. Porém, mesmo com o fim ou abrandamento das medidas de isolamento,



15

observa-se um prolongamento do teletrabalho, especialmente nas atividades profissionais
especializadas.

O teletrabalho nos variados paises possui distingdes desde o seu termo até a sua
defini¢do. A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) opta pelo termo teletrabalho
(telework em inglés) e destaca especificidades norteadoras, compositoras e sistematizadas
dentro dele, tais como: local/espago de trabalho, tempo de trabalho (integral ou parcial), tipo
de contrato (assalariado ou independente) e competéncias requeridas (contetido do trabalho).
Rocha (2018) salienta que, no Brasil, o contingente de profissionais que se encontram em
ocupagdes que tém potencial de adesdo ao teletrabalho ou trabalho remoto, de acordo com os
dados calculados pela PNAD Continua — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua — e divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no
tocante ao primeiro trimestre de 2021, corresponde a 20,4 milhdes de pessoas, representando
40% da massa de rendimento total. Um aumento de 1,4 pontos percentuais em relagdo aos
anos anteriores.

Esse exército de teletrabalhadores em potencial ou os ja atuantes desse modelo de
trabalho vivem as conflituosas e utopicas relagdes derivadas do seu interior. A nogao de
teletrabalho revela niveis desagradaveis e degradaveis do trabalho dentro da composicdo da
reestruturacao produtiva do capital, sendo as TICs essenciais para gerar valor em uma
sociedade cada vez mais informatizada. Camargo (2021) explana esse contexto de
terceirizagdo, precarizacao, flexibilizacao e tecnologia aliangada ou conectada com o trabalho
do(a) assistente social. Nao poderia ser diferente, pois, o(a) assistente social ¢ participe da
divisdo sociotécnica do trabalho e ndo estd descolado de tais determinagdes. Nesse percurso,
o(a) assistente social, proprietario de sua forca de trabalho, sofre a insercdo e injung¢des do
teletrabalho para executar suas atividades profissionais. H4 uma urgéncia na nova
recomposi¢do e configuragdo, tanto do profissional quanto de como se esta dando a realizagao
das atribui¢des privativas do(a) assistente social e suas competéncias. Devido ao fato de o
mercado de trabalho para os assistentes sociais estar se modificando, ndo apenas em relagao
as demandas e as requisi¢des profissionais, ele também esta revestido de uma intensa
precarizagdo das condi¢cdes e relagdes de trabalho, assim como na constitui¢do de novas
modalidades de contratagdo e gerenciamento dessa forca de trabalho. (CAMARGO, 2021).

E notério o aprofundamento da pauperizacio passada pelos(as) assistentes sociais,
todavia nao ¢ sabio pontuar que foi devido ao teletrabalho tal pauperizacdo dos vinculos
empregaticios, salarios, das relacdes de trabalho, dos meios para executd-lo e, por fim, das
condi¢des de desenvolvimento psicoldgicos e fisicos. Certo que tal pauperizagao foi anterior
ao desenvolvimento desse modelo de trabalho. Porém, é bem verdade e incontestavel a
efervescéncia e magnitude dessas expressdes dentro dos moldes do teletrabalho. Os(as)
assistentes sociais passam a compor de certo modo, na atualidade, o infoproletariado
(ANTUNES; BRAGA, 2009), justamente por utilizarem mecanismos digitais em larga escala
para desempenharem suas atividades laborais por meio das TICs.

A morfologia do trabalho por si sé ja € estruturada na precarizagdo do trabalho e na
expropriagao dos meios de vida do trabalhador, independente da area de atuagdo profissional,
se essas condigdes serdo objetivas ou subjetivas, se a atividade ¢ intelectual ou manual, se ¢
trabalho material ou imaterial. Os presentes elementos constituem uma discussdo acalorada
sob dticas e pontos de vistas distintos no Servigco Social brasileiro, € nao ¢ o intuito aqui
fragmenta-la e adentrar a essa andlise. No entanto, o objetivo ¢ elucidar que todas as
transformagdes no mundo do trabalho até entdo apontadas, t€ém diretamente dependido do uso
intenso das TICs para sua efetivagdo, ou pelo menos para a potencializagdo do resultado,
tornando possivel o teletrabalho para os(as) assistentes sociais. Nesse interim, podendo ser
chamado de teletrabalhador, de acordo com Rosenfield e Alves (2011).
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Destarte, a potencializacdo dos resultados ou a mera execugdo dos procedimentos
nesse modelo sdo questionaveis, principalmente por estar lidando ndo com os quantitativos
resultantes do trabalho ja realizado a priori, mas por vincular-se em primeira instancia com
o(a) usuario(a) dos servigos prestados e toda a sua totalidade.

Veloso (2022) menciona a existéncia da combinagdo das TICs com o Servigo Social,
ou seja, uma relagdo incipiente com as tecnologias mais desenvolvidas recentemente. E sobre
essa relagdo que se deve refletir, porque o uso de mecanismos tecnologicos, como telefones
celulares, impressoras, computadores, fax, entre outros, jA compunham as ferramentas de
trabalho do assistente social, sendo anterior as proprias ferramentas mais contemporaneas que
compoem as TICs. O razoavel ¢ compreender que a dualidade geralmente posta entre o
Servico Social e a tecnologia ndo ¢ atual, mas a utilizagdo das novas TICs e todo o seu
desenrolar ¢. Compondo um quadro profissional com presenga de mudangas desde dos
instrumentos de trabalho até a postura adotada pelo profissional, tem-se cada vez mais em
conta a acentuacdo do carater quantitativo dos processos de trabalho, promovendo a
aceleragdo das tarefas, acrescido pelo aspecto qualitativo considerado por alguns.

Um dos principais desafios, portanto, ¢ a generalizacao e a difusao do uso das TICs no
cotidiano profissional, as colocando no patamar ideologizado e fetichizado de solucionadora
de todos os problemas, como enfatiza Veloso (2022). Por exemplo, as longas filas de espera, a
morosidade e imparcialidade dos sistemas, a omissao do Estado em cumprir o seu papel, ndo
sdo solucionadas exclusivamente através das tecnologias de informacdo e comunicacao,
efetivamente ela por si s6 ndo basta, mas, a valer tem a sua relevancia quando executada
visando a viabilizagdo dos direitos dos usuarios sem obstaculiza-los. Nesse sentido, ela ¢
ampliada e coopera quando usada de forma critica no bojo das competéncias e atribui¢des
do(a) assistente social, unidas, se tornam uma ferramenta de combate a questdo social e suas
expressoes mediante as politicas publicas, as quais tém sido seriamente destruidas
(BARBOSA, 2020) decorrida das ideias ultraconservadoras e ultraliberais (BORGES E
MATOS, 2020).

A aplicabilidade indiscriminada das TICs no teletrabalho, sem ao menos buscar
compreender o potencial contraditorio da tecnologia, ao atingir processos societarios distintos,
marca as duas faces do desenvolvimento tecnologico. Ou melhor, qual func¢ao ela vai cumprir
em cada um deles, pois, no projeto capitalista, salienta Veloso (2021), ocorre o refor¢o dos
interesses do mercado, concentragdo e centralizagdo do capital, mercadorizacao,
intensificacdo da exploracdo do trabalho, precarizacdo das suas condi¢des, aumento do
controle por parte dos superiores, comprometimento do ganho privado, reducao dos custos do
trabalhador para a empresa, aumento dos custos ou repasse destes para o trabalhador,
eliminacao dos direitos e substituicdo do trabalho vivo pelo morto.

Em razdo do assistente social ou qualquer outro profissional ndo conseguir
administrar totalmente o seu tempo de trabalho com o seu tempo livre, complexificando as
respostas dadas as demandas com a fusdo tempo/espagco e a cobranca pela produtividade
fiscal, a isto somam-se as condicionantes inerentes a cada usuario. Recai também a
dificuldade de se formarem processos de mobilizagdo ou organizagdo sindical, devido a
condi¢do de isolamento mediante a pandemia do covid-19 e a sua posterior permanéncia,
pertinente ao modelo de teletrabalho e a sua consequente individualizagdo dos processos de
trabalho. A admissdo da tecnologia pelo capital, a coloca na condi¢cdo de subordinada aos
processos de mercadorizagao dos meios e dos individuos.

Em contrapartida, o projeto societario que tem por finalidade a luta contra o
preconceito, a defesa dos direitos humanos, da democracia e liberdade, o ideal do projeto de
profissdao do Servigo Social, requer que as tecnologias de informacdo e comunicagdo
valorizem a ampliacdo de direitos, ampliacdo da informagdo, com a preocupagdo com a
socializagdo da informagdo consequente pela particularidade da “exclusdo digital”
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experienciada por um contingente expressivo de pessoas. Ainda nessa perspectiva, pode haver
a unido dos processos de participagdo e organizagdo de resisténcia, aproveitando-se da agil
disseminagdo das informagdes. (VELOSO, 2021)

Por outro lado, tais TICs podem ser um meio de fiscalizagao das politicas, ja que as
demandas e suas possiveis respostas estdo sendo mediadas por elas. Mesmo fazendo parte de
um projeto contraditorio, os(as) assistentes sociais precisam saber lidar com as TICs e as suas
imposi¢des para corroborar com as reivindicagdes da classe trabalhadora. A propagacdo das
tecnologias fez com que as pessoas se rendessem a ela, pois, boa parte das atividades sao
desenvolvidas mediante as TICs, desde o trabalho, as reunides que precisam de deslocamento
dos funcionarios as aulas escolares online, apresentacdes de trabalho de conclusdao de curso
(TCC), audiéncias etc. Esse borbulhar de transformagdes do cotidiano pressupde a urgéncia
de profissionais capacitados(as) mas também criticos, visto que no exercicio profissional ela é
manuseada por ele e o seu intuito carece buscar as legitimas necessidades da populagdo.

O Conselho Federal de Servigo Social - CFESS (2020), redigiu um documento
intitulado “Teletrabalho e Telepericia: orientagdes para o assistente social”, contendo uma
normativa para subsidiar justamente o trabalho do(a) assistente social, com o objetivo de guiar
o exercicio profissional no denso emaranhado conduzido pela tecnologia de informagdo e
comunicagdo durante a pandemia, mas este documento ndo caiu em desuso porque atende
ainda a realidade dos profissionais que seguem em teletrabalho. O contexto de criagcdo do
documento evidencia a crise sanitaria vivida na pandemia, somado a crise do capital que ja
era sentida em todo o mundo, agudizou as desigualdades estruturais e dificultou o acesso da
populagdo as politicas publicas, o que, por conseguinte, produziu um contexto repleto de
dificuldades para o mundo do trabalho e também para o Servigo Social.

A letalidade do virus impds condigdes tempordrias, transformando-as em
ininterruptas, desse modo, as adaptagdes sdo de condigdes de trabalho ou de disponibilizagdo
de recursos materiais e fisicos (CFESS, 2020). E evidente que a classe trabalhadora tem de
semear a ansia de superar ou minimizar os impactos do carater nefasto do capital, porque o
teletrabalho foi apresentado por ele para nao ter seu ciclo dindmico interrompido, logo, cabe
aos(as) assistentes sociais pensarem coletivamente em saidas e também em proposicdes de
como responderam as demandas de médio e longo prazo, entdo mediadas pelas TICs.

A metamorfose surgida das TICs ndo s6 atinge os profissionais da area da saude,
mesmo que eles sejam a porta de entrada dos duros golpes advindos da pandemia, tendo em
muitos casos a ndo adesdo do trabalho remoto mediante a importancia da sua figura
presencialmente, apenas a redug¢ao da jornada de trabalho. A resisténcia se deu em todas as
esferas das politicas publicas. Sendo assim, as preocupacdes outrora se restringiam ao
desmonte das politicas sociais, agora multiplicam-se a ela o medo iminente do contagio e
morte tanto do profissional quando do usuario da instituicao, a concessdo de equipamentos de
protecao individual (EPIs) e equipamentos de prote¢do coletivas (EPCs), na busca por
minimizar as consequéncias da pandemia. O CFESS (2020) identificou que a politica de
saude e de assisténcia social apresentaram como principal dificuldade assegurar condigdes de
trabalho frente a precarizacdo, as fragilidades dos vinculos e a auséncia dos proprios EPIs.
Tudo isso cooperou para o debate das demandas particulares em relagdo ao teletrabalho e
telepericia, e do trabalho profissional frente as atribuigdes e competéncias.

Ainda dentro do riquissimo contetido elaborado pelo Conselho Federal de Servigo
Social (2020), reiteramos que a priori ndo hd vedagdo sobre o teletrabalho. Sem embargo,
vale ressaltar que as especificidades da profissdo se encontram sobretudo ndo na ferramenta
utilizada, ou seja, nos meios tecnologicos, mas, sim nas respostas intermediadas pelas trés
dimensdes do exercicio profissional. Agora, tais respostas nao se dardo apenas na interlocucao
com a instituicdo e o usudrio, pois passara pela interlocu¢do de um atendimento remoto
viabilizado por uma tela de computador ou celular.
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A notoriedade dessa preocupacdo advém dos entraves que os profissionais encontram
para elaborar suas opinides técnicas e estudo social dentro do contexto de teletrabalho.
Entende-se que o uso das ferramentas remotas nao possui um fim em si mesma, representam
limitagdes no caminho galgado para se alcancar a finalidade desejada. Os instrumentos do
Servigo Social ficam comprometidos devido a ndo presencialidade do(a) profissional na esfera
da demanda, a exemplo da visita domiciliar, que tem sido realizada aos moldes do
teletrabalho. Sendo assim, ha prejuizos na emissdo de pareceres conclusivos, mesmo os
profissionais sendo portadores de autonomia relativa.

A rigor, o estudo social, atribuicdo privativa do(a) assistente social, possibilita o
reconhecimento da realidade na qual se esta inserido o individuo social e sua totalidade
histérica, economica, social e cultural determinada. Nesse sentido, o CFESS (2020) omitiu
nesse documento a orientacdo de que a telepericia, que inclui, por exemplo, a avalia¢ao social
da pessoa com deficiéncia na fase recursal (CFESS, 2020), ¢ uma impossibilidade técnica
do(a) assistente social se manifestar, pois, conforme a Nota da Comissdo de Orientacdo e
Fiscalizacdo Profissional do CFESS (Cofi/CFESS) em relagdo a Resolu¢do CNJ no 317, de 30
de abril de 2020, afirma o comprometimento da realizacdo, durante a pandemia do novo
coronavirus, de pericia socioecondmica por meio eletronico em processos judiciais, cujo
assunto seja beneficios previdenciarios e/ou assistencial.

De acordo com Cavalcante e Prédes (2022), os fins paradoxais das tecnologias,
normalmente associada ao ramo da produtividade e o seu deslocamento no Servigo Social
tende a partir para a regressao profunda de acesso a meios garantidores de direitos sociais:

Apreender o uso das TICs na politica social publica, segundo o mirante do trabalho
profissional de assistentes sociais, requer um didlogo teérico e histdrico entre
distintas areas do conhecimento, por exemplo, o Servigo Social ¢ a Ciéncia da
Computacdo, como imperativo para apreender um fendmeno relevante e complexo
presente no cotidiano dos espacos socio-ocupacionais. A critica da Economia
Politica oferece pistas para desvelar a participacdo das tecnologias digitais na
tendéncia mais geral de o trabalho ser subsumido ao capital. (CAVALCANTE;
PREDES, 2022, p. 115)

A tecnologia, desde as suas origens, contraditoriamente esteve a favor das forgas
produtivas do capital, como também das respostas as necessidades humanas. Estas, ao
chegarem nas demais relagdes sociais, sobretudo profissionais, subjugando-as, € no terreno
das politicas publicas, reforca a ideia de mercadoriza¢ao massificada nao de forma asséptica e
neutra. Para Cavalcante e Prédes (2022), um fato visivel nas recentes mudancgas no acesso ao
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), impera-se maior lastro no penoso e dificil processo
ao Beneficio, recorrente principalmente pela dataficacdo (tendéncia tecnologica de
transformar variados aspectos da vida humana em dados). Essa tendéncia emprega tantos
requisitos avaliativos que nos leva a pensar que o usudrio deve se encontrar privado de todas
as necessidades humano-genéricas para se enquadrar no: “célculo de uma média de renda
familiar per capita que subtraia a relevancia das informagdes advindas da avaliagdo social
parece ser um exemplar de automacao nas politicas sociais publicas com forte risco para
negar o acesso ao BPC”. (p.120)

Aratjo (2022) proporciona uma andlise dos processos de trabalho tecidos no campo do
despertar digital automatizado que apenas ndo precariza o exercicio profissional, mas, possui
interfaces corrosivas nas bases fundantes do trabalho. Na era digital, o trabalho vivo ¢
depreciado, sofre descarte, possibilitando, retoricamente, novos postos de trabalho, em
contraste o trabalho morto ganha vida, fomentando uma ligagdo determinada pelo autor de
atragdo e repulsa. E nesse limiar ambiguo de forgas opostas que se encontra o(a) assistente
social em teletrabalho. Aliados a essa Era, esta a criacao agil e sofisticada de robds dotados de
inteligéncia artificial inseridos na realidade para substituir o trabalho humano, ou dividir com
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este, fungdes diferentes. Nesse perfeito desequilibrio harmoénico deve sentar uma questdao
muito importante, se o trabalho morto ganha vida o profissional ndo substituido no ato dessa
troca acaba tendo grandes chances de robotizar suas atividades, por conseguinte, o
profissional carece de buscar estratégias para negar as proposi¢des acriticas e antiéticas aqui
engendradas.

O intuito de buscar tais proposi¢des ¢ de adequagdo com foco em potencializar as
competéncias do ser humano em vez dele ser dominado por ela. A relagdo individuo-maquina,
em alguns casos, ¢ capaz de dispensar quase por completo a atuagao humana, ou seja, do(a)
assistente social enquanto profissional e o pragmatismo das tecnologias, em especial as
tecnologias de informagdo e comunicagdo. O(a) assistente social precisa demarcar seu espacgo
e demonstrar a imprescindivel importancia das media¢des que faz dentro das relacdes sociais
e, 0 mais importante, nenhuma tecnologia pode substituir o seu agir, mas, dialeticamente pode
reforgar os seus objetivos. E aconselhavel compreender por que na era digital a gestdo de
algoritmo®, projeta ¢ move todo o arcabougo da tecnologia, por interven¢do dos dados
impulsionados pela velocidade de processamento das TICs. Todavia, essa operagdo so ¢é
possivel em alguma instancia pela producao dos conhecimentos humanos, seja de escolha do
conteudo ou por compreensdo do aprofundamento de demandas.

Uma coisa ¢ certa, na era digital, de maneira mais sofisticada, o trabalhador segue
produzindo o seu proprio descarte sob a consolidagdo da subsun¢do do trabalho ao capital
como um fator tecnologico (ARAUJO, 2022). Segundo Costa (2007), essa perspectiva
decorre do controle da subjetividade, sendo entendida pela abordagem do saber/poder. A
visdo de poder compreendido, posto em pratica estrategicamente e sutilmente moldando o
sujeito a se sujeitar sem pressdo coercitiva. Racionalmente, a apropriacdo do poder para
exploracao do individuo dar-se colocando modelos padrao de trabalho pré-definidos, seguindo
toda uma loégica e apresentado aos profissionais como se fosse uma opcao dele e ndo uma
imposicao que instantaneamente ou a longo prazo ele devera se render: se render ao regime de
trabalho adoecedor, precarizado, continuo e cerceador de direitos. Costa (2007, p. 108) afirma
que, busca-se formatar um novo individuo, imprimindo nele o conformismo dentro da
situacao:

Assim, os discursos e praticas organizacionais correspondentes agem
micropoliticamente, para transformar as identidades e o sentido do trabalho. Essa
transformagdo visa fabricar os individuos com as atitudes e predisposi¢oes
necessarias para desempenhar os papéis exigidos pela organizagao.

As institui¢des langcaram a proposta aos profissionais de darem continuidade as suas
atividades em casa, visando o distanciamento social, e estes concordaram pois era a melhor
solu¢do no momento. Passados os picos de contdgios e a diminui¢do drastica da letalidade do
virus e sua disseminacao, o modelo de trabalho agora se consolidou. Ao teletrabalhador resta
a flexibilidade de seu exercicio e as inflexdes dos custos e estresse dele, ndo significa
defender o diibio mar de possibilidade do espago fisico de trabalho presencial ou o conferido
pelo teletrabalho. Nessa perspectiva, tentaremos refletir a seguir como essa absor¢ao
permanente do teletrabalho pode impactar os processos de trabalho do(a) assistente social no
campo sociojuridico.

4 A UTILIZACAO DAS TICS NO TELETRABALHO DE ASSISTENTES SOCIAIS
NO JUDICIARIO: reflexdes sobre o trabalho profissional a partir da atualizacio de
procedimentos operacionais no TJPB

¥ E a sequéncia de etapas ou procedimentos 16gicos, com objetivos de dar respostas a um problema que pode ser
colocado em linguagens matematica.
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Dos diversos espacos sdcio-ocupacionais em que a presencga do servigo social compode
o quadro de funciondrios, aqui sera abordado, de acordo com o que afirma Borgianni (2013),
a esfera do “juridico”, que antes de se tornar campo sociojuridico, configura-se primeiro para
o assistente social como uma area de atuacdo denominada ‘““4rea sociojuridica”. O debate
acerca da designagdo campo/area sociojuridico ¢ oriundo da publicacdo de numero 67 da
Revista Servigo Social & Sociedade em 2001, e no 10° Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais (CBAS) consolidou-se para denominar como a 4rea que reine 0S espagos
socio-ocupacionais do judiciario e do sistema prisional (BORGIANNI, 2013)°.

A inser¢do do assistente social no judicidrio ¢ datada desde o surgimento da profissdo
no Brasil, na década de 1930, tendo sua expansao marcada com a instituicdo de um dos trés
poderes politicos, de acordo com a Constitui¢do Federal de 1988, viabilizando-se enquanto
espago profissional através das instituicdes que integram a estrutura desse poder, como por
exemplo: os Tribunais de Justica, Sistema Prisional, Ministério Publico, Defensorias etc. De
acordo com Conselho Federal de Servico Social (2014):

E necessario frisar que se tem diferentes niveis de conhecimento sobre o Servigo
Social no sociojuridico, assim como o tempo histérico da atuagdo nas diferentes
instituicdes ¢ distinto; desse modo, ndo se apresenta uma producdo plenamente
uniforme, mas um esfor¢o de aproximacdo possivel no momento. (CFESS, 2014, p.
31

A matéria de atuagao do Servigo Social sdo as expressoes da questdo social e na area
do sociojuridico, elas vao se apresentar com bastante for¢a na atualidade, devido a crescente
judicializagao dos conflitos sociais, quanto também por causa da justi¢abilidade do acesso aos
direitos sociais. Borgianni (2013) explica esses termos ponderando que o primeiro diz respeito
a transferéncia por parte do Estado de sua responsabilidade em promover o enfrentamento da
questdo social por meio das politicas sociais, repassando-a para o Poder Judiciario,
decorrendo na prdopria omissao e violagdo dos direitos que este deveria garantir; o segundo,
por sua vez, implica que a justicabilidade decorre da decis@o a ser tomada pelo Poder
Judiciério, que via de regra busca solucionar uma problematica como individual, separada das
demandas coletivas, assim, alimenta a desresponsabilizacdo do Estado, em vez de fortalecer
a perspectiva dos direitos sociais. Vale salientar que o direito social ¢ coletivo e acaba
perdendo essa caracteristica quando judicializado, disseminando ao senso comum uma visao
do Estado equilibrado e pacificador e ndo como um pistdo que faz parte das lutas sociais
protagonizadas pelos projetos antagonicos (BORGIANNI, 2013).

Nesse sentido, os conflitos passam a ser resolvidos pela impositividade do Estado,
formando uma grande contradi¢do entre direito e lei. Outrossim, o direito ¢ mais amplo e
complexo do que a lei ou estrutura burocratica, entretanto, a lei ¢ uma regra que torna
obrigatéria algo que determina a complexidade do direito. No tocante as atribui¢des do(a)
Assistente Social no campo sociojuridico, de acordo com os dados obtidos pelo conjunto
CFESS-CRESS (2014), dentre as inimeras atribui¢des requisitados ao(a) profissional, a Ginica
comum a todas as regides ¢ a avaliacdo social e a pericia social. A primeira consiste na
avaliagdo das politicas publicas a partir do conhecimento/articulagio da rede
socioassistencial; fiscalizacdo de instituicoes de acolhimento ¢ de execu¢dao de medidas
socioeducativas e participagdo em comissdes, foruns, conselhos, grupos de estudos, no ambito

° A autora também afirma que no ano de 2002, em Natal, houve um evento do sociojuridico, no qual ocorreu a
aproximagdo dessa area com a tematica de crianca e adolescente; no mesmo ano os Conselhos Regionais de
Servigo Social comecaram a criar as suas Comissdes Juridicas; em 2004 ocorre em Curitiba-PR o I Seminario no
Campo Sociojuridico, onde ¢ utilizado a expressdo “Servigo Social no campo sociojuridico”; ja em 2009
aconteceu o II Seminario no Campo Sociojuridico, em Cuiaba.
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da esfera publico-privada. A segunda tem por objetivo subsidiar uma decisdo por via de regra
judicial, a pericia, e acompanhamento engloba estudos sociais/pericia social; atendimento e
orientacdo ao publico; acompanhamento social (pessoas envolvidas em processos);
assessoramento ao(a) magistrado(a) no atendimento as partes; acompanhamento de criangas
acolhidas; desenvolvimento de atividades junto ao cadastro de adogdo; participacdo em
audiéncias, de modo a emitir opinido técnica etc.

O trabalho profissional do assistente social no Tribunal de Justica da Paraiba,
mediadas as suas particularidades, nao difere do proposto em tela e do exercicio profissional
orientado pelos principios que norteiam o projeto ético-politico da profissdo, em consonancia
as especificidades das demandas que chegam a cada institui¢ao inerente as distintas Varas que
o integram, desde a Vara da Violéncia Doméstica a Vara da Infancia e Juventude.

O Tribunal de Justica da Paraiba (TJPB) ¢ sediado em Jodo Pessoa, capital do Estado,
e ¢ composto por algumas comarcas que abrangem Varas. A Vara da Infancia e Juventude do
TJPB, da Comarca de Campina Grande-PB' foi onde se realizou o Estagio Supervisionado
em Servico Social. O Complexo Judicidrio da Infancia e Juventude foi inaugurado pela entdo
presidente do Tribunal de Justi¢a da Paraiba, a desembargadora Fatima Bezerra Cavalcanti. A
estrutura basica das Secretarias das Varas da Infancia e Juventude da Comarca da Capital e de
Campina Grande ¢ estabelecida pela Lei 7.514, de dezembro de 2003. Dois 6rgdos integram a
sua composicao, sdo estes: a Secdo de Assisténcia Psicossocial Civel e a Se¢do de Assisténcia
Psicossocial Infracional-SAPSI. A esta ultima compete coordenar as atividades de assisténcia
psicossocial nos processos infracionais, bem como a execucdo de medidas socioeducativas,
como ¢ disposto da lei citada anteriormente. A SAPSI ¢ composta por uma equipe
multidisciplinar constituida por duas assistentes sociais, sendo uma delas chefe da Secao, uma
psicéloga e uma pedagoga que lidam diariamente com adolescentes que cometeram a pratica
do ato infracional, estas também recebem estagidrios em suas respectivas areas de atuagao.

O servigo mencionado ¢ interseccionado, especialmente, pela politica de assisténcia
social, diretamente com a prote¢do social especial de média complexidade, a qual implementa
as medidas socioeducativas aplicadas ao adolescente que pratica ato infracional''. Sabe-se que
a matéria prima do fazer profissional do(a) assistente social ¢ a “questdo social" advinda das
relagdes sociais antagonicas do ambito da producao que resultam em diversas desigualdades
sociais no capitalismo. E a partir dessas desigualdades que emergem o perfil do adolescente
protagonista de um ato infracional. A agudiza¢ao dessa desigualdade se da de maneira
particular nos paises de economia periférica dependente, como ¢ o caso do Brasil, o que
repercutira na vida das familias brasileiras e, sobretudo, na vida desses adolescentes em pauta.
A aplicagdo da medida socioeducativa ¢ distinta de uma sentenga penal aplicada para os
individuos maiores de idade, o atendimento socioeducativo tem seu caracter responsabilizador
para com o adolescente, todavia, a sua centralidade ¢ preparar a inser¢do em sociedade de

10 Também ¢é conhecida como a “Rainha da Borborema”, foi fundada em 01 de dezembro de 1697, no entanto, foi
reconhecida como cidade em 11 de outubro de 1864. Sua populacio ¢ estimada em 413.830 pessoas, conforme
os dados do IBGE (2021). E considerada um dos principais polos industriais da Regiio Nordeste ¢
internacionalmente como sendo um dos principais polos tecnoldgicos da América Latina. No que tange a questdo
econdmica, lidera como o segundo maior Produto Interno Bruto (PIB) paraibano, representando 15,63%. A
instituigdo supracitada localiza-se no bairro do Catolé, na zona sul da cidade, sendo um dos bairros mais
populosos.

" As Medidas Socioeducativas foram regulamentadas pela Lei N° 12.594, de 18 de janeiro de 2012, que institui
o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Sinase), ¢ podem ser divididas, além da Adverténcia e
Reparagdo do Dano, em meio aberto e meio fechado. As primeiras sdo de responsabilidade do municipio,
podendo ser a Prestacdo de Servigo a Comunidade (PSC) e a Liberdade Assistida (LA); ja as do meio fechado,
como a Semiliberdade e a Internagao, ¢ de responsabilidade do Governo do Estado. As Medidas Socioeducativas
em Meio Fechado para os adolescentes acompanhados pela Vara da Infancia e Juventude de Campina Grande ou
de outros municipios atendidos na Comarca em questao, se realizam na Institui¢do Lar do Garoto Padre Otavio
Santos, na cidade de Lagoa Seca.
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maneira horizontal, ética, responsabilizada no que tange as anélises das necessidades daquele
individuo no ambito social, e oportunizando algumas possibilidades de projeto de vida,
perspectiva de vida, ao proporcionar condi¢des minimas de entrada desses jovens no mercado
de trabalho, como, por exemplo, através da oferta de cursos profissionalizantes.

Nesse sentido, a intervencdo profissional do(a) assistente social que trabalha nessa
instituicdo ¢ norteada, principalmente, por dois aparatos legais imprescindiveis, sdo eles: o
Estatuto da Crianca ¢ do Adolescente (ECA) e o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE). Ambos compreendem a crianga e o adolescente como sujeito de
direitos e com caracteristicas particulares inerentes a fase bioldgica que passam — e que, ao
contrario do que muitos pensam, isso ndo os desresponsabilizam do ato infracional cometido.
O Brasil ¢ um dos paises mais evoluidos acerca da legislagdo de criancas e adolescentes, o
que nao tira esse publico de uma posi¢ao de vulnerabilidade constante.

Nessa perspectiva, salienta-se a necessidade de situar o trabalho profissional na
totalidade. Conforme elucida lamamoto (2020), acerca da ligagdo entre as relagdes sociais, 0
modo de produgdo vigente ¢ a profissdo de assistente social, hd particularidades inerentes a
esses processos de trabalho dentro do capitalismo. A troca e venda de mercadorias, o trabalho
assalariado — o homem tanto vende sua for¢a de trabalho como compra o resultado dele —,
criando, assim, processos coletivos de trabalho. Cada vez mais alienado, efémero, fetichizado
e individual, repercutindo assim, “[...] o modo de ser que a profissao adquire no interior das
relacdes sociais, no confronto entre as condicdes objetivas e subjetivas do exercicio
profissional”. (GUERRA, 2000, p. 58)

Yolanda Guerra (2000) trata da instrumentalizagdo das pessoas, sendo este o processo
pelo qual a ordem burguesa transforma o homem de sujeito em objeto utilizado pelo capital
para conseguir lucro. Esse aspecto torna-se mais evidente no capitalismo monopolista, em que
a questao social e suas expressdes passam a sofrer intervengdo direta e sistematica por parte
do Estado. Eclodindo na necessidade social a partir da demanda de um profissional que
trabalhasse mediando os conflitos entre a classe dominante e a classe trabalhadora, essa
requisi¢cdo levou ao nascimento da profissao.

A partir de Munhoz (2006), entende-se a realidade social sendo ela mutavel como
matéria prima da intervencdo profissional, por isso ha a importancia de estarem habilitados
com sustentacdo tedrico-metodoldgico, ético-politica e técnico-operativa para trabalhar e ser
portadores de relativa autonomia na divisdo sociotécnica do trabalho, a fim de objetivar
respostas profissionais, através da instrumentalidade profissional. Assim, se faz necessario a
integragdao do(a) assistente social para, juntamente com outros profissionais, de acordo com a
divisdo sociotécnica do trabalho, tornar esse trabalho possivel. Ou seja, responder as
expressoes da questdo social inerente do modo de produgdo capitalista, configurando-se nas
demandas que chegam e nas suas especificidades.

Porém, a pandemia do Covid-19 trouxe novos requerimentos e adaptagdes para
viabilizar o exercicio profissional, assim, os Assistentes Sociais que atuam no campo
sociojuridico, nao diferente de outros profissionais, foram submetidos a utiliza¢ao cotidiana
das atuais Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (TICs), advindas do modelo de
teletrabalho/trabalho remoto, para executarem sua intervengao profissional, respeitando as
medidas sociais de isolamento. Essa realidade chegou aos Tribunais de Justica, pois se tornou
normal o teletrabalho, regulamentado desde ja pela Resolugao N° 6, de 16 de julho de 2018,
ou seja, como se nota, bem antes da pandemia havia a sua legitimacdo. Contudo, a sua
disseminagdo e o interesse dos profissionais em buscarem o teletrabalho se deu com maior
énfase durante a pandemia.

No ano de 2016 o Conselho Nacional de Justica (CNJ) havia emitido a Resolugao 227
(CNJ, 2016), destinada a regulamentar essa modalidade de trabalho no ambito do Poder
Judiciario. Por sua vez, o teletrabalho pode ser solicitado por todos, mas, este apenas ¢
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concedido aos funciondrios enquadrados nos requisitos solicitados previamente na
regulamentacio especifica de cada Tribunal'?. Assim, o juiz, o Ministério Publico, a
Defensoria Publica ou o advogado particular, o assistente social, e o psicologo etc. estdo se
adequando a nova realidade para executar o trabalho do cumprimento de medidas
socioeducativas, sejam elas de meio aberto ou fechado.

A realidade empirica e tecnoldgica exigiu que os profissionais da equipe se
adequassem a nova dindmica experimentada. O Tribunal de Justia da Paraiba, mais
especificamente a Vara da Infancia e Juventude da Comarca de Campina Grande, teve até o
presente momento quase 100% dos seus processos fisicos migrados para o Processo Judicial
Eletronico (PJE). Em relagao ao trabalho no ambito da SAPSI, os processos de trabalho da
equipe multidisciplinar foram direcionados por seis tipos de Procedimento Operacional
Padrao (POP), ja existentes de forma anterior ao contexto da pandemia. Com toda a equipe de
Servico Social do Setor atuando, atualmente, em teletrabalho, tem sido comum a utilizagao
ainda maior de tais POPs. Os Procedimentos Operacionais Padrao utilizados pela SAPSI sao:
POP n°. 01 - Entrevista Inicial, POP n°. 02 - Recebimentos dos Processos no Cartoério, POP
n°. 03 - Busca Ativa, POP n°. 04 - Encaminhamento de Adolescentes para cumprimento de
medida socioeducativa (MSE) em meio aberto, POP n°. 05 - Devolucdo de guias e processos
ao cartério e o POP n°. 06 - Elaboragdo de oficios de encaminhamento de adolescentes ao
CREAS para cumprimento MSE em meio aberto.

Para tanto, a intervencao realizada na experiéncia de Estagio Supervisionado em
Servico Social foi diretamente influenciada pelo teletrabalho que atualmente ¢é realizado pela
equipe disciplinar. Todo o processo de aprendizagem e interlocugdo teoria-pratica se deu
através das TICs, bem como o contato com a supervisora de estagio e os demais da equipe,
sendo possivel apenas dezenove encontros presenciais. Dentre esses foi realizado atividades
como visita domiciliar que ¢ imprescindivel a figura do profissional presencialmente, os
demais meses de estagio seguiu a dindmica de teletrabalho vivenciada, na qual o fluxo das
demandas e os processos de trabalho seguia mediado pelas TICs. Visando subsidiar uma das
principais atividades do(a) assistente social no referido setor, que sdo as Audiéncias
Concentradas®, foi construido um instrumental técnico-operativo (POP n°® 7 — Direcionado as
Audiéncias Concentradas) que adaptou para o contexto do teletrabalho as praticas ja utilizadas
que ndo se tinha nenhum POP como referéncia'®.

Essas adequacdes impostas pelo teletrabalho fazem-se necessarias porque, o que antes
tinha sido imposto por causa da pandemia, respeitando-se as medidas de contenc¢do do virus
através do confinamento social, agora tendem a permanecer e afetar drasticamente os servigos

12 Resolugdo N° 6, DE 16 DE JULHO DE 2018 Regulamenta o teletrabalho dos servidores da area judiciaria do
Poder Judiciario do Estado da Paraiba e da outras providéncias. O Capitulo II dispde das condi¢des para
realizagdo do teletrabalho Art. 3° A realizagdo do teletrabalho ¢ facultativa, a critério dos o6rgdos do Poder
Judiciario e dos gestores das unidades, e tera inicio a partir da publicagdo de ato a ser expedido pela Presidéncia
deste Tribunal. De Acordo com as seguintes diretrizes: II - verificada a adequacao de perfil, terdo prioridade na
modalidade de teletrabalho total os servidores: a) com deficiéncia, desde que apresentem dificuldade de
deslocamento; b) que tenham filhos, conjuge ou dependentes com deficiéncia; c) gestantes e lactantes; d) que
demonstrem comprometimento e habilidades de autogerenciamento do tempo e organizagdo; e) que estejam
gozando de licenga para acompanhamento do conjuge.

3 De acordo com o Manual de audiéncias concentradas do CNJ, elas sdo realizadas para reavaliacio de medidas
protetivas que envolvem criangas e adolescentes em unidades de acolhimento. Tem como finalidade especifica
no Art. 2° da Recomendacdo CNJ n°® 98/2021: Garantir a observancia dos principios que regem a execu¢ao das
medidas socioeducativas, em especial, a legalidade, excepcionalidade da imposi¢do de medidas,
proporcionalidade, brevidade, individualizacdo, minima interven¢do, ndo discriminagdo e fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, conforme o art. 35 da Lei n°® 12.594/2012 (art. 2°, I, da Recomendagao CNJ
n°® 98/2021).

O POP n° 7 desenvolvido durante o projeto de intervenc¢do se encontra no Apéndice deste artigo. Ocorreu
também a contribui¢do na elaboracao do POP da visita domiciliar.
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prestados a populagdo usudria, tendo em vista o afastamento da equipe profissional ao
territorio do seu trabalho. Nesse sentido, os processos de trabalho que envolvem diretamente a
SAPSI sdo marcados pelas requisicdes que atendem demandas infracionais, ou seja, dos
adolescentes em conflito com a lei. Tais processos sdo divididos em duas fases: a de
conhecimento, que consiste em toda a atividade voltada de fato para o conhecimento da
realidade do (a) adolescente na fase do processo anterior a sentenga, que comega na delegacia
e finaliza com a audiéncia concentrada. A segunda fase ¢ a de execugdo, essa configura-se nas
atividades voltadas ao acompanhamento da medida socioeducativa de meio aberto e fechado
ou medida protetiva, sendo estas aplicadas com a sentenca judicial.

Logo, as agdes realizadas por esse setor sdo atividades que se iniciam,
cronologicamente, com: a entrevista inicial, atendimento individual, atendimento familiar,
visita domiciliar, visita institucional, audiéncia concentrada, acolhimento integral que
perpassa por varias subdivisdes para operacionalizar-se, acompanhamento da medida
socioeducativa ou do Ministério publico, manifestagdo técnica e, por fim, orientagdo da rede
de apoio. Todas essas atividades, antes feitas presencialmente, agora se encontram em
teletrabalho, desse modo, o cotidiano profissional sofre mudancas imprescindiveis para
viabilizar o atendimento em meio as adaptagdes elucidadas. A principal mudanga foi a
digitalizagdo de 100% dos processos fisicos, como dito antes, e a implantacao destes no PJE (
Processo Judicial Eletronico), logo, a partir disso, os processos de trabalho tomaram novas
formas, porque houve a implementagdo de recursos tecnologicos mais sofisticados, tais como:
armazenamento de arquivos e documentos nas nuvens; documentos editdveis em rede;
partilha de conteudo digital com a equipe; a utilizacdo de assinaturas digitais; acessos as
plataformas e aplicativos de videoconferéncia e de mensagem etc.

Nao obstante, o modus operandi das atividades prestadas pela SAPSI teve seu
arcabougo enriquecido e repaginado por ferramentas como o WhatsApp, utilizado pelo
cartorio para fazer intimacdes e também podendo ser usado para a busca ativa. Ademais, ha a
elaboracdo de documentos, teleaudiéncia, acolhimento integral via plataforma Zoom,
encaminhamento de documentos por meio digital e realizagdes de reunides via plataformas de
videoconferéncia. Entretanto, cabe analisar e questionar as implicagdes derivadas desses
procedimentos e instrumentos de trabalho, visto tais caracteristicas estdo implicitas dentro da
nova compreensdo de morfologia do trabalho (RAICHELLIS, 2022). Nesse interim, fica a
indagacado central de como manter um fluxo com o distanciamento: por exemplo, a entrevista
inicial era feita com a ida do adolescente e o responsavel até a Vara da Infancia e Juventude e
a visita domiciliar era feita com o profissional indo presencialmente a casa do individuo.
Atualmente, o meio que a equipe dispde para realizar o trabalho sdo as TICs, por isso, tais
atendimentos entdo ocorrem através de videochamadas para se apropriar das diversas questdes
que se colocam na realidade social dos usuérios atendidos.

Hé4 demandas sociais impressas em tais questdes, € no processo de captacdao delas
pode-se encontrar dificuldade no atendimento realizado pelos profissionais. Ademais, ha uma
intensa precarizacdo da forga de trabalho, por muitas vezes limitar a sua autonomia
profissional ao cumprimento de metas de trabalho que devem cumprir. A criticidade e o sigilo
profissional devem ser levados em consideragdo nesse momento no qual o profissional esta
inserido, cenario que sobrenadam as expressoes da questdo social, matéria do seu fazer
profissional e, ao mesmo tempo que se encontra afastado dela, pois tem como intermediagao
do trabalho uma tela digital, independente de qual seja, ausente do carater direto com a
populagdo. Logo, a sua andlise sera com base no que pode apreender nessa circunstancia e,
sobretudo, até onde o usudrio ird permitir se desvelar. Essas condigdes adensam ainda mais os
novos movimentos que a equipe multidisciplinar e, em especial, os(as) assistentes sociais
terdo que realizar para ndo cair no mero tecnicismo, com implicagdes que desembocam em
problematicas disseminadas na esfera macro e micro no seio social.
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Nesse sentido, a mediacdo ¢ a expressdo historica das relagdes que o homem
estabelece com a natureza, como também das relagdes sociais decorrentes desse processo. Por
isso, para desvelar a realidade e agir no tocante das demandas se deve compreender a
categoria mediacao, superando a aparéncia e buscando a esséncia dos fendmenos sociais,
porque ela possibilita a compreensdo e transformacdo, ja que esta pressupde um carater
ontologico e reflexivo. Ou melhor, como afirma Guerra (2000), quando se torna inegéavel a
instrumentalidade como mediacdo, sendo ela o mais alto nivel da razio, portanto, reflexiva.

De acordo com Raichelis (2022), fica notério que esse cenario de avango tecnoldgico
acaba levando os profissionais a descobrirem meios de dar continuidade ao trabalho,
provocando estes a se adequarem a essa nova ldgica e, a0 mesmo tempo, tentar nao diminuir a
qualidade do servico prestado. No interior de adequagdes do trabalho flexivel hd também um
desgaste psicologico dos profissionais que se encontram fora do convivio e interagao com os
colegas no ambiente laboral, adicionado a essa conta, o fato de as instituigdes, em parcela
significativa, ndo disponibilizarem meios indispensaveis para esse modelo de trabalho ocorrer.

A auséncia dos meios e condi¢des de trabalho, leva os profissionais a custearem as
ferramentas pelas quais desenvolvem os seus trabalhos, aumentando ainda mais a exploragao
da forga de trabalho. Isto pde em pauta também a reflexdo se o exercicio profissional estd se
dando de maneira critica ou partindo de uma gestdo imediata e produtiva. Salienta-se, que a
reverberagdo de tais problematicas incide diretamente nos usuarios, até¢ porque nem todos t€ém
acesso as TICs, apetrecho que mediard o seu atendimento, estando no quadro da chamada
“exclusdo digital”.

H4 uma dicotomia da repercussao do uso das TICs tanto para o profissional quanto
para o usuario. Devido ao grande potencial de controle e vigilancia da forga de trabalho e da
populagdo usuéria que o teletrabalho possui, este tende a levar ao aprimoramento do uso das
TICs na institui¢do, por meio da inducdo para que os profissionais se adequem ao modelo de
teletrabalho que, mesmo com desvantagens notorias — como as condigdes pelas quais ele se
concretiza, como o afastamento do ambiente laboral sob uma suposta “flexibilizacdo” do
trabalho, até o desligamento do vinculo direto com o usuario —, prevalece como principal
modelo de trabalho na equipe multidisciplinar da institui¢do, desde as condigdes na qual se
concretiza.

E entio disseminado como fator que alimenta e encara o teletrabalho no judiciario
imparcial de qualquer questionamento, ¢ o posicionamento de que o teletrabalho nessa
reparticdo possui menos precarizagdo devido aos vinculos empregaticios e os salarios
regulamentados proporcionando estabilidade. Mas olhar apenas por tal angulo descredencia as
intempéries adquiridas e enfrentadas nesse modelo de trabalho — alarmante em todo o Brasil
pelo intenso avanco de doengas psicossomaticas, devendo-se refletir sobre a adequagdo dos
procedimentos operacionais de trabalho dos assistentes sociais através da utilizagdo das TICs.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As condigdes e meios para adaptar o trabalho as condigdes propostas pelo teletrabalho
de fato ¢ um caminho novo e ha muito o que ser discutido e analisado em reflexdes continuas.
Até porque, a tecnologia faz parte do desenvolvimento do ser social e do trabalho devido as
suas inimeras transformacdes, mas especialmente aquelas advindas do modo de producao
capitalista, onde se impera um clamor por imediaticidade nas relagdes e respostas
profissionais. Essa nova morfologia do trabalho ¢ pregada como sendo um dos requisitos da
agenda da reestruturacdo produtiva do capital na sua ansia pelo lucro mediante meios mais
requintados de exploragao da forca de trabalho.
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O teletrabalho ganhou grande proporc¢ao devido a pandemia do Covid-19, dessarte, a
sua emblematica permanéncia proporcionou uma nova realidade no mundo do trabalho,
permitindo a adequacdo de varias profissdes a este, incluindo o Servigo Social nos Tribunais,
no Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), na docéncia do ensino superior, entre outros.
Como ¢ o caso dos profissionais assistentes sociais do Tribunal de Justiga da Paraiba, que
tiveram que readequar os seus processos de trabalho, dentre os quais se tém os procedimentos
operacionais padrdo, configurando-se em respostas ao novo modelo de trabalho. Dentro da
analise, foi percebida que tal resposta se concretizou mediante a modalidade assumida que
implicou em impactos, principalmente de ordem de como o servigo passou a ser prestado ao
publico alvo, sua qualidade e at¢ mesmo a dicotomia experienciada pelos assistentes sociais
devido a flexibilidade nos sentidos mais amplos advindos do teletrabalho.

Dessa forma, a dinamica do exercicio profissional foi alterada, pois os servicos
anteriormente prestados pelos profissionais presencialmente tanto na instituicdo quanto com o
usudrio, passaram a ser mediados, viabilizados e tornando-se possivel por intermédio das
TICs. Desde as audiéncias a escuta, prestacdo de informacao e conducao do usuério, tudo via
Whatsapp, reunides remotas, audiéncias feitas por meio de plataformas digitais, processos
todos on-line etc. O que de certo modo potencializou a execucdo das atividades,
dialeticamente, permitiu uma cisao dentro do contexto, impossibilitando por exemplo, a visita
domiciliar, o asseguramento das condi¢des do atendimento ético e sigiloso, em virtude de uma
parcela dos usuarios terem dificuldade em manobrar as TICS ou serem coparticipantes da
parcela dos “excluidos digitais”.

A vista disso, a operacionaliza¢do do trabalho é totalmente digital, o que requer
dos(as) assistentes sociais articular sua capacidade criativa, critica, comprometida e
propositiva. Dessa forma, todo esse panorama tragado evidencia um carater de urgéncia e
posicionamento que se exige tanto do(a) assistente social enquanto sujeito profissional,
quanto das entidades representativas da categoria de assistentes sociais. Toda a efetivagao do
exercicio profissional em responder as demandas chegadas, calcadas em novos patamares,
emergiram desse contexto, e ¢ preciso identificar as formas de enfrentamento, criando e
adequando estrategicamente mecanismos capazes de fazer com que a apropriacdo das TICs
faca frente ao intenso processo de precarizagdo do trabalho e da qualidade dos servigos
prestados a populagdo. Por estes motivos, ha relevancia no tema ainda incipiente, mas, por sua
vez, demonstra a sua permanéncia, o que leva a comunidade académica e profissionais a
continuarem debrugados sobre a temadtica para encontrarem resultados que salvaguardem a
logica do servico ofertado com qualidade e respaldo para as condigdes de trabalho
profissional.

A criticidade deve nortear o trabalho profissional, o vislumbre emancipatério e todos
os outros principios redigidos no Codigo de Etica da profissdo de 1993. Agora, mais do que
nunca, estes precisam direcionar o exercicio profissional para se tornarem uma arma contra o
mero tecnicismo, que pode se constituir no modelo de teletrabalho. E importante distinguir
que o tecnicismo ndo ¢ uma tendéncia resultante do uso das TICs no trabalho, pelo contrario,
ele também faz parte historicamente da cultura profissional e ndo ¢ algo dificil de ser ainda
encontrado no dia a dia do exercicio profissional.

Nesse sentido, as inflexdes da tematica estdo coligadas a emblematica permanéncia da
dinamizag¢dao das TICs no mundo onde o on-line/virtual se mescla com o real. A rede de
internet possibilita a flexdo de encontros e atividades didrias. Mas, até que ponto essa
flexibilidade ndo causa inflexdo regressiva na garantia de direitos? Entretanto, a construcao de
bancos de dados e os armazenamentos destes de fato aprimoram a profissao, assim como o
exemplo das /ives realizadas para discussdo de temas direcionados ao Servigo Social. Por sua
vez, a consolidacdo do teletrabalho, a telepericia e o trabalho remoto sdo frutos permanentes
que se tornaram arvores bem mais ramificadas, possuidoras de complexas leveduras em suas
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folhas. Precisard ser podada, compreendida e modificada pelo proprio fluxo do
desenvolvimento humano.

Finalmente, a pesquisa abre uma agenda vasta de continuidade sobre os estudos de
outros inimeros objetos que marcam esse contexto de teletrabalho, como aqueles relativos as
condi¢des e relacdes de trabalho para as(os) profissionais, a €tica e o sigilo profissional, entre
outros.
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APENDICE A - PROCEDIMENTO OPERACIONAL (POP) DA AUDIENCIA
CONCENTRADA

TRIBUNAL DE JUSTIGA DA PARAIBA
Comarca de Campina Grande- PB
Complexo Judiciario da Infancia e da Juve ntude Irma Maria Aldete do Menino Jesus
Rua Anténio Guedes de Andrade, n° 114, Bairro do Catolé — Campina Grande/PB - CEP: 58.410-223
Telefone: (83) 3337-5573 Ramais: 24 e 34 e-mail: cge.sapsi@tjpb.jus.br

Secado de Assisténcia Psicossocial Infracional — SAPSI

Procedimento Operacional Padrao - POP n°. 07 Concentrada
Elaborado por: Equipe SAPSI [Data de elaboragdo: 03/10/2022
Revisado por: Equipe SAPSI Proxima revisao: 03/10/2023

Local de Guarda do documento: Sala da SAPSI, ilha de producdo, na pasta especifica para os
POPs e no DRIVE compartilhado por meio do email institucional SAPSI.

Responsavel pelo POP e pela atualiza¢ido: Equipe da SAPSI

Objetivo: Orientar a conduta dos profissionais e estagidrios do setor quanto a realizagdo da
concentrada com os adolescentes em situagdo de conflito com a lei, que possuem procedimentos
especiais na VIJ.

Agentes: Profissionais e estagiarios (as) de Servigo Social, Psicologia e Pedagogia

ETAPAS DO PROCEDIMENTO

1. A escuta pré-concentrada ocorre no modelo hibrido devido a adesdao do trabalho remoto,
contendo no momento parte da equipe de analistas de cada categoria profissional presencialmente
e estagiarios. Outra via € por meio de plataformas de videoconferéncia, podendo ocorrer no Lar do
Garoto ou na SAPSI. Este ¢ um procedimento necessario e antecessor das Audiéncias
Concentradas que faz a reavaliagdo da medida socioeducativa de meio fechado.

2. Consultar o processo pertencente ao adolescente através do Termo de Audiéncia ou da
Solicitagdo do Cartério o numero do Procedimento Especial a que se refere;

3. Identificar se existem relatorios do Lar do Garoto anteriores do adolescente, ainda que
concernentes a outros procedimentos especiais;

4. Havendo relatorio:

a) se prazo superior a 06 meses, agendar nova entrevista inicial (conforme descrito abaixo);
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b) se prazo inferior a 06 meses, analisar se ha necessidade de fazer nova entrevista, confirmando
dados contidos no(s) relatorio(s) elaborado(s), anteriormente'”.

5. Verificar a data da préoxima audiéncia, considerando que o prazo minimo necessario para que se
proceda ao agendamento ¢ de 30 dias entre uma audiéncia e outra, tempo habil para a realizacao
da entrevista (conforme disponibilidade, verificar agenda da equipe), bem como para a elaboragao
e entrega do relatdrio dela resultante que deve ocorrer em até 20 dias antes das audiéncias
concentradas.

6. Nao havendo tempo habil:

a) registrar os dados do(a) adolescente (nome completo, data de nascimento, endereco e telefone
dele e dos responsaveis) e nimero do Procedimento Especial;

b) Explicar ao(a) adolescente e familiares que sera feita uma justificativa técnica para a nao
realiza¢do do procedimento solicitado, e que nao havera prejuizos processuais;

¢) Elaborar Comunicado'® ao MM. Juiz, informando a falta de tempo hébil para a realizacdo do
procedimento.

d) Para elaborar o comunicado: abrir o0 modelo no local indicado na nota de rodapé, selecionar
tudo (CTRL+A), copiar (CTRL+C), abrir um novo documento (CTRL+N) e colar (CTRL+V), na
sequéncia, salvar (CTRL+S), indicando o assunto e o nome do adolescente e, somente entdo,
alterar as informagades.

e) O comunicado deve ser datado, assinado pela Analista Judicidria responsavel por sua
apresentacao, redigidos em duas vias e protocolado na Distribuicdo, sendo uma via entregue
através de plataformas digitais ao Cartdrio para ser apensada ao processo, € a outra arquivada em
pasta especifica, intitulada “Comunicados e Devolu¢do de Guias”, na sala da SAPSI.

7. Juntada do Plano Individual de Atendimento para melhor conhecimento dos objetivos tracados
para o adolescente;

8. Apds, ter em maos esses documentos e ter se apropriado do processo a SAPSI, juntamente com
o Lar do Garoto entram em acordo sobre a data na qual ocorrerdo as pré-concentradas, respeitando
a dindmica institucional e o prazo das audiéncias concentradas;

9. Decido os dias, inicia-se as escutas dos adolescentes e como produto final da mesma, a partir da

escuta em sede de pré-concentrada, elabora-se o documento intitulado ‘“Relatério de

13 Pode ser realizada uma sucinta atualizagdo do contexto em que o adolescente estd inserido,

apresentando-se os resultados através de Comunicado ou de novo relatorio;

'® O comunicado para esse fim é o “por Impossibilidade de Apresentar Relatorio Em Tempo Habil” e é
salvo em: \\10.0.228.66\compartilhados\MATERIAL SAPST\Modelos de Documentos, deve conter nome do
adolescente, N°. do Procedimento Especial e a justificativa técnica para a ndo realizagdo da Entrevista
Inicial.



http://../Modelos%20de%20Documentos
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pré-concentrada”, este deve ser juntado aos autos, via PJE, até 48h da audiéncia concentrada em
questdo;

10. Se for necessario, escutar a familia;

11. Realizada todas as escutas dos adolescentes, caminha-se para as Audiéncias Concentradas -
acontece trimestralmente e a data normalmente ¢ no fim do terceiro més e sua extensao segue
conforme o nimero de adolescentes a passarem por audiéncias, tendo em vista que a divisdo €
feita pelos processos impares e pares entre os magistrados, cabendo a cada qual dentro da data
aprazada seguir com seus dias.

12. Finalizada a audiéncia e se o adolescente receber uma progressao concomitante ou nao de uma
medida protetiva, este recebe um Termo de Comparecimento o qual deve assinar em duas vias,
sendo uma de posse do adolescente e outra da SAPSI. O documento descreve a necessidade de o
adolescente ir acompanhado de seu responsavel até a Vara da Infancia e Juventude na data
marcada, para receber orientagdes sobre a medida socioeducativa aplicada e em qual CREAS

devera se dirigir.
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