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RELATO DA EXPERIENCIA DE ESTAGIO OBF}IGATORIO EM SERVICO
SOCIAL NO CENTRO MUNICIPAL DE CONVIVENCIA DO IDOSO DR. JOAO
MARCOS MOURA

RESUMO

O envelhecimento humano, fenémeno heterogéneo e multidimensional, apresenta significativa
expansdo em escala mundial e nacional e apresenta-se como uma das mais importantes
conquistas da humanidade no século XXI. Esse Trabalho de Conclusdo de Curso tem por
objetivo sistematizar nossa experiéncia de estagio obrigatorio em Servico Social do Curso de
Servico Social da Universidade Estadual da Paraiba, cujas atividades foram desenvolvidas no
Centro Municipal de Convivéncia do Idoso de Campina Grande (CMCI). Compreende um
trabalho descritivo e bibliogréafico pautado no relato da experiéncia vivenciada no campo de
estagio e busca contribuir, direta e indiretamente, na reflexdo do processo de envelhecimento e
na socializacao dos trabalhos desenvolvidos pelo CMCI. Para tanto, foram realizadas, durante
0 periodo de estagio, atividades de intervencdo com os usuarios do CMCI, abordando temas de
grande relevancia ndo s6 para esse publico-alvo, mas também para toda a sociedade. Os
resultados obtidos durante essa vivéncia de estagio foram favoraveis, tendo uma consideravel
participacdo do grupo em cada trabalho realizado o que nos leva a concluir que a vivéncia no
CMCI promove o sentimento de pertencimento aos seus usuarios, além da troca de experiéncias
e fortalecimento de vinculos, resultando em um grupo de pessoas idosas ativas, participativas e
entusiasmadas.

Palavras-chave: Envelhecimento; Pessoas idosas; Protecdo social; Grupo de Convivéncia.

REPORT ON THE MANDATORY INTERNSHIP EXPERIENCE IN SOCIAL WORK
AT THE CENTER MUNICIPAL DE CONVIVANCA DO ELDERLY DR. JOAO
MARCOS MOURA

SUMMARY

Human aging, a heterogeneous and multidimensional phenomenon, has expanded significantly
on a global and national scale and is one of the most important achievements of humanity in
the 21st century. This Course Completion Work aims to systematize our experience of
mandatory internship in Social Work of the Social Work Course at the State University of
Paraiba, whose activities were developed at the Municipal Center for Living Together with the
Elderly of Campina Grande (CMCI). It comprises a descriptive and bibliographic work based
on the report of the experience lived in the field of internship and seeks to contribute, directly
and indirectly, in the reflection of the aging process and in the socialization of the works
developed by the CMCI. To this end, during the internship period, intervention activities were
carried out with CMCI users, addressing topics of great relevance not only for this target
audience, but also for society as a whole. The results obtained during this internship experience
were favorable, with a considerable participation of the group in each work carried out, which
leads us to conclude that the experience at CMCI promotes the feeling of belonging to its users,
in addition to the exchange of experiences and strengthening of bonds, resulting in a group of
active, participative and enthusiastic elderly people.

Keywords: Aging; Old people; Social protection; Living Group.



1. INTRODUCAO

Atualmente, vivencia-se um momento peculiar no que se refere a0 aumento da
expectativa de vida da populacdo mundial. Trata-se de um envelhecimento populacional
progressivo, que se torna um fendmeno social dos mais relevantes a partir do século XX e, a
medida em que a expectativa de vida cresce, a discussdo sobre a garantia dos direitos das
pessoas idosas tem ocupado maior espaco nas agendas dos diferentes paises.

Considerando o fato de que entrou em vigor no Brasil, em 25 de julho de 2022, a Lei
14.423/22, que altera a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 - Estatuto do Idoso - para
substituir, em todas as Leis, as expressoes “idoso” e “idosos” pelas expressoes “pessoa idosa”
e “pessoas idosas”, respectivamente, iremos sempre utilizar a expressao “pessoa idosa”.

Esse envelhecimento populacional é uma conquista social e heterogéneo, ja que
compreende um processo continuo, comum a todos, mas também marcado por singularidades.
Cada individuo envelhece a seu modo em virtude de fatores ambientais, bioldgicos,
econbmicos, culturais e sociais e isso deve ser observado pelos poderes publicos, a fim de
atender adequadamente as necessidades do segmento idoso. Se faz necesséario a elaboracdo de
politicas publicas especificas destinadas a esse publico, com o objetivo de garantir a promocao
da qualidade de vida, levando em consideracao as diferentes formas de velhices existentes em
nosso pais.

Partimos da compreensao de que o homem é um ser social e a insercdo em grupos de
convivéncia e apoio compreende um importante fator de protecdo social. A vivéncia em grupos
possibilita aos que envelhecem a troca de experiéncia, a construgdo da autonomia, da identidade
pessoal e coletiva, o fortalecimento da autoestima e dos vinculos familiares e comunitarios na
prevencdo de situacOes de riscos.

Logo, os grupos de convivéncia, de modo geral, configuram-se como espacos
potencializadores de promocéo de salde e bem-estar. A criacdo dos Centros de Convivéncia de
Idosos, modalidade de servigo prevista em varios mecanismos legais, entre eles a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), e inerente ao processo de implementacdo da Politica
Nacional da Pessoa Idosa (PNI), representa um espaco importante para 0 processo de um
envelhecimento saudavel.

Esse Trabalho de Concluséo de Curso tem por objetivo sistematizar nossa experiéncia
de estagio obrigatério em Servigo Social do Curso de Servigo Social da Universidade Estadual
da Paraiba, cujas atividades foram desenvolvidas no Centro Municipal de Convivéncia do Idoso
de Campina Grande (CMCI). Compreende um trabalho descritivo e bibliografico pautado no
relato da experiéncia vivenciada no campo de estagio e busca contribuir, direta e indiretamente,
na reflex&o do processo de envelhecimento e na socializacdo dos trabalhos desenvolvidos pelo
CMCI.

Ressalta-se que as intervencgoes realizadas durante o periodo de estagio foram orientadas
pelos principios e diretrizes dos mecanismos legais de protecdo ao idoso, entre eles o Estatuto
da Pessoa Idosa (2003), pelas referéncias legais de atuacdo do Assistente Social, juntamente
com a supervisdo e participacdo das supervisoras académica e de estagio.

O presente artigo estad organizado da seguinte forma: no item 2 apresentamos algumas
consideracdes sobre a velhice, o processo de envelhecimento e sobre as politicas de protecdo a
velhice; no item 3 a discussédo é sobre os centros de convivéncia de idosos; no item 4
apresentamos a caracterizacdo do campo de estagio e a sistematizacéo da experiéncia do estagio
obrigatdrio em servico social; por fim, tracamos algumas consideracdes acerca da experiéncia
aqui apresentada e o referencial bibliografico utilizado.



2. ENVELHECIMENTO, VELHICES E POLITICAS DE PROTECAO SOCIAL

De acordo com Faleiros (2014), ao se falar em envelhecimento é preciso olhar a
complexidade desse campo e suas multiplas determinac6es nas relagdes com a demografia, com
as perdas bioldgicas, de funcionalidade e sociais, no processo de trabalho, de trocas em diversos
ambitos (familia, amigos, geraces, cultura) e de estilos de vida. O fato é que o envelhecimento
da populacédo é complexo, plural e multifacetado e esta se processando em meio a condicdes de
vida bem pouco favoraveis para parcelas imensas da populagéo.

O processo de transi¢cdo demogréafica, marcado pelo crescimento acelerado da populagéo
idosa e pelo declinio da taxa de natalidade, exige novas posturas tanto do poder publico quanto
da sociedade civil, para que haja a¢des sociais consistentes que englobem as multiplas questdes
impostas pelas transi¢des demogréficas. Ndo basta envelhecer, é preciso envelhecer com boas
condicdes de vida.

Os dados fornecidos pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU, 2014) revelam que a
populacdo idosa tem crescido de forma expressiva, havendo uma perspectiva para no ano de
2050 de se atingir 2 bilhGes de idosos em todo 0 mundo. No Brasil, sdo consideradas pessoas
idosas, de acordo com a Politica Nacional da Pessoa Idosa (1994) e o Estatuto da Pessoa Idosa
(2003), aqueles que possuem 60 anos ou mais. Sera a primeira vez na historia que havera mais
pessoas idosas - com sessenta anos ou mais de idade - do que menores de quinze anos de idade,
fato que colocard em breve o pais como a sexta populacdo mais envelhecida do planeta.

Costa (2017) enfatiza que o processo de envelhecimento e velhice soa como um desafio
por seu carater heterogéneo, multifacetado e complexo. E bem verdade que 0s avangos no
contexto da saude e da tecnologia possibilitaram a populacdo uma maior qualidade de vida e
consequente prolongamento da idade, sendo este visto como um triunfo da humanidade,
embora, deve-se salientar que o aumento dessa expectativa de vida da populacdo € marcado por
inimeras expressdes da questdo social, e, tem sido acompanhado, contraditoriamente, pela
grande desigualdade histérica e social na distribuicdo de renda e de servicos que caracteriza
nosso pais em muitas regies. E fato que o envelhecimento da populacdo gera expressivas
demandas aos sistemas de salde, assisténcia social e de previdéncia social, pressionando o
Estado, a sociedade e a familia de diferentes formas.

A velhice entendida como uma construgdo social, comumente demarcada entre nos
como a Ultima fase da vida é carregada de preconceitos e mitos. A ideologia impregnada em
nossa cultura, que ressalta a jovialidade, a capacidade produtiva e de consumo das pessoas gera
um carater de selecdo, preconceito e discriminacdo para com as pessoas idosas tidos no senso
comum como normais. A luta contra a discriminacéo é fundamental num processo de educacgéo
para o envelhecimento e sobre o envelhecimento e a velhice, ressaltando-se que envelhecer néo
é sindnimo de perdas e doengas.

Destacamos que as situagdes mais frequentes de vulnerabilidade social desse publico se
dao pelo abandono ou isolamento social, decorrentes da fragilizacdo ou da perda dos vinculos
de pertencimento, além de maus-tratos e desrespeitos em diversos locais do cotidiano — no
comeércio, nos transportes coletivos, nas ruas e no ambito familiar, logo, conforme cresce o
nimero de pessoas idosas, cresce também o numero de casos de violéncia contra essa
populacéo.

Segundo Teixeira (2017), a velhice e o envelhecimento sdo heterogéneos e é a classe
trabalhadora a protagonista da tragédia do envelhecimento, pois ao perder o valor de uso para
o capital sua vida se torna desguarnecida de sentido e valor. De acordo com a autora, 0 processo
de envelhecimento do trabalhador ¢ marcado pela “[...] desigualdade, vulnerabilidade social em
massa, degradacdo, desvalorizacdo e pseudovalorizacdo, [...] especialmente com o avango da
idade cronologica, com o desgaste da forca de trabalho.” (TEIXEIRA, 2008, p. 23).



Apesar dessas condi¢des sociais pouco favoraveis, os idosos tem se destacado no cenario
brasileiro no que diz respeito a garantia do sustento e manutencao de suas familias com o pouco
de recursos de que dispdem, assumindo assim, além da responsabilidade pela funcdo de
cuidador, a atribuicdo de chefe de familia, responsavel pela sobrevivéncia da mesma. Os idosos,
que geralmente eram vistos como dependentes, nos Gltimos anos estdo assumindo o sustento, a
manutencdo de seus familiares, se tornando o principal chefe de familia. Dados do Boletim
Especial do Dieese (2020) apontam que 24,9% dos domicilios brasileiros tem pessoas com 60
anos ou mais que contribuem com mais de 50% da renda domiciliar, com aposentadorias,
pensdes, rendimento do trabalho ou outro tipo.

Considerando a existéncia de varias velhices, ou seja, diferencas na capacidade
funcional, no contexto socioecondmico, no género, entre outros fatores, as politicas publicas
precisam considerar a heterogeneidade do envelhecer e buscar atender as necessidades tanto da
pessoa idosa independente, detentora de recursos, que desempenha com autonomia a conducao
da sua vida cotidiana, quanto a pessoa idosa semi independente ou dependente, que necessita
de auxilio para realizar suas atividades diarias e/ou que necessita de cuidados continuos. No
que diz respeito a garantia dessas politicas publicas, é papel do Estado, juntamente com a
sociedade e familia, prestar atendimento a pessoa idosa, tal qual esta assegurado nas legislacdes
vigentes.

Assim, na intencdo de se instituir um sistema de protecdo social voltado a pessoa idosa,
é promulgada em 1994 a Lei n. 8.842, que dispde sobre a Politica Nacional da Pessoa Idosa. A
primeira politica voltada especificamente para a populacéo idosa foi regulamentada em 1996 e
seu objetivo € assegurar os direitos sociais do idoso, criando condi¢Bes para promover sua
autonomia, integracéo e participacdo efetiva na sociedade (BRASIL, 1994).

O Estatuto da Pessoa Idosa, promulgado em 2003, visa assegurar os direitos da
populacdo idosa, e apresenta-se voltado a prevencao, protecdo e promoc¢do do bem-estar da
pessoa idosa em conjunto com outras politicas pablicas. Um relevante papel na protecdo
constitucional & pessoa idosa é atribuido a familia, tendo como dever coibir a violéncia, o
abandono e a discriminagdo no &mbito de suas relacGes.

Segundo o Estatuto da Pessoa Idosa (BRASIL, 2003), em seu artigo 3°, é obrigacao da
familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico assegurar ao idoso, com absoluta
prioridade, a efetivacdo do direito a vida, a saude, a alimentagédo, a educagéo, a cultura, ao
esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia
familiar e comunitaria. O Estado e a familia tém um papel primordial na protecdo do idoso.
Entretanto, é notdrio que, a familia, ao longo dos anos, tem sido constantemente convocada a
assumir o cuidado com a pessoa idosa. A responsabilizacdo familiar € uma tendéncia que se
expande com o0 avango das reformas neoliberais, que preconiza a diminui¢do do Estado como
mecanismo de reducdo dos gastos sociais.

No rol de mecanismos legais voltados a protegdo social da pessoa idosa, também se
destaca a Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa (PNSPI), aprovada em 2006, que tem
como finalidade primordial recuperar, manter e promover a autonomia e a independéncia da
populacdo idosa, direcionando medidas coletivas e individuais de saude para esse fim, em
consonancia com os principios e diretrizes do Sistema Unico de Sadde (SUS).

Em relacéo a violéncia contra a pessoa idosa, uma das mais significativas expressoes da
questdo social que atinge a populacdo idosa no pais, para o seu enfrentamento, foi criado o
Plano de Acdo para o Enfrentamento da Violéncia contra a Pessoa Idosa (2005), que estabelece
estratégias de acdo para o combate aos maus-tratos sofridos pela populacdo brasileira que esta
acima dos 60 anos.

O referido Plano ndo trata apenas da violéncia fisica, mas também da violéncia
psicoldgica, do abuso sexual, do abandono, da negligéncia, do abuso financeiro e econdémico e
até da autonegligéncia — quando o idoso se recusa a prover cuidados a si proprio.



N&o podemos deixar de destacar que a Constituicdo Federal de 1988 traz uma grande
inovacdo ao considerar a assisténcia social uma politica publica, legalmente reconhecida como
direito social e dever estatal pela propria Constituicdo e pela Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS) que preconiza que a assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e que tem entre seus objetivos a

protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice.

Outra importante conquista posta pela Constituicdo Federal de 1988 e pela LOAS
refere-se ao Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), um beneficio de transferéncia de renda
individual, ndo vitalicio e intransferivel, destinado a camada mais pobre da populacéo idosa e
que permite se colocar o idoso no patamar minimo de quem estd no mercado ou como
beneficiario da previdéncia social. Embora seja um beneficio da assisténcia, o BPC é gerido
pelo Instituto Nacional de Seguro Social (INSS).

Ja o Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), modelo de gesto utilizado no Brasil
para operacionalizar as acdes de assisténcia social, foi inspirado no modelo do Sistema Unico
de Saude (SUS), sendo de responsabilidade do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, e esta previsto e regulamentado na lei federal n°® 8.742, de 7 de dezembro de
1993, a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS). Trata-se de uma conquista vista como um
capitulo especial na historia da politica de Assisténcia Social no Brasil, com atendimento e
organizacdo dos servicos em bases regionais (abrangéncias municipal, estadual ou regional),
tendo como objetivo garantir o direito a assisténcia social e protecdo das familias e individuos
em situacdo de risco e vulnerabilidade social, onde por meio do seu sistema operacional
melhorou a estrutura de atendimento a pessoa idosa.

O SUAS ¢é um sistema que existe e atua em rede com outras politicas para combater a
pobreza, a desigualdade, a vulnerabilidade social e a miséria no Brasil, estabelecendo uma
organizacao das acdes da politica de Assisténcia Social de acordo com a complexidade dos
servicos. Numa ponta, a atencdo social basica e, na outra, a atencdo social especial, de alta e
média complexidade.

Esse sistema vem acumulando muitas conquistas no que diz respeito a servigos,
programas, projetos e beneficios, como por exemplo, enfrentamento a violéncia, ao abuso e a
exploracdo sexual contra criancas e adolescentes; Protecdo Social Béasica (PSB); Protecdo
Social Especial (PSE); Carteira da Pessoa ldosa, entre outros feitos.

No tocante a Protecdo Social Bésica, destacamos o0s Centros de Convivéncia do Idoso,
configurando-se em equipamentos de atendimento a populacdo idosa, tendo como objetivo
propor atividades que contribuam para o processo de envelhecimento saudavel, para o
desenvolvimento da autonomia e de sociabilidade dos idosos, além do fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios e na prevencao de situacoes de riscos, conforme veremos a
seguir.

3. OS CENTROS DE CONVIVENCIA DE IDOSOS

Entre as diversas modalidades de atendimento previstas na Politica Nacional de
Assisténcia Social, na Politica Nacional da Pessoa Idosa e no Estatuto da Pessoa ldosa, 0s
Centros de Convivéncia de Idosos caracterizam-se como espagos destinados ao
desenvolvimento de atividades socioculturais e educativas, dando oportunidade a participagao
da pessoa idosa na vida comunitéria, prevenindo situaces de riscos e contribuindo para o
envelhecimento ativo.

Os mesmos integram a chamada Protecdo Social Béasica (PSB) que se refere a acOes
preventivas, que reforcam a convivéncia, socializacdo, acolhimento e insercdo, e possuem um
carater mais genérico, voltado prioritariamente para a familia. Além disso visa desenvolver
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potencialidades, aquisi¢des e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e se destina
a populagdes em situacao de vulnerabilidade social (CFESS, 2011).

Os Centros de Convivéncia para Pessoas ldosas sao um dos equipamentos que
compdem a rede socioassistencial de protecdo social a pessoa idosa dos municipios. O servico
é caracterizado como Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, no ambito da
Protecdo Social Basica, conforme Tipificagdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais
(BRASIL, 2014), devendo garantir aos usuarios a seguranca de acolhida, a seguranca do
desenvolvimento da autonomia individual e a seguranca de convivio familiar e comunitéario.

A intervencdo social nesses espacos sOcio-ocupacionais deve estar pautada nas
caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa etaria e considerar que a vivéncia em grupo,
as experimentacdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizacdo das experiéncias
vividas constituem formas privilegiadas de expressao, interagéo e protecdo social.

Os Centros tém como objetivos contribuir para um processo de envelhecimento ativo,
saudavel e autbnomo; assegurar espago de encontro para 0s idosos e encontros intergeracionais
de modo a promover a sua convivéncia familiar e comunitaria; detectar necessidades e
motivacgdes e desenvolver potencialidades e capacidades para novos projetos de vida, além de
promover vivéncias que valorizem as experiéncias, estimulem e potencializem a condicao de
escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social
dos usuarios (SAO PAULO, 2014).

De acordo com o Guia de Orientagdes Técnicas Centro de Convivéncia do Idoso (SAO
PAULO, 2014), os Centros de Convivéncia de ldosos tém como publico alvo a pessoa idosa de
ambos o0s sexos, com idade igual ou superior a 60 anos, em situagéo de vulnerabilidade social,
com prioridade para os beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), os
originarios de familias beneficiarias de Programas de Transferéncia de Renda (PTR), e 0s que
apresentam vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servicos e oportunidades de
convivio familiar e comunitarios e cujas necessidades, interesses e disponibilidades, indiquem
a incluséo no servico.

O acesso aos Centros de Convivéncia de Idosos se da pela procura espontanea da prépria
pessoa idosa ou de sua familia no local de funcionamento do servigo, por encaminhamento da
rede socioassistencial referenciada ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), por
demanda de outras politicas puablicas que atendam pessoas idosas em situacdo de
vulnerabilidade ou risco social, ou ainda, a equipe pode realizar uma busca ativa em seu
territdrio de abrangéncia para identificar usuérios para este servico.

Ao ingressar no servico, € realizado um cadastro individual para cada usuério, contendo
dados pessoais como nome, enderego, nimero de documentos, caracterizagao socioeconémica
e composicao familiar, registro de acesso a aposentadoria, BPC (SAO PAULO, 2014).

No que diz respeito ao funcionamento desses Centros, as atividades devem ocorrer de
segunda a sexta-feira (exceto feriados), em horarios programados conforme a demanda, em
turnos de 4 a 8 horas, de acordo com a programacéo e definicdo conjunta com 0s usuarios, nao
havendo obrigatoriedade de servir refeicdes, porém é desejavel que sejam oferecidos lanches
durantes as atividades.

A frequéncia dos usuarios ndo precisa ser diaria, e sim de acordo com suas necessidades
e desejos, entretanto, 0s mesmos devem ter em mente que ao ingressarem no servico, assumem
um compromisso com o grupo, com direitos e deveres.

Os recursos humanos se constituem basicamente por coordenador, técnico, educador
social, agente operacional e oficineiros, podendo ser incluido nas equipes Assistentes Sociais,
Psicologos, Enfermeiros, Geriatras, entre outros profissionais qualificados.

Com relagdo as atividades desenvolvidas, estas devem ser previamente planejadas com
base no conhecimento do territorio e suas caracteristicas regionais, bem como do perfil e das
demandas da pessoa idosa que frequenta o Centro. O planejamento dessas atividades deve ter
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como principais pilares: o fortalecimento do convivio familiar e comunitario, a mobilizacéo
para a cidadania e participacdo social e o envelhecimento ativo, autonomia e protagonismo.

Todas as atividades devem ser registradas, especificando o que foi realizado, a
metodologia usada e os temas abordados, garantindo assim, a sistematizacdo das atividades
desenvolvidas pelos servigos.

Entre as atividades desenvolvidas podemos destacar as atividades socioassistenciais,
constituidas através da acolhida, momento de recepcéo e atendimento inicial aos usuarios e seus
familiares, propicio para estabelecer vinculos com os profissionais dos Centros, por meio de
escuta qualificada das demandas e necessidades da pessoa idosa e da oferta de informacoes
sobre o servico prestado.

Em seguida se faz necessario a realizacdo da entrevista social, a fim de obter
informagdes sobre a pessoa idosa e seus familiares, conhecer a dindmica das suas relagdes, a
identificacdo da necessidade de acompanhamento e possiveis encaminhamentos.

Além disso, sdo realizadas atividades socioeducativas, que tém como referéncias as
caracteristicas do territorio, as suas especificidades socioculturais e as peculiaridades dos
usuérios atendidos. As reunides socioeducativas sdo encontros semanais, caracterizadas como
uma acao continua e sistematica, com o objetivo de incentivar o convivio e o fortalecimento
dos lacos de pertencimento, a exposicao de ideias, a discussdo de temas de interesses da pessoa
idosa, a troca de experiéncias e a construcio de projetos pessoais e coletivos (SAO PAULO,
2014).

Os Centros de Convivéncia da Pessoa ldosa também promovem eventos e atividades
comunitérias, incentivando a participacdo dos usudrios em atividade de carater coletivo
voltadas para a dinamizacdo das relagbes no territorio, bem como para minimizar as varias
formas de violéncia, preconceito e estigmatizacdo da pessoa idosa na familia e na comunidade,
se tornando uma oportunidade para realizar atividades de caréater intergeracional envolvendo
familiares e a comunidade, como por exemplo, confraternizacGes, apresentacfes artisticas,
passeios culturais, festas tematicas, entre outros. Sdo desenvolvidas também palestras a respeito
de temas especificos, de interesse da pessoa idosa, seguida de troca de ideias no grupo, como
por exemplo, temas sobre sexualidade, mitos e preconceitos sobre a velhice, cuidados com a
salde, entre outros. Além de oficinas, com objetivos de curto prazo, caracterizados como
atividade que possibilitem a construcdo de novos conhecimentos e desenvolvimento de novas
habilidades, como por exemplo, oficina de memdria, artes plasticas, artesanato, entre outros.
Destacamos também as atividades fisicas realizadas sob acompanhamento e supervisao de
profissional habilitado, conforme capacidade funcional dos usuérios em seu processo singular
de envelhecimento, como por exemplo, fisioterapia, ginastica, danga, entre outros.

E, por fim, ressaltamos as atividades socioculturais, elaboradas e desenvolvidas por
educador social, podendo também ser realizadas em parceria com voluntarios, com o intuito de
estimular a criatividade e oportunizar a valorizacéo do percurso de vida da pessoa idosa. Podem
ter carater ludico ou artistico, com énfase na comunicacgéo e participacdo coletiva, como por
exemplo, jogos de mesa e dindmicas de grupo.

O servico desenvolvido nos Centros de Convivéncia da Pessoa Idosa deve manter a
ampla articulacdo com a rede socioassistencial e com outras politicas setoriais do municipio,
realizando parcerias com outros agentes e instituicdes com o intuito de possibilitar a ampliacéo
das atividades oferecidas, diversificando os temas trabalhados. Além disso, deve ser estimulada
a participacdo de voluntarios, promovendo maior integracdo do servigco com a comunidade,
possibilitando sensibiliza-la sobre o envelhecimento populacional.
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4. 0 ESTAGIO OBRIGATORIO EM SERVICO SOCIAL NO CMCI
4.1. Caraterizacdo do Campo de Estagio

O Centro Municipal de Convivéncia do Idoso Dr. Jodo Marcos Moura (CMCI) fica
situado na Avenida Paris, 2110, no bairro dos Cuités, na cidade de Campina Grande — Paraiba,
e foi inaugurado em 28 de julho de 2000, pela Prefeitura Municipal desta cidade, ficando sob a
geréncia da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS), a qual regulamenta o
funcionamento do CMCI atraves de seu regimento interno, definindo os espacos fisicos para
serem utilizados por individuos maiores de 60 anos.

O Estatuto da Pessoa Idosa, através da Lei de n° 10.741, 01 de outubro de 2003,
determina a garantia a pessoa idosa 0 acesso aos direitos fundamentais inerentes, assegurando
todas as oportunidades para a preservacao de seu desenvolvimento fisico e mental. E, de acordo
com a Politica Nacional da Pessoa ldosa, em seu Capitulo IV, artigo 10, que trata das Acoes
Governamentais, sdo competéncia dos 6rgdos e entidades publicas estimular a criacdo de
incentivos e de alternativas de atendimento a pessoa idosa, como os centros de convivéncia de
idosos.

Dessa forma, o CMCI funciona de acordo com a Politica Nacional da Pessoa ldosa - PNI,
Lei 8.842 de 04 janeiro de 1994, que promove a autonomia da pessoa idosa, garantindo, acima
de tudo, a sua participacdo efetiva na sociedade. O mesmo também esté alinhado as atribuices
previstas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que tem como objetivo garantir a
protecdo social e o apoio aos individuos e suas familias, para que suas dificuldades possam ser
enfrentadas através de beneficios, programas e servicos.

O Centro Municipal de Convivéncia do Idoso oferece servigos de Protecdo Social Basica
aos usuarios oriundos de varios bairros, com capacidade fisica para atender 300 usuarios
(atualmente sdo 299 usuarios) em um processo de revezamento, em sistema de convivéncia
grupal e estimulando sempre a vivéncia intergeracional, além das relagdes de afeto, tendo em
vista que os usuarios se deparam com a oportunidade de resgatarem seus lagos afetivos no
CMCI, havendo relatos, inclusive, de casamento entre eles.

A estrutura possui salas de atendimento como ambulatério médico e de enfermagem, sala
de fisioterapia e dancas, sala de artes, sala de exposicdes fotograficas das acdes realizados no
CMCI, sala de reunido para os usuarios, sala de reunido para equipe, sala da secretaria onde se
faz cadastramento e levantamento de dados dos usuarios do servico, sala de roupas utilizadas
nas apresentagdes culturais das quais os usuérios do Centro participam, despensa/almoxarifado,
cozinha, areas de servico, refeitério, banheiros masculinos e femininos, locais de jogos e as
dependéncias externas do CMCI, para os usuarios usufruirem, como: sala de televisdo,
conversas ao ar livre nos jardins e academia.

Quanto a equipe multidisciplinar que integra o Centro, a mesma é formada por
profissionais das areas de Fisioterapia, Servi¢co Social, Psicologia, Educacdo Fisica, Pedagogia
e Enfermagem. Mais precisamente sdo 18 profissionais, cada um deles dentro de sua
especialidade, tais como: 01 Coordenadora, 01 Assistente Social, 01 Tecnica de Enfermagem,
02 Fisioterapeutas, 01 Cuidadora de ldosos, 01 Pedagoga Ocupacional, 01 Educador social, 01
Professora de Educacéo Fisica e 01 Psicologo. Além deles, outros auxiliares compéem o CMCI:
01 Cozinheira e 01 Auxiliar de Cozinha, 02 Auxiliares de Servigos Gerais, 05 Vigilantes nos
expedientes diurno e noturno.

O servico recebe usuarios encaminhados por organizagGes governamentais e nao
governamentais, como também, por demanda esponténea, apos prévia analise social de seu
perfil, e seus atendimentos, tanto em grupos como individuais, sdo realizados na propria
unidade, onde as situacdes sdo analisadas pela equipe técnica multiprofissional acima citada,
tendo como responsabilidade a identificacdo e a necessidade de cada usuério, fazendo o
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acompanhamento apropriado a sua realidade, desenvolvendo acdes e realizando
encaminhamentos para as redes socioassistenciais e servigos setoriais cabiveis.

O CMCI tem seu funcionamento de segunda-feira a sexta-feira, das 08:00 as 12:00
horas, com intervencdes desenvolvidas a fim de oferecer atividades que incentivam a cultura e
ao esporte, através de varios grupos, como o coral, a banda de pifano, as dancas, o artesanato,
entre outras praticas, todas como forma de elevar a autoestima e a socializagdo entre 0s
individuos.

Devido ao contexto da pandemia do Covid — 19, houve altera¢des no funcionamento da
instituicdo, que teve suas portas fechadas durante nove meses no ano de 2020. Durante esse
periodo foram realizados trabalhos remotos com os usuarios atraves de grupos de Whatsapp e
Instagram e a busca ativa através de visitas domiciliares, respeitando todos os protocolos de
seguranc¢a. Em outubro de 2020 o Centro retornou com suas atividades de forma presencial,
com um numero restrito de usuarios e a obrigatoriedade do uso de mascaras e das vacinas,
considerando todas as orienta¢cdes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

Os Centros de Convivéncias sdo locais onde as pessoas idosas tém possibilidades de
resgatar a sua cidadania e dignidade, através das atividades realizadas com eles nestes espacos,
onde, além deste resgate, ha um aumento no seu circulo de convivéncia, fundamental para o
bem-estar dos mesmos, fazendo com que essa populacdo seja novamente inserida na sociedade.

Destacamos que a atuacdo do (a) assistente social junto as pessoas idosas tem como a¢éo
principal seu comprometimento com a cidadania da pessoa idosa, de modo critico e competente,
visando um mundo em que a justica social esteja presente para toda a sociedade brasileira,
incluindo a populacgdo idosa, dando-lhes condicbes para que possam lutar por seus direitos e
serem sujeitos de suas historias, compatibilizando a atuacao profissional com o Projeto Etico-
Politico do Servico Social.

Nesse sentido, cabe explicitar, de modo breve, com base em producdo de Goldmam
(2005), algumas é&reas de atuacdo do (@) assistente social junto aos idosos e suas
particularidades, sobretudo nas areas da Saude, da Previdéncia, da Assisténcia Social e da
Educacao:

a) Saude — Hospitais da rede publica e privada; Postos de Saude; InstituicGes Asilares

(de Longa Permanéncia); Campanhas comunitarias de vacinacdo e prevencdo de
doencas; Prevencdo de quedas; Acompanhamento domiciliar; Informacéo a Familia;
Formulacdo de politicas de saude; Orientacdo, assessoria e consultoria aos
movimentos de usuarios da satde que contemplem demandas dos idosos, ndo de
forma exclusiva e outras atividades;

b) Previdéncia Social — Postos da Previdéncia Social, orientando e viabilizando o
usufruto de direitos previdenciarios; em todos os locais de atendimento aos idosos,
esclarecendo sobre direitos e informando aos usuarios quanto aos beneficios da
Previdéncia; nas Campanhas comunitarias de esclarecimentos; na Formulacdo da
politica previdenciaria; na orientagdo, assessoria e consultoria a0s movimentos de
aposentados e pensionistas e outras atividades;

c) Assisténcia Social — Repartices publicas de todas as esferas; instituicdes estatais;
organizagOes privadas; comunidades; e em todos 0s espacos que congregam Sseus
familiares para orientagcdo, prestacdo de servigos e, especialmente, sobre o
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC); formulacdo de politicas da érea;
assessoria, consultoria e orientacdo aos movimentos dos usuarios da assisténcia
social, conselhos de assisténcia social em todos os &mbitos, alem de outras
atividades;

d) Educagdo — Espacos educacionais voltados aos idosos como universidades para a
terceira idade; Escolas para idosos; Grupos de convivéncia; Centros-Dia; Entidades
de cultura e lazer; Associa¢Oes de moradores de bairros e comunidades; Associagoes
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de aposentados e pensionistas para compartilhar com equipes interprofissionais
experiéncias de educacao social e politica que envolvem e preparam os idosos para
0 exercicio da cidadania como sujeitos; Campanhas educativas em todas as areas da
Seguridade, além das voltadas para as barreiras arquitetonicas, para 0s transportes,
para a insercdo em espacos sociopoliticos, tais como - Foruns, Conselhos e
AssociacOes de Idosos, de Aposentados e de Pensionistas.

A amplitude da acéo do (a) assistente social em programas voltados a populacéo idosa é
evidente e deve-se atentar para as demandas que surgirdo no decorrer desse processo histérico
de envelhecimento populacional. As possibilidades de insercdo em espagos socio-ocupacionais
de atendimento a pessoa idosa (de curto, médio e longo prazos) tende a se ampliar devido ao
aumento demogréafico desse segmento e das demandas crescentes de produtos e servicos
voltados a populagéo idosa.

O servico social certamente tera espaco de participacdo em todos esses ambitos e sua
acdo deve ser comprometida com a cidadania dos idosos, de modo critico e competente, visando
um mundo em que a justica social esteja presente ndo somente para as pessoas idosas, mas para
toda a sociedade brasileira (GOLDMAN, 2005).

Ainda com relacdo a atuacdo profissional dos (as) assistentes sociais junto as pessoas
idosas (e outros segmentos), deve-se atentar para suas particularidades e seus desafios na
atualidade marcada pelo ideario neoliberal (com viés autoritario e ultraconservador) que tem
acirrado e aprofundado as expressdes da questdo social (IAMAMOTO, 2015) manifestas no
desmonte das politicas publicas, nas privatizacdes, no esvaziamento do Estado, na precarizacdo
das relagdes de trabalho e da formagdo profissional que também atingem a categoria de
assistentes sociais (BEHRING; BOSCHETTI, 2008; CFESS, 2011). Nesse cenario, 0
atendimento dos (as) usuérios (as) no interior das instituicdes publicas e privadas tem sido
afetado duramente dificultando o acesso da populacdo aos servigos e beneficios e afetando a
sua qualidade.

Deve-se enfatizar ainda que os (as) assistentes sociais devem se solidarizar e contribuir
de modo critico e competente com as lutas dos trabalhadores sem ocupar 0s espacos politicos
desses sujeitos, evitando o risco da tutela como no passado. Assim, a atuagdo profissional deve
buscar a autonomia, a emancipacéo e o fortalecimento da organizagdo desses sujeitos, visando
0 exercicio de sua cidadania e a efetivacao de seus direitos IAMAMOTO, 2015; GOLDMAN,
2008; PAULINO, 2009; CFESS, 2011).

E nesse contexto complexo e desafiador que se deve resgatar e reafirmar o compromisso
ético-politico dos (as) assistentes sociais na defesa das politicas publicas, dos direitos da
populacéo e da qualidade dos servicos prestados aos usuarios, inclusive as pessoas idosas, na
medida em que “a longevidade ¢ uma conquista da civilizagdo humana contemporanea. Todo
cidad&o tem direito ao envelhecimento, e a prote¢éo desse direito engloba o compartilhamento
de responsabilidades entre a familia, o Estado e a sociedade” (SILVA, 2016, p. 222-223).

No Centro Municipal de Convivéncia do Idoso, sua atuacdo € baseada nos principios
fundamentais do Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social, Lei 8662/93, que preconiza
o trabalho com ética, buscando respostas/enfrentamentos as expressdes da questdo social,
respeitando e defendendo os principios da classe trabalhadora e os direitos humanos,
repudiando todo tipo de preconceito e autoritarismo, sem fazer nenhum tipo de diferenciacéo
com qualquer pessoa independentemente de sua classe social, faixa etéria, raga, religido,
orientacdo sexual ou nacionalidade, e, tem como desafio, conscientizar a populacdo sobre o
papel do idoso na comunidade, promover didlogos entre as diferentes faixas etarias, contribuir
para 0 combate ao preconceito etario e todo tipo de discriminacdo e exclusdo, alem de
potencializar a pessoa idosa no que se refere aos seus direitos e instrumentaliza-la a exercer o
seu protagonismo e cidadania.
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O atendimento prestado pelo servigo social € feito de acordo com as demandas existentes
na instituicdo. As atribuicdes e acdes de protecdo social de rede basica, desenvolvidas no CMCI
e em suas areas de abrangéncia, compreendem : apresentacdo do servico; observacdo e
entrevista social para identificagdo do perfil do usuario; acolhimento e cadastramento; visitas
domiciliares e visitas institucionais; recebimento e atendimento no tocante as denuncias contra
pessoas idosas; palestras educativas; levantamento estatistico; elaboragéo de prontuario de acéo
para cada usuario, com prioridade aos que necessitem de cuidados especiais, com busca ativa
desses individuos prioritarios nos servigos e articulacdo-encaminhamentos para a rede socio-
assistencial; orientacOes e supervisdo de estagiarios; planejamento de atividades; elaboracéo
projetos a serem desenvolvidos na instituicdo; assessorar e desenvolver atividades com grupos
visitantes; elaborar acdes sociais educativas que envolvem familiares das pessoas idosas a partir
da participacdo em grupos e/ou individuos nas atividades educativas, de convivéncia e de
incentivo; qualificacdo profissional envolvendo acbes de capacitacdo para desenvolvimento
pessoal e ampliacdo das oportunidades de conhecimentos gerais; estudos sobre a realidade
social dos usuarios com o intuito de propor medidas e beneficios que venham ao encontro de
suas necessidades; estudo social; diagnostico social e trabalhos multidisciplinares.

No préximo tdpico iremos nos aprofundar na experiéncia do estagio obrigatério em
Servigo Social no CMCI e suas etapas, desde 0 nosso primeiro ao Gltimo contato com a
instituicao.

4.2. O Estégio Obrigatério em Servico Social no CMCI e suas Etapas

O Estagio Obrigatorio em Servigo Social foi instituido pelas Diretrizes Curriculares
(ABEPSS, 1996) do Curso de Servico Social e pela Resolugdo n°. 533 de 2008 do Conselho
Federal de Servigo Social (CFESS) e compreende uma atividade obrigatdria que se configura a
partir da insercdo do aluno no espaco socioinstitucional, objetivando capacita-lo para o
exercicio profissional, através de um processo de supervisdo sistematica, que necessariamente
deve incluir um professor supervisor e um profissional de campo, a partir de um plano de estagio
elaborado em conjunto pelas unidades de ensino e instituicdes concedentes de estagio.

Ao longo do processo de estagio, exercita-se o conhecimento da realidade institucional,
a problematizacdo tedrico-metodoldgica, a elaboracdo e implementacdo de um plano de
intervencdo do/a estagiario/a, articulado a discussdo tedrico-metodoldgica e a utilizacdo do
instrumental técnico-operativo do Servigo Social, pertinente ao campo especifico da agéo.

Partimos da compreensdo de que essa atividade constitui momento impar no processo
de ensino-aprendizagem, pois se configura como elemento sintese na relacédo teoria-pratica, nos
permitindo conhecer de perto os instrumentais da profissdo e as expressdes da questdo social,
analisando a realidade social de forma critica.

Devido ao cenério da pandemia pelo Covid — 19, nosso Estagio Obrigatério em Servico
Social no Centro Municipal de Convivéncia do Idoso Dr. Jodo Marcos Moura, sofreu uma
reducdo na carga horéria e teve sua realizacdo de julho de 2022 a dezembro de 2022. Nosso
primeiro contato com a instituicdo aconteceu no dia 05 de julho de 2022, onde em reuniéo,
juntamente as supervisoras académica e de estagio, foi apresentado e discutido nosso plano de
estagio, além de termos tido a oportunidade de conhecermos um pouco 0 campo, sua estrutura,
sua equipe multidisciplinar e avistar seus usuarios.

Nossa efetiva insercdo ao campo de estagio teve inicio no dia 11 de julho de 2022 (em
registro no anexo A), realizando-se nosso primeiro contato com 0s usuarios, ao Sermos
apresentadas como estagidrias de servico social, recebendo uma aconchegante acolhida,
acompanhada de uma mausica de saudacdo de boas-vindas, a qual 0s mesmos sempre cantam
quando recebem visitas ou novos integrantes do CMCI.

A principio, passamos por um periodo de observacdo das atividades cotidianas, do
comportamento dos usudrios diante tais atividades, da rotina e horarios estabelecidos no campo,
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visando assim, o conhecimento da realidade institucional. Iremos detalhar algumas atividades
das quais participamos, direta ou indiretamente, durante esse tempo de observacao.

Cabe aqui registrar que a Prefeitura Municipal de Campina Grande fornece um meio de
transporte de ida e volta para os usuarios, profissionais e estagiarios se deslocarem até o CMCI.
Ao chegar na instituicdo, é realizado o momento de acolhida, com ora¢Ges e musicas que
geralmente sdo comandadas pela Coordenadora do servico, Gilma Souto Maior, onde é notério
a participacao de todos e, acima de tudo, o respeito em relacdo a presenca de diferentes
perspectivas religiosas ali presente.

Ap0s a acolhida, sdo repassados 0s avisos, quando existentes, seguidos da explicacao
de como seré a programacao do dia. Passado esse momento, 0s usuérios sdo encaminhados para
0 espaco reservado a alimentacdo, para tomarem o café da manha e darem inicio as atividades
programadas.

Seguida a refeicdo, a educadora fisica do CMCI reline os usuarios no saldo para a pratica
de atividades fisicas de forma ludica e prazerosa, recorrendo a musica, visando a melhoria da
qualidade de vida dos mesmos, sobretudo respeitando a capacidade funcional de cada pessoa
idosa em seu processo singular de envelhecimento. E quase unanime o apreco pela msica,
especialmente pelo forr6. Esta é uma das atividades que tem maior participacdo do publico
feminino.

Apbs as atividades fisicas tem inicio a atividade planejada para o dia. Muitas vezes, se
tem a realizacéo dos bingos, considerada uma atividade que tem um 6timo retorno por parte de
todos os usuarios, arriscamos dizer, inclusive, que essa atividade, de carater lidico e inclusivo,
tem a maior participacéo coletiva do Centro. Considerando que alguns usuérios do CMCI sdo
analfabetos, estes também participam dos bingos, em especial com a ajuda dos colegas, de
estagiarios ou dos profissionais na instituicdo. Tivemos a oportunidade de comandar um dos
bingos, que nos rendeu boas risadas e um fortalecimento de vinculo com o grupo.

Também estivemos presente no acompanhamento dos jogos de mesa, como xadrez,
domind e damas (em registro no anexo B). Esses momentos de descontracéo sdo ofertados todos
os dias, apos o café da manhd, para os usuarios que optem por ndo participar da atividade fisica.

Durante o periodo de estagio vivenciamos um momento por demais importante para o
servico: a comemoracdo de aniversario dos 22 anos do Centro Municipal de Convivéncia do
Idoso (em registro no anexo C). Foi um dia festivo que contou com a presenca de muitos
usuarios, visitantes e entidades importantes como a Gerente da Pessoa Idosa Rosemary Torres,
a Diretora da Rede Béasica do municipio, Joelma Martins e o Presidente da Associacdo dos
aposentados e pensionistas de Campina Grande, Romualdo Figueiredo. A programagao contou
com palestras sobre 0 CMCI desde sua fundacdo até os dias atuais, sempre enfatizando a
importancia de cada usuario, fortalecendo assim o sentimento de pertencimento, além da
apresentacdo do Coral do CMCI composto pelos profissionais da instituicdo, finalizando o dia
com muita musica para todos dancarem e celebrarem, como ja se é de costume no Centro.

Uma outra atividade na qual estivemos presentes foi a comemoracdo de dia dos pais
juntamente a inauguragdo da academia do CMCI, a qual recebeu o nome da Coordenadora
Gilma Souto Maior, de modo a homenagea-la por tantos anos de dedicacgéo e servigos prestados
ao Centro. Se tratou de um dia atipico, com uma significativa presenca masculina, com entrega
de brindes para os usuarios pais e a presenca de visitantes, baseada numa programacéo voltada
a apresentacOes de danca (em registro no anexo D) e da banda de pifano.

Também participamos do Concurso Garota Primavera 2022 (em registro no anexo E,
F), um dia descontraido que contou com um grande publico feminino, além de visitantes,
inclusive a imprensa local, com a realizacdo de desfiles, entrevistas e os registros de toda
programacéo, tendo todos esses momentos transmitidos em suas respectivas emissoras. Sem
duvidas um momento que promove o fortalecimento da autoestima das usuarias, além de
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estimular o protagonismo das mesmas e seus potenciais criativos, ja que é solicitado que todas
estejam vestidas a caréter.

Outra atividade importante refere-se ao Outubro Rosa da instituicdo (em registro no
anexo G), onde, através de roda de conversa, se promoveu a conscientizacéo sobre o cancer de
mama, prevencao e diagndstico precoce, com énfase na superacdo. A programacao teve inicio
com a apresentacdo de danca de uma usuaria do campo. Nos encarregamos de levar um video
explicativo sobre o tema, que foi apresentado aos usuarios, e que consistia na apresentacao de
mitos e verdades sobre a doenca, as formas de prevencdo e a importancia do seu diagndstico
precoce. O dia se tornou mais comovente com o relato da coordenadora do CMCI sobre seu
préprio estado de saude no que diz respeito ao cancer de mama que enfrenta, a qual teve o
diagnostico precoce, e p6de compartilhar sobre a regressao da doenca em seu corpo (em registro
no anexo H). Outro relato emocionante foi de uma das usuérias, também acometida pelo cancer
de mama. A programacdo ainda contou com a fala do psicélogo do CMCI sobre a saude
emocional e a relacdo com o cancer de mama, findando o dia com uma atividade fisica. Foi um
dia emocionante, promovendo espaco de fala aos usuarios, relatos de vivéncias e fortalecimento
de vinculos.

Durante o processo de estagio também tivemos acesso aos registros e documentagdes
sobre demandas e usudrios da institui¢do, inclusive, pudemos acompanhar de perto alguns
processos de cadastramento de novos usuarios no servico. Além disso, foram realizadas varias
reunibes com as supervisoras de estagio e académica, para planejarmos juntas, as atividades
que seriam executadas durante todo o tempo de estagio.

A primeira atividade realizada pelas estagiarias de servico social junto aos usuérios do
CMCI, se deu atraves da realizacdo de uma dinamica de quebra de gelo (em registro nos anexos
I, J) que teve como objetivos estabelecer espaco de acolhimento, favorecer a aproximacéo entre
0S usuarios e as estagiarias, estimular o protagonismo da pessoa idosa, proporcionar espaco de
fala entre os mesmos, estimular a criatividade e a memoria dos participantes, valorizar e
compartilhar emogdes, vivéncias e desejos e promover o fortalecimento de vinculos.

A atividade teve inicio com a organizacéo do saldo, tendo as cadeiras postas em circulo
e a mesa com os materiais montada. O acolhimento foi realizado com a assistente social do
campo novamente nos apresentando como estagiarias aos usuarios e em seguida nos deixando
no comando da dindmica. Preparamos 10 perguntas e introduzimos dentro de 10 balGes,
enumerados de 1 a 10. As perguntas eram as seguintes: 1. O que faz vocé se sentir triste? 2.
Como seria seu dia perfeito? 3. Qual lembranca te faz feliz? 4. Tem algo que queria ter feito e
ainda nédo fez? 5. Vocé tem um apelido? Se sim, qual? E por que? 6. Quando vocé era crianca,
0 que pensava ser quando crescesse? 7. O que vocé gosta de fazer no tempo livre? 8. O que
vocé gosta mais gosta aqui no CMCI? 9. De que vocé tem medo? 10. Qual o papel que vocé
ocupa na sua familia?

Explicamos a dindmica e solicitamos a presenca de 10 voluntérios para irem de um por
um até a mesa escolher um nimero de 1 a 10, onde estourdvamos o bal&o e liamos a pergunta
para que a pessoa idosa da vez respondesse. O encerramento da atividade foi realizado com a
entrega de brindes aos participantes da dindmica. Essa nossa primeira interacdo grupal
proporcionou uma quebra de gelo, como bem diz 0 nome da dindmica, entre nds estagiarias, e
0s usuarios do CMCI, nos dando a oportunidade de conhecé-los um pouco mais, adentrar nas
suas vivéncias e realidades. Ressaltamos que fomos muito bem acolhidas e que ficamos
maravilhadas com tamanha participacao do grupo.

Outra atividade que realizamos com o grupo foi a dinamica do saco preto (em registro
no anexo K), que teve por objetivo estimular a memorizagéo e a atencdo dos usuarios atraves
de objetos; promover espago de fala dos usuarios e proporcionar o protagonismo da pessoa
idosa. A acdo teve inicio com a organizacdo das cadeiras em circulo, distribuicdo de papel e
caneta para cada usuario, seguindo da explicacdo de como funcionaria a atividade. Dispusemos
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em um saco preto 18 objetos diferentes, que passariamos de participante por participante
seguindo uma ordem, para que tirassem um objeto por vez do saco. O grupo deveria memorizar
e anotar no papel ndo s6 o objeto retirado individualmente, mas todos os objetos que foram
retirados na dinamica. Por fim, os objetos foram colocados na mesa e foi analisado qual
participante teve mais acertos, resultando numa vencedora que recebeu um brinde, por acertar
17 objetos ao total.

Foi uma atividade divertida que teve uma grande reciprocidade da parte dos usuarios do
CMCI. Percebemos que, além de participar eles também gostam de competir entre si.
Conseguimos ter bons resultados de memorizacao e assertividade. Apesar de ser uma atividade
que se utilizou da escrita, 0s usuarios analfabetos também foram incluidos e puderam participar
através da nossa ajuda.

Com base nos encontros que tivemos com as supervisoras, como ja dito anteriormente,
pudemos dar inicio a algumas atividades de intervencao propostas pelas estagiarias de servico
social através do projeto de intervencdo Acdes socioeducativas junto aos usuarios do Centro
Municipal de Convivéncia do ldoso de Campina Grande, que deve por objetivos desenvolver
atividades socioeducativas que contribuissem para a afirmacdo dos direitos dos idosos,
incentivasse a participacdo e socializacdo dos mesmos.

Nossa primeira atividade de intervencdo com 0s usuérios do Centro Municipal do
Idoso, Oficina sobre Cidadania (em registro nos anexos L, M), teve por objetivo refletir sobre
a cidadania do idoso com énfase ao processo eleitoral em curso, ressaltando a importancia do
voto grisalho nas eleicdes brasileiras de 2022, além de estimular o protagonismo da pessoa
idosa nas eleigdes, proporcionar espago de fala dos usuarios, estimular a criatividade, fortalecer
a autoestima, estimular a reflex&o sobre seus direitos.

As cadeiras do saldo foram organizadas em circulo e na mesa ficaram expostos um
banner construido para este fim e a urna eletrénica. Demos inicio a oficina explicando que nesse
dia fariamos uma atividade ludica para eleger o (a) presidente do CMCI, onde precisariamos de
dois voluntérios para serem os candidatos, 0s quais deveriam permanecer sentados em
evidéncia e em direcdo aos demais colegas, para apresentar-lhes suas propostas para o Centro
e seus usuarios, e, o restante do grupo também participaria votando no seu candidato favorito.
Para isso, utilizamos uma urna eletrdnica feita de papeldo bem semelhante as urnas utilizadas
nas elei¢des brasileiras, posta na mesa, onde cada usuério, e funcionarios do CMCI presentes,
deveriam se dirigir para registrar seu voto, que seriam computados através de um papel onde
estava sendo inserido cada voto. Ao fim do resultado da elei¢do, foi apresentado o candidato
gue obteve mais votos, tornando-se, ludicamente, o presidente do CMCI, acompanhado de
muitas palmas e registros de fotos. Por fim, os dois candidatos foram presenteados pela
participacdo e foi apresentado o banner que levamos como contribui¢do para a instituicdo, que
enfatizava sobre a importancia do voto da pessoa idosa nas elei¢Ges de brasileiras de 2022.

Considerando as elei¢cbes de 2022 que estavam prestes a acontecer, decidimos por
abordar esse tema, de uma forma descontraida, onde tivemos um retorno muito positivo dos
usuarios que participaram. Pudemos ver nitidamente a participacdo, a criatividade e o
entusiasmo de todo o grupo. Através de um momento ladico conseguimos transmitir a
mensagem do quanto é necessario e valido o voto das pessoas maiores de 60 anos de idade, que
tenham capacidade fisica e psicologica de exercer sua cidadania. Tivemos também a
oportunidade de colocar em pauta que pudessem fazer uma analise de quantos ou quais
candidatos tiveram essa populacéo idosa e a defesa de seus direitos previstos em suas propostas.

Ressaltamos para 0s usuarios que, assim como é importante escolher a pessoa certa que
os representariam no CMCI, também era de suma importancia escolher os seus representantes
politicos, pois eles iriam representar e governar ndo sé a essa populagdo, mas também os seus
filhos, netos e bisnetos.



19

No que diz respeito ao banner e a urna eletrénica, ambos ficaram expostos no Centro,
juntamente as exposicoes fotograficas dos servicos realizados no CMCI, inclusive, a urna foi
utilizada por alguns usuarios para treinarem seus votos das elei¢des de 2022. Realcamos que
tal oficina foi realizada de forma neutra, sem fins partidarios.

Nossa ultima oficina no CMCI, Socializando e Refletindo sobre os Direitos da Pessoa
Idosa, teve por objetivo divulgar e socializar alguns direitos previstos no Estatuto da Pessoa
Idosa voltados a essa populacdo, promover espaco de fala entre os usuarios, explorar o
conhecimento dos mesmos sobre seus direitos, relatos de situagdes em que tiveram seus direitos
violados e estimular o protagonismo desse publico-alvo.

A atividade se iniciou com as cadeiras postas em circulo e foi solicitado a presenca de
seis voluntarios. Distribuimos bal6es enumerados de 1 a 6, que correspondiam a algumas
afirmacdes enfocando alguns direitos previstos no Estatuto do Idoso. Todos os participantes
deveriam pensar e classificar a afirmacdo lida como verdadeira ou falsa, e em seguida
apresentarmos o que diz o Estatuto da Pessoa ldosa sobre cada afirmacéo.

As afirmac@es foram as seguintes: 1. Apenas no territorio municipal a pessoa idosa tem
o direito de utilizar gratuitamente o transporte coletivo publico; 2. E direito da pessoa idosa 0
atendimento prioritario em espacos publicos e privados; 3. A pessoa idosa tem direito a
determinados medicamentos gratuitos; 4. A pessoa idosa tem direito a 100% de desconto em
ingressos para eventos artisticos, culturais e esportivos; 5. Toda pessoa idosa internada ou em
observacdo tem direito a acompanhante; 6. A pessoa idosa ndo paga estacionamento em
shopping.

Apos a leitura e correcdo de cada afirmativa, de acordo com o0s respectivos artigos do
Estatuto do Idoso, foi feita a entrega de panfletos com o conteudo voltado aos direitos
fundamentais da pessoa idosa, acompanhados de uma pequena lembranca e a realizacdo do
sorteio de um brinde entre os usuarios que participaram da atividade.

Assim como em todas as outras atividades que executamos, tivemos um retorno positivo
dos usuarios, com a participacdo nao s6 dos voluntéarios, mas de todo o grupo presente, ja que
eram convidados a falar se concordavam ou nao com a resposta do colega que havia respondido
a afirmativa. Pudemos analisar que boa parte do grupo dos usuarios do CMCI tem ciéncia de
seus direitos, embora saibamos que, mesmo promulgados em lei, muitas vezes estes ndo sdo
efetivados na prética.

Por fim, tivemos um espaco de fala da nossa supervisora académica Lucia Maria Patriota,
que enfatizou a importancia dos direitos da pessoa idosa e do conhecimento destes por toda a
sociedade sobre os mesmos, seguida das participacOes de nossa supervisora de campo e
assistente social do CMCI Calina de Correia Freitas e da coordenadora do CMCI, Gilma Souto
Maior.

Demos por encerrada nossa tltima oficina no Centro Municipal de Convivéncia do ldoso
com um momento de despedida, regado de agradecimentos e emog¢0es (em anexo nos registros
N, O).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os usuarios e a equipe multidisciplinar do Centro Municipal de Convivéncia do ldoso
possibilitaram a prética efetiva do nosso projeto de intervencdo, tendo em vista que ambos
acolheram positivamente nossa insercdo ao campo.

Nossa vivéncia e as oficinas de intervencOes realizadas no Centro impactaram
positivamente o publico alvo, considerando que, a partir da aceitacdo dos usuarios,
conseguimos alcancar nossos objetivos, onde, por meio de atividades lGdicas, pudemos abordar
assuntos de grande relevancia ndo so para essa populacéo idosa, mas para toda a sociedade.
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No tocante ao espaco onde foram desenvolvidas as intervencfes, compreendemos como
um campo multifacetado e dindmico, que oferece trocas de experiéncias e fortalecimento de
vinculos ao seu publico, que consiste em um grupo de pessoas idosas ativas, participativas e
entusiasmadas.

Toda nossa trajetoria durante esse periodo de estdgio, permitiu que fosse, ndo sé
observado, mas também posto em prética o que se foi estudado na teoria.

Como ja dito no decorrer desse trabalho, o envelhecimento é heterogéneo, ou seja, cada
ser humano tem seu processo e seu modo de envelhecer, e pudemos comprovar essa afirmagéo
através de nossas atividades, ao observar e concluir que cada usuario do CMCI detém e difere
da sua histéria de vida, sua realidade, seu modo de ser e agir, uns mais expansivos, sociaveis,
inclusive muitos desses participaram efetivamente de todas as atividades que realizamos no
Centro, sendo estes mais faceis de serem alcancados por nosso projeto. Ha os usuarios mais
introspectivos, mas que ndo deixam de participar das atividades do Centro, mesmo que
indiretamente. Portanto, todos permitem ser acessados, cada um com suas particularidades.

Certamente nosso estagio serviu como contribui¢do ndo sé para os usuarios do CMClI,
mas sobretudo para nos, estagiarias, que pudemos absorver tanto aprendizado no ambito
profissional, e em especial no ambito pessoal.

Embora existam aspectos e processos do envelhecimento que devem ser considerados, é
preciso reconhecer que, grande parte desses limites sdo postos por nés mesmos e resultam no
modo como percebemos o sujeito da pessoa idosa. Hoje, podemos afirmar que temos um novo
olhar sobre o envelhecimento, essa fase tdo dificil e singular, e que carrega consigo tanta
vontade de viver, aprender e ensinar.

6. REFERENCIAS
ABEPSS. Diretrizes gerais para o curso de servico social. Rio de Janeiro, 1996.
BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa, 1988. Disponivel em:
http://www.senado.gov.br/atividade/const/constituicao-federal.asp. Acesso em: 19 de jul de
2022.

. Lei 14.423/22, que altera a Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003.

. Estatuto do Idoso. Brasilia, 2003.

. Politica de Saude da Pessoa Idosa. Portaria n° 2.528 de 19 de outubro de 2006.
Brasilia, 2006.

. Politica Nacional do Idoso. Lei 8.842/1994. Brasilia, 2004.
.Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Brasilia, 20009.

. Politica Nacional de Assisténcia Social: Norma Operacional Basica NOB/SUAS.
Brasilia, 2004.

. SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social. Brasilia, 2009. Disponivel
em:https://www.mds.gov.br/webarguivos/publicacao/assistencia social/Cadernos/Consolidac
ao_Suas.pdf . Acesso em: 03 de novembro. 2022.



about:blank
about:blank

21

. Plano de Acéo para o Enfrentamento da Violéncia Contra a Pessoa Idosa.
Brasilia: Subsecretaria de Direitos Humanos. 2005

CAMPINA GRANDE. Prefeitura Municipal de. Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SEMAS). Centro Municipal de Convivéncia do Idoso Dr. Jodo Marcos Moura. Campina
Grande, 2015.

CFESS. Resolucéo n°. 533 de 2008.

. Parametros para atuacgdo de assistentes sociais na politica de assisténcia social.
Brasilia, 2011.

COSTA, J. S. Envelhecimento e Luta de Classes: as mobilizac6es politicas dos velhos na cena
brasileira. In: TEIXEIRA, S. M. Envelhecimento na sociabilidade do capital. Campinas;
Papel Social, 2017.

CAMPINA GRANDE. Prefeitura Municipal de. Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SEMAS). Regimento Interno: Centro Municipal de Convivéncia do Idoso Dr. Jodo Marcos
Moura. Campina Grande, 2022.

DIEESE. Boletim Especial. Quem séo os idosos brasileiros. 30 de abril de 2020.

FALEIRQS, V. Envelhecimento no Brasil do Século XXI: transicdes e desafios.
Argumentum, Vitdria (ES), v. 6, n. 1, p. 6-21, jan./jun. 2014.

FERREIRA, A. et al. Aproximag0es e ensaios sobre a velhice. Sdo Paulo: Cultura
académica, 2017.

GOLDMAN, S. N. Envelhecimento e acao profissional do assistente social. In: O servico
social e questdo do envelhecimento. Revista Agora, n. 8, Rio de Janeiro, 2005.

MEDEIROS, F. A Intervencdo do Servico Social Direcionada aos Idosos: Particularidades e
Desafios. O Social em Questéo, Rio de Janeiro, v. 23, n. 48, p. 363-384, set./dez. 2020.

OMS. Relatério mundial de envelhecimento e saude. 2014. Portal do poder Judiciario do
Estado do Maranhdo. Disponivel em:
https://www.tjma.jus.br/midia/tj/noticia/504959#:~:text=Segund0%20a%20Pesquisa%
20Nacional%?20por,2%25%20da%20popula%C3%A7%C3%A30%20d0%20pa%C3 %ADsS .
Acesso em: 10 de novembro. 2022.

SAO PAULO. Guia de Orientacdes Técnicas Centro de Convivéncia do Idoso. Sao Paulo,
2014,

TEIXEIRA. S. M. Envelhecimento e trabalho no tempo do capital: implicacdes para a
protecao social no Brasil. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

. S. M. Envelhecimento na sociabilidade do capital. Campinas; Papel Social,
2017.


about:blank#:~:text=Segundo%20a%20Pesquisa% 20Nacional%20por,2%25%20da%20popula%C3%A7%C3%A3o%20do%20pa%C3 %ADs
about:blank#:~:text=Segundo%20a%20Pesquisa% 20Nacional%20por,2%25%20da%20popula%C3%A7%C3%A3o%20do%20pa%C3 %ADs

Anexo C

ANEXOS

&
' 41

| (R
4

Anexo D

"y

)

\

22




Anexo E

‘ ‘.l" '{!:-"un,n’u,”-

b u’ ”',

by )

)
4‘. i
2 \
W)
N
i

QL
‘Q":g' R

N .i‘l,

ANexo G

23

Anexo F

Anexo H




24

Anexo | Anexo J

Anexo L




25

Anexo M Anexo N




