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O ACESSO A JUSTICA NO AMBITO DO PROGRAMA JUSTICA 4.0

CORDEIRO, Nillo Carlos Tertuliano®

RESUMO

O presente artigo cientifico, intitulado “O Acesso a Justica no ambito do Programa Justica
4.0”, tem como objetivo central discorrer criticamente sobre o acesso a justica, notadamente,
dos excluidos digitais no ambito do Programa Justica 4.0. De inicio, buscou-se compreender
o direito de acesso a Justica de forma estendida, como sendo a concepgdo de realizacdo do
préprio Direito, algo que vai muito além de uma sentenca meritéria, diz respeito a pacificacdo
social. Em seguida, apresentou-se breve historico do movimento de Acesso a Justica e sua
classica divisdo metodoldgica em ondas de acesso até os dias atuais. A terceira parte, teve por
escopo compreender a figura do excluido digital e como sua condigdo peculiar pode ser Gbice
a sua inclusdo na revolucdo digital prometida pelo Programa Justica 4.0. Na quarta parte,
buscou-se compreender o referido programa, propriamente dito, através de seus bracos, quais
sejam, a Plataforma Digital do Poder Judiciario, uso de Inteligéncia Artificial, mddulos e
ferramentas digitais ja em funcionamento, o "Juizo 100% Digital”, os "Nucleos de Justica
4.0" e o Balcdo Virtual. Por derradeiro, explanou-se acerca da administragdo da Justica em
meio digital como realidade no contexto dos jurisdicionados brasileiros.

Palavras-chave: Poder Judiciario. Acesso a Justica. Excluidos Digitais.

ACCESS TO JUSTICE IN THE FRAMEWORK OF THE JUSTICE 4.0 PROGRAM

CORDEIRO, Nillo Carlos Tertuliano?

ABSTRACT

This scientific article, entitled “Access to Justice within the scope of the Justice 4.0
Program”, has as its main objective to critically discuss access to justice, notably, of the
digitally excluded within the scope of the Justice 4.0 Program. At first, we sought to
understand the right of access to justice in an extended way, as the conception of realization
of the Law itself, something that goes far beyond a meritorious sentence, it concerns social
pacification. Then, a brief history of the Access to Justice movement and its classic
methodological division into waves of access to the present day was presented. The third part
aimed to understand the figure of the digital excluded and how their peculiar condition can be
an obstacle to their inclusion in the digital revolution promised by the Justice 4.0 Program. In
the fourth part, we sought to understand the Justice 4.0 program itself, through its arms,
namely, the Digital Platform of the Judiciary, use of Artificial Intelligence, modules and
digital tools already in operation, the "100% Digital Judgment ", the "Councils of Justice 4.0"
and the Virtual Counter. Finally, it was explained about the administration of justice in digital
media as a reality in the context of Brazilian jurisdictions.

Keywords: Judiciary. Access to justice. Excluded Digital.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo cientifico, intitulado “O Acesso a Justiga no ambito do Programa
Justica 4.0, tem como objetivo central analisar se o acesso a justica dos excluidos digitais
estd devidamente contemplado no Programa Justica 4.0 ou se este programa, que promete
revolucionar o Processo Judicial Eletrdnico, se constituird em outra barreira que distanciara
os menos favorecidos da sociedade do efetivo acesso a justica.

O direito de acesso a Justica deve ser entendido como a concepg¢do de realizacdo do
proprio Direito e vai muito além de uma sentenca meritoria, diz respeito a pacificagdo social.

O movimento de Acesso a Justica se baseia em trés ondas, consoante as licdes de
Cappelletti e Garth (1988). As duas primeiras ondas tem escopo na tutela de necessitados e de
interesses difusos, é dizer, assisténcia judiciaria aos pobres (hipossuficientes) e representacdo
juridica para os interesses transindividuais. Por outras palavras, as duas primeiras ondas se
fincam na resolucdo dos litigios sob os auspicios do Estado e na producédo de resultados
socialmente justos. A terceira onda, que € decorréncia evolutiva das duas primeiras, versa
sobre 0s meios de acesso a justica e sobre 0s mecanismos para sua concretizagéo.

Este artigo perscruta sua analise critica na terceira onda do acesso a justica, bem como,
nos varios entraves a sua realizacdo, ainda ndo totalmente superados pelas ondas anteriores
do movimento de acesso a Justica: a necessidade de advogado, a demora da prestacdo
jurisdicional e a pobreza.

As intensas transformacdes tecnologicas, que estdo desmaterializando o mundo
(PINKER, 2018), tém reforcado o abismo da desigualdade social, ampliando ainda mais a
miserabilidade. Quando muito, relegando esse enorme contingente de excluidos sociais a uma
situacdo de usufruto marginal das novas tecnologias. Surgem, assim, os excluidos digitais,
como decorréncia direta da desigualdade social.

Visando a dirimir esses obstaculos, o “Programa Justica 4.0 — Inovacao e efetividade
na realizacdo da justica para todos” de iniciativa do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
lancado em 2021, se propde a revolucionar o0 acesso a justica por meio de acGes, ferramentas
digitais, inteligéncia artificial (1A) e projetos desenvolvidos para uso colaborativo entre todos
os Tribunais do pais. Tal é o arcabouco de inovacbes anunciadas que até mesmo o conceito
de Justica sofrerd uma metamorfose, transformando-se em um servico, ou como diz 0 proprio
CNJ, Justice as a service (CNJ, 2021).

O entusiasmo diante das inovacdes tecnoldgicas mitiga a preocupacdo com a situacdo

dos excluidos digitais. Até mesmo em razdo do nupérrimo advento do Programa Justiga 4.0,



ainda em vias de implantacdo, poucas sdo as publicacdes que abordam a questdo, menos
ainda sdo aquelas que versam sob o prisma dos excluidos digitais.

Apesar do enfoque tecnoldgico dado a terceira onda de acesso a Justica, sem o efetivo
acesso de grande parte da populacdo aos avangos tecnoldgicos ndo ha que se falar em
aproximacdo do judiciario das necessidades dos cidaddos e na promocdo e ampliacdo do
acesso a justica, como preconizado pelo aludido programa.

Diante dessa realidade, questiona-se: como o Programa Justica 4.0 promovera o acesso
a Justica aos excluidos digitais?

Para responder a esse questionamento, levantou-se a seguinte hipotese: o “Programa
Justica 4.0 — Inovacéo e efetividade na realizacdo da Justica para todos”, a despeito de toda
inovacao trazida, lida lateralmente com os excluidos digitais. No entanto, mesmo que estes
ndo possuam todas as habilidades inerentes aos meios digitais, ndo havera restricdo de acesso
a justica provocado diretamente pelo funcionamento do programa, podendo, inclusive, haver
aumento da litigiosidade, uma vez que os cidad@os e 0s sujeitos do processo ndo precisam
mais, por obrigacdo, comparecer presencialmente aos foruns e as unidades judiciarias para
iniciar ou tratar de demandas judiciais. Todos 0s atos processuais poderdo ser praticados por
meio eletronico.

No Estudo da Imagem do Judiciario Brasileiro, levado a cabo por Lavareda,
Montenegro e Xavier (2020) revelou que 76% dos entrevistados acreditam que o uso da
tecnologia facilita muito ou facilita o acesso a Justica, contra 9% que tém opinido contréria.
Esses numeros sdo bem préximos do percentual de pessoas com acesso a internet no Brasil.
Em pesquisa de 2020 realizada pelo Comité Gestor da Internet do Brasil (CGI) constatou-se
que 81% da populacdo com mais de 10 anos tém internet em casa (CGI, 2021). Quando
confrontados esse percentual com o indice de acesso a justica do CNJ (2021), salta aos olhos
gue ha mais pessoas no Brasil com acesso a internet do que com acesso a justica.

O desafio da modernizacdo do acesso a Justica por meio de soluc@es digitais ndo pode
olvidar o enorme contingente de cidaddos ainda sem acesso a internet ou, ainda que com
acesso, sem habilidade técnica para utilizar as sofisticadas ferramentas trazidas por esta
revolucdo digital.

A escolha do tema, como objeto de estudo, se justifica pelo fato do autor ser servidor
do Poder Judiciario do Estado da Bahia, com lotacdo na Vara da Infancia e Juventude da
Comarca de Itabuna, e testemunhar, no dia a dia de seu mister, a enorme dificuldade
enfrentada pelos mais vulneraveis socialmente em fazer uso de algumas ferramentas digitais

do programa Justica 4.0 ja em funcionamento naquela Unidade Judiciéria.



Os resultados obtidos poderdo contribuir para a criagédo de ferramentas pensadas para a
situacdo de exclusdo social e digital de enorme contingente de brasileiros sem acesso a

justica.

2 BREVE HISTORICO DO MOVIMENTO DE ACESSO A JUSTICA

Para uma melhor inteleccdo do tema, faz-se necessaria a compreensao do significado do
conceito de Acesso a Justica enquanto principio norteador e basilar do que propde a chamada
Justica 4.0.

Sob o prisma etimoldgico, o vocabulo Justica, por si sé, ensejaria uma discussdo
deveras robusta. Ndo a toa, a dificuldade de juristas, jurisconsultos e pensadores acerca de
conceito que traduz a palavra Justica. Para efeito deste trabalho académico, considera-se a
ideia de Justica a partir de uma demanda, de uma situacdo, de um caso concreto, de um fato
que envolva uma ou mais pessoas, e ainda uma pretensdo resistida com um objetivo final
(CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2015).

Sob tal perspectiva, pode-se afirmar que a Justica ja foi entendida como o exercicio
arbitrario das préprias razdes, como o desforco efetivo empreendido na busca por obtencéo
daquilo que seria devido ao individuo. Era a Lei do Mais Forte (CRETELLA JUNIOR,
2007). Nos primordios, antes de quaisquer codificacOes escritas ou tradicbes costumeiras, o
uso da forca consistia na solucdo encontrada pelos individuos para obtencdo da Justica. O que
era justo era aquilo que o mais forte determinava que fosse.

Os clas, tribos e povos ndmades encontravam na figura do ancido, do Pajé e do lider
tribal a representacdo daquele que resolveria o conflito, sem necessariamente utilizar a forca
como nos tempos da barbaérie.

Contudo, somente no periodo da Antiguidade que comecaram a surgir as primeiras
codificacBes escritas, e com elas, uma vaga ideia do que seria encontrar a Justica com um
minimo de sistematizacio e procedimento (CRETELLA JUNIOR, 2007). O Cddigo de
Hamurabi, o Cédigo de Ur-Nammu, e a Torah judaica, sdo exemplos de antigas codificacdes
escritas, que se propuseram a regular a vida em sociedade (PALMA, 2011). Porém, dentre
todos esses sistemas, a Lei das XII Tabuas inspirou a maioria das tradi¢cGes do juspositivismo.
A concepcdo Romano-Germanica do Direito, dominante no ordenamento juridico brasileiro,
até os dias atuais reproduz estamentos da antiga Lei das X1l Tabuas.

Roma legou ao Ocidente as bases da sociedade ocidental, e ndo poderia ser diferente no

que diz respeito ao sistema de Justica (PALMA, 2011). A prépria concepgédo de Direito das



Gentes para tratar dos estrangeiros, em contraposi¢cdo ao Direito Romano, que tratava das
questBes atinentes aos cidaddos romanos é um avango tdo significativo que as bases do
Direito Internacional hodierno encontram amparo no antigo Direito das Gentes. Surgia nas
licbes da Lei das XII Tabuas, a mais incipiente no¢do de processo. De como um processo
poderia se desdobrar, e da figura do Pretor Romano enquanto representante do Estado
Romano e detentor do Monopdlio da Jurisdicéo.

Com o advento da aplicagédo das Leis e da Jurisdi¢do pelo Estado Romano, os pretores
aplicavam e executavam o0s comandos do que estipulava a Lei das XII Tabuas.
Posteriormente, na idade Média, o conceito de Justica estava atrelado ao posicionamento e as
regras dos senhores feudais, que em seus dominios, faziam, aplicavam e executavam as suas
proprias leis (PALMA, 2011).

Apenas durante a formacdo do chamado Estado Moderno que concretizou-se a ideia de
que o monopdlio da Jurisdicdo incumbiria ao proprio ente estatal. A partir deste momento
historico, a Jurisdi¢cdo adquiriu contornos mais organizados e sistematizados. Mesmo que no
periodo absolutista, os monarcas concentrassem um poder absoluto (como pressupde a
nomenclatura do periodo). Pode-se afirmar que a Organizacdo Estatal da Era Moderna
coincidia com uma organizagdo do Sistema de Justica, ja mais elaborado que os sistemas de
outrora (HUNT, 2009).

No periodo contemporaneo, com a queda do absolutismo monérquico e o florescimento
das ideias liberais, advieram as sistematizac6es da Justica. J& ndo existia o Poder absoluto dos
Reis que personificavam em si o proprio Estado, mas sim uma separacéo entre os Poderes, e
uma Organizacdo Judiciaria estruturada influenciada pelos ideais libertarios das Revolugdes
Liberais.

Para o jusfilésofo Italiano Norberto Bobbio, a justica estaria amparada na preocupacao
dos doutrinadores positivistas em elaborar uma teoria do ordenamento juridico que se
baseasse em trés pilares fundamentais, que seriam: a unidade, a coeréncia e a completude
(BOBBIO, 1992).

No mundo contemporaneo, nao se tornou menos espinhosa a tarefa de definir a Justica,
mesmo com o advento de um sistema estruturado de leis e de sua aplicacdo. Ao contrério,
conforme preleciona o professor Tércio Sampaio Ferraz Junior (2019), é possivel exigir a
aplicacdo de uma norma que seja legal, mas que ndo necessariamente seja justa, € que nao

tenha um ordenador moral.



De outra banda, apenas teorizar acerca do que seria 0 bom, o justo, o correto e o
aceitavel geraria uma inseguranca juridica ainda mais contundente. Afinal, em que consistiria
acessar a Justica?

Consoante o Dicionario Caldas Aulete da Lingua Portuguesa, dois dos vocabulo da
palavra acesso sdo “possibilidade de ingresso”, “passagem, transito para se chegar a um
lugar®. De forma primitiva, acesso a justica significa o caminho para se chegar a Justica,
para se realizar a Justica.

A ja mencionada dificuldade em categorizar 0 que se entende acerca do vocabulo
Justica, ndo impediu a incessante busca que gravitava em torno do conceito. E nessa senda
que surge o chamado movimento de Acesso a Justica, introduzido pelos juristas Mauro
Cappelletti e Bryant Garth.

Os notéaveis juristas denominaram de movimento de Acesso a Justica aquele conceito
de oferta da tutela jurisdicional do Estado com o intuito da pacificacdo social, com a
producéo de resultados socialmente justos (CAPPELLETTI E GARTH, 1988), e na resolugéo
do conflito sob a égide do Estado. Considerando que o Estado produzia cidad&os livres, e que
podiam acessar seus direitos.

No entanto, essa liberdade de acesso aos Direitos e a Justica ndo se refletia em efetivo
acesso a Justica. De modo que os meios de acesso estavam restritos aqueles que poderiam
suportar 0s custos e as consequéncias de um processo.

Como acessar a Justica entdo sem acesso as estruturas do proprio Poder Judiciario? E
dizer: como obter a tutela jurisdicional estatal sem obtencdo do caminho e dos recursos para
fazé-lo.

No inicio do Século XX, algumas das mais célebres constituicbes (como a francesa e a
alemd, v.g), instituiram o acesso a Justica em seus textos legais (MARINONI, 2018).
Contudo, somente a partir do chamado Projeto de Florenca, que o professor Cappelletti
compilou e diagnosticou os principais problemas para realizar o efetivo acesso a Justica.

Os individuos sdo socialmente diferentes, apresentam condicdes economicamente
diferentes e sdo diferenciados socialmente. Nesse sentido, o acesso a Justica pelos
hipossuficientes ndo é o mesmo daqueles que podem suportar os 6nus e custos de um
processo.

Além disso, as custas processuais para manutencao e custeio do sistema de Justica sdo

deveras significativas (MARINONI, 2018). A linguagem utilizada nos meios judiciarios nao

3 Dicionario Caldas Aulete Digital. Disponivel em: <https://www.aulete.com.br/acesso>. Acesso em 12 mai.
2022.
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é acessivel & maior parte da populacdo. Ademais, com o advento das demandas de massa,
restou evidente a discrepancia entre as partes para litigarem em juizo com o0 seu escopo
prévio.

Diante de tais problemaéticas, o professor Cappelletti juntamente com Garth, no
movimento em prol do Acesso a Justica, ou simplesmente Projeto de Florenca, nomeou as
chamadas ondas de acesso a Justica (CAPPELLETTI E GARTH, 1988).

Na primeira onda de acesso a Justica, estudou-se a questdo dos necessitados, ou melhor,
de prestacdo de assisténcia juridica aos necessitados. Na segunda onda de acesso a Justica,
vislumbrou-se o chamado Direito Transindividual, que estendia-se para além dos mais
necessitados. Na terceira onda de acesso a Justica, tem-se um novo enfoque acerca do acesso
a Justica que seria, grosso modo, a diminui¢do das barreiras entre o Poder Judiciério e os
Jurisdicionados, com o advento de instrumentos de melhoria como as formas alternativas de
solucgéo de conflitos, com o intuito de diminuir a duracdo do processo, e por fim, o chamado

processo virtual.

3 OS EXCLUIDOS DIGITAIS

Para melhor compreensdo do termo “excluido digital” faz-se mister elaborar o que
seria 0 oposto. Ou melhor, quem seria considerado incluido digitalmente. Os incluidos
digitais no conceito de Oliveira; Cavalcante Filho; e Medeiros, (2014) sdo aqueles
individuos nascidos sob a égide do mundo digital, do Universo digital, e que utilizam com
propriedade as novas tecnologias de informacéo e de comunicacdo. Segundo os autores, 0S
excluidos digitais sdo aqueles que ndo utilizaram ou ndo utilizam tais tecnologias, e ndo
possuem aptiddo minima para utiliza-la.

Consoante Pinto, Marques e Prata (2021) uma das grandes oportunidades de usufruir
das inovac@es trazidas pela reforma do Poder Judiciario e pela Lei 11.419 de 2006, que
regulamenta o processo judicial eletrdnico é a incluséo digital.

Por intermédio da incluséo digital, os jurisdicionados podem acessar os atos de forma
online, célere e menos dispendiosa. Ocorre que, no dizer de Malheiro, o grande problema no
Brasil encontra-se na dificuldade de acesso aos meios tecnoldgicos e a internet de boa
qualidade, ja que a baixa velocidade da conexao e a transmissdo de dados podem impedir e
dificultar o acesso a informacdo (MALHEIRO, 2018).

Em sintese, os excluidos digitais sdo aqueles que ndo possuem condi¢des de arcar com

0s custos de manutengdo de uma internet de boa qualidade, ou, tendo condicdes, ndo tem
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aptidao para lidar com ferramentas virtuais sofisticadas.
Notadamente, a questdo econdmica se sobressai em detrimento da questdo digital, pois
rigorosamente aqueles primeiros 6bices da primeira onda de acesso a Justica afloram no

contexto do mundo virtual.

4 AREVOLUCAO DIGITAL DA JUSTICA 4.0

As inovacdes tecnoldgicas que estdo transformando nossas vidas chegaram ao Poder
Judiciario, aceleradas pela circunstancia pandémica pela qual o mundo vem passando desde
20109.

A emergéncia sanitaria provocada pela Covid-19 obrigou o Judiciario a reinventar os
fluxos de trabalho ao empregar ferramentas tecnologicas com vistas a necessidade de
continuar com a prestacao jurisdicional, a0 mesmo tempo em que aplicava o0s protocolos
sanitarios, notadamente, o distanciamento social. De pronto, adotou-se as audiéncias por
videoconferéncia, acelerou-se o ritmo de digitalizacdo de processos e a propositura de acdes
por meio do PJe teve adesdo recorde, se considerando toda a série historica. Apenas 3,1% do
total de processos novos ingressaram fisicamente em 2020 (CNJ, 2021).

Foi neste contexto, de mitigacdo dos efeitos da pandemia, aliado ao planejamento
estratégico do Poder Judiciario Nacional, em que foi forjado o Programa Justica 4.0.
Resultado de uma parceria entre o Programa das Nac¢es Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o Conselho da Justica Federal (CJF), o
programa ambiciona a “inovacao e efetividade na realizacdo da Justica para todos” (...) e
“ampliar o acesso da populagdo brasileira a Justica por meio do desenvolvimento e uso de
novas tecnologias e inteligéncia artificial (...) reduzindo despesas e tornando a justica mais
proxima do cidaddo” (CNJ, 2022).

A iniciativa esta estruturada em cinco bracos: Plataforma Digital do Poder Judiciario
(PDPJ-Br), Inteligéncia Artificial, Balcao Virtual, Nucleos de Justiga 4.0 e “Juizo 100%
Digital”.

Consoante a Cartilha Justica 4.0, a missdo do Programa é promover 0 acesso a Justica.
Para tanto, utilizar-se-do, acOes, ferramentas digitais e Inteligéncia Artificial (1A), todos de
uso colaborativo e baseados na PDPJ-Br.

A iniciativa conduzida pelo CNJ pretende ser o catalisador da metamorfose digital do

Poder Judiciario Brasileiro, passando a conceber a Justica como um servico publico, ndo



12

necessariamente associado ao prédio do forum, porque acessivel de qualquer lugar, bastando
apenas conexdo com a internet (CNJ, 2021).

Assim, imperioso analisar a condicdo peculiar do excluido digital dentro das solucbes
digitais empreendidas pelo “Programa Justica 4.0”, e se, portanto, a missao de derrubar as

barreiras entre o Judiciario e o jurisdicionado pode ser cumprida.

4.1 Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br

Com a publicacdo da Lei n° 11.419 de 2006, o Poder Judiciério Brasileiro regulamentou
e instituiu as diretrizes do processo judicial. A partir dessa lei, os Tribunais passaram a criar
sistemas proprios de processos eletrdnicos. A auséncia de coordenacdo nacional impediu que
se criasse uma linguagem comum entre os sistemas de modo que pudessem se comunicar.
Eram mais de 40 sistemas em todo o pais que formavam um verdadeiro arquipélago
completamente isolados uns dos outros (CNJ, 2021).

Os primeiros passos visando a integracdo dos sistemas foi dado pelo CNJ com a criagao
do MNI (Modelo Nacional de Interoperabilidade). O objetivo era que todos os 6rgéos do
Sistema de Justica (como o Ministério Publico e a Advocacia-Geral da Unido) utilizassem
uma terminologia comum para identificagdo e interpretagdo dos documentos anexados®.

No entanto, ainda faltava um sistema Unico capaz de integrar os diversos sistemas
judiciais entdo vigentes. O CNJ, atraves da Resolucdo n° 185 de 18 de dezembro de 2013,
institui o Sistema Processo Judicial Eletrénico (PJe) como sistema de processamento de
informacOes e pratica de atos processuais, e definiu os parametros de implementacdo e
funcionamento.

A intencdo do CNJ sempre foi unificar todo o sistema para que o PJe fosse o Unico
processo judicial eletrénico usado em todo o pais. Todavia, alguns Tribunais fizeram
modificacdes em suas instalagdes locais de modo a criar sistemas derivados da versdo
nacional, embora visualmente se mantivessem o leiaute comum, outros, por seu turno,
adotaram sistemas privados. Assim, uma vez mais, 0s sistemas do Judiciario voltavam a ser
ilhas (CNJ, 2021).

A Resolucdo CNJ n° 335 de 2020 criou a PDPJ-Br, a plataforma tecnologica sob a qual
0 CNJ pretende reunir todas versdes do Processo Judicial Eletronico (PJe) existentes através

do armazenamento e computa(;éo em nuvem.

4 Disponivel em: <https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Sob-medida/Tribunais/Modelo-Nacional-de-
Interoperabilidade-MNI.aspx>. Acesso em 12 mai. 2022,
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A PDJP-Br ¢ o centro no qual orbita o “microssistema de justica digital” e hospeda o
marketplace, uma espécie de “CNJStore”, do Poder Judiciario (PORTO 2020).

Dito por outras palavras, o PJe continuard com a principal solu¢cdo da PDPJ-Br, porém,
serd diluido em mddulos intercomunicaveis entre si e com os demais sistemas. Esses modulos
sdo as ferramentas, sistemas e Inteligéncias Artificiais desenvolvidas pelos Tribunais e 6rgdos
do Poder Judiciario. S8o0 como os aplicativos para smartphones capazes de se comunicarem
entre si por utilizarem a mesma linguagem de programagdo. A PDPJ-Br se converterd em
uma cesta de servigos colaborativa, comunitaria e disponivel em rede. Dessa maneira, toda
nova funcionalidade, ferramenta, modulo ou Inteligéncia Artificial (1A) que for criada por um
Tribunal poderé ser usada pelos demais, que, por sua vez, poderdo fazer modificacdes. Todos
os Tribunais brasileiros poderdo compartilhar experiéncias e solucBes tecnoldgicas,
resultando em economicidade e racionalidade, uma vez que ndo serd necessario criar do zero

solucéo tecnoldgica ja existente e disponivel na PDPJ-Br.

4.1.1 Inteligéncias Artificiais Em Uso No Poder No Judiciario: Brevemente Integradas A
Pdjp-Br

O Poder Judiciario brasileiro conta, segundo o Relatorio Justica em Numeros de 2021,
com uma forca de trabalho de 433.575 pessoas, dos quais 17.988 sd@o magistrados. Para arcar
com os custos desses recursos humanos, foram despendidos mais de 92 bilhdes de reais, o
que representa 92,6% de toda despesa da Justica no ano de 2020.

Em 2020, chegou-se a cifra de 75,4 milhdes de processos em tramitacdo em todo o
Judiciario e apesar de proferidas 25 milhdes de sentencas e decisdes terminativas (reducao de
20,8% do acervo em relacdo a 2019), é notdrio que o trabalho humano por si s6 ndo dara
conta de exaurir esse gigantesco volume. Ademais, € improvavel que o Legislativo,
comprometido com o teto de gastos plblicos®, aprove aportes financeiros nos orgamentos dos
Tribunais para ampliar o nimero de servidores.

Nesta senda de diminuicdo dos custos da maquina judiciaria, aumento da produtividade
e celeridade processual, alguns dos Tribunais vinham desenvolvendo modelos de 1A antes

mesmo de haver regulamentacdo (CNJ, 2021).

® Emenda Constitucional n° 95, que limita por 20 anos os gastos publicos.
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Desenvolvida pelo Supremo Tribunal Federal (STF) em cooperagdo com a
Universidade de Brasilia (UNB) ao custo de 1,5 milhdo de reais, o Projeto Victor®, por meio
do aprendizado de maquina’, reconhece padrdes nos processos que podem se enquadrar em
um dos vinte e sete temas mais recorrentes de repercussao geral e a sua respectiva devolugédo
aos tribunais de origem (MAIA FILHO; JUNQUILHO, 2018). Victor também é capaz de, em
apenas 5 segundos, identificar e separar as cinco principais pe¢as dos autos: acérddo
recorrido, o juizo de admissibilidade do recurso extraordinario, peticdo do recurso
extraordinario, sentenca e agravo no recurso (MAIA FILHO e JUNQUILHO, 2018).
Importante frisar que o Projeto Victor ndo se propde a substituir os juizes, seu propdsito é o
aumento da eficiéncia e velocidade na avaliagdo judicial.

O Superior Tribunal de Justica (STJ) desenvolve o Projeto Socrates, uma IA capaz de
fazer reconhecimento dptico de caracteres® (OCR) e classificar 0 processo por assunto antes
mesmo da distribuicdo processual.

Os Tribunais de Justica do Acre, Alagoas, Amazonas, Ceara e Mato Grosso do Sul
fazem uso da IA LEIA (Legal Intelligente Advisor) que constréi matrizes de entendimento a
partir da descricdo e das orientagdes dos Tribunais Superiores (TJAC, 2019). Essa matriz €
transformada em algoritmos® que leem as petic@es iniciais de cada processo judicial em busca
de correlacdo semantico-matematica e indica aqueles processos em que possuem maior nivel
de significancia estatistica com o algoritmo. O objetivo &, a partir da leitura da peticédo inicial,
vincular o processo que poderd ser sobrestado pelo juiz quando corresponder a casos
semelhantes em tramitacdo no Superior Tribunal de Justica ou no Supremo Tribunal Federal.
A acdo de vinculacdo permanece como prerrogativa do juiz, mas as sugestdes de LEIA
possuem alto nivel de certeza (TJAC, 2019).

O Tribunal de Justica do estado de Minas Gerais (TIMG) também desenvolveu sua
propria 1A, o Sistema Radar, que tem por uma de suas missdes identificar e separar recursos

com pedidos idénticos (TJMG, 2018). Assim, sua principal aplicacdo é a mitigacdo de

6 Referéncia e homenagem ao Ministro Victor Nunes Leal por ter sido o primeiro membro do STF a organizar
os precedentes de maneira a facilitar a identificacdo dos assuntos mais recorrentes.

o aprendizado de méaquina (Machine Learning) é um ramo da inteligéncia artificial que envolve a criagdo de
algoritmos que podem aprender automaticamente a partir de dados. No aprendizado de maquina treina-se o
algoritmo para que ele possa aprender por conta propria, € até mesmo conseguir resultados que os
desenvolvedores dos algoritmos nem mesmo poderiam imaginar.

8 Tecnologia capaz de reconhecer texto em imagens.

®Um algoritmo é um conjunto metodico de passos que pode ser usado na realizagdo de calculos, na resolucdo de
problemas e na tomada de decisfes. Nao se trata de um célculo especifico, mas do método empregado quando
se fazem célculos.
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descumprimento de prazos e de decisGes divergentes sobre casos semelhantes e que ndo
observam os precedentes (TIMG, 2018).
Com o advento da PDPJ-Br, todas as ferramentas de 1A desenvolvida pelos Tribunais e

CNJ poderdo ser transformadas em modulos e integradas a plataforma.

4.1.2 Sistemas, Modulos e Servicos para uso Colaborativo ja Integrados a PDPJ-Br

A PDPJ-Br, lancada em agosto de 2021, que faz uso do armazenamento em nuvem?, ja
disponibiliza sistemas, mddulos e servicos para uso colaborativo dos 6rgéos de Justica. S&o
eles: o Sinapses; o Codex; o Painel de Estatisticas do Poder Judiciario; o Painel de Resultados
de Indicadores dos Macrodesafios; o Sniper; e o Previdenciario (CNJ, 2021).

A plataforma Sinapses gerencia e armazena modelos de IA para melhoria da gestéo de
dados e informag6es do Judiciario. J& foram desenvolvidos trés modelos de 1A, todos com
precisdo de 85%, que identificam automaticamente documentos do tipo Peti¢do, Contestacao,
Procuracdo e Substabelecimento (CNJ, 2021).

O Codex e a plataforma que extrai, indexa e centraliza informacbes de processos,
oferecendo assim o contetdo textual de documentos e dados estruturados. Foram habilitados
19 tribunais para o envio de processos a plataforma (CNJ, 2021).

O Painel de Estatisticas do Poder Judiciario possibilita o facil acesso as informacgdes
mais relevantes dos processos judiciais e a um massivo banco de dados dos tribunais. Podera
ser acessada a partir dos portais dos 6rgdos judiciais diretamente (CNJ, 2021).

O Painel de Resultados de Indicadores dos Macrodesafios da Estratégia Nacional do
Poder Judiciario teve sua primeira versdo concluida para o quinquénio de 2021 a 2026.
Demonstra resultados dos indicadores de desempenho associados a cada um dos
macrodesafios previstos na estratégia do Poder Judiciario (CNJ, 2021).

O Sistema Sniper possibilita o cruzamento de informacdes de bases de dados abertas e
fechadas, destacando os vinculos societarios, patrimoniais e financeiros entre pessoas fisicas
e juridicas. O Sniper permite uma visualizacdo em grafo, facil e simples de operar (CNJ,
2021).

Por derradeiro, o Modulo Previdenciario € uma solucdo de automacdo para acesso a

base de dados do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), especialmente, para envio de

10 Art. 14 da Resolugdo CNJ n° 335 de 2020. O armazenamento em nuvem é um modelo de armazenamento de
dados de computador no qual os dados digitais sdo armazenados em pools l6gicos, ditos "na nuvem". O
armazenamento fisico abrange varios servidores, e 0 ambiente fisico normalmente pertence e é gerenciado por
uma empresa de hospedagem.



16

ordens judiciais. Também ha os servigos de Dossié Médico e Dossié Previdenciario que ja
encontram-se liberados na plataforma. No servico do dossié médico, pode-se solicitar uma
informag&o com o CPF, e o sistema entregard um laudo médico com dados estruturados e em
PDF. Por seu turno, o dossié previdenciario oferece outras informacbes do cidaddo, tais
como, histérico de créditos, beneficios e extrato do Cadastro Nacional de InformacGes
Sociais (CNIS).

4.2 Dos Nucleos de Justica 4.0: O Juizo 100% Digital

O CNJ, por meio da Resolugdo n° 345 de 2020, criou o Juizo 100% Digital e o definiu
como sendo a “possibilidade de o cidaddo valer-se da tecnologia para ter acesso a Justica
sem precisar comparecer fisicamente nos FOruns, uma vez que todos 0s atos processuais
serdo praticados exclusivamente por meio eletronico e remoto pela internet.” (CNJ, 2021).
As audiéncias e sessfes de julgamento também estdo incluidas no conceito de atos
processuais, pois também podem ocorrer por videoconferéncia.

Para viabilizar a tramitacdo processual de modo integralmente digital e online, a
Resolucdo CNJ n° 385 de 2021 criou os Nucleos de Justica 4.0 que, na pratica, s&o como as
Unidades Judiciarias (Varas), mas sem vinculacdo a uma sede fisica. As demandas que
tramitam nesses nucleos tém sua competéncia fixada em funcdo da matéria especializada, ndo
mais havendo que se falar em competéncia territorial.

Tem-se uma grande mudanca de paradigma com grandes repercussdes processuais em
pleno desdobramento. A prestacdo jurisdicional sempre esteve relacionada com regras de
fixacdo de competéncia®! territorial pré-estabelecidas (antes do surgimento do processo) para
se afirmar o foro do juizo prevento para julgar a causa.

Para que o processo seja distribuido a um dos Nucleos de Justica 4.0 é fundamental que
0 autor faca essa opcao quando do ajuizamento da acdo e desde que corresponda a matéria da
competéncia especializada do nucleo.

Por seu turno, na primeira oportunidade em que lhe couber falar nos autos, a parte ré
deverd manifestar concordancia ou ndo. Havendo objecdo do réu, o processo serad
redistribuido para uma Unidade Judiciaria tradicional, de mesma competéncia material e,

desta vez, territorial. A opcéo da parte autora e o siléncio da parte ré sdo irretrataveis?2.

LA competéncia € o poder de exercer a jurisdi¢do nos limites estabelecidos por lei (CINTRA, Antonio Carlos
de Araljo; GRINOVER, 2015).
12 Resolugio CNJ n° 385, art. 29, §2°.
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Em maio de 2022, segundo o Mapa de Implantacdo do Juizo 100% Digital, 9.736
serventias aderiram ao Juizo 100% Digital de um total de 23.291 serventias de primeiro e
segundo graus, 0 que representa 41,8% de ades&o®®.

4.3 Do Balcao Virtual

O Balcédo Virtual é um projeto regulamentado pela Resolugdo CNJ n° 372, de 12 de
fevereiro de 2021. O objetivo é disponibilizar na pagina eletronica de cada Tribunal uma
ferramenta de videoconferéncia que permita o contato imediato com o setor de atendimento
ao publico de cada unidade judiciaria, nos moldes e horérios do balcdo (presencial)
tradicional e, se solicitado, intermediar o atendimento pelo juiz.

Esta solucdo tecnoldgica foi desenvolvida diante da necessidade de praticar o
distanciamento social no periodo mais agudo da pandemia de Covid-19 (2020-2021), mas
sem deixar de prestar o servico de comunicacdo entre os jurisdicionado e as secretarias das
serventias judiciais.

A exitosa experiéncia, pioneira no Tribunal Regional do Trabalho da 142 Regido, foi
absorvida pelo Programa Justica 4.0 como um de seus bracos de atuacdo por permitir a
diminuicdo do deslocamento fisico das partes e dos causidicos para as dependéncias do
forum.

O relatorio Justica em Numeros de 2021 aponta para uma grande adesdo dos Tribunais.
Em levantamento que apurou a evolucdo da implantacdo da ferramenta de atendimento por
videoconferéncia nos Tribunais brasileiros, atualizado até 13 de setembro de 2021, foram
pesquisadas 15.515 unidades judiciarias, deste total, 66% ja implantaram o Balcdo Virtual. A
Justica Estadual foi o segmento do Judiciario com maior adesdo ao projeto, com 11.083
unidades judiciarias, seguida pela Justica Eleitoral, com 1.773 unidades, e do Trabalho, com
1.720 unidades com Balcao Virtual em funcionamento.

A Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) tem sido grande entusiasta deste projeto,
considerando-o “grande vitoria para toda advocacia, em respeito as prerrogativas e ao livre
exercicio profissional dos advogados” (OAB, 2021).

Durante seu primeiro ano de implantacdo, a ferramenta mais utilizada para conectar o

Balcdo Virtual foi o Microsoft Teams, seguida pelo WhatsApp e Zoom e em 92% das

13 Mapa de Implantagao do Juizo 100% Digital e do Nucleo de Justica 4.0.
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unidades judiciérias o cidaddo ou advogado ndo precisa realizar agendamento prévio para
usar a ferramenta (CNJ, 2021).

5 CONCLUSAO

Né&o h& davidas de que a chamada reforma do Poder Judiciario e o advento do processo
eletronico sdo marcos excepcionais no que diz respeito a promocdo e a difusdo do acesso a
Justica. Para Rocha (2017), ndo existem duvidas de que as ferramentas digitais disponiveis
promoveram a ampliagdo do acesso a Justica. Contudo, ao tempo em que a utilizacdo dos
recursos digitais pelo poder Judiciario reduz custos, duracdo e ineficiéncias na prestacao
jurisdicional, os excluidos digitais permanecem sem o conhecimento necessario para acessar
0 ambiente virtual. Ao passo que 0 processo se torna mais acessivel (pois esta disponivel 24
horas por dia) na plataforma on-line, os excluidos digitais permanecem sem 0 manuseio
adequado dessas informagoes.

Indubitavelmente, existe um desafio gigantesco que deve ser enfrentado e objeto de
preocupacao de toda a sociedade no que concerne a capacitacao e ao preparo desses excluidos
digitais para que adentrem as portas virtuais do Poder Judiciario. A despeito deste grande
impasse, ha de se reconhecer que o esforco do CNJ em sua implementacao constitui-se em
um grande avanco, digno de nota, no que concerne a administracdo da Justica.

Mas sera que brevemente o0s sistemas de justica serdo tdo acessiveis aos cidad@os, como
0 séo os sites de comércio eletrénico e redes sociais, como prevé Susskind (2019)?

N&o ha como deixar de ser cético diante dessas reformas tendentes ao acesso a justica
aplicadas a sistemas sociais profundamente injustos, como o brasileiro. Cappelletti e Garth
(1988) ja advertiram que reformas judiciais, como a trazida pelo Programa Justica 4.0, ndo
substituem reformas politicas e sociais.

No entanto, com politicas publicas voltadas para essa melhoria, acdes da sociedade
civil, e parcerias do proprio Poder Judiciario com demais organizacGes, pode-se derrubar ou
minimizar as barreiras de acesso a justica dos excluidos digitais em solo patrio.

Importante considerar, que os beneficios e avangos trazidos pelo “Programa Justica 4.0
— Inovacdo e efetividade na realizacdo da Justica para todos”, no que concerne a
administracdo da justica em meio digital, superam (e muito) os obstaculos para sua
implementacdo, ademais, dificilmente, esses empecilhos seriam maiores do que aqueles

observados no dia a dia nas salas de audiéncias dos féruns e dos tribunais fisicos.
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