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RESUMO

Este trabalho buscou analisar os beneficios esperados pelo projeto de nota fiscal
eletrbnica (tendo por base os vinte beneficios expostos no préprio projeto) segundo a
percepcédo dos Auditores Fiscais do Posto Fiscal de Cruz de Almas (Caaporéd — PB).
Para tanto foi utilizado um questionario em que 0s entrevistados respondem as
guestdes valendo-se de um modelo de “Escala de Linkert” com quatro niveis. Apoés a
coleta dos dados e de sua analise, valendo-se da estatistica do Ranking Médio,
chegou-se a conclusdo de que, dos vinte itens previstos no projeto da Nota Fiscal
eletrbnica, apenas seis atingiram a aprovacao plena por parte dos entrevistados, treze
foram aprovados parcialmente e um Gnico item n&o logrou aprovacdo nem reprovacao,
permanecendo na zona de indiferenca.

Palavras-chave: Nota Fiscal Eletronica; Posto Fiscal; Percepgao.



ABSTRACT

This work aimed to analyse the benefits of ELETRONIC INVOICE (based in
twenty benefits listed in the original project) by the understanding,
conception and experience of the Fiscals auditors who work in the Border
Tax Service Office called “Cruz de Almas” (souls of cross), Caapord, estate
of Paraiba, Brazil.

It was used a questionary in which the auditors must reply the questions
taking in consideration the “SCALE OF LINKERT” with four levels.

After the data colection and analysis taking advantage of ranking average
statistical, |1 reached the conclusion that twenty of those items listed as
benefits in the original project only six had full approval of the
respondents; thirteen items were approved partially; and only one item
failed to reach an approval or disapproval, getting in indifference zone.

KEYWORDS: ELETRONIC INVOICE; BORDER TAX SERVICE OFFICE,
CONCEPTION
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1. INTRODUCAO

A descoberta do fogo, da roda, da maquina a vapor, entre outras, mudaram, ao
seu tempo, a vida, o cotidiano das pessoas. Assim também ocorreu, no final do século
passado, com a revolucao da informética. O que antes era misterioso (os computadores
e seus sistemas operacionais) tornou-se parte do dia a dia, invadindo inicialmente,
grandes empresas e, posteriormente, até os lares das pessoas. N&o se pode conceber
a "inclusdo bancéria" sem os sistemas automatizados que os bancos hoje dispdem,
nem que setores da Administracdo Publica (Ex: Previdéncia Social, Receita Federal,
etc.) possam prescindir destes instrumentos para exercerem suas funcbes. Até as
eleicbes no Brasil esta informatizada, revelando candidatos majoritarios vitoriosos no
mesmo dia, algo que outrora poderia levar semanas. E um caminho de mudancas
inexoravel.

Adequando-se aos novos tempos as administracdes tributarias também seguem
o caminho da informatizacdo e este é sempre um processo em continuo
desenvolvimento, porém, composto por etapas. Um passo importante foi o da criacdo
da NFe (Nota Fiscal Eletrénica), do CTe (Conhecimento de Transporte Eletrénico) e do
MCe (Manifesto de Carga Eletronico).

N&o obstante, alguns individuos tenham sido prejudicados com o advento da
Nota Fiscal Eletrénica, como € o caso, por exemplo, dos digitadores que recepcionavam
as notas nos postos fiscais e foram dispensados, muitos beneficios foram gerados. O
proprio projeto da nota fiscal eletrbnica trds em seu bojo os beneficios esperados para
quatro grupos de beneficiarios: Beneficios para as Administragbes Tributarias,
Beneficios para a Sociedade, Beneficios para o Contribuinte Comprador (Receptor da
NF-e) e Beneficios para o Contribuinte Vendedor (Emissor de NF-e).

Neste sentido, as perguntas que norteiam esta pesquisa aplicada sao: Teréo
estes beneficios se materializado? Em sendo assim, em que medida isto ocorreu?

Os objetivos deste trabalho sdo: verificar o alcance destes beneficios tomando
por base os beneficios esperados no préoprio projeto da Nota Fiscal Eletronica; Verificar

o que foi alcancado e em que nivel este processo de alcance se deu e; avaliar todos os
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beneficios esperados pelo projeto da Nota fiscal eletrénica, sob a 6tica dos auditores do
posto fiscal Cruz das Almas.

Embora seja um projeto recente e ainda em fase de expansdo e
aprimoramento, faz-se jus e necessaria uma pesquisa que avalie, de certa forma, quais
os beneficios concretos com o advento da NFe. Alguns trabalhos foram realizados para
verificar o alcance dos objetivos esperados pelo projeto da Nota Fiscal Eletronica,
entretanto, geralmente se verificou alguns beneficios, ou, um ou dois grupos de
beneficios. Neste trabalho, buscou-se avaliar todos os beneficios esperados, sendo isto
possivel devido a visdo sistémica do publico-alvo da pesquisa em relacdo ao projeto da
Nota Fiscal Eletronica como um todo.

Além do fato de o autor deste trabalho pertencer a area fiscal o tema € bastante
recente e carece, portanto, de atencédo, demandando estudos. As mudancas ocorridas
devido ao processo de implantacdo da Nota Fiscal Eletronica foram tdo profundas que
aprecia-las de maneira empirica ndo € apenas um grande desafio, mas € também uma

necessidade no sentido de tentar trazer a luz novas informacoes.
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2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 O QUE E A NOTA FISCAL ELETRONICA

A Nota Fiscal eletrbnica, a qual ira nos ater neste trabalho, segundo definicdo

contida no Portal da Nota fiscal Eletrbnica,

[...] € um documento emitido e armazenado eletronicamente, de existéncia
apenas digital, com o intuito de documentar uma operacdo de circulacdo de
mercadorias ou prestacdo de servicos ocorrida entre as partes, cuja validade
juridica é garantida pela assinatura digital do emitente e recepc¢éo, pelo fisco,
antes da ocorréncia do Fato Gerador (BRASIL, 2015).

Portanto, diferente da Nota Fiscal tradicional, a Nota Fiscal Eletrdnica é um
documento eletrénico (ndo impresso) cuja autoria é garantida pela assinatura digital do
emissor e sua validade juridica, autenticidade, integridade, autoria e ndo-repuadio séo
garantidos pela certificacéo digital.

Para o transporte de mercadorias € impresso um DANFE (Documento Auxiliar de
Nota Fiscal Eletrbnica) que possui as informacdes da respectiva nota e uma chave de
acesso Unica para cada Nota Fiscal eletrdnica com o0 seu correspondente codigo de
barra. As principais diferencas entre 0 DANFE e as Notas Fiscais Tradicionais residem
no fato de que o DANFE n&o € uma Nota Fiscal, pode ser emitido em papel comum
(padrdo A4), possui chave de acesso e codigo de barras e o emissor ndo precisa

guardar uma segunda via em papel.

2.1.1 Breve Historico

Reza o artigo 37 da Constituicdo Federal em seu Inciso XXII:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e,
também, ao seguinte: (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n°. 19, de
1998).

XXII - as administracdes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas
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por servidores de carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a
realizagdo de suas atividades e atuardo de forma integrada, inclusive com o
compartiihamento de cadastros e de informacgdes fiscais, na forma da lei ou
convénio. (Incluido pela Emenda Constitucional n°. 42, de 19.12.2003).

Buscando atender a estes preceitos constitucionais, através de uma parceria
entre o ENCAT (Encontro Nacional dos Administradores Tributarios Estaduais) e a
Receita Federal do Brasil, foi criada a NFe (Nota Fiscal Eletrnica), inspirada no modelo
chileno.

A NFe é o primeiro de trés subprojetos que integram um programa do governo
federal denominado SPED (Sistema Publico de Escrituracdo Digital da Receita
Federal), que incluem além dela a escrituracdo contdbil e a escrituracdo fiscal
eletrdnicas. O SPED faz parte do Projeto de Modernizacado da Administracdo Tributéria
e Aduaneira (PMATA) da Receita Federal.

A NFe surgiu como projeto piloto no ano de 2005 envolvendo apenas seis
estados da federacdo: Bahia, Goiads, Maranhdo, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e
Séao Paulo. Entretanto, foi apenas em 15 de setembro de 2006 que foram emitidas as
primeiras notas fiscais eletrbnicas com validade tributaria nos estados de Goias e do
Rio Grande do Sul. Paulatinamente foram criados protocolos de obrigatoriedade de uso.
Destacamos o Protocolo ICMS 42/09 que cria obrigatoriedade, até o final de 2010, de
emissdo de NFe para contribuintes de ICMS enquadrados em pelos menos uma das

situacoes:

e Desenvolvam atividade industrial;
e Desenvolvam atividade de comércio atacadista;
e Pratique saida de mercadorias com destino a outra unidade da federacéo;

e Fornecam mercadorias para a Administracédo Publica.

Hoje o uso da NFe esta disseminado. Em pesquisa recente ao Portal da Nota

Fiscal Eletrbnica podemos observar as estatisticas que totalizam mais de onze bilhdes
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de notas fiscais autorizadas e apontam mais de um milhdo de emissores, conforme

figura abaixo:

NF-e Autorizadas

O calculo de NF-g autorizadas & realizado diariaments & ndo considera NF-es que foram canceladas ou densgadas.

Ultimo valar apur. 11,193 bilhdes

Data da tiltima apurado’ 12/03/2015

Nimero de Emissores

O calculo de emissores de MF-2 & realizado a cada 10 dias e considera apenas os contribuintes que efetivamente emitiram MF-g
nos Ultimos 30 dias, contados da data de apuragao da estatistica.

Ultimo valor apurado: 1,165 milhdes

Data da dltim

Figura 1. Informag8es sobre estatisticas das Notas Fiscais Eletronicas

Fonte: http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx. Acesso: 10.mar.2015.

2.1.1.2 Fases de implantacdo do projeto da Nota Fiscal Eletrénica no Estado da

Paraiba

E importante salientar que a implantacéo do projeto de Nota Fiscal Eletronica,
assim como as mudancas resultantes, ocorreu de forma gradativa e geograficamente,
de maneira disforme. Em relacdo ao Estado da Paraiba poderemos destacar duas
importantes etapas e que teremos, portanto, trés situacdes distintas:

Primeira: antes da existéncia da Nota Fiscal Eletrénica. Neste periodo utiliza-se
a Nota Fiscal Modelo 1-A, que é emitido em quatro vias. A primeira via era para
transporte de mercadoria até o destinatario. As outras duas destinadas aos fiscos de
origem e de destino e a quarta ficava com o emitente. O transportador deveria parar no
posto fiscal de saida e de entrada dos estados para "digitar a nota". O processo efetua-

se da seguinte maneira: o transportador da entrada na nota fiscal, o Auditor Fiscal


http://www.nfe.fazenda.gov.br/portal/principal.aspx

17

classifica a nota seguindo a legislacdo vigente, as notas sdo encaminhadas para a
digitacdo, retornam para o Auditor, sdo feitas eventuais cobrancas e devolvidas ao
transportador. A digitacdo das notas fiscais € demorada, envolve poucas informacdes
(sdo digitadas apenas as informacfGes mais relevantes) e ha risco de erros. O sistema
utilizado na cobranca das notas fiscais era muito ineficiente, tornando o processo arduo
e moroso. Temos aqui um baixo nivel de automacgéo e também de informacao.

Segunda: inicia-se com a progressiva utilizacdo da Nota Fiscal Eletronica. Este
periodo caracteriza-se pela substituicdo gradual da nota fiscal Modelo 1-A pela Nota
Fiscal Eletrénica. O ponto alto deste periodo vem ap6s o Protocolo ICMS 42/09 que
criou a obrigatoriedade da emissdo de Nota Fiscal Eletronica aos contribuintes que
praticassem saida de mercadoria para outras unidades da federacdo entre outras
situacdes citadas anteriormente. A digitacdo das notas fiscais € entdo substituida pela
leitura do codigo de barras (muito mais rapida que a digitacdo) e gracas a mudanca no
sistema de cobranca ficou suprimida a fase exaustiva de classificacao de nota fiscal e a
cobranca das notas ficou imensamente facilitada. O transportador conseguia melhora
no tempo de espera no posto fiscal. Logra-se uma melhoria na automacéo (o sistema
captura a NFe via leitura do codigo de barras do respectivo DANFE), na qualidade
(evita-se erros e imprecisdo de informacgdes) e na quantidade de informacbes (agora
todas as informacdes da nota fiscal poderiam ser acessadas em meio eletrénico). O
tempo de ler o cédigo de barras comparado ao de digitar as notas fiscais era tdo menor
qgue implicou na forte reducéo do quadro de digitadores.

Terceira: ocorre em janeiro de 2014. Aqui ja fica suprimida a fase da recepc¢éo
obrigatéria da nota fiscal (sdo recepcionadas por amostragem, a critério da
fiscalizacdo). As notas fiscais j& sdo automaticamente capturadas pelo fisco de destino.
Isto libera mais tempo do Auditor Fiscal para sua funcao de fiscalizar as mercadorias. O
transportador precisa apenas carimbar seus documentos fiscais para comprovarem,
caso seja solicitado, que os apresentaram no posto fiscal. Ele, agora, praticamente néo

gasta tempo de espera no posto fiscal.
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2.1.1.3 Beneficios esperados pelo projeto da NFe

Constam no Portal da Nota Fiscal Eletronica os beneficios esperados pelo

projeto de implantacdo da Nfe que em sua integra estdo expostos a seguir:

O Projeto NF-e instituira mudancas significativas no processo de emisséo e
gestdo das informacdes fiscais, trazendo grandes beneficios para os
contribuintes e as administracdes tributarias, conforme descrito a seguir:

Beneficios para as Administra¢cfes Tributérias:

Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal;

Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor intercAmbio e
compartilhamento de informacdes entre os fiscos;

Reducéo de custos no processo de controle das notas fiscais capturadas pela
fiscalizagdo de mercadorias em transito;

Diminuicdo da sonegacao e aumento da arrecadacao;

Suporte aos projetos de escrituracao eletrdnica contabil e fiscal da Secretaria
da RFB (Sistema Publico de Escrituracao Digital SPED).

Beneficios para a Sociedade:

Reducéo do consumo de papel, com impacto positivo no meio ambiente;
Incentivo ao comércio eletrdnico e ao uso de novas tecnologias;

Padronizacéo dos relacionamentos eletrbnicos entre empresas;

Surgimento de oportunidades de negdcios e empregos na prestacdo de
servicos ligados a Nota Fiscal Eletronica.

Beneficios para o Contribuinte Comprador (Receptor da NF-e):

Eliminacéo de digitacdo de notas fiscais na recep¢do de mercadorias;
Planejamento de logistica de entrega pela recepc¢ao antecipada da informacao
da NF-e;

Reducéo de erros de escrituracdo devido a erros de digitagdo de notas fiscais;
Incentivo ao uso de relacionamentos eletrénicos com fornecedores (B2B);

Beneficios para o Contribuinte Vendedor (Emissor de NF-e):

Reducéo de custos de impressao;

Reducéo de custos de aquisi¢cdo de papel;

Reducéo de custos de envio do documento fiscal;

Reducéo de custos de armazenagem de documentos fiscais;

Simplificac@o de obrigacdes acessorias, como dispensa de AIDF;

Reducéo de tempo de parada de caminhdes em Postos Fiscais de Fronteira;
Incentivo a uso de relacionamentos eletrdnicos com clientes (B2B). (BRASIL,
2015).
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3. METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa aplicada. Apesar disso,
utilizou-se de uma pesquisa bibliografica, onde os dados foram coletados de forma
secundéria: midias virtuais presentes em sites de 6rgdos publicos, leis relacionadas
com a NF, livros de estatisticas, de projetos, de financas publicas, de direito tributério,
de métodos de pesquisas; apostilas de cursos oferecidos pela SEFAZ — PB e SEFAZ —
PE tendo como tema a NF-e, artigos referentes ao projeto da NF-e. Constitui também
um estudo de caso.

Para a coleta de dados primarios e compreensdo da percepcdo dos atores foi
aplicado um questionario com os Auditores Fiscais do Posto Fiscal de Cruz de Almas
com o propdsito de avaliar os beneficios alcancados com o projeto de nota fiscal
eletronica.

Por se tratar de tema recente, ainda é escassa a literatura em relacdo a NF-e,
principalmente no que se refere, especificamente, aos beneficios esperados pelo
projeto.

No gue tange a pesquisa bibliografica, as discussdes dos autores abaixo sao
importantes para este trabalho: Castro (2008) procura, por meio da exploracdo do
referencial tedrico, descrever e analisar a implantagédo do projeto SPED. Bonfim (2012)
analisa o projeto de nota fiscal eletrbnica sob a perspectiva da mudanca de paradigma
para os agentes interessados, chegando a conclusdo de que houve mudanca de
paradigma dos contribuintes em relagdo ao fisco, contribuindo para a competitividade
das empresas brasileiras. Walter (2007) aborda as principais caracteristicas e
beneficios propostos pelo SPED e pela NF-e. Costa (2008) busca verificar as
percepcdes dos contribuintes em relacdo aos beneficios apontados pelo projeto da
Nota no Estado de Ronddnia. Nascimento e Lima (S.D) em seu trabalho® intitulado
“NOTA FISCAL ELETRONICA: UMA TECNOLOGIA DA INFORMACAO COMO
INSTRUMENTO DA CONTABILIDADE TRIBUTARIA” concluem que “as empresas

! Disponivel em: http://www.inicepg.univap.br/cd/INIC_2008/anais/arquivosINIC/INIC0896 01 O.pdf.
Aceso em: jan.2015.
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somente observarao beneficios a longo prazo e que o Fisco sera o primeiro beneficiado
com esse avanco tecnoldgico.

Por fim, h&a alguns trabalhos que abordam o tema sob diversas perspectivas,
tanto com relacdo aos agentes envolvidos quanto ao tipo de beneficios esperados, e

fazem uso de distintas metodologias, a depender do interesse da pesquisa.

3.1 PUBLICO-ALVO

Esta pesquisa foi realizada através de um questionario que teve como publico
alvo os Auditores Fiscais do Posto Fiscal de Cruz de Almas. O Posto Fiscal de Cruz de
Almas pertence a Paraiba e fica localizado na fronteira entre o Estado da Paraiba e o
Estado de Pernambuco na altura dos municipios de Caapora (PB) e Goiana (PE). O
posto Fiscal de Cruz de Almas é o maior da Paraiba e € responsavel por mais de
setenta por cento das entradas de mercadorias no Estado.

Labutam no posto fiscal cerca de vinte auditores em regime de plantdo de 24
horas. Todos estes Auditores possuem mais de cinco anos de carreira, e eles estao
sempre fazendo cursos voltados para suas areas de atuacdo, inclusive tendo como
tema a Nota Fiscal Eletrénica, o que faz com que possuam um profundo conhecimento
a cerca deste assunto além de uma visdo sistémica do processo, permitindo, entdo, que
si possa avaliar todos os itens referentes aos beneficios esperados pelo projeto da Nota

Fiscal Eletrbnica, sem restricdes.

3.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Foi elaborado um questionario (Apéndice I) em que é colocado para o
entrevistado todos os beneficios esperados pelo projeto de Nota Fiscal Eletrénica, na
integra, distribuidos em seus vinte itens e, antecedendo estas questdes solicita-se que
0 entrevistado responda a estes itens baseados e uma Escala de Linkert com quatro

opcoOes: Discordo Plenamente (1); Discordo Parcialmente (2); Concordo Parcialmente
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(3) e Concordo Plenamente (4). Por fim, reservamos um espaco para observagdes

caso o entrevistado julgasse necessario.

A escala de Likert € um tipo de escala de resposta psicométrica usada
habitualmente em questionarios e é a escala mais usada comumente em pesquisas de
opinido. Num guestionario baseado nesta escala, os perguntados especificam seu nivel
de concordancia com uma afirmacgdo. Esta escala tem seu nome devido a publicacéo
de um relatério explicando seu uso por Rensis Likert (1932), "A Technique for the
Measurement of Attitudes", Archives of Psychology 140: pp. 1-55.

3.3 TRATAMENTO DOS DADOS

Apos recolher os dados foi estimada, para cada um dos vinte itens abordados no

questionario, a frequiéncia relativa das opcdes da Escala de Linkert:

(Discordo Plenamente (1); Discordo Parcialmente (2); Concordo Parcialmente (3) e
Concordo Plenamente (4)), calculada a média e o desvio padrédo (neste caso foi feita a
seguinte transformacao nos valores correspondentes: Discordo Plenamente (de “1” para
“-2”); Discordo Parcialmente (de “2” para “-1”); Concordo Parcialmente (de “3” para “1”)
e Concordo Plenamente (de “4” para “2”), proporcionando um ponto de neutralidade
com média zero.), foi também estimados o percentual em relagdo ao maximo possivel
(S/MAX) e o Ranking Médio (RM) utilizando-se os valores originais.

Baseados nestas estatisticas (frequiéncia relativa, média e desvio padréo,
percentual em relacdo ao maximo possivel) foi elaborada a analise de cada item, por
grupo de beneficios, e por fim utilizou-se o célculo do Ranking Médio(RM) proposto por
Oliveira (2005), para avaliar quais itens foram aprovados plenamente, parcialmente,

ficaram indiferentes ou foram desaprovados.

A frequéncia relativa para cada item foi calculada dividindo-se a freqiéncia

absoluta de uma dada resposta pelo numero total de respostas dadas para o item (EX:


http://pt.wikipedia.org/wiki/Rensis_Likert
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namero de entrevistados que concordaram plenamente dividindo pelo nimero de

respostas dadas a este item?).

Seja:

F(i) = a frequéncia absoluta de uma resposta
n = ao numero de respostas dadas ao item
f(i) = frequéncia relativa de uma resposta
temos:

f(i) = F(i)/)nonde o Xf(i) =1

A freqiiéncia relativa®, assim como o Ranking Médio, é uma estatistica muito
importante a ser observada neste trabalho e sua apresentacdo através de graficos é
muito elucidativa.

A média foi calculada, depois da transformacdo acima exposta, ou seja,
passamos a assumir os seguintes valores: “-2” para discordancia plena, “-1” para
discordancia parcial, “1” para concordancia parcial e “2” para concordancia plena. Apds
esta transformacao teremos um ponto médio de valor zero.

Seja:

X(i) = cada resposta dada a um determinado item.

n = numero total de respostas dadas

x = média aritmética, entao, x = ) X(i)/n

Seja S 2 = a variancia amostral, que seria assim dada pela formula:

S2=75 (X(i) — x)2/ n—1 e teremos o desvio padrdo amostral S = ¥ S (que é a mais

comum medida de dispersdo estatistica e que mostra o quanto de variagcdo ou de

% Foram 19 entrevistados e vinte itens totalizando 380 respostas, porém houve trés respostas em branco.
® No trabalho utilizou-se a frequiéncia relativa através de percentuais que ficam bem mais claros para
serem observados: entdo teremos que ) f(i) sera igual 100%. O arredondamento feito pelo Excel, por se
tratar de uma amostra pequena pode majorar em uma unidade este valores, ou seja, > f(i) = 101%, o que
ndo afeta em nada os resultados.
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dispersdo existe em relacdo a média) como sendo a raiz quadrada da variancia
amostral.

Um desvio padrdo baixo significa que os dados tendem a estar proximo da
meédia (no nosso caso indica que as respostas foram mais uniformes) e um desvio
padrao alto indica que os dados estdo mais espalhados (as repostas foram menos
uniformes).

Em seguida, estimamos o coeficiente de variacdo, medida relativa de dispersao
“util para comparagao em termos relativos do grau de concentragdo em torno de séries

distintas” (Fonseca e Martins, Curso de Estatistica, 1996, p. 147).
Seja:
CV = coeficiente de variacao
S = desvio padrédo amostral
X = média aritmética
entao,
CV = S/x * 100 (resultado expresso em porcentagem)
Teremos assim:
CV<= 15% baixa dispersao
15% <CV<30% média disperséo

CV > 30% alta dispersao.

O percentual (S/IMAX) em relagdo ao maximo possivel é a pontuacdo que cada
item logrou dividido pelo maximo possivel que poderia ser atingido, no caso, todas as
respostas iguais a 4 (Concordancia Plena).

Seja,
V(i) = o valor de cada resposta
n = numero de respostas dadas

O percentual maximo possivel SIMAX = (3 V(i)/n*4)*100
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Por fim, para realizar uma abordagem quantitativa das repostas foi estimado o
Ranking Médio (RM) proposto por Oliveira (2005), calculado da seguinte maneira:

Seja:
F(i) = freqiéncia absoluta de uma resposta
V(i) = o valor de cada resposta
n = numero de respostas dadas

teremos:

Média Ponderada (MP) = > (F(i) * V(i)

Ranking Médio = MP/n
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados serdo apresentados obedecendo aos grupos de beneficios:

4.1 GRUPO 1 - BENEFICIOS PARA AS ADMINISTRACOES TRIBUTARIAS

FREQUENCIA| MSCORDO | DISCORDO | CONCORDO | CONCORDO | MEDIA DESVIO COEFICIENTE | RANKING SIMAX
RELATIVA PLEMAM. PARCIAL. PARCIAL. PLEMAM. ARITMET | PADRAD WARIACAD MEDIO

item 1 2% 0% 42% 93% [ 1.36842| 0,9331339| 0,69795244 3,42 86%
item 2 0% 0% 1% 79% [ 1.78947) 0,4188539| 0,234065419 3,78 95%
item. 3 11% 11% 42% 37% | 0.84211| 1,3442535| 1,596301063 3.05 6%
item 4 0% 5% 84% 11% 1| 0,5773503 | 0,577350269 3,05 T6%
item. 5 0% 6% 22% 72%{ 1.61111) 0.7775443 | 0462613713 3,66 92%

Quadro 1 — Frequéncia relativa, média aritmética, desvio padrdo, coeficiente de variacdo, ranking médio e
percentual em relagdo ao maximo possivel do Grupo 1 - Beneficios para as Administra¢des Tributarias.

Item 1: Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal

Este item teve 5% de discordancia plena, nenhuma discordancia parcial.
Concordaram parcialmente 42% dos entrevistados e 53% concordaram plenamente.
Embora a relacéo entre a soma dos pontos e pontuacdo maxima possivel (todas iguais
a 4 — Concordancia Plena) tenha sido de 86% ficando em oitavo lugar entre os vinte
itens testados, a frequéncia relativa de 53% para a concordéancia plena esta em décima
primeira posi¢cdo na amostra e é igual a frequéncia relativa média em toda a amostra
gue também é de 53%. A média de 1,3684 esta mais préxima da concordancia parcial
(CPA) que equivale a 1 que da concordancia plena que é 2. A principal razdo apontada
como ponto fragil reside no fato de que o contribuinte pode emitir mais de uma via do
mesmo DANFE.
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Graficol - Item 1 - Aumentona
confiabilidade da Nota Fiscal
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Item 2: Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor intercambio e

compartilhamento de informacdes entre 0s fiscos.

Este € o Unico item que ndo obteve nenhuma discordancia. Alcangou 95%
(noventa e cinco por cento) da pontuacdo maxima possivel, ficando, segundo este
critério, em segundo lugar em toda amostra. Apresentou o menor desvio padrdo e o
menor coeficiente de variacdo de toda a amostra e sua média de 1,7894 foi a mais
elevada de toda a amostra ao lado do item 17(Reducéo dos custos de armazenagem
de documentos fiscais). Concordaram parcialmente 21% (vinte e um por cento) dos
entrevistados e 79% (setenta e nove por cento) concordaram plenamente, deixando
este item, sob o aspecto da “concordancia plena” com o terceiro indice da amostra,
atras apenas do item 17 (Reducéo dos custos de armazenagem de documentos fiscais)
que obteve 89% e do item 19 (Reducé&o do tempo de parada de caminhdes em Postos
Fiscais de Fronteira) com 84%. Neste grupo de “Beneficios para a Administracao

Tributaria” este é o item mais bem avaliado.
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Grafico2 - Item 2 - Melhoria no processo de
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Item 3:

Reducédo de custos no processo de controle das notas fiscais capturadas pela

fiscalizagdo de mercadorias em transito

Grafico3 - Item 3 - Redug¢ao de custos no
processo de controle das notas fiscais
capturadas pela fiscalizagao de mercadorias
em transito

50%
40%

30%

20%
10% -

0% -

DISCORDO DISCORDO CONCORDO CONCORDO
PLENAMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE PLENAMENTE

Este item divide com mais outros trés a sexta posicao entre o maior nimero de

discordancias 21% (vinte e um por cento). A maior freqiéncia ocorreu com a
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concordancia parcial 42% (quarenta e dois por cento) sendo corroborada esta
tendéncia pela média de 0,8421, préoxima de 1 (concordancia parcial). A frequéncia de
37% (trinta e sete por cento) para a “Concordancia Plena” coloca este item dividindo,
com mais dois outros itens — item 8 e item 11 - a quarta posicao entre os mais baixos,
entretanto, a discordancia total destes itens, respectivamente 5% (cinco por cento) e
16% (dezesseis por cento), SAo0 menores que as encontradas para o item em apreco e
suas médias (1,2631 para o item 8 e 0,9473 para o item 11) sdo mais elevadas.

A média de 0,8421 é a terceira média mais baixa da pesquisa e a menor do
grupo. Nao chega a atingir metade do valor da média do item 2 (Melhoria no processo
de controle fiscal, possibilitando um melhor intercambio e compartiihamento de
informacdes entre os fiscos) que foi de 1,7894. Assim este item aproxima-se da

concordancia parcial, mas esta longe da concordancia plena.

Item 4: Diminuicdo da sonegacédo e aumento da arrecadacgao

Aqui ha uma convergéncia fortissima em relacdo a concordancia parcial que foi
a resposta de 84% dos entrevistados, frequéncia esta que s6 foi superada pela
frequéncia do item 17 (Reducéo dos custos de armazenagem de documentos fiscais)
gue atingiu 89%, porém, em relacao a concordancia plena. Devido a esta convergéncia
tdo intensa apenas 11% concordaram plenamente sendo este indice o menor de toda a
amostra. Ainda 5% discordaram plenamente. O desvio padrdo amostral e o coeficiente
de variacdo sdo os segundos menores da pesquisa demonstrando que os valores estédo
concentrados em torno da média e esta média, que € igual a “1”, é bastante consistente
com a concordancia parcial (1). Este item € um dos mais relevantes, pois a diminui¢éo
da sonegacdo atende ao conceito de equidade tributaria* entre os contribuintes. Por
outro lado, o aumento da arrecadacdo pela via da diminuicdo da sonegacdo € mais
viavel do que através da elevacdo de aliquotas, que por ja serem altas, aumenta-las

poderia ser contraproducente pela evasdo e desestimulo as atividades formais,

* “Pelo conceito de equidade, cada contribuinte deve contribuir com uma parcela “justa” para cobrir os

custos do governo.” Fabio Giambiagi/Ana Claudia Além.
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podendo gerar até perdas de receitas (caso em que estaria ha por¢cao descendente da
curva de Laffer, ou seja, além do ponto em que o valor da aliquota maximiza a receita).

Grafico4 - Item 4 - Diminui¢ao da sonegac¢ao
e aumento da arrecadacgao
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Item 5: Suporte aos projetos de escrituracdo eletrénica contébil e fiscal da Secretaria
da RFB (Sistema Publico de Escrituracdo Digital SPED).

Concordaram plenamente 72% (quarta maior freqiéncia para concordancia
plena). Nao houve discordancia plena e apenas 6% discordaram parcialmente. Ainda
22% concordaram parcialmente. Com 92% da pontuacdo maxima que poderia ser
atingida ocupa a quarta posi¢ao entre os itens. Sua meédia elevada de 1,6111 est4 mais
proxima da concordancia plena (2) que da concordancia parcial (1). E o item mais bem

avaliado do grupo depois do item 2.
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Grafico5 - Item 5 - Suporte aos projetos de
escrituragao eletronica contabil e fiscal da
Secretaria da RFB (Sistema Publico de
Escrituracao DigitalSPED)
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Os itens 2 (Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor
intercambio e compartilhamento de informacdes entre os fiscos) e o Item 5 (Suporte aos
projetos de escrituracdo eletrbnica contabil e fiscal da Secretaria da RFB (Sistema
Publico de Escrituracdo Digital SPED)) se destacaram sobre os demais de seu grupo.
Os outros convergiram para a concordancia parcial, com destaque para o item 4
(Diminuicdo da sonegacao e aumento da arrecadacao) aonde a frequéncia relativa para
a concordancia parcial chegou a 84%. O Item 3 (Reduc&o de custos no processo de
controle das notas fiscais capturadas pela fiscalizacdo de mercadorias em transito) foi o
pior avaliado no grupo atingindo apenas 47% (quarenta e sete por cento) da média
alcancada pelo item 2 (Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um
melhor intercambio e compartilhamento de informacdes entre os fiscos). O item 1 ficou

na terceira posicdo no grupo quanto a media.
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4.2 GRUPO 2 - BENEFICIOS PARA A SOCIEDADE

FREQUENCIA | DISCORDO | DISCORDO | CONCORDO| CONCORDO | MEDIA DESVIO COEFICIENTE RANKING | SIMAX
RELATIVA PLENAM. | PARCIAL. |PARCIAL. | PLENAM. ARITMET | PADRAD VARIACAD MEDIO

item 6 11% 17% 17% 56% | 0,8888889| 1529663 1,720871017 316| 79%
item 7 0% 16% 37% 47%| 1,157895| 1,067872 0,9222532 331| 83%
item 8 0% 5% 58% 37% | 1.263158| 0,733493| 055806681804 331 83%
item 9 17% 17% 33% 33% 0.5] 1.543487 3,086974533 283 T1%

Quadro 2 — Frequéncia relativa, média aritmética, desvio padrao, coeficiente de variacdo, ranking médio e
percentual em relacdo ao méaximo possivel do Grupo 2 - Beneficios para a Sociedade.

Item 6: Reducédo do consumo de papel, com impacto positivo no meio ambiente.

Este item alcancou 79% da pontuacdo maxima possivel e, por este critério,
ocupa o décimo quarto lugar na amostra e o terceiro no seu grupo. Sua meédia de 0,88 &
a quinta menor da amostra e a terceira menor do grupo, ainda assim, a frequéncia
relativa de “Concordéancia plena” de 56% € a maior do grupo e esta no nono lugar da

amostra. A média tende para a “concordancia parcial’.

Grafico6 - Item 6 - Redu¢ao do consumo de
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Item 7: Incentivo a ao comércio eletrbnico e ao uso de novas tecnologias.
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Junto com o item 8, este item logrou, com 83% da pontuagdo méaxima possivel,
0 maior valor do grupo, e ambos dividem junto com o item quinze o nono lugar na
amostra. Sua meédia de 1,15 é a segunda do grupo e a nona maior média amostral.
Apesar de possuir uma meédia inferior ao item 8, sua frequéncia relativa de
“Concordancia Plena” de 47% ¢é dez pontos acima dos 37% atingidos pelo item 8. Nao

ha aqui a ocorréncia de “Discordancia Plena”.

Grafico7 - Item 7 - Incentivo a ao comércio
eletrénico e ao uso de novas tecnologias
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Item 8: Padronizacao dos relacionamentos eletrénicos entre empresas.

Aqui temos uma convergéncia para a “Concordancia Parcial’” que obteve 58%
de freqUéncia relativa, vinte e um pontos percentuais acima dos 37% da frequéncia
relativa da “Concordancia Plena”. Em decorréncia disto, este percentual de 37% para
“Concordancia Plena” coloca-se entre 0s seis menores da amostra. Esta convergéncia
para a “Concordancia Parcial” s6 é superada, na amostra, pelo item 4 (84%) e a média

de 1,26 corrobora com este resultado.
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Grafico8 - Item 8 - Padroniza¢ao dos
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Item 9: Surgimento de oportunidades de negocios e empregos nha prestacdo de

servicos ligados a Nota Fiscal Eletronica.

Este é o item pior avaliado do grupo sobre todos os aspectos. Com apenas 71%
da pontuacdo méaxima possivel alcancou a segunda pior posicdo amostral, acima
apenas do item 12 que obteve 67%. A frequéncia relativa para “Concordancia Plena”
de 33% € a terceira pior da amostra e iguala-se ao percentual de 33% para
“Concordancia Parcial’. Possui ainda o maior indice de “Discordancia Plena” que foi de
17%, igual, também, ao indice de “Discordancia Parcial” de 17%. Somando estes dois
altimos nameros, temos um percentual de discordancia que perde s6 para o item 12,
cuja soma de “Discordancia Plena” (11%) e de “Discordancia Parcial” (26%) alcancga
37%. A média de 0,5 é a segunda menor de toda amostra, superando apenas a média
de 0,31 do item 12, e estd a meio caminho entre a “Concordancia Parcial” (1) e a

indiferenca (média zero).
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Grafico9 - Item 9 - Surgimento de
oportunidades de negdcios e empregos na
prestacaode servigos ligados a Nota Fiscal

Eletrénica
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Os itens deste grupo, ndo obstante sua importancia devido ao fato de que as
politicas publicas devem estar respaldadas na melhoria da qualidade de vida de seus
cidaddos e, consequentemente, da sociedade, tiveram uma avaliacdo modesta, ndo se
podendo concluir que nenhum deles tenha atingido a “Concordancia Plena”. O item
nove se sobressai como o pior avaliado do grupo e o segundo pior avaliado em toda
amostra. Sua média de 0,5 ndo assegura sequer uma “Concordancia Parcial” por estar

a meio caminho entre esta e a indiferenca (média zero).
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4.3 GRUPO 3 - BENEFICIOS PARA O CONTRIBUINTE COMPRADOR (RECEPTOR

DA NF-E)
FREQUENCIA | DISCORDO | DISCORDO | CONCORDO | CONCORDO | MEDIA DESVIO COEFICIENTE | RANKING | SIMAX
RELATIVA FLEMAM. PARCIAL. FARCIAL. FLEMAM. ARITMET PADRAO VARIRQﬁO MEDIO
item 10 16% 5% 21% H8% 1 1,627525 | 1 5627525232 321 80%
item 11 11% 5% 47% 37%| 0,947368 1268143 | 1,338595583 31| 78%
item 12 11% 26% 47% 16% | 0,315789 1,335525 | 4229160965 268 67%
item 13 0% 11% 22% 67%] 1.444444 0,983524 | 0.680901513 355 89%

Quadro 3 — Frequéncia relativa, média aritmética, desvio padréo, coeficiente de variagdo, ranking médio e
percentual em relacdo ao maximo possivel do Grupo 3 - Beneficios para o Contribuinte Comprador
(Receptor da NF-e)

Item 10: Eliminacao de digitacao de notas fiscais na recepc¢ao de mercadorias.

Na apreciacdo deste item torna-se muito importante esclarecer que a nossa
entrevista se faz num dado momento do tempo e que por se tratar de um projeto de
aplicacdo paulatina e em nao havendo, também, simultaneidade entre os Estados
Federados na aplicacdo do mesmo, assim, alguns Estados, ao contrario do que
acontece no Estado da Paraiba, ainda estdo digitando ou lendo, obrigatoriamente, o
cadigo de barras dos DANFE(s) na entrada de mercadorias via posto fiscal.

O item obteve 80% da pontuacdo maxima possivel, sendo o segundo do grupo.
A média igual a 1 e a freqiéncia relativa de “Concordancia Plena” de 58% também se

situa na segunda posi¢ao do grupo.
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Item 11: Planejamento de logistica de entrega pela recepc¢ado antecipada da informacao

da NFe.

Este item, com 78% da pontuacdo maxima possivel e média de 0,94, coloca-se,

sob ambos 0s aspectos entre as seis menores pontuacdes amostrais. A freqiéncia

relativa da “Concordancia Parcial” de 47% superou a “Concordancia Plena” de 37%.

Graficoll - Item 11 -Planejamentode
logistica de entrega pela recepg¢ao antecipada
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Item 12: Reducéo de erros de escrituracao devido a erros de digitacao de notas fiscais.

Este item foi o que obteve pior desempenho em toda pesquisa. O percentual
sobre a pontuacdo maxima possivel foi de 67%, o menor da amostra e dezesseis
pontos abaixo da média amostral que ficou em 83%. Com apenas 16% de
“Concordancia Plena”, ficou apenas a frente do item quatro (Item 4 - Diminuicdo da
sonegacdo e aumento da arrecadacdo) devido a convergéncia que este item teve em
relagdo a “Concordancia Parcial” que alcancou 84%, entretanto, o item quatro obteve
meédia 1, caracterizando a “Concordancia Parcial”, e o item em apreco obteve a menor
meédia amostral atingindo apenas 0,31, o que coloca como Unico item da amostra que
ficou mais préximo da média zero (que caracteriza a indiferenca) que da média um
(correspondente a “Concordancia Parcial’.). Portanto, fica posto que este item,
utilizando-se como referéncia a média, ndo permite que se afirme que houve, por parte
dos auditores fiscais pesquisados, concordancia, pois esta mais proximo da indiferenca

que da “Concordancia Parcial’.

Grafico12 - Item 12 —Reducgao de erros de
escrituragao devido a erros de digitagao de
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Item 13: Incentivo ao uso de relacionamentos eletrbnicos com fornecedores.

Este foi o item mais bem avaliado deste grupo, com 89% da pontuagcdo maxima
possivel. Sua frequéncia relativa de 67% para “Concordancia Plena” é a quinta maior
da amostra. Nao houve “Discordancia Plena” e sua média de 1,44, quinta posicionada
na amostra, esta praticamente a meio caminho entre a “Concordancia Parcial” e a

“Concordancia Plena”.

Grafico1l3 - Item 13 — Incentivo ao uso de
relacionamentos eletronicos com
fornecedores
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Nem tanto quanto o segundo grupo (Beneficios para a sociedade), mas este
grupo de beneficios esperados teve um desempenho modesto. N&o obstante o item 12
(Reducao de erros de escrituracdo devido a erros de digitacdo de notas fiscais) ser
aquele que obteve o pior resultado em toda amostra, o item 13 (Incentivo ao uso de
relacionamentos eletrénicos com fornecedores) obteve, sobre todos o0s aspectos
abordados nesta pesquisa (percentual de pontos sobre o maximo possivel, freqiéncia

relativa de “Concordancia Plena”, média) a quinta posi¢cdo na amostra, marcando a
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presenca do grupo entre os vinte e cinco por cento dos itens mais bem avaliados na

pesquisa.

4.4 GRUPO 4 - BENEFICIOS PARA O CONTRIBUINTE VENDEDOR (EMISSOR DE
NF-E)

FREQUENCIA | DISCORDO | DISCORDO | CONCORDO | CONCORDO | MEDIA DESVIO COEFICIENTE | RANKING | SIMAX
RELATIVA PLEMAM. | PARCIAL. PARCIAL. PLEMNAN. ARITMET | PADRAD VARIACAO MEDIO

item 14 16% 16% 16% 53%| 0,736842 1,627613| 2,208902827 3.05| 76%
item 156 0% 21% 26% 53% | 1,105263 1,186975| 1,082977148 331 83%
item 16 0% 26% 11% 63% | 1,105263 1,32894 | 1,202374404 3,36 84%
item 17 0% 5% 5% 89% | 1,789474 0,713283| 0,398599046 3,84 96%
item 18 11% 11% 26% 53% 1 1,414214 | 1,414213562 3,21 80%
item 19 0% 5% 11% 84% | 1,736842 0,733493| 042231404 3.78] 95%
item 20 0% 11% 26% 63% | 1.421053 0.961237)| 0,676426051 3.52| 88%

Quadro 4 — Frequéncia relativa, média aritmética, desvio padréo, coeficiente de variagao, ranking médio e
percentual em relacdo ao maximo possivel do Grupo 4 - Beneficios para o Contribuinte Vendedor
(Emissor de NF-e)

Item 14: Reducéo de custos de impressao

A frequéncia relativa de Concordancia Plena para este item foi de 53%,
coincidindo com a média amostral. Ndo obstante, seu percentual de 76% em relacéo a
pontuacdo maxima possivel s6 superou o item 9 (Surgimento de oportunidades de
negécios e empregos na prestacao de servigos ligados a Nota Fiscal Eletrdnica) que
alcancou apenas 71% e o item 12 (Reducdo de erros de escrituracéo devido a erros de
digitacdo de notas fiscais) que ocupou a pior posicdo com 67%. Sua média de 0,73 é a
terceira menor da amostra. Diante do exposto, ndo se pode afirmar que o item em

apreco tenha logrado aprovacgao plena no tocante a seu objetivo.
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Item 15: Reducao de custos de aquisi¢cao de papel

Este item, que ao lado do item 14 (Redugéo de custos de impresséo) e do item
18 (Simplificacdo de obrigacdes acessorias, como dispensa de AIDF), sdo os piores
avaliados no grupo. Apenas 53% concordaram plenamente com estes itens. Aqui,
porém, ndo houve discordancia plena como nos outros dois supracitados, e tanto seu
percentual em relacdo a pontuagcdo méaxima possivel (83%) como sua média (1,10)
foram superiores aos demais. O item, em relacdo a amostra apresenta-se em uma
posicdo mediana. Nao estando nem entre os itens mais bem avaliados nem entre os
itens pior avaliados. Sua frequéncia relativa para “Concordancia Plena” (53%) e seu
percentual em relacdo a pontuacdo maxima possivel (83%) sdo iguais a meédia
amostral. Sua média (1,10), embora muito préxima, estar abaixo da média amostral

(1,15).
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Grafico15 - Item 15 - Reduc¢ao de custos de
aquisicao de papel
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Item 16: Reducéo de custos de envio do documento fiscal

Apesar do fato de que a frequéncia relativa para a “Discordancia Parcial”’ ter
sido de 26%, sendo, junto com o item 12 (Reducdo de erros de escrituragéo devido a
erros de digitacdo de notas fiscais), a mais elevada da amostra, sua frequéncia relativa
para “Concordéancia Plena” de 63% e seu percentual em relacdo a pontuacdo maxima
de 84% o coloca em uma quarta posi¢cao neste grupo, ficando mais bem avaliado que
os itens 14 e 15. A média de 1,10 esta abaixo da média amostral (1,15), entretanto, o
percentual em relagdo a pontuacdo maxima de 84% esta acima da média amostral de
83% e é oitavo maior da amostra, ainda também sua freqUéncia relativa para
“Concordéancia Plena” de 63% esta dez pontos percentuais acima da média amostral de
53% colocando este item na sexta posi¢cdo da amostra, ao lado do item 20 (Incentivo ao
uso de relacionamentos eletronicos com clientes (B2B)).
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Grafico 16 - Item 16 - Reducgao de custos de
envio do documento fiscal

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% |

DISCORDO DISCORDO CONCORDO CONCORDO
PLENAMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE PLENAMENTE

Item 17: Reducéo de custos de armazenagem de documentos fiscais

Este foi o item mais bem avaliado de toda a amostra. Obteve 89% de
Concordéancia Plena sendo, assim, o primeiro colocado sob este aspecto e o primeiro
também quando se considera o percentual de pontos obtidos em relacdo ao maximo
possivel que atingiu 96%. Sua média de 1,78 também é a maior ao lado da média do
item 2 (Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor intercambio e
compartiihamento de informacdes entre os fiscos). O armazenamento eletrénico
diminui o custo de armazenagem nao apenas em relacdo ao espaco fisico ocupado
pelos documentos fiscais, mas também em relacdo a velocidade e facilidade na
recuperagcdo destes documentos caso se faca necessério. O grafico de frequéncia
relativa correspondente a este item mostra, de forma inequivoca, a grande aprovacao

que ele logrou.
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Grafico1l7 - Item 17 - Reduc¢ao de custos de
armazenagemde documentos fiscais
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ltem 18: Simplificacdo de obrigacdes acessoérias, como dispensa de AIDF °

Em relacdo a seu grupo, a avaliacdo deste item sO conseguiu superar a
avaliacao do item 14 (Reducédo de custos de impressdo). Com o percentual de 80% em
relacdo a pontuacdo maxima possivel, esta abaixo da média da amostra que foi de
83%. A frequéncia relativa de “Concordancia Plena” de 53% é igual a média amostral. A
meédia alcancada por este item foi igual a 1, 0 que, por este critério, corresponderia a
“Concordancia Parcial’. Discordaram plenamente 11% dos entrevistados e discordaram
parcialmente outros 11%. Vale ressaltar que a Nota Fiscal Eletrénica (Nfe) necessita ser

autorizada pelo fisco.

> A AIDF é a Autorizacdo para Impressao de Documentos Fiscais emitida pela autoridade fazendaria

para a confec¢do de documentos fiscais como, por exemplo, o modelo 1-A de notas fiscais.
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Grafico 18 - Item 18 - Simplificacao de
obrigag¢oes acessdrias, como dispensa de AIDF
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Item 19: Reducéo de tempo de parada de caminhfes em Postos Fiscais de Fronteira

Este € um dos itens melhor avaliado de toda a amostra. Alcancando o
percentual de 95% em relacédo a pontuacdo maxima possivel e a frequéncia relativa de
“Concordancia Plena” de 84% so6 foi superado, na amostra, pelo item 17 (Reducéo de
custos de armazenagem de documentos fiscais) do mesmo grupo, que obteve,
respectivamente, os percentuais de 96% e 87%. A média de 1,73 foi a terceira maior da
amostra e corrobora com o elevado indice da frequéncia relativa da “Concordancia
Plena”. Esta redugdo se deu em duas etapas: a primeira foi quando a digitagcdo das
notas fiscais modelo 1 — A foi substituida pela leitura do cédigo de barras das Notas
Fiscais Eletronicas (Nfe), nesta etapa ha um ganho razoavel de tempo de espera por
parte dos condutores das mercadorias; a segunda etapa elimina a obrigatoriedade da
leitura dos codigos de barra das notas fiscais que passa a ser realizada por
amostragem e pelos proprios fiscais do posto, resulta dai, um enorme ganho de tempo
(procedimentos que duravam horas podem ser realizados em minutos) para 0s

condutores de mercadorias.
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Grafico19 - Item 19 - Reduc¢ao de tempo de
parada de caminhoes em Postos Fiscais de
Fronteira
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Item 20: Incentivo ao uso de relacionamentos eletrdnicos com clientes (B2B)

Este item ocupa a terceira posicdo no grupo, sendo superado apenas pelos
itens 17 (Reducédo de custos de armazenagem de documentos fiscais) e 19 (Reducéo
de tempo de parada de caminhfes em Postos Fiscais de Fronteira) que foram muito
bem avaliados. Seu percentual de 89% em relagdo a pontuacdo maxima possivel esta
na sexta posicao da amostra. Com relagdo a frequéncia relativa para “Concordancia
Plena”, que foi de 63%, logrou dividir a sexta posigdo amostral com o item 16 (Reducéo
de custos de envio do documento fiscal). Sua média de 1,42 o coloca, praticamente, a
meio caminho entre a “C caminho entre a “Concordancia Parcial” e a “Concordancia

Plena™.
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Grafico20 - Item 20 - Incentivo ao uso de
relacionamentos eletronicos com clientes
(B2B)
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Destaca-se neste grupo o desempenho alcangado pelos itens 17 (Reducédo de
custos de armazenagem de documentos fiscais) e 19 (Reducéo de tempo de parada de
caminhdes em Postos Fiscais de Fronteira) que obtiveram as mais elevadas taxas da
frequéncia relativa para “Concordancia Plena”, respectivamente, 89% e 84% (mais de
trinta pontos percentuais acima da média amostral). O item 17 obteve, ainda, o maior
percentual em relacdo a pontuacdo maxima possivel (96%) seguido de perto pelo item
19 e pelo item 2 (ambos com 95%). Os itens 20 e 16 tiveram suas frequéncias relativas
para “Concordancia Plena” acima da média amostral enquanto os demais apresentaram

desempenho mediocre (igual & média amostral) em relacéo a esta estatistica.
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) ITENS DA PESQUISA INDEXADOS PELO RANKING
MEDIO (RM) RM
ITEM 17 - Reducéo de custos de armazenagem de documentos fiscais 3,84
ITEM 2 - Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor intercambio
e compartilhamento de informacfes entre os fiscos 3,79
ITEM 19 - Reducéo de tempo de parada de caminhGes em Postos Fiscais de Fronteira 3,79
ITEM 5 - Suporte aos projetos de escrituracéo eletrénica contabil e fiscal da Secretaria
da RFB (Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED) 3,67
ITEM 13 - Incentivo ao uso de relacionamentos eletrénicos com fornecedores 3,56
ITEM 20 - Incentivo ao uso de relacionamentos eletrénicos com clientes (B2B) 3,53
ITEM 1 — Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal 3,42
ITEM 16 - Reducéo de custos de envio do documento fiscal 3,37
ITEM 7 — Incentivo a ao comércio eletrénico e ao uso de novas tecnologias 3,32
ITEM 8 - Padronizagdo dos relacionamentos eletrbnicos entre empresas 3,32
ITEM 15 - Reducéo de custos de aquisi¢cdo de papel 3,32
ITEM 10 - Eliminacdo de digitacdo de notas fiscais na recepc¢do de mercadorias 3,21
ITEM 18 - Simplificacdo de obriga¢gdes acessdrias, como dispensa de AIDF 3,21
ITEM 6 - Reducdo do consumo de papel, com impacto positivo no meio ambiente 3,17
ITEM 11 - Planejamento de logistica de entrega pela recep¢édo antecipada da informacéao
da Nfe 3,11
ITEM 3 - Reducéo de custos no processo de controle das notas fiscais capturadas pela
fiscalizagdo de mercadorias em transito 3,05
ITEM 4 - Diminui¢&o da sonegacdo e aumento da arrecadagéo 3,05
ITEM 14 - Reducdo de custos de impressao 3,05
ITEM 9 - Surgimento de oportunidades de negécios e empregos na prestacdo de
servi¢os ligados a Nota Fiscal Eletrénica 2,83
ITEM 12 — Reducéo de erros de escrituragdo devido a erros de digitacéo de notas fiscais 2,68

Quadro 5 — Ranking Médio de todos os itens indexado do maior para o menor

Como o objetivo deste trabalho € verificar quais beneficios foram alcancados

pelo projeto de nota fiscal eletrbnica e em que nivel este processo de alcance se deu,

ou seja, avaliar quais itens foi aprovado plenamente, parcialmente, ficaram indiferentes

ou foram desaprovados, tomando como base o Ranking Médio da tabela acima, pode-

se afirmar que nenhum item foi desaprovado, ainda que parcialmente, devido ao fato de

que todos tiveram Ranking Médio superior a 2,5 (ponto de indiferenca). Entretanto,

pode-se concluir que apenas os seis primeiros itens (do item 17 ao item 20) atingiram a

concordancia plena, pois obtiveram Ranking Médio superior a 3,5. O item 12 obteve um

RM de 2,68 o0 que o deixa mais proximo da neutralidade que corresponde a 2,5. Os

demais itens alcancaram a concordancia parcial.
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Portanto, pose-se concluir, segundo a pesquisa realizada, que apenas os itens
abaixo atingiram a concordancia plena dos entrevistados:

ITEM 17 - Reducao de custos de armazenagem de documentos fiscais

ITEM 2 - Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor intercambio
e compartilhamento de informagdes entre os fiscos.

ITEM 19 - Reducao de tempo de parada de caminhdes em Postos Fiscais de Fronteira

ITEM 5 - Suporte aos projetos de escrituracao eletrénica contabil e fiscal da Secretaria
da RFB (Sistema Publico de Escrituracéo Digital (SPED)

ITEM 13 - Incentivo ao uso de relacionamentos eletrénicos com fornecedores
ITEM 20 - Incentivo ao uso de relacionamentos eletronicos com clientes

O item 12 “Redugao de erros de escrituragao devido a erros de digitacdo de
notas fiscais” obteve o pior desempenho, com RM de 2,68, estd mais proximo da
neutralidade o que implica dizer que nao foi verificado o beneficio em apreco. Os

demais itens alcancaram apenas parcialmente seus objetivos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Com a Sociedade da Informacdo que vem cada vez mais se instalando no
Brasil os processos organizacionais, ndo apenas na administracdo privada, mas
também na administracédo publica tem sido cada vez mais presente.

Com a Nota Fiscal Eletronica os processos organizacionais e de fiscalizagéo e
até mesmo os processos de trabalho foram modificados, quando, por exemplo, houve
reducdo de méao-de-obra dos digitadores. Por outro lado, tornou-se um processo mais
eficiente.

No caso estudado, verificou-se que, sob a perspectiva dos auditores, 0s
beneficios existentes com a “politica nacional” ou as diretrizes sobre os beneficios,

foram materializados em sua maioria no Posto Fiscal Cruz das Almas.
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Apéndice 1 — Questionério aplicado na pesquisa

Em relacéo aos beneficios esperados pelo projeto de Nota Fiscal Eletrdnica preencher o quadro
abaixo com os valores de acordo com a seguinte tabela:

© ® N o

1 — Discordo plenamente;
2 — Discordo em parte;
3 — Concordo em parte;
4 — Concordo plenamente;
Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal; ( )

Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor intercambio e
compartilhamento de informacdes entre os fiscos; ()

Reducédo de custos no processo de controle das notas fiscais capturadas pela fiscalizagéo
de mercadorias em transito; ()

Diminuicdo da sonegacéo e aumento da arrecadacao; ()

Suporte aos projetos de escrituracdo eletrbnica contabil e fiscal da Secretaria da RFB
(Sistema Publico de Escrituragdo Digital SPED). ()

Reducédo do consumo de papel, com impacto positivo no meio ambiente; ()
Incentivo ao comércio eletrdnico e ao uso de novas tecnologias; ()
Padronizag&o dos relacionamentos eletrénicos entre empresas; ()

Surgimento de oportunidades de negdcios e empregos na prestacdo de servicos ligados a
Nota Fiscal Eletronica. ()

. Eliminacao de digitacdo de notas fiscais na recep¢do de mercadorias; ()
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Planejamento de logistica de entrega pela recepcao antecipada da informagéo da NFe;( )
Reducéo de erros de escrituragdo devido a erros de digitacdo de notas fiscais; ()
Incentivo ao uso de relacionamentos eletronicos com fornecedores (B2B); ()

Reducéo de custos de impressao; ()

Reducao de custos de aquisi¢cdo de papel; ( )

Reducéo de custos de envio do documento fiscal; ()

Reducao de custos de armazenagem de documentos fiscais; ()

Simplificag@o de obrigaces acessorias, como dispensa de AIDF; ()

Reducao de tempo de parada de caminhBes em Paostos Fiscais de Fronteira; ()

Incentivo a uso de relacionamentos eletrénicos com clientes (B2B);" ()

Observaces adicionais:
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Apéndice 2 - Gréfico do Ranking médio.
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