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PROBLEMATICAS CONTEMPORANEAS DA
QUALIFICACAO PROFISSONAL NO BRASIL

RESUMO

Este artigo tedrico teve como objetivo responder duas perguntas de pesquisa: sera
que as instituicOes brasileiras que atuam com a qualificagdo profissional, acompanharam
as transformacdes pelas quais passou o mercado de trabalho desde a Era Industrial até a
Era do Conhecimento? Sera que estas instituicGes estdo atualizadas com as demandas
dessa nova Era na qual vivemos? Confirmando a ideia inicial, observada durante o
levantamento bibliogréfico preliminar, chegamos a conclusdo de que existe realmente
uma certa discrepancia - lacuna (Gap) - entre as exigéncias do mercado de trabalho atual
e a qualificacdo ofertada aos profissionais brasileiros. Verificamos que as mudancas no
mercado de trabalho ndo se restringiram apenas as questdes tecnoldgicas, mas a todo um
conjunto de medidas politicas e estratégicas desenvolvidas pelas organizagdes, nos
diferentes setores produtivos, como forma de fazer frente & competitividade no mercado
cada vez mais globalizado. No entanto, observamos que as instituicbes que atuam na
qualificacdo profissional dos trabalhadores brasileiros, tanto publicas quanto privadas,
ainda estdo presas a premissas tipicamente relacionadas a Era Industrial. Tomando como
base a Teoria do Capital Humano (TCH), este estudo tedrico observou algumas
problematicas contemporaneas vinculadas a qualificacdo profissional dos trabalhadores
brasileiros. As problematicas observadas foram as seguintes: defasagem da educacéo
formal, constantes mudancas tecnoldgicas, mudanca no perfil do conhecimento,
dissociagdo entre o processo de formacéo do trabalhador e o processo produtivo moderno,
falta de requalificacdo e aperfeicoamento continuo dos trabalhadores e privatizacdo da
educacdo profissional. Ao final, tecemos algumas sugestbes para mitigar essas

problematicas.

Palavras-chave: Qualificacdo profissional; Teoria do Capital Humano; Mercado de

trabalho; problematicas contemporaneas.



CONTEMPORARY PROBLEMS OF
PROFESSIONAL QUALIFICATION IN BRAZIL

ABSTRACT

This theoretical article aimed to answer two research questions: did the Brazilian
institutions that work with professional qualification follow the transformations that the
labor market underwent from the Industrial Era to the Knowledge Era? Are these
institutions up to date with the demands of this new era in which we live? Confirming the
initial idea, observed during the preliminary bibliographic survey, we came to the
conclusion that there really is a certain discrepancy (Gap) between the demands of the
current job market and the qualification offered to Brazilian professionals. We found that
changes in the labor market were not restricted to technological issues, but to a whole set
of political and strategic measures developed by organizations, in different productive
sectors, as a way of facing competitiveness in the increasingly globalized market.
However, we observe that the institutions that act in the professional qualification of
Brazilian workers, both public and private, are still bound by assumptions typically
related to the Industrial Age. Based on the Human Capital Theory (HCT), this theoretical
study observed some contemporary issues linked to the professional qualification of
Brazilian workers. The problems observed were the following: lack of formal education,
constant technological changes, change in the knowledge profile, dissociation between
the worker's training process and the modern productive process, lack of requalification
and continuous improvement of workers and privatization of professional education. In

the end, we make some suggestions to mitigate these problems.

Keywords: Professional qualification; Human Capital Theory; Labor market;

Contemporary issues.



1. INTRODUCAO

As problematicas relacionadas com a qualificacdo profissional no Brasil ndo sdo
novas nem séo poucas. Desde o inicio do processo de industrializag&o brasileiro, por volta
da década de 1950, essa tematica é estudada. Porém, nunca deixou de ser um “problema
contemporaneo”, devido as constantes mudancas ocorridas na sociedade, nos modos de
ensino e nas relagdes de trabalho.

Um fator de fundamental importancia quando se trata da questdo da qualificacdo
profissional estd relacionada com a qualidade da educacdo, nos seus trés niveis
(fundamental, médio e superior), a qual o profissional teve acesso. Como veremos no
capitulo 04 dedicado a Teoria do Capital Humano (TCH), espera-se que quanto melhor
tenha sido essa educacao, mais facil sera o processo de qualificacdo profissional.

No entanto, de acordo com Santos (2014), a despeito dos significativos avancos
alcancados nos ultimos anos na area da Educacéo, esta ainda apresenta grandes desafios
a serem enfrentados. Dentre estes desafios, a autora destaca a deficiéncia na qualidade do
ensino e da gestdo escolar e as desigualdades nas condi¢des de acesso e permanéncia das
criancas e jovens na escola e nas universidades. Porém, a autora faz uma ressalva positiva
importante quanto ao fato de o Brasil ter atingido praticamente a universalidade da
cobertura da populacdo em idade escolar de nivel fundamental.

Outro ponto relevante relaciona-se com o papel econdmico da educacao. Lemos,
Dubeux e Soares (2009) defendem que a educacdo era associada ao crescimento
econémico e a integracdo social dos individuos. Com o avanco da crise do capitalismo,
ela passa a desempenhar novo papel, sendo chamada ndo mais a promover o
desenvolvimento econémico, mas a aumentar as chances de inser¢do do individuo no
mercado de trabalho por meio da qualificagéo profissional.

A educacdo profissional teve seu inicio no final do século XVIII, a partir da
Revolucdo Industrial. Com as profundas alteracGes nas relacdes de producdo e capital, a
necessidade de difuséo das técnicas de trabalho, visando preparar as geracoes futuras para
a continuidade dos oficios, tornou-se imperiosa. J& ndo se podia aprender por meios
empiricos, com qualquer pessoa da organizacdo. Era preciso que o trabalhador tivesse um
conhecimento técnico, que dominasse o seu oficio. Disseminaram-se, entdo, as escolas de
artes e oficios (VIEIRA; SOUZA JUNIOR, 2016).

Vieira e Souza Junior (2016) consideram que, no Brasil, a Educacéo Profissional
e Tecnoldgica (EPT) teve seu inicio oficial com o Decreto n.° 7.566, de 23 de setembro
de 1909. Foram criadas 19 (dezenove) Escolas de Aprendizes Artifices, em cada uma das



Capitais dos Estados da Republica, com o objetivo de formar operarios e contramestres,
ministrando-se 0 ensino pratico e 0os conhecimentos técnicos necessarios aqueles que
pretendessem aprender um oficio. Mesmo com dificuldades, esse modelo profissional foi
se consolidando ao longo do tempo, vindo a constituir a rede de escolas técnicas do pais.

A educacéo profissional e tecnoldgica no Brasil, atualmente, nos termos do Art.
39, § 2.9 da Lei n.° 11.741/2008, abrange 0s seguintes cursos:

“I — de formacéo inicial e continuada ou qualificacéo profissional;

Il — de educacdo profissional técnica de nivel médio;

Il — de educacéo profissional tecnoldgica de graduagéo e pos-graduagdo” (BRASIL,
2008).

Conforme Rosa et al. (2021), a incluséo de politicas de qualificagdo profissional
na sociedade é importante para manter as pessoas no mercado de trabalho, seja nas
mesmas ocupacdes ou ndo. Essas politicas podem oferecer reciclagem ou novas
qualificagdes em outras areas. Elas ndo precisam ser necessariamente para geracdo de
emprego, mas podem ser direcionadas para geracdo de renda, no sentido de oportunizar
que as pessoas sejam independentes e tenham seu proprio negdcio.

No entanto, as politicas de qualificacdo profissional ndo podem ser vistas de forma
isolada. Elas devem vir acompanhadas de melhoria na qualidade da educacgdo; de
formacdo baseada em valores humanisticos, morais e éticos; da efetivacdo da aplicacdo
dos recursos publicos em educacéo; e da justa valorizacdo dos profissionais da educacao
(VIEIRA e SOUZA JUNIOR, 2016). A valorizacdo dos profissionais da educacdo,
segundo o0s autores, ndo esta relacionada apenas ao aspecto financeiro, mas também a
condicGes adequadas de trabalho, respeito aos direitos humanos, a diversidade e a
sustentabilidade socioambiental.

Santos (2014) argumenta que quanto ao mercado de trabalho, é cada vez mais raro
no mundo contemporéneo encontrar-se trabalho digno, bem remunerado e vinculado a
beneficios de protecdo social. Os trabalhadores brasileiros enquadrados nestas condigdes
ndo alcangcam mais do que a metade da populacdo trabalhadora. No Brasil, a
informalidade sempre foi alta e decorre do proprio modelo de industrializagdo e
modernizacdo adotados pelo Pais.

Este fendmeno da informalizacéo do trabalho ndo tem sido uma exclusividade do
Brasil. De acordo com Antunes e Alves (2004), vem ocorrendo a nivel mundial uma
reducdo do proletariado industrial, fabril, tradicional, manual, estavel e especializado,
herdeiro da era da industria verticalizada do tipo taylorista e fordista. Esse proletariado



vem diminuindo com a reestruturacdo produtiva do capital, dando lugar a formas mais
desregulamentadas de trabalho, reduzindo o trabalho estavel estruturado por meio de
empregos formais.

Nesse contexto de profundas mudancas nas relagdes de trabalho, ndo apenas na
forma de se realizar o trabalho, como também nas préprias relacdes de trabalho, insere-
se a necessidade de adaptacdo das metodologias de qualificacdo profissional. Entende-se
que essa adaptacdo passa obrigatoriamente por uma melhoria da educagdo no nosso pais,
principalmente em relacdo a educacdo técnica, por visar justamente a preparacdo e
qualificacdo da méo de obra do pais.

Seguindo esta linha de pensamento, Mourédo (2009) diz que fendbmenos como a
globalizacdo, a terceirizacdo, os novos modelos de gestdo, os avangos tecnoldgicos, o
crescimento do desemprego e a automacdo tém provocado significativas mudancgas no
mercado de trabalho, exigindo qualificacdo constante dos profissionais. Diante desse
cenario, as pressdes competitivas realcam ainda mais o interesse na aprendizagem como
determinante do desempenho e como fator de sobrevivéncia das organizacfes. Expressoes
como diferencial humano, capital intelectual e manutencdo de talentos mostram que as
pessoas tém sido vistas como fundamentais no processo de desenvolvimento e de
sustentabilidade das organizagdes.

Através da tematica da qualificacdo profissional, podemos observar a juncéo de
dois temas importantes: educacdo e trabalho. Para Lemos, Dubeux e Soares (2009), a
questdo da qualificacdo profissional - entendida como um dos requisitos da
empregabilidade - vem se constituindo como importante desafio a ser enfrentado pelos
profissionais que pretendem se inserir no mercado de trabalho. Esse desafio, por sua vez,
estd pautado nos novos perfis profissionais exigidos por um mercado de trabalho cada vez
mais globalizado, competitivo e tecnoldgico. Além da importante natureza econdmica,
ROSA et al. (2021) ponderam que o mercado de trabalho &, antes de tudo, um espago em
que o individuo constroi sua vida social.

Corroborando com esta ideia, Rocha-Vidigal e Vidigal (2012) defendem que a
crescente competitividade no mercado de trabalho e a busca por melhores niveis de
produtividade exigem, atualmente, investimentos cada vez maiores em qualificacdo
profissional. Essa exigéncia das empresas se da pela maior concorréncia existente no
mercado cada vez mais globalizado, exigindo que as empresas busquem trabalhadores
melhor qualificados e que possam contribuir para a elevacdo da eficiéncia produtiva.

Deve-se fazer, no entanto, a devida critica desta visao excessivamente produtivista



e técnica da educacdo para o trabalho. Os autores abordam apenas a visao das exigéncias
de qualificacdo por parte das empresas, sem um contraponto critico a esta tendéncia
contemporanea. Para Antunes (2000), a sociedade contemporénea presenciou fortes
transformacdes. O neoliberalismo e a reestruturagdo produtiva da era da acumulacao
flexivel tém acarretado um grande desemprego, uma enorme precarizacao do trabalho e
uma degradacdo crescente da natureza, conduzida pela logica voltada prioritariamente
para a producdo de bens e servigos em escala globalizada.

Antunes (2000) defende que, de um lado, criou-se o trabalhador “polivalente e
multifuncional” da era informacional, capaz de operar com maquinas ultra tecnolégicas e
que exercita com mais intensidade seus conhecimentos intelectuais, e, de outro lado, ha
uma massa de trabalhadores precarizados, sem qualificagdo, submetidos a empregos
temporarios, parciais, ou entdo vivenciando o desemprego estrutural. Estas mutacdes
criaram, segundo o autor, uma classe trabalhadora mais heterogénea, mais fragmentada e
mais complexa, dividida entre trabalhadores qualificados e desqualificados, formais e
informais.

De acordo com o Ministério do Trabalho e Previdéncia (BRASIL, 2022), a politica
publica de qualificacdo desenvolvida no ambito deste Ministério visa promover a
universalizacdo do direito dos trabalhadores a qualificacdo, tendo como objetivo
contribuir para o aumento da probabilidade de obtencdo de emprego e trabalho decente e
da participacdo em processos de geracdo de oportunidade de trabalho e renda, inclusao
social, reducdo da pobreza, combate a discriminacdo e diminuicdo da vulnerabilidade das
populagdes.

Para ROSA et al. (2021), existem trés pontos que influenciam o mercado de
trabalho: o primeiro, de ordem estrutural, diz respeito a cultura, ao ambiente social e as
instituicdes em geral que o regem; o segundo, se refere as condi¢cbes macroecondémicas
do pais, com suas influéncias internas e externas; o terceiro, refere-se a quantidade e a
qualidade da méo de obra ofertada que véo definir a capacidade produtiva do mercado.

Conforme Silva e Fratucci (2022), os atores sociais envolvidos nas ac¢des de
qualificagdo profissional disputam a predominancia de concepgdes ideoldgicas de
trabalho e educacgdo que estejam alinhadas aos seus respectivos interesses e ideologias.
Entre estes atores, pode-se destacar: o estudante/trabalhador, interessado na propria
formagcdo e empregabilidade; o empresario, interessado na disponibilidade de
profissionais; as instituicbes educativas, interessadas na execucdo dos processos

educacionais; e o Estado, responsavel por mediar os conflitos e interesses, além de prover
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profissionais para os diversos setores econémicos da sociedade.

Diante destas colocacdes, podemos observar que as relacoes trabalhistas passaram
por grandes transformacdes desde o inicio da Era Industrial até a Era do Conhecimento
(ou Era da Informacéo), a qual vivemos hoje. Estas transformacdes determinaram novas
exigéncias quanto a qualificacdo profissional requerida dos trabalhadores. Nos resta
porém a duvida sobre se as instituicdes brasileiras - publicas e privadas - que atuam com
a qualificacdo profissional, acompanharam estas transformacodes, se estas institui¢coes
estdo atualizadas com as demandas dessa nova Era na qual vivemos.

Verificamos, durante levantamento bibliografico preliminar, a existéncia de uma
certa discrepancia entre as exigéncias do mercado de trabalho atual e a qualificacdo
ofertada aos profissionais brasileiros. Foi justamente esta discrepancia - lacuna (Gap) -
que nos estimulou a construir este artigo tedrico. Assim, objetivamos com este trabalho
responder as perguntas de pesquisa acima, apresentando algumas problematicas

contemporaneas relacionadas a qualificagdo profissional do trabalhador brasileiro.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho, por tratar-se de um artigo cientifico de cunho tedrico, utilizou-se,
quanto aos procedimentos metodoldgicos, largamente de pesquisas bibliograficas, mas
também, de pesquisas documentais. De acordo com Gil (2008), a pesquisa bibliografica
utiliza-se principalmente de contribuicdes de autores que escreveram sobre o assunto em
livros e artigos cientificos, ao passo que a pesquisa documental vale-se de materiais que
ndo receberam tratamento analitico, podendo ser reelaborados de acordo com os objetivos
da pesquisa, como no caso de documentos oficiais.

Souza Filho e Struchiner (2021) ensinam que o artigo cientifico tedrico consiste
em uma revisdo de literatura do tipo narrativa, a qual intenta realizar uma sintese
qualitativa em que o autor possui liberdade para interpretar e analisar criticamente
achados na literatura, possibilitando a descricao e discussao do “estado da arte” sobre o
tema, permitindo ao leitor atualizar-se sobre um tema especifico em tempo reduzido.

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida de forma nédo sistematica, utilizando-se
de uma reviséo da literatura com foco nas problemaéticas contemporaneas da qualificagdo
profissional no Brasil. O modelo tedrico/analitico utilizado para tratar a questdo da
qualificacéo profissional foi a Teoria do Capital Humano — TCH. O estudo baseou-se em
dados secundarios obtidos por meio de artigos cientificos em revistas indexadas nas bases
de dados do Scielo, ResearchGate, EBSCO e Google Académico, bem como livros,



11

capitulos de livros e documentos de 6rgdos oficiais relacionados a qualificacdo
profissional.

Os critérios de inclusdo e exclusdo utilizados para selecdo dos textos foram a
relevancia, a atualidade, a confiabilidade e a aderéncia ao tema tratado, descartando-se
aqueles que ndo apresentavam metodologia adequada ou ndo abordavam a area de
interesse, bem como artigos repetidos em diferentes bases de dados. Os artigos deveriam
estar disponibilizados na integra e na forma on-line, publicados em portugués ou inglés
em periodo recente.

Os artigos foram lidos na integra e analisados com intuito de corroborar e
fortalecer a linha de raciocinio do tema tratado (problemaéticas contemporaneas da
qualificacdo profissional no Brasil) e aderéncia ao modelo tedrico utilizado como base
(Teoria do Capital Humano), mantendo-se a coeréncia cientifica apresentada pelos
autores acerca do desenvolvimento da proposta metodologica pretendida, qual seja, a
construcdo de um artigo teorico. Por se tratar de uma revisdo narrativa, a sintese dos
resultados foi realizada por meio de descricdo gerada através de interpretacdes
qualitativas e reflexdes dos autores sobre os topicos relacionados ao estudo, sendo
brevemente realizada uma avaliacdo da qualidade dos estudos incluidos nesta reviséo.

Assim, o desenvolvimento metodolégico deste trabalho ocorreu da seguinte
forma: durante os procedimentos de analise do material bibliografico selecionado, foram
sendo identificados alguns problemas atuais que afetam o processo de qualificacdo
profissional no Brasil. Estes problemas identificados foram relatados brevemente nas
consideracdes finais, juntamente com os autores que lhe ddo sustentacdo tedrica. Em
seguida, foram feitas consideracBes pelos autores, a titulo de sugestdes, que possam

amenizar estas problematicas.

3. QUALIFICACAO PROFISSIONAL - QP

Define-se qualificacdo social e profissional — QSP como sendo uma acéo de
educacdo profissional (formagdo inicial e continuada) de carater includente e ndo
compensatorio e que contribui para a insercao e atuacdo cidada no mundo do trabalho. O
Plano Nacional de Qualificagcdo — PNQ volta-se para a integracdo das politicas publicas
de qualificacdo social e profissional e articulagdo das politicas publicas e privadas
(BRASIL, 2012).

A qualificagdo profissional pode ocorrer de diversas formas, desde a contratacdo
de estagidrios e pessoas em primeiro emprego até acbes de capacitacdo, como
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treinamentos em servigco ou investimentos em cursos realizados dentro ou fora da
organizacdo. Do ponto de vista conceitual, a qualificacdo profissional envolve pelo menos
trés atores sociais: governo, trabalhadores e empresas. Para o governo, a qualificacdo
profissional representa uma forma de assegurar a produtividade e competitividade do
pais; para os trabalhadores, representa autonomia e autovalorizacédo; e para as empresas,
a qualificacdo profissional estd associada a propria sobrevivéncia, a produtividade e a
qualidade dos produtos e servicos prestados. (MOURAO, 2009).

A nocdo de formacdo profissional que predominava nos primordios da
administracdo, ou seja, durante o periodo taylorista/fordista, estava direcionada a
perspectiva do treinamento do trabalhador. Aniceto (2009) nos diz que, nesse contexto
organizacional, o treinamento adquiriu uma nova posic¢do, relacionando-se com o
planejamento das atividades, gerando uma correlacdo entre habilidade e otimizacdo de
resultados. Para a autora, a formacéo profissional generalizou-se como uma necessidade,
razdo pela qual, em paralelo ao sistema educacional tradicional, as empresas passaram a
criar salas escolares nas prdprias fabricas. No cenério atual, a formacao dos trabalhadores
esta relacionada ao desenvolvimento organizacional, ou seja, a maior integracdo entre 0s
conhecimentos dos trabalhadores e as formas de organizacdo das empresas (Aniceto,
2009).

Essa mudanca ocorre a partir da intensificacdo do uso de novas tecnologias, novas
formas de gestdo do trabalho e uma maior valorizacdo do saber dos trabalhadores. Para
Rocha-Vidigal e Vidigal (2012), o profissional (trabalhador), como elemento
fundamental do processo produtivo, encontra-se fortemente inserido no processo de
transformacdes pelas quais 0 mercado de trabalho tem passado recentemente, deparando-
se com a necessidade de constante adaptagdo e reciclagem dos conhecimentos e
habilidades adquiridas. Pelo lado das empresas, os autores defendem que ao investirem
na capacitacdo de seus empregados, promovem beneficios para elas mesmas, uma vez
que o aprendizado tende a ser revertido na melhoria da produtividade dos empregados.

Para Silva e Fratucci (2022), embora muitas possam ser as concepcdes e correntes
tedricas de abordagem ao conceito de qualificagdo profissional, as produgdes académicas
acerca do tema convergem sobre trés aspectos da qualificagdo profissional: (1) possui um
carater processual; (2) possui dimensdes de educacao, trabalho e politica; e (3) aplica-se
a setores econdmicos.

O carater processual (1) corresponde as suas etapas de planejamento (elaboracéo
dos objetivos e rumos que a qualificacdo deve assumir), execugdo (as acgbes de
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qualificacdo em si) e resultados (formacdo de estudantes, empregabilidade dos
profissionais, disponibilidade de méo de obra no mercado). Mesmo que essas etapas nio
sigam essa sequéncia, esse processo pode ser observado tanto em ac6es de qualificacdo
de natureza privada, quanto publica (SILVA e FRATUCCI, 2022).

Quanto a suas dimensdes, a dimensdo politica refere-se a disputa de interesses
pelos atores sociais envolvidos; a dimenséo educativa refere-se ao processo de ensino-
aprendizagem; e a dimensdo de trabalho refere-se & formacdo de profissionais e
empregabilidade. O terceiro aspecto determina que as a¢Oes de qualificacdo profissional
sdo sempre aplicadas a determinados setores econémicos. De forma generalizada, todo
processo de qualificacdo profissional possui tais aspectos: &€ composta pelas dimensdes
politica, educativa e de trabalho e é aplicada a setores econdmicos. Porém,
individualmente, a expressdo pratica de cada dimensao € amplamente variavel (SILVA e
FRATUCCI, 2022).

Apesar da grande diversidade de conceitos sobre qualificacdo profissional, eles
podem ser sintetizados em trés grandes concepcdes: (@) como um conjunto de
caracteristicas das rotinas de trabalho, expressa empiricamente como tempo de
aprendizagem no trabalho ou por capacidades adquiriveis por treinamento; (b) como
decorréncia do grau de autonomia do trabalhador e, por isso, oposta ao controle gerencial,
(c) como construcao social complexa, contraditéria e multideterminada (BASTOS, 2006).

Neste estudo tedrico considerar-se-4 a concepcdo de qualificacdo profissional
como uma construcdo social complexa, contraditéria e multideterminada. Para Bastos
(2006), esta concepgdo caracteriza-se por acOes de educacdo corporativa e pelas
experiéncias profissionais do trabalhador, uma vez que, conforme o autor, mesmo sem
participar de nenhuma capacitacdo formal, a vivéncia de um estégio, trabalho como
aprendiz ou primeiro emprego também constituem oportunidades de qualificag&o.

A contradig&o citada pelo autor concentra-se na relagéo "qualificagdo profissional
x mercado de trabalho™. A contradigéo esta condicionada pela estrutura de mercado que
implica na manipulagdo dos trabalhadores pelas politicas de reserva de mercado, na
aceitacdo de condicGes precarias de trabalho, principalmente por aqueles trabalhadores
desempregados, de forma que a qualificagdo genérica da forca de trabalho ndo implica na
sua total absorcao pelo mercado de trabalho.

Oliveira (2001) argumenta que pelo processo de formacdo para o trabalho, as
politicas publicas devem atingir varias instancias sociais e politicas de forma a garantir

uma economia mais competitiva e a promocao de novas estratégias para trabalhadores e
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desempregados. Para Rosa et al. (2021), a qualificacdo profissional no Brasil esta também
ligada as politicas de emprego e renda, as quais visam elevar a qualidade do capital
humano, com o objetivo de melhorar a condi¢do social das pessoas e promover o
desenvolvimento econdmico. Assim, entende-se que as politicas publicas voltadas a
qualificacdo profissional podem e devem contribuir para a diminuicdo do desemprego e
0 aumento da renda das pessoas, atraves da insercdo ou permanéncia das pessoas no
mercado de trabalho.

Para Rocha-Vidigal e Vidigal (2012), embora os beneficios da qualificacdo
profissional possam se refletir em toda a economia, e principalmente na organizacéo, a
decisdo de se qualificar deve partir prioritariamente do trabalhador. Fazendo um
contraponto a esta afirmacédo dos autores, ndo se pode dizer que a organizagdo nao possa
determinar a participacdo compulséria dos seus colaboradores em atividades de
qualificacdo. No entanto, a colocacdo dos autores se justifica pelo fato de que um
individuo ndo interessado em obter os ganhos da qualificacdo pode fazé-la desperdicando
0s recursos envolvidos na atividade. Assim, um trabalhador que néo se sinta motivado em
aceitar a qualificacdo pode fazé-la sem oferecer o retorno esperado.

Pode-se concluir que a qualificacdo profissional € um processo inter-relacionado
aos campos da educacdo, do trabalho e da politica, bem como as especificidades de
determinados setores econdmicos. Encontra-se na qualificacdo profissional um objeto de
estudo que demanda um olhar amplo, que ligue os saberes de diversos campos para

analisar seu funcionamento altamente dinamico.

4. TEORIA DO CAPITAL HUMANO INSERIDA NA QP

As contribuigdes seminais para a Teoria do Capital Humano (TCH) surgiram
ainda no século XVII, quando o economista e médico William Petty destacou as
diferencas das qualidades do trabalho e defendeu a incluséo do valor dos trabalhadores na
contabilizacdo de riqueza (que viria a ser chamado de capital humano). Adam Smith
acreditava ser o exercicio do trabalho elemento primordial na geragéo de riquezas, no qual
a escolaridade apresentava importante papel. Irving Fisher argumentou que o0s seres
humanos seriam o préprio capital (KAROLCZAK e SOUZA, 2017).

Mincer, Becker e Schultz sdo considerados os primeiros autores da TCH.
Conforme Karolczak e Souza (2017), estes autores foram os pioneiros na construcéo da
TCH, cuja énfase é o acumulo de capital humano, ou seja, conhecimento e habilidade,

como resultado de formacdo e qualificagdo. Para os autores seminais, além do aumento
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da produtividade e consequente retorno do investimento, a qualificacdo do individuo
também proporcionard melhoria na qualidade de vida.

Segundo SAUL (2004), a pesquisa desenvolvida por Jacob Mincer, em 1958, foi
0 ponto de partida para o surgimento da TCH. As conclus@es da pesquisa indicaram: (1)
que a decisdo do trabalhador de despender tempo para melhorar seu desempenho no
trabalho era resultante de uma escolha individual e racional; (2) que as diferencas entre
as ocupagoes se davam em fungdo de diferencas no treinamento; e (3) que essas diferencas
surgiam quando o conceito de investimento e capital humano eram estendidos para incluir
a experiéncia no emprego.

Karolczak e Souza (2017) argumentam que, para Schultz e Becker, a capacidade
produtiva dos seres humanos supera todas as outras formas de riqueza. Para eles, as
pessoas tornam-se capitalistas quando fazem investimentos em si mesmas, na aquisicao
de conhecimentos e habilidades, reforcando a ideia de que a superioridade de alguns
paises deriva em grande parte do produto dos investimentos em pessoas. Para estes
autores seminais, o capital humano especializado é visto como um investimento em
educacdo feito pela organizacdo, pelo funcionario ou por ambos, que deve ter um retorno.

Ao tratar a educacdo como investimento, Schultz cria e reproduz um esquema
racional que prevé que todo esforco deve ser avaliado previamente para que 0s possiveis
resultados sejam mensurados. Cria-se, assim, uma teoria de motivagdo a partir da
expectativa dos resultados que o incremento do grau de educacdao pode ocasionar a seu
investidor, sendo a educacao o maior investimento em capital humano (SILVA e SILVA,
2019).

Se no regime fordista a TCH requeria um trabalhador com qualificacdo de
especialista, no capitalismo moderno, flexivel, a demanda é por uma qualificacdo
polivalente, ou seja, um trabalhador que faz multiplas tarefas, na légica do just in time.
Dessa forma, a educacdo tem sido desafiada a se adequar as demandas das novas
tecnologias e das competéncias exigidas dos trabalhadores (PIMENTEL e MORAES,
2017).

A década de 1950 no Brasil foi marcada por um forte movimento de
industrializacédo, baseada na ideologia nacional-desenvolvimentista, a qual defendia a
ideia de que o Estado deveria ser o principal propulsor do desenvolvimento econémico e
social. A TCH, ao chegar ao pais neste periodo, contribui largamente para a crenca na
educacdo como um importante instrumento de distribuicdo de renda, indispensavel para

alcancar o desenvolvimento pretendido. A politica econémica foi se moldando ao capital
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financeiro internacional e no ambito educacional foi se consolidando a ideia da educacgéo
como instrumento de desenvolvimento social (PIMENTEL e MORAES, 2017).

De acordo com Pimentel e Moraes (2017), partindo da premissa de que o homem
com maior nivel de educacdo produz mais, coube a esta o papel de formar recursos
humanos para atender as demandas econdmicas do pais por meio da intervencdo do
estado. Segundo os autores, a educacdo formal passou a ser vista como uma forma de
apropriacdo de capital, e 0 homem como forca de trabalho necessaria para os diferentes
niveis de qualificacdo técnica.

Para Rosa et al. (2021), a TCH trata da relacdo entre educacdo, renda e qualidade
de vida dos individuos. Assim, quanto mais uma pessoa investe em conhecimento,
maiores serdo suas chances de alcancar melhores posicdes no mercado de trabalho e
aumentar sua renda. Rocha-Vidigal e Vidigal (2012), ao se referirem a TCH, defendem
que a qualificacdo profissional amplia a possibilidade de o trabalhador manter-se
empregado e, ainda, permite a busca futura por cargos que o remunerem de forma
condizente a sua nova capacidade produtiva. Portanto, a valorizacao de suas habilidades
faz com que seu poder de negociacdo frente aos empregadores se eleve, influenciando
tanto no momento da contrata¢do quanto na decisdo salarial.

A necessidade de profissionais qualificados é tratada na TCH como condigdo de
retorno do investimento para a melhor produtividade da firma, sendo que essa ocorre pelo
maior estoque de capital humano, que por sua vez é composto pelo estoque individual de
capital através da aquisi¢ao de conhecimentos e de habilidades. Dessa forma, a influéncia
da teoria é percebida no comportamento do mercado de trabalho com impacto na
disponibilidade/escassez de profissionais qualificados (KAROLCZAK e SOUZA, 2017).

Rocha-Vidigal e Vidigal (2012) indicam um limitador na TCH. Para os autores,
0s retornos do investimento em educacdo séo decrescentes, embora positivos. Isso implica
que uma unidade adicional de investimento produz um retorno positivo, mas cada vez
menor na medida em que se eleva. Ao interpretar o retorno da educa¢do como sendo
diferenciais de rendimento, os autores chegam a conclusédo de que ha um ponto especifico
para cada individuo em que o investimento passa a ndo ser economicamente racional,
visto que o beneficio do mesmo é inferior ao custo.

Os estudos seminais sobre a TCH discutiram as condi¢fes para a formacéo do
capital humano, sugerindo quatro dimensdes e dez categorias de andlise, conforme
apresentado na Quadro 1. A primeira coluna indica dimensdes de analise da TCH, a
segunda propde categorias de analise para essas dimensdes e a terceira coluna indica a
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fonte de sustentacdo tedrica para a composi¢dao do quadro (KAROLCZAK e SOUZA,
2017).

Quadro 1: Dimensdes & categorias de anélise da TCH

Dimensdes Categorias Fonte

1) Formacéo Individuos podem ter autonomia
sobre suas qualificacbes que

1) Educagéo 2) Qualificacéo . .
alavancam a vida profissional
(BECKER, 1961).
1) Assisténcia e A produtividade e consequente
beneficios estoque de capital humano

dependem nd&o s6 da sua
capacidade e do valor investido,
3) Desenvolvimento de  |dentro e fora do trabalho, mas

2) Motivagéo
2) Politicas organizacionais

i carreiras também  sobre as  suas
Formagéo motivagdes, ou a intensidade do
de seu trabalho (BECKER, 1979).
Capital 1) Interna A condicdo de mobilidade do

2) Externa trabalhador” para se
Humano formar/qualificar em busca de

3) Mobilidade melhores vantagens quanto as
oportunidades de trabalho e
qualidade de vida (SCHULTZ
1973).

1) Individual O capital humano especializado &
isto como um investimento em
educacéo feito pela organizagao,
4) Retorno do investimento | 3) Ambos pelo funcionario ou por ambos,
que deveria ter um retorno
BECKER, 1962, SCHULTZ,
1973).

2) Organizagéo

" Fonte: Karolczak e Souza (2017).

Conclui-se que a TCH se encaixa nas preocupacdes quanto ao desenvolvimento
de politicas de qualificacdo profissional pelos diversos setores da sociedade e a
necessidade de articulacdo do sistema educacional com a esfera produtiva. As politicas
de qualificacdo sdo importantes pois, quanto maior o nivel de instru¢do do individuo,
maior sera sua tendéncia a possuir maior eficiéncia no desenvolvimento da sua atividade
laboral. Assim, conforme a TCH, ao se tornar mais produtivo, o trabalhador tem mais

chance de obter uma remuneragdo maior em troca do trabalho desenvolvido.

5. PROBLEMATICAS CONTEMPORANEAS DA QP

Apesar dos esforcos das mais diversas entidades, tanto publicas quanto privadas,
com o objetivo de melhorar as condi¢cGes de empregabilidade, com a oferta de cursos
profissionalizantes, treinamentos especificos, dentre outros, a adequagdo as
transformagdes do mercado de trabalho exige esforcos ainda maiores, constantes
adaptacOes e aperfeicoamentos técnicos. Verifica-se que as iniciativas no campo da
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qualificacdo profissional tém sido insuficientes para sanar a precariedade da mao de obra
brasileira, caracterizada pelo baixo nivel de escolaridade e qualificacdo técnica.

Um dos problemas graves observados quanto a educacdo profissional brasileira
contemporanea foi descrito por Oliveira (2001). Para o autor, a consequéncia de uma
visdo que atrela a educacao aos interesses do mercado nao tem desdobramentos apenas
no aspecto pedagodgico. As reformas educacionais preconizadas pelos defensores da TCH
trazem no seu interior a defesa de uma menor intervencdo do Estado nas atividades de
formacgdo profissional. Ou seja, como 0s ganhos provenientes da qualificacdo dos
trabalhadores sdo absorvidos pelo préprio trabalhador e pelo setor patronal, o correto é
gue 0s mesmos sejam responsaveis pelo financiamento destas atividades. A consequéncia
deste posicionamento é o aumento da privatizacdo da educacédo profissional brasileira.

N&o ha duvida de que educacdo e trabalho sdo conceitos inter-relacionados. A
ligacdo da formacdo profissional com o sistema educacional também é fundamental,
porque o trabalho € uma forma de insercdo na sociedade. As universidades e 0S cursos
técnicos sdo os dois principais elos entre educacdo e formacdo profissional, mas a
formacdo do futuro trabalhador inicia-se na educacdo béasica. No Brasil, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao prevé que a educacdo basica precisa dar condicdes de o
cidaddo progredir no trabalho (MOURAO, 2009).

Outro fator que deve ser destacado na educacdo profissional brasileira é o seu
carater fragmentado e dualista. Ao ter sido implementada a separacdo da formacao
profissional da educacdo geral, fortaleceu-se a dicotomia entre o pensar e o fazer. Os
setores populares, além de serem obrigados a procurar a iniciativa privada para conseguir
uma qualificagdo profissional, sdo discriminados no referente aos contetdos ministrados
nestas formacdes. (OLIVEIRA, 2001)

ROSA et al. (2021) analisaram as politicas publicas de qualifica¢do profissional e
suas relagdes nos niveis de emprego formal e diagnosticaram algumas necessidades que
ainda precisam ser atendidas por estas politicas:

a) aumentar o investimento publico nos cursos de qualificacdo profissional gratuitos que
atendam as necessidades de todos os tipos de organizac¢des publicas ou privadas, para que
assim as vagas de emprego ofertadas sejam preenchidas com mais facilidade;

b) aumentar o nimero de cursos profissionalizantes durante a formacéo do ensino médio,
dando mais oportunidades para os jovens ingressarem no mercado de trabalho como
profissionais qualificados;

¢) maior divulgacdo dos cursos gratuitos oferecidos e maior incentivo por parte das
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instituices publicas na participacao da populacéo;

d) maior aproximacao dos 6rgaos publicos com as empresas, para parcerias, no sentido
de entender as necessidades das empresas e para, em conjunto, promoverem mais
atividades praticas para as pessoas em formacao nos cursos;

e) oferecer aos trabalhadores que estdo em busca de recolocacdo no mercado de trabalho
uma politica voltada para a &rea da satde psicoldgica do trabalhador. Entende-se que as
pessoas desempregadas, quando ndo amparadas de alguma forma, acabam com a salde
psicoldgica afetada.

Conforme A Gazeta (2021), a situacdo dramaética pela qual passam muitas
empresas brasileiras ao ndo conseguir preencher vagas de trabalho adequadamente, em
um pais com tantos desempregados, escancara as mazelas estruturais da educacao
brasileira. Ou seja, a falta de qualificacdo profissional no mercado ¢ uma questdo de
educacdo, ou melhor, da falta de uma educacdo de qualidade. Ainda de acordo com o
editorial, em um pais em plena crise do emprego, seria 6bvio imaginar que, para cada
vaga aberta, houvesse uma legido de trabalhadores aptos a ocupa-la. Contudo, ndo é o que
acontece, simplesmente pela falta de qualificacdo dos candidatos. De acordo com
pesquisa da Confederacdo Nacional da Industria (CNI), 50% das empresas brasileiras
encontram dificuldades na contratacdo pela falta de profissionais qualificados.

Tende-se a imaginar que esta dificuldade em encontrar trabalhadores qualificados
esteja restrita a postos de trabalho que exijam formacéo especifica, como os ligados as
novas tecnologias. Porém, de acordo com A Gazeta (2021), este é um equivoco que nao
se pode cometer. Com a mudanga no perfil do trabalho, com a automacao e a insergéo em
ambientes digitais em todos os niveis, a necessidade por melhores qualificacdes estdo
sendo exigidas até mesmo para vagas em vendas ou call center. Assim, ndo ter um minimo
de conhecimento tecnoldgico € o ponto de corte no mercado de trabalho contemporaneo,
0 que expde as mazelas da exclusédo digital, da falta de acesso a educagédo e também das
defasagens curriculares.

Fazendo um paralelo entre os processos produtivos nos diferentes contextos
historicos, Aniceto (2009) diz que as mudancas nas condi¢des de produgdo e trabalho
ocasionaram, também, a necessidade de mudangas no perfil dos trabalhadores. Essa
necessidade de mudancas deu origem a chamada Sociedade do Conhecimento (ou da
Informacéo), que nada mais € do que uma nova configuracdo do processo produtivo
capitalista. Assim, conforme o autor, o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico —no qual

a informacdo e o conhecimento passam a ser vistos como as bases do processo produtivo
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flexivel — passa a ser definido como o propulsor de uma nova era: a era da “ecconomia da
informacdo ou sociedade do conhecimento”. Diante destas novas perspectivas, a
qualificacéo profissional dos trabalhadores deve levar em consideragdo o conhecimento
e a informacdo como elementos cruciais no processo de formacdo e educacao
profissionais contemporaneos.

Essas exigéncias de novas qualificaces derivadas das inovacgdes tecnoldgicas e
organizacionais, no contexto da reestruturacdo produtiva, conduzem a nocdo de
competéncia. Para Aniceto (2009), a qualificacdo formal do trabalhador - até entdo ligada
a um posto de trabalho e reconhecida a partir de um diploma - passa a ser substituida pela
qualificacdo composta por um conjunto de competéncias, saberes, conhecimentos e
habilidades, que envolve o conhecimento adquirido através de uma formacéo geral, o
conhecimento técnico adquirido através de uma formacéo profissional e a qualificacao

tacita desenvolvida a partir de experiéncias de trabalho e sociais.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho tedrico teve como objetivo responder duas perguntas de pesquisa:
sera que as instituicdes brasileiras - publicas e privadas - que atuam com a qualificacdo
profissional, acompanharam as transformacoes pelas quais passou 0 mercado de trabalho
desde a Era Industrial até a Era do Conhecimento? Serd que estas instituicGes estdo
atualizadas com as demandas dessa nova Era na qual vivemos (Era do Conhecimento)?

Confirmando a ideia inicial, observada durante o levantamento bibliografico
preliminar, chegamos a concluséo de que existe realmente uma certa discrepancia - lacuna
(Gap) - entre as exigéncias do mercado de trabalho atual e a qualificacdo ofertada aos
profissionais brasileiros. Verificamos que as mudangas no mercado de trabalho nédo se
restringiram apenas as questdes tecnoldgicas, mas a todo um conjunto de medidas
politicas e estratégicas desenvolvidas pelas organizacdes, nos diferentes setores
produtivos, como forma de fazer frente a competitividade no mercado cada vez mais
globalizado. No entanto, observamos que as instituicbes que atuam na qualificacdo
profissional dos trabalhadores brasileiros, tanto instituicdes publicas quanto privadas,
ainda estdo presas a premissas tipicamente relacionadas a Era Industrial.

As novas politicas e estratégias de relacionamento entre capital e trabalho criaram
relacbes de trabalho autdnomas e flexiveis, ndo apenas no processo produtivo, mas
também, na gestdo dos recursos humanos. Na conjuntura atual, a fonte da produtividade

baseia-se na tecnologia da informagdo e nas maneiras como essas informagdes sdo
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processadas. Dessa forma, concluimos que o conhecimento e a informacdo devem ser
elementos obrigatorios em todos os processos de formacédo profissional desenvolvidos,
visto que o processo de formacdo do trabalhador ndo pode estar dissociado do processo
produtivo.

No contexto da Era da Informacdo, a qualificacdo dos funcionarios torna-se
importante fator produtivo para as empresas. A requalificacdo e o aperfeicoamento
continuo dos trabalhadores permitirdo as empresas reduzir custos e elevar a qualidade de
seus servicos e produtos no mercado. Assim, observamos que as empresas necessitam
cada dia mais de trabalhadores com conhecimentos avancados e qualidades
comportamentais, que estejam aptos a resolverem problemas inusitados, fora da rotina.
Esse trabalhador, com o auxilio das inovac@es tecnoldgicas, passa a realizar diversas
funcdes, tornando-se polivalente/multifuncional.

Tomando como base a TCH, este estudo tedrico observou algumas problematicas
contemporaneas vinculadas a qualificacdo profissional dos trabalhadores brasileiros. As
problematicas observadas passam a ser descritas abaixo, juntamente com a referéncia
tedrica que lhe da sustentacdo e sugestdes para sua mitigacao.

A principal problematica contemporanea encontrada nos textos analisados refere-
se a defasagem da educacdo formal brasileira, englobando os trés niveis de escolaridade
(bésico, intermediario e superior). A educacgdo é o ponto chave da TCH, estando nela
incluidas a formacdo e a qualificacdo do trabalhador. A despeito dos significativos
avancgos alcancados nos ultimos anos nesta area, a educacdo ainda apresenta grandes
desafios a serem enfrentados pelo Estado Brasileiro, como a deficiéncia na qualidade do
ensino e da gestdo escolar e as desigualdades nas condi¢fes de acesso e permanéncia das
criancas e jovens na escola e nas universidades.

A educacdo profissional é de suma importancia pois pode aumentar as chances de
inser¢do do individuo no mercado de trabalho por meio da qualificacdo profissional.
(SANTOS, 2014; LEMOS, DUBEUX E SOARES, 2009; KAROLCZAK e SOUZA,
2017). Neste ponto, sugerimos o aperfeicoamento constante dos métodos de ensino, desde
a educacdo bésica até a superior, e a inclusdo de disciplinas relacionadas ao mercado de
trabalho nos curriculos regulares do ensino médio.

As transformacfes impostas pelas constantes mudangas tecnoldgicas,
principalmente nas areas diretamente ligadas a tecnologia da informacéo, mas também
em areas tradicionais do conhecimento, sdo consideradas uma importante problematica

atual, passivel de ser estudada como fator de influéncia na disponibilidade ou escassez de
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méo de obra qualificada. Essa problematica esta diretamente relacionada a perecibilidade
do conhecimento, dada a velocidade das mudancgas que se estabelecem no mercado, as
quais exigem novos conhecimentos, investimentos e tempo das organizactes e dos
profissionais (KAROLCZAK e SOUZA, 2017). Sugerimos a constante atualizacdo dos
professores e formadores que atuam na qualificacdo profissional, para que figuem em
consonancia com as mudancgas tecnologicas e 0s novos métodos de ensino e
aprendizagem.

A mudanca no perfil do conhecimento exigido dos trabalhadores, deixando de
ser um especialista e passando a ser um generalista, polivalente ou multifuncional, esta
pautada nos novos perfis profissionais exigidos por um mercado de trabalho cada vez
mais globalizado, competitivo e tecnoldgico. A crescente competitividade no mercado
globalizado e a busca por melhores niveis de produtividade exigem, atualmente,
investimentos cada vez maiores em qualificacdo profissional.

Se no regime fordista a TCH requeria um trabalhador com qualificacdo de
especialista, no capitalismo moderno, flexivel, a demanda é por uma qualificacdo
polivalente, ou seja, um trabalhador que faz mdltiplas tarefas, na l6gica do just in time
(PIMENTEL e MORAES, 2017; ROSA et al., 2021; ROCHA-VIDIGAL e VIDIGAL,
2012). Sugerimos a adaptacdo dos programas de profissionalizacéo a este novo perfil de
trabalhador polivalente.

Outro ponto relevante esta associado a dissociacdo entre o processo de formacao
do trabalhador e o processo produtivo moderno. No cendrio atual, a formacéo dos
trabalhadores deve estar relacionada ao desenvolvimento organizacional, ou seja, a maior
integracdo entre os conhecimentos dos trabalhadores e as formas de organizacdo das
empresas (ANICETO, 2009). A titulo de sugestdo, entendemos que 0s programas de
formacdo devem estar em consondncia com a gestdo das empresas € Seus processos
produtivos, visando a formacao do trabalhador para o desempenho de atividades inseridas
nos processos modernos de producéo.

A falta de requalificacéo e aperfeicoamento continuo dos trabalhadores é outra
problematica apontada. O profissional (trabalhador), como elemento fundamental do
processo produtivo, encontra-se fortemente inserido no processo de transformacoes pelas
quais 0 mercado de trabalho tem passado recentemente, deparando-se com a necessidade
de constante adaptacéo e reciclagem dos conhecimentos e habilidades adquiridas. A este
trabalhador, exige-se uma capacidade permanente de aprendizagem, adaptacdo a
mudangas, empregos flutuantes, trabalho em grupo ou em equipes multidisciplinares,
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dominio das tecnologias e possibilidade de realizacdo de multiplas tarefas (ROCHA-
VIDIGAL e VIDIGAL, 2012; PIMENTEL e MORAES, 2017). Sugere-se a implantagéo
de programas de qualificacdo e aperfeicoamento constantes dos profissionais,
acompanhando as mudangas exigidas pelo mercado de trabalho.

O aumento da privatizacdo da educacdo profissional no Brasil é mais um
problema grave observado quanto a qualificacdo profissional brasileira contemporanea,
advinda de uma visdo neoliberal moderna que atrela a educacdo aos interesses do
mercado. Essa visdo traz em si a defesa de uma menor intervencdo do Estado nas
atividades de formacdo profissional. Segundo ela, como 0s ganhos provenientes da
qualificacdo dos trabalhadores sdo absorvidos pelo proprio trabalhador e pelo setor
patronal, o correto € que 0s mesmos sejam responsaveis pelo financiamento destas
atividades. Este pensamento termina por obrigar os setores populares a procurarem a
iniciativa privada para conseguir uma qualificacdo profissional, dificultando ainda mais
seu processo de qualificacdo (OLIVEIRA, 2001). Neste ponto, sugerimos o aumento o
investimento publico nos cursos de qualificacdo profissional gratuitos que atendam as
necessidades de todos os tipos de organizacdes publicas ou privadas.

Como forma de aprofundar este estudo tedrico, apresentamos como sugestao para
pesquisas futuras, uma andalise de campo através da aplicacdo de questionarios e
entrevistas, visando o levantamento de dados primarios relativos a deficiéncias e gargalos
existentes nos processos de formacéo e qualificacdo profissional no Brasil, nos diversos

ramos de atividades econdmicas.
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