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A CONTRIBUICAO DO ESTAGIO NA FORMACAO DO ADMINISTRADOR
PUBLICO SOB A VISAO DO ESTAGIARIO

Leillany Aradjo Bido?
RESUMO

O estagio € um periodo importante para a formacdo académica do aluno, sendo a
etapa na qual a teoria pode ser visualizada e aproveitada em sua dimensao pratica.
Portanto, contribui para que competéncias e habilidades ligadas ao trabalho do
administrador sejam desenvolvidas de forma real e efetiva. Neste sentido, o
presente artigo analisa e investiga as contribuices do estagio na formacdo de um
administrador publico por meio de debates e discussdes subsidiadas
bibliograficamente, mediante abordagem qualitativa dos dados obtidos de diferentes
obras e fontes literarias, cujos autores sao relevantes para tema deste trabalho. Com
a finalidade de compreender as influéncias e contribuicées da experiéncia de estagio
para o desenvolvimento da postura e pratica do futuro profissional, além de uma
pesquisa bibliogréfica, o referido trabalho também faz uso da experiéncia de estagio
na Prefeitura Municipal de Santana dos Garrotes-PB como base de informacdes e
dados para fomentacdo de diferentes analises e constatacdes sobre a tematica
abordada. Em suma, a referida pesquisa consiste em um instrumento para
compreensao da realidade acerca da formacdo e do trabalho do administrador
publico e traz em sua conjuntura diferentes analises e discussdes sobre a
importancia deste profissional para a saude das organiza¢des, bem como para o seu
crescimento e sucesso.

Palavras-chave: Estagio; Administrador Publico; Contribuicéo;
ABSTRACT

The internship is an important period for the student’'s academic formation, being the
stage in which the theory can be visualized and used in its practical dimension.
Therefore, it contributes significantly to the development of real and effective skills
and abilities related to the administrator's work. By this way, the present article
analyzes and investigates the contributions of the internship in the formation of a
public administrator through debates and discussions subsidized bibliographically,
through a qualitative approach of the data obtained from different works and literary
sources, whose authors are relevant to the theme of this work. In order to understand
the influences and contributions of the internship experience to the development of
the posture and practice of the future professional, in addition to a bibliographic
research, this article also makes use of the internship experience in the Municipality
of Santana dos Garrotes-PB as information and data base to foster different analyzes
and findings on the topic addressed. In short, it consists of an instrument for
understanding the reality about the training and work of public administrators and
brings in its context different analyzes and discussions about the importance of this
professional for the health of organizations, as well as for their growth and success.

Keywords: Internship; Public manager; Contribution;

1 Aluna do curso de Graduacao em Administragdo Publica da Universidade Estadual da Paraiba
leillanyaraujol162@gmail.com


mailto:leillanyaraujo162@gmail.com

1 INTRODUCAO

O Estagio Supervisionado consiste em uma etapa de valia fundamental para a
formacdo de um administrador publico, pois oportuniza que um ambiente
organizacional real seja percebido e visualizado de dentro, em todas as suas
subjetividades e processos. E um periodo cujas vivéncias de imersdo acarretam a
aguisicado e desenvolvimento de competéncias e habilidades indispensaveis para o
futuro profissional da éarea da administracdo, sendo uma experiéncia de
aprendizagem de grande relevancia para o seu trabalho e carreira. No estagio o
estudante encontra condigcbes de reconhecer o espaco de trabalho e vivenciar
alguns dos desafios que podem ser enfrentados durante o pleno exercicio de suas
funcdes, ou seja, encontra oportunidades de experimentar, na pratica, as demandas
do mercado de trabalho e a dinAmica de uma organizagao.

O estagio é um instrumento necessario para aquisicdo do conhecimento
pratico, sendo que através dele a teoria ganha sentido na realidade. Segundo
Festnalli, Canopf e Bertuol (2007, p. 299) “a presenca do estagio nas grades
curriculares dos cursos aponta para o fato dele contribuir de alguma forma para a
formacdo dos futuros profissionais”. Desse modo, consiste em um dos caminhos

para que haja o contato:

[...] entre o aluno e a organizagdo, e a visivel necessidade de adaptagéo e
flexibilidade diante do cenario contemporaneo, a teoria aprendida na
universidade, aliada a pratica, contribui no processo de desenvolvimento de
competéncias dos futuros administradores (PEREIRA, 2013, p. 7).

Diante desta conjuntura, o Estagio Supervisionado €, portanto, um momento
para analise em contexto real, sendo um elemento fundamental na formacao
profissional. No periodo de ES, a metodologia de trabalho na é&rea pode ser
observada, bem como aspectos como a ética, 0s valores e a missdo da organizagao
podem ser visualizados. Elementos como o planejamento estratégico das acdes, 0s
fluxos e demandas e os servicos desenvolvimento por uma instituicio podem ser
vistos de dentro, sob uma perspectiva nova e necessaria para o futuro profissional
administrador.

Nesta perspectiva, 0 presente trata das contribuicdes do Estagio na formacao
do administrador publico sob a visdo do estagiario e sua experiéncia de ES no setor



administrativo (Secretaria de Administracao) da Prefeitura Municipal de Santana dos
Garrotes-PB. O principal objetivo desta pesquisa € verificar as contribuicbes da
experiéncia de estagio para a formacdo do futuro administrador publico e mais
especificamente, busca reconhecer as subjetividades do Estagio Supervisionado e
as oportunidades de imersdo em um ambiente organizacional real, compreender
como a experiéncia de estigio pode favorecer a aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias e habilidades profissionais e debater as diferentes subjetividades de
um periodo de estagio em um ambiente de administracéo publica.

A escolha da presente tematica justifica-se pela importancia e necessidade de
reconhecer o estagio como periodo fundamental da formacdo profissional do
administrador, sendo também uma pauta que chama e instiga a atencdo e
curiosidade da autora deste trabalho. Para que o tema “A contribuicdo do estagio na
formacdo do administrador publico sob a visdo do estagiario” fosse devidamente
debatido, buscou-se refletir as influéncia do periodo de estagio para a formacédo do
futuro profissional em administracdo, de modo que as subjetividades deste periodo
fossem devidamente descritas e discutidas.

Desse modo, a elaboracdo deste trabalho conta com um capitulo destinado a
revisdo da literatura, assim como um tépico para o percurso e os procedimentos
metodoldgicos da pesquisa e um para andlise e apresentacdo dos dados
relacionados a teoria investigada e as constatacdes provenientes da experiéncia de
estagio. De modo geral, a presente pesquisa consiste em um instrumento de
compreensao da realidade e faz uso de estudos relevantes para subsidiar as
discussbes nela desenvolvidas, atribuindo maiores sentidos aos debates realizados

na conjuntura deste trabalho.



2 REVISAO DE LITERATURA

O Estagio Supervisionado é um importante periodo da vida académica do
futuro profissional em administracdo, visto que favorece a aplicacdo da teoria
estudada durante o curso em uma dimensdo prética, pela qual os conhecimentos
construidos e habilidades desenvolvidas ganham a possibilidade de serem utilizados
em prol da resolucdo de diferentes situacfes e desafios em um ambiente e dindmica
de uma organizacdo real.

De acordo com Almeida e Pimenta (2014, p. 74):

Durante o curso de graduacdo comecam a ser construidos os saberes, as
habilidades, posturas e atitudes que formam o profissional. Em periodos de
estagio, esses conhecimentos sdo ressignificados pelo aluno estagiario a
partir de suas experiéncias pessoais em contato direto com o campo de
trabalho que, ao longo da vida profissional, vdo sendo reconstruidos no
exercicio da profissao.

De modo geral, o objetivo do Estagio Supervisionado € proporcionar ao aluno
a oportunidade de aplicar seus conhecimentos académicos em situacdes da pratica
profissional, criando a possibilidade do exercicio de suas habilidades. Espera-se
que, com isso, que o aluno tenha a opcédo de incorporar atitudes préaticas e adquirir
uma visao critica de sua area de atuacao profissional (OLIVEIRA E CUNHA, 2006).

De acordo com Evangelista e Ivo (2014, p. 2):

A formacgédo de um profissional para o mercado de trabalho ndo pode ser
marcada apenas pela teoria, é preciso que o discente conhec¢a seu espago
de atuacao e é o estagio supervisionado que se encontra a oportunidade de
o aluno expandir conhecimentos, associando a teoria a pratica.

Nesta perspectiva, a experiéncia de estagio é indispensavel, pois
complementa o processo de formacdo do administrador. Pelo fato de ser
desenvolvido em um ambiente real, no qual o aluno em formagcdo se encontra
inserido e imerso, permite também o desenvolvimento de uma postura proativa, a
capacidade de lidar com desafios e dificuldades no trabalho e o espirito de lideranga
e equipe.

As influéncias positivas do estagio para o desenvolvimento dos futuros
profissionais e lapidacdo das habilidades do aluno em formacdo é pauta de

diferentes pesquisas, sendo que “varios autores relatam a importancia da



experiéncia do estdgio como essencial para a formacdo integral do aluno,
considerando que cada vez mais o mercado requisita profissionais com habilidades
e boa preparacao” (OLIVEIRA E IVO, 2014, p. 3). Nesta conjuntura, ao estagiar, o
futuro administrador se depara com situacdes nas quais terd que fazer uso de
valores, além dos conhecimentos. Sabendo que um curso de graduagdo deve
auxiliar a aquisicdo destes valores e o desenvolvimento dos pilares éticos e
ideologicos de cada estudante, é valido destacar que pelo estagio, cada valor
adquirido e construido pode ser efetivamente utilizado em prol de diferentes
situacdes e interacdes com o publico, com o meio e com 0S outros, no geral
(OLIVEIRA et al., 2019).

Em sua totalidade, a experiéncia de estagiar em uma instituicdo real
oportuniza a formacdo de atitudes relacionadas a competéncia profissional,
favorecendo-a. Para o administrador, é indispensavel que haja em seu inventario
profissional, atitudes proativas, que o permitirdo atuar ativamente no mercado de
trabalho, de diferentes formas, durante o pleno exercicio de sua profisséo.

As competéncias profissionais, para o aluno em formacado, representam
expoentes da sua pratica, pois, segundo Fleury M. e Fleury A. (2001, p. 185)

constituem:

[...] um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que justificam um
alto desempenho, acreditando-se que os melhores desempenhos estdo
fundamentados na inteligéncia e personalidade das pessoas. Em outras
palavras, a competéncia € percebida como estoque de recursos, que 0
individuo detém. Embora o foco de analise seja o individuo, [...] sinaliza a
importancia de se alinharem as competéncias as necessidades
estabelecidas pelos cargos, ou posi¢des existentes nas organizacoes.

Segundo Oliveira e Cunha (2006), os estagios supervisionados séo atividades
gque permitem aos alunos adquirir experiéncia de trabalho, desenvolvendo
competéncias que os serbes Uteis no futuro, para o ingresso no mercado de
trabalho. Pelo estagio, o profissional em formacdo tem a possibilidade de usar o
conhecimento na pratica, atuando e agindo em situagcdes que demandam
competéncia e habilidade. Em sala de aula, no decorrer do curso, a teoria ensinada
subsidia a formacéo de atitudes e favorece a construcdo do conhecimento ligado a
administragdo. No estagio, estas atitudes e conhecimentos construidos sao

colocados em pratica. Logo, € um periodo que pde a prova o “saber agir’, conforme



Fleury M. e Fleury A. (2001). Ainda segundo os autores, saber como agir e atuar
“‘implica em mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que
agreguem valor econémico a organizacgao e valor social ao individuo” (p 188).

Conforme as ideias de Alarcdo (1996), o estagio precisa ser visualizado e
percebido enquanto importante componente do curso, sendo tdo indispensavel
quanto qualquer outro contetdo ou disciplina curricular. Neste sentido, € importante
que, através do estagio, o aluno encontre formas e caminhos para compreender a
realidade envolvendo sua profissdo, bem como as competéncias que precisa ter e
desenvolver para desempenha-las.

Neste sentido, € valido enaltecer as experiéncias de estagio e percebé-las
como importantes indicativos de oportunidade para desenvolvimento profissional.
Como um todo, “o Estagio Supervisionado tem como intuito uma integracdo de trés
partes: o aluno, a empresa e a faculdade” (OLIVEIRA et al., 2019, p. 3). Neste
sentido, constitui uma ponte entre cada um dos envolvidos, sendo que as
experiéncias nele vivenciadas geram produtos para todos, mutuamente. Em sintese,
€ certo afirmar que o estagio baseia-se em um treinamento, cujos produtos
possibilitam aos alunos-estagiarios a vivéncia daquilo que foi aprendido durante a
trajetéria da graduacdo (MAFUANI, 2011). E, portanto, uma oportunidade de

vislumbrar e vivenciar a realidade da futura carreira profissional.

2.1 O estagio sob a viséo do estagiario

A experiéncia de estagio foi realizada durante o primeiro semestre do ano de
2022, entre os dias 03 de marco e 03 de maio, tendo como campo de estagio a
Secretaria de Administracdo Publica da Prefeitura Municipal de Santana dos
Garrotes-PB. Durante este periodo, foi possivel perceber a dindmica da instituicao, a
demanda, o trabalho dos diferentes profissionais que nela trabalham e interagem
entre si, bem como desafios e probleméticas diarias, que precisam ser enfrentadas
de forma rapida, eficaz e proativa.

Ao estagiar, diferentes competéncias foram necessarias. As teorias estudadas
durante o curso puderam ser visualizadas em sua dimenséo real e pratica, sendo de
grande utilidade para realizagdo de diferentes tarefas. Entre as atividades
programadas no Plano de Estagio que posteriormente, foram desenvolvidas,

destacam-se a organizagao e arquivamento de PA (planos administrativos), controle
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de contratos, protocolos para entregas de PA, emissdo de documentos
administrativos, manutencéao e utilizacao de sistemas e tarefas afins.

Na organizacdo e arquivamento de planos administrativos atuei de modo a
facilitar o acesso as pastas e demais arquivos da Secretaria de Administracdo. Foi
necesséario acondicionar, ou seja, guardar adequadamente cada documento, de
modo que estes fossem catalogados e separados por ordem alfabética, para facilitar
0 seu acesso e diminuir quaisquer tipos de burocracias, facilitado assim que
determinada pasta seja encontrada com maior facilidade, o que otimiza
consideravelmente o trabalho de administracdo. Ainda relacionado ao arquivamento,
manutencao e organizacao de documentos, pude lidar com outros tipos de arquivos,
guardando, categorizando e separando adequadamente diferentes tipos de licencas,
contratos, processos e arquivos no geral.

No controle de contatos, fui auxiliada pela supervisora, de modo que pude
aprender como lidar com a organizacdo e armazenamento dos dados relacionados
aos acordos e contratos fechados pela Secretaria de Administracdo, bem como
outros processos em andamento ou finalizados. Também tive a experiéncia de
observar o funcionamento de ferramentas digitais e softwares utilizados pela
secretaria para arquivar e organizar documentos digitalizados. Além disso, pude
fazer diferentes protocolos para posteriormente, entrega-los ao advogado da
Secretaria de Administracao, para que este pudesse averigua-los, analisa-los e fazer
o parecer de cada um deles.

Como a lida com documentos na Secretaria de Administracéo € diaria, pude
ainda aprender, observar e acompanhar a emissdo e expedicdo de diferentes
arquivos e documentacfes, como contratos, declaracdes, oficios, portarias, entre
outros. E interessante destacar que cada uma destas tipologias possui aspectos e
conjunturas bem especificas, demandando atencdo para que emitir e expedir com
eficiéncia. Logo, mediante a observacdo e atuacdo supervisionada, pude aprender
0s caminhos mais eficazes para lidar com as demandas envolvendo os diferentes
tipos de documentos e arquivos emitidos e expedidos no setor administrativo da
prefeitura.

Durante o estagio, interagi diariamente com a supervisora, sendo ela a
responsavel por propiciar uma consideravel parcela do aprendizado em minhas
experiéncias durante o estagio. Com a devida orientacédo, pude aprender sobre a
metodologia de trabalho, sobre o preenchimento de documentos, sobre o
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atendimento das solicitacdes dos servidores, a emissdo de impostos e fichas
funcionais, controle de contratos, triagem de contratos efetivos e comissionados,
arquivamento de processos, criacao de pastas fisicas e pastas digitais, realizacédo de
protocolos e etc. Além destas atribuicbes e tarefas, pude aprender sobre o
funcionamento do setor administrativo, sobre a otimizacdo dos trabalhos de uma
secretaria de administracdo e sobre como um profissional da area pode auxiliar e
facilitar o trabalho de outros e a demanda da instituicdo. Também pude aprender a
lidar com imprevistos, como lidar com possiveis erros nos cadastros e nos dados de
servidores, de modo a contribuir com a resolugéo destas situagcdes da forma mais
eficiente e rapida possivel.

De modo geral, mediante o estagio, foi possivel perceber que, além das
competéncias profissionais, esta experiéncia favorece outros aspectos, varios deles,
diretamente ligados a capacidade de interagir e trabalhar em equipe e em meio a
uma organizacdo cujo quadro de profissionais € diverso e possui diferentes perfis.
Correlacionando o que foi vivenciado nos dias de estagio com a teoria estudada, fica
evidente que este “... é um instrumento de integracdo do estudante ao mundo do
trabalho, em termos de aprendizado pratico, aperfeicoamento técnico-cultural,
cientifico e de relacionamento humano” (SILVA et al., 2015, p. 2).

Segundo os apontamentos de Barros e Limongi (2003, p. 4):

O estagio quando adequadamente concebido, orientado e avaliado, cria e
aprimora beneficios tangiveis e intangiveis para o aluno: melhora a
gualificacdo académica; evidencia e aprimora qualidades pessoais; estimula
a transicdo da adolescéncia a vida adulta; facilita a transicdo da vida
académica a vida profissional; provoca o exercicio da orientagdo vocacional;
rompe a dicotomia do saber e fazer; rompe o corddo umbilical com a escola
e proporciona uma insubstituivel experiéncia de vida.

Correlacionando o estagio com a realidade, € possivel observar diferentes
elementos da teoria dentro da dindmica da empresa, dos trabalhadores, das
demandas e da missdo da organizacédo na sociedade, bem como, obviamente, do
trabalho do administrador publico, que por sua vez, “... assume papel fundamental
diante da sociedade, por ser responsavel pelo bom funcionamento das organizacdes
publicas” (SOARES, OHAYON E ROSEMBERG, 2011, p. 65).

Em suma, ao atuar e desenvolver acbes durante o estagio foi possivel
vislumbrar a dinamica do trabalho de administracéo, bem como visualizar alguns dos

desafios e situagcbes que podem ser enfrentadas no cotidiano. Mediante as vivéncias
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e experiéncias deste periodo, a percep¢do das subjetividades de uma organizacao,
de seus recursos humanos, processos e demandas puderam ser percebidos em sua
dimensao real, sendo o trabalho do administrador crucial para 0s processos internos
da instituicdo, visto que este profissional atua no coracdo da organizacao,
elaborando planejamentos estratégicos, organizando e realizando tarefas,
mobilizando equipes, priorizando a agilidade nos trabalhos ao passo interage com
outros profissionais em prol da dindmica e a continuidade dos servicos a serem

oferecidos e desenvolvidos.
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3 METODOLOGIA

Em relacdo ao método utilizado para elaboragcédo desta pesquisa, utilizou-se o
meétodo bibliogréafico, cujo carater é qualitativo, pois foram realizadas diferentes
consultas e pesquisas a obras e fontes literarias variadas, tais como artigos, anais,
revistas e outras midias de diferentes autores contemporéneos cujos estudos e
abordagens séo relevantes para a tematica abordada. Conforme Prodanov e Frietas

(2013, p. 54), este tipo pesquisa é elaborada:

[...] a partir de material j& publicado, constituido principalmente de: livros,
revistas, publicacdes em periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins,
monografias, disserta¢cBes, teses, material cartogréafico, internet, com o
objetivo de colocar o pesquisador em contato direto com todo material ja
escrito sobre 0 assunto da pesquisa.

Nesta metodologia é de suma importancia “... que o pesquisador verifique a
veracidade dos dados obtidos, observando as possiveis incoeréncias ou
contradicbes que as obras possam apresentar” (PRODANOV E FREITAS, 2013, p.
55).

Além de uma pesquisa bibliogréfica, o referido trabalho busca fazer uso do
relatorio de estagio realizado no setor administrativo (Secretaria de Administracéo)
da Prefeitura Municipal de Santana dos Garrotes-PB para evidenciar diferentes
dados e informacBes extraidas diretamente da realidade, ou seja, com conexao
direta com o que pbde ser observado em uma experiéncia de estagio real e repleta
de subijetividades. De igual maneira, faz uso das experiéncias do periodo de estagio
para subsidiar debates congruentes com o contexto da area de Administracao
Publica. Nesta perspectiva, os documentos académicos relacionados ao Estagio
Supervisionado e elaborados como requisitos da disciplina serviram de base para
fomentar diferentes discussdes sobre as suas contribuicbes para a formagao do
administrador publico sob a visdo do estagiario, permitindo a correlagdo do contetdo
dos relatérios com o observavel na realidade, para que debates congruentes e

fidedignos sejam desenvolvidos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O estagio é uma etapa na qual os diferentes conhecimentos indispensaveis
para a atuacao profissional sdo construidos e internalizados. Por permitir a imersao
em um ambiente real em um ambiente administrativo, mais especificamente, na
Prefeitura Municipal de Santana dos Garrotes-PB, torna possivel a experimentacéo
de aspectos comuns do cotidiano do administrador publico que precisam ser
devidamente identificados, reconhecidos e compreendidos. De modo geral,
analisando as diferentes tarefas e agfes exercidas durante o estagio, € possivel
correlacionar diferentes aspectos e suas respectivas influéncias para a formacao do
estagiario em diferentes dimensdes do trabalho de administracdo. Pelo fato de
permitir a imersdo e atuacdo do aluno em um ambiente real, repleto de
subjetividades e possibilidades, o estagio torna possivel ao estagiario relacionar a
teoria e préatica em prol da sua atuacdo, bem como visualizar suas contribuicées
para a sua formacdo enquanto profissional e para o desenvolvimento de diferentes
competéncias.

Entre as principais competéncias que puderam ser desenvolvidas mediante o
estagio, destaca-se a competéncia funcional, que segundo Salinas (2005) € a
capacidade de aprendizagem e atuacdo na organizacdo, ou seja, as formas pelas
quais se compreende a realidade de uma organizacdo para lidar com seus
processos, informacdes e demandas especificas. Neste sentido, estagiar influenciou
positivamente o desenvolvimento da capacidade de atuar e planejar, bem como de
orientar outros profissionais adequadamente e com funcionalidade.

Além da funcionalidade no ambiente, o estagio contribuiu com o
desenvolvimento de outras competéncias do administrador publico, como por
exemplo, a profissional, que segundo Araujo (2017, p. 10) “é baseada nos
conhecimentos que o individuo possui devido a suas relagdes sociais, ou seja, a
capacidade que esse individuo adquiriu através de suas relagbes” e a competéncia
organizacional, ligada a percepcéo da funcionalidade da organizacéo, a extensao de
suas funcgdes, seus principais aspectos e processos internos (PRAHALAD E HAMEL,
1990).

No programa do Estagio Curricular Obrigatério constam diferentes atividades
relacionadas tanto a metodologia de trabalho do administrador publico, quanto a

tarefas cotidianas, presentes no dia a dia deste profissional. Estabelecendo conexao
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entre o que foi vivenciado, os conhecimentos e as habilidades construidas, é
possivel destacar diferentes influéncias positivas da experiéncia de estagio para a
formacéo de atitudes e valores profissionais, que por sua vez, S&o muito importantes
para o perfil de um administrador proativo, capaz de lidar com as demandas de uma
organizagéo e contribuir com o seu funcionamento, otimizagéo e sucesso.

O estagio realizado em um ambiente administrativo de uma prefeitura
evidencia contribuicdes diretas para a formacao do administrador publico, pois neste
ambiente ocorrem diferentes processos indispensaveis para a saude de outras
instituicbes e para o trabalho de outros profissionais. Por se tratar de uma sede do
poder executivo de um municipio, as atribuicdes do administrador em uma secretaria
de administracao implicam no favorecimento da organicidade destes processos.

Todos os trabalhos realizados durante a experiéncia de estagio contribuiram
de cerca forma, para a constru¢do de novos conhecimentos e habilidades ligados a
atuacdo na area administrativa. A lida com uma variedade de documentos
importantes e com diferentes arquivos e pastas contendo certiddes, declaracoes,
contratos, escrituras, comprovantes e afins evidencia a necessidade de um trabalho
organizado e eficaz, que favoreca a rapidez da expedicdo, recolhimento,
recebimento e envio. Pelo estagio, o estagiario percebe a importancia de agir com
proatividade. Logo, favoreceu a capacidade de esquivar e evitar préticas
burocréaticas que dificultam tanto o trabalho administrativo, quanto a velocidade dos
resultados esperados pela empresa ou por terceiros. Além destes aspectos, estagiar
contribuiu também para o desenvolvimento da iniciativa profissional, para uma
postura de cooperacdo no trabalho e na capacidade de resolver problemas e
aprender com situacdes e eventos do cotidiano da organizacdo e do trabalho do
administrador (RAMOS, 2002).

Ao vivenciar o estagio com qualidade, aprende-se a realizar desde tarefas
comuns e simples do cotidiano do administrador publico (emissdo de impostos de
renda e fichas funcionais, arquivamento de processos administrativos em pastas de
servidores, preenchimento de documentos e etc.), até fungcbes mais complexas, que
exigem reflexdo da realidade, como o planejamento estratégico e organizagdo do
trabalho administrativo. Além destas, pelo estagio, houve o favorecimento do
desenvolvimento de competéncias sécio-administrativas, ligadas ao trabalho em
equipe e com a capacidade de lideranca, orientacdo e organizacdo de equipes

profissionais. Logo, estagiar em um ambiente de prefeitura e secretaria de
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administracdo Publica, favoreceu o desenvolvimento de uma postura cidada,
democratica e ética, que reconhece a importancia do trabalho em equipe e dos
recursos humanos de uma organizacao.

Ao estar imerso em um ambiente real e experimentar seus processos internos
e externos, o estagiario se depara com a possibilidade de visualizar a extensdo do
trabalho da organizacdo na qual esta estagiando. Sendo a area de estagio a
Secretara de Administracdo Publica de uma Prefeitura Municipal, além destas
possibilidades, desafios também puderam ser observados.

Encontrar condigbes de visualizar os desafios e dificuldades dentro da
vivéncia do estdgio ndo € um aspecto negativo para a formacdo do futuro
administrador publico. Pelo contrario: favorece este processo, pois ao ser capaz de
identificar problemas e desafios, 0 estagiario encontra caminhos para reconhecer
suas origens e consequéncias, desenvolvendo assim a capacidade de compreender
a realidade envolvendo o trabalho do administrador. Neste sentido, mediante
situacdes desafiadoras, o estagio proporcionou novos caminhos para compreensao
da realidade envolvendo o trabalho do administrador publico. Logo, lidar com
desafios durante a experiéncia de estagio contribuiu para o desenvolvimento de uma
postura profissional ciente das possiveis dificuldades a serem enfrentadas.
Contribuiu também para o desenvolvimento de atitudes indispensaveis para o
administrador, visto que este profissional necessita estar pronto para agir de forma
adequada frente a diferentes demandas e situacoes.

De modo geral, pelo estagio na Prefeitura Municipal de Santana dos Garrotes-
PB, competéncias e habilidades para lidar com desafios e probleméticas puderam
ser desenvolvidas e adquiridas em conjuncdo com a capacidade de planejar
estrategicamente saidas ou caminhos para enfrenta-los. Sabendo que a capacidade
de planejar, de enxergar possibilidades e de agir pontualmente comeca a ser
desenvolvida durante o Estagio Supervisionado, é de grande importancia para a
formacdo do aluno/estagiario a existéncia de situagbes nas quais este se sinta
desafiado e instigado a pensar sobre a realidade da organizacdo, suas perspectivas
e principalmente, sobre os modos pelos quais cada dificuldade pode ser enfrentada,
amenizada ou mesmo solucionada.

Em suma, entre as diferentes contribuicdbes da experiéncia de estagio,
destaca-se a possibilidade do desenvolvimento tanto a flexibilidade, quando a

versatilidade para trabalhar, visto que um administrador diariamente esta exposto e
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sujeito a demandas variadas de trabalho, sendo responsavel pela saude de
processos e atividades indispensaveis para instituicdo na qual desempenha suas
funcdes. Sendo uma secretaria de administracdo publica um ambiente organico, que
necessita de profissionais atuantes e proativos, a imersdo neste contexto favoreceu
a aquisicdo e desenvolvimento de uma postura profissional consciente, ciente da
existéncia de desafios e capaz de lidar com cada um deles de forma ativa, cidada e

autbnoma.
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5 CONCLUSAO

O Estéagio Supervisionado consiste em um periodo indispensavel da formacao
académica do administrador publico, provendo-lhe condicbes de desenvolver sua
pratica a luz das teorias estudadas durante o curso. Neste sentido, mediante
pesquisa bibliografica, este trabalho buscou alcancar seu principal objetivo:
investigar e analisar as contribuicdes da experiéncia de estagio para a formacgéao do
futuro administrador publico. Desse modo, mediante pesquisa, analise e
investigagdo, constatou-se que o estagio favorece diretamente o futuro
administrador, contribuindo diretamente com a sua formacdo. Mediante
constatacdes feitas sob a visdo do estagiario, constatou-se também que, através do
estagio, varias competéncias e habilidades ligadas ao fazer e saber profissional
podem ser desenvolvidas e lapidadas.

A formacéo profissional tem requisitos bem definidos para que ser efetivada.
Um deles é a internalizacdo e assimilacdo da teoria durante o curso de gradacéo.
Outra é a capacidade de lidar com desafios, problematicas e situacdes do cotidiano
de trabalho, sendo esta desenvolvida pela primeira vez durante o estagio, durante a
insercdo e imersao do aluno-estagiario em uma instituicdo real, repleta de processos
e demandas. Desse modo, através a experiéncia de Estagio Supervisionado foi
possivel perceber diferentes melhorias em relacdo a minha percepcdo sobre a
dindmica de uma Secretaria de Administracdo e de uma instituicho como uma
Prefeitura Municipal, que realiza diariamente uma seérie de processos e
incumbéncias e precisa de profissionais atuantes e autbnomos o suficiente para
contribuir com a otimizacdo de seus trabalhos internos. Logo, pelo estagio, foi
possivel perceber que diferentes melhorias, beneficios e oportunidades para a
minha formacdo foram viabilizadas, pois experimentei e atuei em conjunto com
profissionais e com a supervisora de modo que pude aprender e internalizar
diferentes sentidos, significados e praticas da area da administracdo publica, o que
contribuiu consideravelmente para o meu processo de formagéo profissional.

Em suma, o estagio € uma experiéncia necessaria para a vida e formacao do
administrador publico. Em sua conjuntura, diferentes habilidades e atitudes, bem
como valores e significados ligados a profissdo podem ser adquiridos e
desenvolvidos. De modo geral, € uma etapa necessaria para que um futuro

profissional possa ressignificar sua pratica e munir-se de diferentes conhecimentos
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construidos durante o curso para lidar de forma proativa com eventos e demandas
que estardo presentes em seu cotidiano de trabalho. Consiste, portanto, em um
instrumento para compreensdo da realidade e pode, inclusive, contribuir com o
desenvolvimento de novas pesquisas sobre a importancia do estagio para formacao

do administrador em diferentes contextos da sociedade e suas organizagoes.
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