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RESUMO

Objetivo: Analisar o modelo de sistema de recomendacdo a partir das técnicas de filtragem
colaborativa, baseada em conteudo e hibrida, e apresentar o impacto desse sistema para as
empresas € seus clientes/usuarios. Método: Revisdo integrativa de literatura. A busca dos
artigos foi realizada nas bases de dados Periddico Capes, Semantic Scholar, SciELO e IEEE,
sendo selecionados para a andlise 16 artigos publicados entre os anos de 2017 e 2022.
Resultados: Devido a enorme quantidade de dados que sdo gerados diariamente, que sdo
cerca de 2,2 milhdes de terabytes de dados, segundo o Instituto Gartner, ¢ importantissimo
que as empresas invistam e facam o tratamento desses dados para aproveitar ainda mais o
cliente, para que o cliente passe mais tempo em seu site, plataforma de streaming, aplicativo,
etc. Com isso a empresa cresce em todos os sentidos, ja as empresas que ignoram isso, que
nao tratam os dados perdem clientes e perdem vendas, acaba afetando seu desenvolvimento.
Portanto, o resultado esperado ¢ mostrar como o sistema de recomendagao ¢ importante para
todos nos dias de hoje devido a grande quantidade de dados que sdo gerados diariamente.
Conclusio: O e-commerce estd crescendo cada vez mais causando grandes impactos sociais
e econdmicos, € as empresas estdo buscando alavancar suas midias sociais em seus negocios
para poder acompanhar a grande demanda.

Descritores: Sistemas de recomendagao; filtragem colaborativa; e-commerce; Netflix.



ABSTRACT

Objective: Analyze the recommendation system model from collaborative, content-based,
and hybrid filtering techniques, and present the impact of this system for companies and their
customers/users. Method: Integrative literature review. The search for the articles was carried
out in the databases Periddico Capes, Semantic Scholar, SciELO and IEEE, being selected for
the analysis of 16 articles published between the years 2016 and 2021. Results: Due to the
enormous amount of data that is generated daily, which is about 2.2 million terabytes of data,
according to the Gartner Institute, it is extremely important that companies invest and do the
treatment of this data to take even more advantage of the customer, so that the customer
spends more time on their website, streaming platform, app, etc. With this the company
grows in every way, but companies that ignore this, that do not treat the data, lose customers
and lose sales, it ends up affecting their development. Therefore, the expected result is to
show how important the recommendation system is for everyone these days due to the large
amount of data that is generated daily. Conclusion: E-commerce is growing increasingly
causing great social and economic impacts, and companies are looking to leverage their
social media in their business in order to keep up with the great demand.

Descriptors: Recommender systems; collaborative filtering; e-commerce; Netflix.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, praticamente tudo se tornou dados, ¢ chamado a era do Big Data. E ter
acesso a esses dados e saber analisa-los ¢ uma tarefa essencial para qualquer tipo de negocio,
onde ajuda a aumentar os ganhos da empresa e ajuda os clientes/usudrios a tomar decisdes.
Hoje temos uma enorme quantidade de dados que sdo gerados diariamente, em grande
velocidade, até 2020 eram gerados cerca de 2,2 milhdes de terabytes de dados por dia, de
inimeras fontes diferentes, uma grande variedade de formatos, estruturados e
nao-estruturados, porém, a quantidade de dados aumenta exponencialmente conforme o

desenvolvimento tecnoldgico avanga (NAVITA, 2019).

Diante disso, ¢ interessante pensar que todos esses dados estdo sendo armazenados e
processados, e houve a oportunidade de criagdo de servigos inovadores, que sao os sistemas
de recomendacdo (SR), sistemas esses que estdo presentes em muitos softwares, grandes
empresas utilizam, como por exemplo a Amazon, Netflix, Spotify, dentre varias outras
empresas do mundo. Estes servicos sdo de extrema importancia e se tornaram uma ferramenta
muito poderosa para as empresas que querem sobreviver e ter o poder de competir nesta nova
era tecnologica, que ¢ até chamada de 4° revolugdo industrial. Portanto, o SR oferece a partir
de um grande volume de informagdes, algo que possa interessar especificamente ao usuario,
com técnicas que dependem de informagdes retiradas dos proprios usuarios (LUA et al.,
2019).

Os SR ja fazem parte de muitos sites de compras na internet, sempre nos deparamos
com sugestdes de algo parecido aquilo que estamos pesquisando ou que j& foi pesquisado
antes na rede. Ele parte de dois componentes principais, o cliente/usudrio e o produto. O
produto pode ser um filme, uma musica, um arquivo, uma noticia, um objeto, e at¢ uma
pessoa. A partir dai o SR faz um mapeamento de interesses do cliente para que o mesmo

chegue a consumir tal produto.

Portanto, devido a essa grande quantidade de dados gerados diariamente, ¢
importantissimo que as empresas invistam e facam o tratamento desses dados para aproveitar
ainda mais o cliente e fazer com que ele fique navegando e consumindo dentro do seu site,
aplicativo, plataforma de streaming, entre outros. Com isso a empresa saird ganhando de
todas as formas, ja as que ndo investem nesse servigo vao ficando para tras, pois nao

conseguem competir, vdo perdendo clientes e vendas, e deixando de faturar. J4 o



usuario/cliente sai ganhando quando o sistema lhe ajuda a lidar com a sobrecarga de
informagdes que temos hoje, filtrando e recomendando s6 o que pode lhe interessar, fazendo
com que nao perca tempo na pesquisa, € assim, o ajuda a tomar decisdes, bem como optar por
qual item comprar, musica escutar, filme assistir ou qual noticia ler, entre outras coisas. Neste

estudo serao analisados alguns modelos de SR e seus beneficios nos dias de hoje.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Sistema de Recomendacao

A recomendac¢do nao € um conceito novo, mas € um ato pertencente ao sistema
capitalista. Sistemas de recomendacdo (SR) que foram inicialmente chamados de "agentes
inteligentes" (Negroponte 1970; Maes 1999) surgiu neste contexto. Seu desenvolvimento
comecou no final da década de 1970, e eles foram aplicados pela primeira vez na Internet no
inicio dos anos 1990, onde além de resolver um problema, surgiu como uma oportunidade de

negocio, gerando lucro de forma atrativa.

Mas, o que é um SR ? E um servi¢o ou ferramenta que utiliza uma série de
algoritmos, analise de dados e até Inteligéncia Artificial (IA) para gerar recomendagdes
online. Ou seja, ele coleta informagdes, faz a analise dos dados, processa os dados e
recomenda uma selecdo de itens para facilitar a tomada de decisdo. A coleta de dados ¢ feita
de dois tipos, um ¢ de forma explicita, quando o usuario concede a informagdo, seja ela
através de uma pergunta ou solicitagdo, como comentario, avaliagdo ou indicagdo de
preferéncia. O outro tipo ¢ a forma implicita, ¢ coletado de forma espontanea através da

navegacdo do usudrio, com cliques, buscas, permanéncia em algum site ou pagina.

A qualidade da recomendacgdo tem relagdo com a quantidade de dados coletados.
Todos os dias somos sobrecarregados com uma grande quantidade de dados, € normalmente
precisamos fazer uma boa pesquisa para achar a informacdo que queremos, portanto, a
importancia dos Sistemas de Recomendagdo (SR) chega para dar luz a este cenario. Estes
sistemas se tornaram bastante comuns nos ultimos anos, sdo aplicados em diversas areas, e
tem como objetivo gerar recomendagdes relevantes para os usuarios. Ele filtra as informagdes
indesejadas de um fragmento de dados e recomenda informacdes relevantes para que seja
consumida pelo usuério. Uma das areas que o SR faz mais sucesso, € no comércio eletronico
(e-commerce), um exemplo ¢ a Amazon, um dos maiores sites de varejo do mundo, onde o
sistema faz a recomendagdo de produtos que podem interessar ao cliente (MELO et al.,

2016).

Existem basicamente trés técnicas para gerar recomendacdes, que sdo: filtragem

colaborativa, filtragem baseada em conteudo e hibrida. Se a técnica for por filtragem



colaborativa, o sistema requer feedbacks do usuario, como por exemplo avaliagdes e notas,
para formar um perfil com sua preferéncia e assim calcular a semelhanga e o encaixar em um
grupo de usudrios que tenham interesses em comum para poder fazer as recomendagdes. Esta
técnica nao se importa em compreender o conteudo do item que esta sendo recomendado. Ja a
filtragem baseada em conteudo se baseia na similaridade dos itens e recomenda-os com base
no seu contetido e no que foi consumido pelo perfil do usuario. Isso quer dizer que o sistema
de recomendagdo classifica todos os produtos, sejam eles filmes, musicas, videos, produtos
vendidos, noticias, e recomenda itens parecidos com o que o usuario ja consumiu, mesmo que
ele tenha consumido apenas um item. Esta técnica ¢ independente da presenca de outros
usudarios. A técnica hibrida retine as outras duas técnicas para juntar os pontos positivos e
resolver os pontos negativos de cada uma delas, que sdo o problema com novos usudrios para
a filtragem colaborativa e a bolha de conteudos parecidos para a técnica baseada em contetdo

(STATPLACE, 2021).

O mundo atualmente tem levado as empresas a inovarem mais, a otimizar a qualidade
dos processos e servigos, € investirem mais em seus sistemas e tecnologias de informacao.
Devido as diferentes fontes de dados como paginas da internet, navegagao, sinais de sensores,
redes sociais, GPS, smartphones, videos, fotos, entre outras fontes, o volume de dados
produzidos no mundo ¢ dobrado a cada dois anos, e continua num ritmo acelerado devido a
Internet das Coisas (IoT). Hoje, empresas e clientes podem tomar decisdes com base em
sistemas que coletam, armazenam e fornecem informagdes/dados, e recomendam produtos e

servigos com muita eficiéncia (CARVALHO et al., 2020).

Segundo os autores, a Netflix era um servigo de aluguel de DVD por e-mail, e hoje
tem um sistema referéncia na area de recomendagdo, onde tem grande poder para guiar as
escolhas dos usudrios. Neste contexto, surge uma mudan¢a no comportamento dos
consumidores, por exemplo sobre plataformas de streaming, os consumidores passaram a
fazer sua propria programacao de televisdo e passaram a decidir quando, o qué, como, onde

assistir e por quanto tempo (CARVALHO et al., 2020).

O sistema da netflix analisa as preferéncias de cada usudrio e de grupos de usuarios
com preferéncias semelhantes, para poder recomendar algum filme. Ja o youtube privilegia os

videos mais populares, € o google beneficia quem pagar mais (CARVALHO et al., 2020).
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Os Sistemas de Recomendac¢do de conteudo, sdo desenvolvidos sob o paradigma da
Minera¢do de Dados para reconhecer padrdoes em grandes conjuntos de dados em busca de

informacao e conhecimento (CARVALHO et al., 2020).
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2.2 EXEMPLOS DE EMPRESAS QUE USAM SISTEMAS DE RECOMENDACAO

Atualmente, os sistemas de recomendagdo se tornaram uma das técnicas mais
promissoras para empresas online especializadas em servicos e produtos relacionados a
Internet. Youtube, Google, Facebook, Netflix, Amazon, e Spotify sdo tipicos e famosos
exemplos, nos quais estes sistemas de recomendacdo desempenham um papel vital no nticleo

de seu modelo de negocios.

Estes sistemas prevéem as preferéncias dos usudrios com base em seus
comportamentos e¢ ajudam a melhorar a experiéncia e satisfacdo dos usudrios em relagdo aos
itens promovidos, entdo, hoje esses sistemas sdo essenciais para essas empresas, abaixo sera

apresentado algumas delas.

2.2.1 Netflix

Esse ¢ um dos streamings mais conhecidos e utilizados no seu ramo, hoje com 223
milhdes de assinantes, segundo a CNN Brasil. O sistema de recomendagao tem o objetivo de
ajudar os usudrios a encontrar filmes e séries no meio de tantas op¢des, sem que 0 mesmo
perca muito tempo até encontrar algo que o interesse. A probabilidade de assistir algum titulo
no catalogo ¢ estimada a partir de alguns fatores como as interagcdes com o servigo (como o
que vocé assistiu e que nota deu a outros titulos), outros usudrios com gostos similares e
preferéncias sobre nossos servigos e informacgdes sobre os titulos, como género, categorias,

atores, ano de langamento, etc.

O segredo do algoritmo da Netflix ¢ a ciéncia de dados, basicamente, a Netflix utiliza
Machine Learning para fazer suas recomendacdes e facilitar a tomada de decisdo dos seus
usuarios. Como esse mecanismo de recomendac¢do ¢ construido por dados, quanto mais dados
houver, melhor serdo as recomendagdes. O sistema ¢ composto por inimeros algoritmos que

fazem a filtragem do conteudo com base no perfil do usuario.

Alguns pontos onde o usudrio pode enxergar as recomendagdes ficam na pagina
inicial e ficam destacados como “Recomendados para vocé€”, “Principais escolhas para

Diego”, “Porque vocé gostou de The Last Kingdom”, entre outros. Segundo seu
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vice-presidente Carlos A. Gomez-Uribe, 80% dos filmes solicitados na plataforma sdo

determinados pelo seu sistema de recomendagao.

Inicio Séries Filmes Bombando Minhalista Navegar por idiomas

Principais escolhas para Diego

-

» BRUNA LOUISE:
DEMOLICAO

Homepage da Netflix sugerindo filmes e séries de acordo com as visualizagdes do usuario.
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2.2.2 Spotify

E o streaming de musica mais popular do mundo, faz recomendac¢des de musicas,
podcasts € monta playlists de acordo com cada usuario. Hoje o Spotify conta com mais de
195 milhdes de usuarios pagantes e 456 milhdes de usuarios geral (TECNOBLOG, 2022). O
usudrio paga uma taxa unica por més e tem direito ao consumo ilimitado de todo catalogo
disponivel. Um estudo do préprio Spotify afirma que a facilidade e disponibilidade do acesso

incentiva o consumo de uma variedade maior de musicas.

Estima-se que o Spotify tem hoje mais de 50 milhdes de musicas em sua plataforma,
500 mil titulos de podcasts e 2 bilhdes de playlists (TECHTUDO, 2018). O Spotify resgatou
as gravadoras da crise nos ultimos 17 anos, onde a industria perdeu quase 40% de receita, €

vem pagando royalties com base no nimero de musicas transmitidas no servigo.

Portanto, o algoritmo do Spotify analisa centenas de milhdes de usuarios, ele usa o
comportamento histérico do que o usudrio escuta e faz comparacdes e conexoes, para poder

recomendar novos itens para 0 mesmo.

PLAY

To:p Brasil

FOLLOW
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2.2.3 Amazon

A Amazon ¢ pioneira, e um dos mais antigos e notaveis casos de sucesso do sistema
de recomendagdo. Se destaca por conta dos seus algoritmos e inovagao, e seu algoritmo ¢ a
inteligéncia por trds da recomendagdo de diferentes listagens apresentadas na pagina de
resultados. E impressionante a grande capacidade cientifica e técnica que a Amazon tem para
produzir sistemas inteligentes, afinal sdo pioneiros na utilizacdo de recursos artificiais nas

recomendagdes para seus consumidores.

E voltado para recomendacgdo de produtos, sempre personalizando a experiéncia de
compra dos usudrios e ajudando na tomada de decisdo. Ele ndo utiliza apenas seu historico de

compras, mas também o historico de navegacao, os cliques que vocé deu no site.

A sua constitui¢do ¢ feita em torno de cliques e vendas, a Amazon combina as
pesquisas dos usudrios com produtos que mais parecem adequados para os termos
pesquisados. O algoritmo da Amazon se preocupa exclusivamente em promover listas com
altas taxas de cliques e compras. De acordo com a Mckinsey, 35% das compras da gigante do

varejo vém de recomendagdes de produtos.

Inclusive em 2019 a Amazon langou seu proprio servico para ajudar no
desenvolvimento de aplicativos, sites e sistemas com sugestao de produtos, ele ¢ chamado de
Amazon Personalize, e empresas como Subway e Yamaha ja o utilizam (E-COMMERCE

BRASIL, 2020).

Clientes que visualizaram este item também visualizaram

H ?
)
-_—
< :
Violao Acustico Estudo VIOLAO CLASSICO Violdo Aclstico Aco GS- VIOLAO VOGGA Violdo Acustico Aco VIOLAQ 39 ESTUDANTE
Nylon N-14N Nat NYLON C/TENSOR K52 TINT Natural VCATO3N NT Estudo 5-14 Preto AW20 NYLON NATURAL
Wi 125 39" PRETO e e 47 . 8. ¢ ¢ 84S Fr e iy 40 WINNER
em st A e 18 #$396,41 5% #$280,00 5% 25421,05 ot dededy 45
Violdes REZ23 B9 Frete GRATIS em pedidos De: RS253-8% Lista: RE-444-45 RE4T5,14
H5396,94 Entregaemout 3-6 acima de R% 149,00 enviados Entrega em out 3 - 5 Receba até segunda-feira, Entrega em out 17 - 18
Frete GRATIS em pedidos Frete por R$ 116,06 pela Amazon Frete por R$ 43,00 outubro 10 Frete por R% 32,52
acima de RS 149,00 enviados Frete GRATIS em pedidos
pela Amazon acima de R$ 149,00 enviados

pela Amazon

Exemplo da recomendagao de produtos feita pela Amazon.
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2.2.4 YouTube

No inicio do sistema de recomendagdo do YouTube, em 2008, ele classificava e
sugeria videos com base em sua popularidade, ou seja, se o usuario assistisse apenas videos
de culinaria, por exemplo, ele iria abrir sua homepage e iria encontrar videos populares de

musicas e esportes, € ndo iria lhe interessar (GOOGLE DISCOVERY, 2022).

Hoje o sistema de recomendacdo do YouTube colhe dados como avaliagdes de
"gostei" e "ndo gostei", tempo assistido, pesquisas e compartilhamentos, e assim filtra
inimeros videos e conecta bilhdes de pessoas do mundo a conteudos personalizados que
interessam, ensinam, inspiram e divertem cada usuario. E certo que existe plateia para
qualquer video, e a fungdo desse sistema € recomendar os videos mais interessantes para cada
perfil. Nos ultimos anos o sistema foi aprimorado para identificar contetidos com
informagdes enganosas ou problematicas e retira-los das recomendagdes. As recomendagdes

sdo responsaveis por uma grande parcela do total de visualiza¢des no YouTube.

Os usuarios conseguem enxergar as recomendacdes em dois pontos, um ¢ na
homepage, quando abre o YouTube onde traz recomendagdes personalizadas com base em
videos que vocé ja assistiu, noticias mais vistas do dia, e o outro ¢ no painel "Préximo
Video", que aparece enquanto ¢ assistido algum video e sugere contetidos com base no que ja

esta sendo assistido (YOUTUBE OFFICIAL BLOG, 2021).

— BR . 4
= DBVYouTube Pesquisar m Q ¢ N %
ﬁ Inicio A0 Vivo Mixes Selegdo Brasileira Musica Musica brasileira Contemporary worship music viol&o acistico Notic >
@3 shorts

COPA
_ DO BRASIL
1 Inscrigies
[} Biblioteca
YO Historico

@ FLAMENGO 1 (6) X (5) 1 9 Humberto Gessinger - Pra @ VAMPETA | Podcast Eu Venho a Ti- Mateus Brito
E Seus videos CORINTHIANS | PENALTIS ... Ser Sincero (inSULar Ao... Denilson Show #35 " (LIVE Session) Jesus | come
@ Humberto Gessinger « Denilson Show @ Mateus Brito o
@ Assistir mais tarde 855 mil visualizagdes * ha 1 més 1,7 mi de visualizagbes 690 mil visualizagdes 540 mil visualizagbes + hd 5 anos
- hd 4anos + Transmitido ha 2 meses

Homepage do YouTube sugerindo videos de acordo com as visualiza¢des do usuario.
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2.2.5 Facebook

O Facebook ¢ uma das maiores redes sociais que existe nos dias de hoje, e utiliza o
sistema de recomendacdo com o objetivo de personalizar e fazer sugestdes exclusivas como

novos amigos, conteudos relevantes, grupos, anuncios, eventos para cada perfil de usuario.

(SMARTHINT, 2022).

Essa decisao ¢ tomada com base em um conjunto enorme de instrugdes
implementadas no codigo que compdem o algoritmo do sistema. Este algoritmo nao decide

apenas a ordem do contetido, mas também decide se o contetdo deve ser exibido ou nao.

Alguns pontos que os usudrios podem ver as recomendagdes sdao “Paginas que vocé
talvez curta”, "Publicagdes para vocé no Feed”, “Pessoas que vocé talvez conheca” ou

“Grupos dos quais vocé deve participar”.

Tropicalia Viva
PR 2050 @

O ternpa el

Na fots de cima, Cassla Eller e Gilberta Gil Dais gigantes. Uma deus &
T GRLIS.

langam o dlbum “Onde?” nesse dia 11 de dezembeo. .. Vier mais

Na de baio Fran, neto de Gil, e Chico Cheoo, filha de Cassia, quee
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2.3 BENEFICIOS PARA O CONSUMIDOR/USUARIO

Foi listado alguns beneficios que os sistemas de recomendag¢do contribuem para uma boa
experiéncia de compra, deixando o cliente mais satisfeito:
1 - Facilidade no processo de compra: Os clientes conseguem visualizar varios produtos na
vitrine de recomendacdo durante a navegacdo dentro da loja virtual, sem ter que ficar
filtrando e procurando produtos semelhantes.
2 - Compras mais assertivas: A partir do momento que o sistema sugere produtos semelhantes
ao gosto do usuario, maiores sao as chances de uma compra bem sucedida.
3 - Compras produtivas: A sugestdo de produtos complementares faz com que o cliente
compre algo que ndo tinha pensado em comprar, mas que ¢ uma boa ideia quando se junta ao
produto principal.
4 - Experiéncia de compra personalizada: O cliente se sente importante € que estd numa loja
organizada especialmente para ele quando ver as sugestdes da vitrine personalizada. Da uma
sensacdo de ter sido bem atendido.
5 - Descobrir novos produtos: Através das recomendacdes durante a navegagao, o cliente tem

a oportunidade de descobrir novos e diferentes produtos de forma descontraida.

2.4 BENEFICIOS PARA A LOJA VIRTUAL

Com o cliente satisfeito, a loja também comega a receber beneficios:
1 - Aumento de acesso a paginas: As recomendagdes fazem com que o cliente clique em
diversos produtos, dessa forma, abrindo vérias paginas durante a navegacao.
2 - Site melhor ranqueado: Ao acessar mais paginas o cliente acaba passando mais tempo no
site, € quanto mais isso acontece, melhor sera o ranqueamento do site nos mecanismos de
busca.
3 - Mais acessos ao site: Se o site ficar melhor ranqueado nos mecanismos de pesquisa, ele
recebera mais acessos naturalmente. E se o usudrio tem uma boa experiéncia de compra, a
chance dele voltar ao site ou recomendar para outras pessoas € grande, e assim, também
aumenta 0s acessos ao site.
4 - Melhora a taxa de conversdo: Quanto mais facilidade o usuario tem em achar o produto
que procura, maior ¢ a chance da conversdo de compra.
5 - Ticket médio: Com a recomendagdo de produtos complementares e conversao de compra,

aumenta o valor do ticket médio da loja.
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6 - Competitividade no mercado: Hoje em dia, ter um sistema de recomendacdo faz seu site
ganhar competitividade e proporcionar uma melhor experiéncia de compra para os usuarios.

7 - Engajamento e fidelizagdo: Ao ter uma boa experiéncia de compra, o cliente se torna mais
engajado, promovendo a loja, € assim, se torna um cliente fiel, pois confia na mesma e vai

querer fazer novas compras.
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3. METODO

Este artigo representa o desenvolvimento de uma revisdo integrativa da literatura. A
elaboragdo desta se iniciou a partir da identificacdo do tema e da questdo norteadora, seguida
pela definicao de critérios para inclusdo e exclusao de artigos, identificagdo e selecdo dos

estudos, interpretagdo e sintese dos resultados, finalizando com a apresentagdo dos dados.

Para guiar esta revisdo integrativa, elaborou-se a seguinte questdo norteadora: Quais
as publicag¢oes sobre Sistemas de Recomendacgdo, em periodicos cientificos nos ultimos cinco
anos ? O que dizem essas publicagcoes sobre Sistemas de Recomendacgdo para as empresas e

seus clientes/usudrios?

A coleta de dados foi feita nos meses de Julho de 2021 a novembro de 2022, nas bases
de dados Periodico Capes, Semantic Scholar, IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers) e SciELO (Scientific Electronic Library Online), sendo que os descritores foram:

sistema de recomendacao, filtragem colaborativa, e-commerce e Netflix.

Como critérios de inclusdo para a selegdo da amostra desta revisdo integrativa
utilizaram-se artigos publicados entre os anos de 2017 e 2022, em periodicos nacionais e
internacionais, com textos escritos em inglés e portugués, que abordassem sistemas de
recomendacgdo. Foram excluidos do estudo: editoriais, resumos de anais, teses, dissertacdes,
livros, artigos que ndo se enquadraram no recorte temporal ou que ndo atenderam ao objetivo
proposto. Artigos encontrados em mais de uma base de dados foram ,considerados uma sé

VECZ.

Ao utilizar os descritores: sistema de recomendacao AND Netflix AND e-commerce
nas base de dados Periodico Capes, Semantic Scholar, IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers) e SciELO (Scientific Electronic Library Online), foi obtido um total
de 230 artigos. Em seguida foram aplicados nesses artigos encontrados os seguintes critérios
de:

Inclusdo: artigos publicados entre os anos de 2017 e 2022, em periodicos nacionais e
internacionais, no idioma inglés e portugués;

Exclusdao: Sem PDF disponivel, editoriais, resumos de anais, teses, dissertagoes,

livros, artigos que ndo se enquadraram no recorte temporal, repetidos, ou que ndo estdo


https://www.scielo.br/
https://www.scielo.br/
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relacionados ao objeto em estudo. Apds a aplicacdo desses critérios de inclusdo e exclusdo,

foi obtido um total de 48 artigos.

Visto que 182 foram excluidos porque nao foram publicados entre os anos 2017 e
2022; porque nao estavam no idioma inglés ou portugués; nao tinham PDF disponivel;
repetidos; eram editoriais, resumos de anais, teses, dissertacdes e livros. Foram lidos os
titulos e resumos desses 48 artigos restantes, para aplicacdo do critério de exclusdo aos que

fugiam do tema proposto e sobraram 16 artigos, que foram baixados e lidos na integra.



4. RESULTADOS

Na tabela abaixo segue as informagdes retiradas dos artigos que foram lidos na integra para o desenvolvimento deste trabalho.

Titulo do artigo Idioma/ano Método Objetivo do artigo Conclusio do artigo
de utilizado pelo
publicacio artigo

1. Mtsica na era do | Portugués Triangulacdo | Analisar a experiéncia de | A facilidade de acesso incentiva a descoberta de
streaming: curadoria | 2018 de métodos | consumo 1 das playlists novas musicas, tornando a experiéncia de consumo
e descoberta musical com como principal forma de | mais diversificada e fragmentada, e demonstram o
no Spotify entrevistas e [ descoberta e  colecdo | papel fundamental das playlists como principal

interagdo entre | musical. forma de descoberta e colecdo musical.

0s

participantes.
2. Recommender | Inglés Revisao Investigar o papel da | Este artigo prevé que os sistemas de recomendagao
systems as [ 2018 integrativa recomendacao nos | se desenvolverdo como um sofisticado sistema
“tastemakers”: processos  sociais  de | sécio-técnico e solucdo econdOmica, nao sO pelo
Collaborative producdo de crenga em [ excesso de informagdo online, mas também como
filtering as a market bens simbolicos e suas [ estratégia de orientagdo da demanda nestes
strategy for online transmutagdes no | ambientes
cultural products comércio eletronico.
3. Social | Inglés Método Propor uma  estrutura [ Os resultados representaram a diversidade de
Recommendations 2021 Empirico baseada no contetdo que | critérios dos utilizadores das redes sociais para
for Facebook Brand seja especificamente | avaliar se uma atividade ¢ interessante para os

Pages

concebida para operar no
ambiente das redes sociais,

utilizadores. Além disso, estas caracteristicas
prevalecentes indicam que as paginas de marca se

21



integrando caracteristicas
das paginas de marca e o
comportamento dos
usuarios.

distinguem das outras através da sua vontade de se
envolver e interagir com os usuarios.

4. Shifts in Online | Inglés Questionario Examinar os fatores que | Os seis determinantes da compra online (variedade
Consumer Behavior: | 2018 estruturado afetam o comportamento | de produtos, feedback, capacidade de resposta,
A Preliminary com base em [de compra online da |personalizagdo, aceitagdo de reclamagdes e prazer)
Investigation of the uma revisdo da | geracdo da internet com a | s3o mais importantes para a geragdo Net do que
Net Generation literatura geracao pré internet. para geragdo pré Net. Este estudo contribui para a
compreensdo do comportamento de compra online
da geracdo Net e ajudara a vislumbrar novas
estratégias de marketing para os mesmos.
5. Exploring | Inglés Analise Examinar o papel da | A distancia temporal tem um impacto positivo na
Consumers’ Buying | 2020 empirica distancia psicolégica e do | decisdo de compra de produtos de alto
Behavior in a Large envolvimento dos | envolvimento, ao mesmo tempo que tem um
Online consumidores no | impacto negativo na decisdo de compra de produtos
Promotion Activity: comportamento de compra | de baixo envolvimento. A distancia social tem um
The Role of em grandes atividades de | impacto negativo sobre a decisdo de compra dos
Psychological promogao online. consumidores. A  distancia  temporal  esta
Distance and positivamente associada ao envolvimento dos
Involvement consumidores na decisdo de compra, e depois o
envolvimento na decisdo de compra tem um
impacto positivo sobre o consumo total dos
consumidores. A distadncia social ndo tem impacto
sobre o envolvimento na decisdo de compra dos
consumidores.
6. Social Commerce | Inglés Técnica de | Analisar a usabilidade e | Este estudo contribui para a literatura do comércio
Design, A [ 2017 sintese cruzada | generalizacdo da estrutura, | social ao propor um novo quadro de design e para a
Framework and e a abordagem | aplicando-a ao comércio | pratica ao fornecer insights para estratégias eficazes
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Application de andlise de |social de duas (uma |do negocio social online. Ele preenche esta lacuna
casos pequena e outra global) | ao propor um quadro abrangente com critérios
negativos para [ empresas de sucesso. importantes para orientar a concep¢ao do
testar a e-commerce.
aplicabilidade

7. Portugués - Discutir um novo regime | Tais algoritmos ndo agem apenas em situacdes

PROBLEMATIZAN | 2021 de poder, nomeado de |pontuais — esta ou aquela escolha —, antes

DO A Governamentalidade procuraram estruturar nossas agdes ao longo de um

GOVERNAMENTA Algoritmica trajeto — de deslocamento, de consumo, de afetos,

LIDADE por Antoinette Rouvroy e [ de pensamentos, de encontros etc. E o fazem a

ALGORITMICA A Thomas  Berns,  que, | partir de critérios que, na maior parte das vezes, nao

PARTIR DO crescentemente, vem | consideramos se seriam aqueles por meio dos quais

SISTEMA DE operando na conducdo de | gostariamos de dar contornos as nossas vidas.

RECOMENDACA nossas condutas.,

O DA NETFLIX

8. A New | Inglés Foi realizado | Com o objetivo de | Os resultados experimentais mostram que este novo

Collaborative 2018 experimentos | melhorar o desempenho da | método melhora significativamente o desempenho

Filtering para avaliar a [ recomendacdo de  tal | dos sistemas de recomendacdo.

Recommendation precisao algoritmo, este  artigo

Algorithm Based on preditiva. propde um novo algoritmo

Dimensionality de  recomendacdo de

Reduction and filtragem colaborativa

Clustering baseado na redugdo da

Techniques dimensionalidade e em

técnicas de clustering.
9. A Review of | Inglés Revisao Revisar as  diferentes | Para  construir um sistema eficiente de
Movie 2020 integrativa técnicas de filtragem e [recomendagdo, uma combinacdo hibrida de

Recommendation

seus métodos de

diferentes métodos de recomendagdo € necessaria.
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System: Limitations,

recomendacdo de filmes,

Usando a combinagdo de medidas de similaridade,

Survey and para que a pesquisa em | pode-se gerar uma melhor similaridade de usuario
Challenges sistema de recomendacdo | em vez de usar uma Unica medida de similaridade e
possa ser explorada. a eficiéncia do sistema também ¢ aumentada.
Portanto, a filtragem hibrida é a técnica mais
conhecida em qualquer sistema de recomendacio.
Porque a utilizagdao desta técnica ajuda a construir
um sistema de recomendacao eficaz.
10. Book [ Inglés Analisar trés sistemas que | Dados os dados que estavam disponiveis para nds,
Recommendation 2021 prevéem como os usuarios [ bem como os resultados de nossas varias
System irdo abordagens produzidas, nossos sistemas foram
classificar livros | largamente bem sucedidos, fornecendo uma visdo
especificos, com base em | de como os diferentes sistemas que usamos
dados coletados regularmente funcionam e os diferentes algoritmos
do conjunto de dados | que tornam isso possivel.
Amazon Book Reviews,
BookCrossing,
GoogleBooks APl e
GoodReads API.
11.  Collaborative | Inglés Propor trés novos | A andlise proposta provou que nosso método ¢ mais
Filtering and | 2018 métodos, como filtragem [ aprimorado do que as abordagens de linha de base
Artificial Neural colaborativa, redes neurais | anteriores para problema de partida a frio completa
Network Based artificiais e, finalmente, | (CCS) e incompleta (ICS) na técnica de filtragem
Recommendation maquina de vetores de | colaborativa.
System for suporte  para  resolver
Advanced problemas de complete
Applications cold start (CCS) e

incomplet cold start (ICS).
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12. Echo Chambers
in Collaborative
Filtering Based
Recommendation
Systems

Inglés
2020

Simular as recomendagoes
dadas pelos algoritmos de
filtragem colaborativa dos
usuarios no conjunto de
dados do MovieLens.

A diversidade de conteudo recomendada por um
modelo baseado em filtragem colaborativa diminui
significativamente ao longo do tempo. Descobrimos
que a exposicao prolongada as recomendagdes
geradas pelo sistema diminui substancialmente a
diversidade de contetdos, movendo utilizadores
individuais para "camaras echo" caracterizadas por
uma gama estreita de conteudos.

13. Personalized
Real-Time  Movie
Recommendation
System:

Practical Prototype
and Evaluation

Inglés
2020

Abordar dois problemas
dos sistemas de
recomendacdo  baseados
em filtragem colaborativa:
Escalabilidade e feedback
de uso pratico.

Reduz significativamente a complexidade do tempo,
ao mesmo tempo em que alcanca desempenho de
recomendacao comparavel.

14. Survey of Deep
Learning Based
Entertainment
Oriented
Recommendation
Systems

Inglés
2019

Mostrar que o aprendizado
profundo ajuda o sistema a
obter uma melhor
perspectiva dos usudrios e
itens e, assim, melhora a
precisdo da recomendagao.

A limitagdo da abordagem de recomendagdo
tradicional resultou em um sistema de
recomendacao sub-par e agora, com as vantagens da
aprendizagem profunda aliada as técnicas de
recomendacdo, estamos vendo sistemas de
recomendacdo profunda que compreendem melhor
as caracteristicas latentes e proporcionam uma
recomendacdo mais completa e de melhor
qualidade.

15. O controle por
detras da tela: a
Inteligéncia
Artificial da NetFlix
sob a oOtica dos
usuarios

Portugués
2019

Analisar a Inteligéncia
Artificial usada na Netflix
e verificar os sentimentos
hedonicos proporcionados
a seus usuarios.

Sao utilizadas diferentes técnicas de avaliacao
oriundas da areas de Interagao
Humano-Computador (IHC). Os resultados
demonstram que a combinagao das técnicas de
avaliacdo podem contribuir para identificar os
sentimentos despertados pelo sistema de

25



recomendacao.

16. Sistema de
sugestao de
produtos para
e-commerce
utilizando
Inteligéncia
Artificial

Portugués
2021

Neste estudo, as
recomendacdes geradas
sdo analisadas a fim de
obter insights sobre as
lojas virtuais das quais se
originaram.

Apresentou o desenvolvimento de um sistema de
recomendacao de produtos para e-commerce com
utilizagdo de técnicas de Inteligéncia Artificial,
Machine Learning e analise estatistica. O estudo
alcangou o objetivo de gerar sugestdes e permitir a
compreensao do comportamento dos consumidores
nos datasets analisados.

Figura: Caracterizagao dos estudos incluidos na amostra. Campina Grande, PB, Brasil, 2022
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5. DISCUSSAO

Nos estudos identificados nesta revisdo, um deles afirma que antes da internet a
descoberta de produtos exigia uma quantidade maior de recursos como tempo e dinheiro, e
que ficavam limitados as lojas fisicas, ou seja, antes as empresas decidiam como e onde
vender, mas hoje os consumidores possuem mais voz e poder de decisdo sem precisar sair de
casa. Com isso, o consumidor hoje pesquisa muito mais e pode encontrar mais facil e rapido
exatamente o produto que deseja, pagando online e recebendo em casa. E dessa forma, as
empresas dependem muito mais da satisfagdo dos clientes, pois necessitam que sua boa
reputacdo seja mantida e divulgada através das redes sociais e meios que a facam alcangar

exatamente o publico que deseja (PLATZ, 2020).

Portanto, o comportamento de consumo mudou e hoje as pessoas tém mais costume
de consumir através das plataformas e lojas virtuais, tanto pelo conforto, praticidade ou
diversidade. Mas, ndo foi apenas os clientes que mudaram, as empresas também evoluiram e
buscaram tecnologias para dar conta da demanda de pesquisas feitas pelos clientes/usuarios,
pois apesar da grande variedade de produtos oferecidos, o excesso de opgdes pode

desencorajar o cliente a concluir o processo de busca e selecdo para uma compra.

Nos Estados Unidos, um estudo identificou que o aumento significativo da quantidade
de dados gerados diariamente exigiu da tecnologia sistemas que pudessem gerir esses dados,
armazena-los, processa-los, para que um sistema de recomendacdo faga a extragdo das
caracteristicas de um item, compare-as com as preferéncias dos usuarios e por fim recomende
este item com qualidades semelhantes as preferéncias dos usuarios. Logo, o nimero de
empresas que comecaram a utilizar esses sistemas aumentou e se destacaram
consideravelmente no mercado. Dentre os tipos de sistemas de recomendacdo, o mais
utilizado ¢ o modelo de filtragem colaborativa. Devido a isto, houve um grande aumento de

estudos sobre a tematica (CHAURASIYA et al., 2020).

Um estudo realizado aqui no Brasil revela que no Spotify a variedade de consumo
medida pela quantidade de artistas ouvidos por cada usuario em uma semana aumentou 37%
de 2015 a 2018, e atribuiram este aumento aos proprios recursos algoritmicos e editoriais
(SANTINI et al., 2021). Hoje o Spotify tem quase 200 milhdes de usudrios de assinatura paga

em todo o mundo, e ¢ responsavel pela maior parte da receita digital das gravadoras
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(TECNOBLOG, 2022). Outro estudo fala que a recomendacdo no Google Noticias ¢
responsavel por 38% dos cliques em noticias no site; revela também que o YouTube usou o
algoritmo da Amazon para recomendar videos, em 2015 e que, 30% das visualizagdes de

paginas na Amazon vinham por meio de recomendagao(SANTINI et al., 2021).

Em outro estudo feito nos Estados Unidos, de acordo com o US Census Bureau, as
vendas no comércio eletronico aumentaram 214% de 2006 a 2015. Em 2015, as vendas no
varejo do comércio eletronico totalizaram US $341,7 bilhdes, onde teve um aumento de
14,6% em relacdo ao ano anterior e que até 2019 era esperado o crescimento desse valor para
548 bilhdes de dolares (AMMETER et al., 2018). Apenas no Brasil, na Black Friday 2019 foi
movimentado 3,87 milhdes de reais. Esses numeros mostram que os sistemas de
recomendacdo sdo muito Uteis para os usuarios € que eles sdo altamente suscetiveis as suas
recomendagoes. Portanto, estes nimeros mostram que os sistemas de recomendagdo sdo de

grande importancia para as empresas.

Segundo dados apurados pela McKinsey, uma das maiores consultorias estratégicas
do mundo, 49% das empresas estdo explorando ou planejando usar sistemas de
recomendacdo. E que o investimento em inteligéncia artificial é crescente no mundo todo,
pois com o aumento dos resultados e precisdes nas decisdes dos usudrios, também ird

aumentar o retorno financeiro (CHUI et al., 2018).
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6. CONCLUSAO

Diante dos artigos selecionados e apds a revisdo da literatura, foi identificado que as
principais areas que usam sistemas de recomendagdo sdo redes sociais, marketing digital,
e-commerce e servigos de streaming. E este sistema ¢ indispensavel, pois ele agrega valor
para plataformas pagas, estimula a compra nas lojas online agindo como um vendedor virtual,
aumenta o valor dos antncios nos sites gratuitos, facilita a navega¢ao e melhora a experiéncia
do usudrio, tornando a compra e a navegacdo mais prazerosa. Hoje eles sustentam a
veiculacao de quase todo contetido online.

O estudo mostra os beneficios tanto para as empresas quanto para os clientes/usuarios.
E que o e-commerce estd a se desenvolver rapidamente, com enormes impactos sociais e
econdmicos. Empresas de todos os portes e ramos estdo correndo para alavancar as midias

sociais em seus negocios.
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