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LOW-CODE: UMA PESQUISA SOBRE UMA DAS ABORDAGENS DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

LOW-CODE: A SURVEY OF ONE DEVELOPMENT APPROACH
ARAUJO, Bruno Silva de”
RESUMO

Estamos imersos na era digital e, muitas vezes, somos confrontados com a
necessidade de desenvolver habilidades que se tornam cada vez mais necessarias,
como a programagao. Tradicionalmente, essa area exigia um conhecimento técnico
restrito apenas para profissionais da area de tecnologia. No entanto, ao longo dos
anos, foram desenvolvidas abordagens que facilitam o acesso na criagdo de
aplicacbes. Comumente associamos a programagao com varias linhas de cdédigo,
multiplas fungdes, classes e um trabalho tedioso, que soa como algo que dificulta o
entendimento das pessoas com pouco conhecimento técnico da area de
programacao. Devido a alta demanda de solug¢des rapidas, uma abordagem vem
ganhando cada vez mais destaque na industria: o desenvolvimento low-code, que
pode se tornar uma alternativa para suprir a demanda de profissionais capacitados no
mercado, permitindo a elaboragao de aplicagdes através de programacéo visual (clicar
e arrastar) e pela linguagem oral. Desta forma, sera possivel a integracdo de
especialistas de dominio sem que tenham necessariamente o conhecimento técnico
em programagao para o desenvolvimento de aplicagdes. Para identificar as vantagens
da abordagem low-code e refletir sobre o futuro do desenvolvimento, realizamos uma
revisao bibliografica descritiva, juntamente com uma demonstracao pratica. De modo
geral, as discussdes revelam um cenario de pouco uso pratico da abordagem no
Brasil, mas apresenta um amplo campo internacional, onde seus beneficios e
limitagbes devem ser conhecidos para que o planejamento ocorra conforme o
esperado.

Palavras-chave: low-code; desenvolvimento de software; programacao
computacional.

ABSTRACT

We are immersed in the digital age and are often faced with the need to develop skills
that are becoming increasingly necessary, such as programming. Traditionally, this
area required technical knowledge that was restricted only to technology professionals.
However, over the years, approaches have been developed that make it easier to
create applications. We commonly associate programming with several lines of code,
multiple functions, classes, and tedious work, which sounds like something that makes
it difficult for people with little technical knowledge in the programming area to
understand. Due to the high demand for fast solutions, an approach is gaining more
and more prominence in the industry: the low-code development, which can become
an alternative to supply the demand for skilled professionals in the market, allowing
the development of applications through visual programming (click and drag) and by

* Graduando bacharelado em Ciéncias da Computagao pela Universidade Estadual da Paraiba —
UEPB, e-mail: bruno0O3araujo@gmail.com.



oral language. In this way, it will be possible to integrate domain experts without
necessarily having the technical knowledge in programming for application
development. To identify the advantages of the low-code approach and reflect on the
future of development, we conducted a descriptive literature review along with a
practical demonstration. In general, the discussions reveal a scenario of little practical
use of the approach in Brazil, but it presents a broad international field, where its
benefits and limitations must be known in order for planning to occur as expected.

Keywords: low-code; software development; computer programming.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de softwares tradicional baseado em mainframe por
exemplo, estdo perdendo espaco devido ao elevado custo para realizar alteracdes e
correcdes, sendo necessario um planejamento e documentacao imutavel antes de
iniciar sua criacdo, desenvolvimento e implementacdo. A metodologia cascata foi
criada para minimizar os problemas de erros, debugs e falhas no projeto, a
metodologia de prototipacdo possibilitou a criagdo de um protétipo capaz de assumir
até trés formas distintas, sendo uma metodologia mais eficiente do que a
anteriormente mencionada. Posteriormente a essas metodologias, outras foram
desenvolvidas, tendo abordagens para atender as diversas demandas.

Nos encontramos na era da computacdo, pervasiva e com isso algumas
habilidades sdo cada vez mais necessarias, dentre elas podemos destacar a
programacao, que por vezes exigia mais conhecimento técnico, o que dificultava o
entendimento por parte de pessoas de outras areas, contudo, com novas abordagens
de desenvolvimento que trazem facilidade e velocidade na criacdo de aplicacdes,
novas oportunidades surgem até mesmo para pessoas com pouco conhecimento
técnico. A abordagem de desenvolvimento low-code é uma forma de desenvolver
aplicacoes, que permite o desenvolvimento de aplicacdes sem a necessidade de
conhecer uma linguagem de programacao especifica, um simples clicar e arrastar,
tornando simples e rapido o desenvolvimento do software.

Atualmente, o mercado de Tecnologia da Informacéao (TI) enfrenta dificuldades
com relacdo a complexidade das operacfes e a necessidade de prover solucbes
rapidas que atendam aos requisitos estabelecidos pelos clientes. Segundo Hirzel
(2022), a programacéao low-code usa de técnicas alternativas mais proximas de como
0S usuarios pensam naturalmente sobre sua tarefa. Para Sanchis et al. (2020) é
inquestionavel que as empresas tém de dar resposta a estas diversas exigéncias do
mercado rapidamente.

O foco das plataformas de desenvolvimento low-code é proporcionar o
envolvimento dos usuarios finais ao atendimento de suas necessidades através do
desenvolvimento de softwares (SAHINASLAN, 2021). Um recente estudo conduzido
pelo Gartner! em junho de 2021, fez uma previsdo onde os profissionais de fora da
tecnologia da informacgéo serdo responsaveis pela construgcédo de cerca de 80% dos
produtos e servi¢os de tecnologia até o ano de 2024 (RIMOL, 2021).

Partindo destas premissas mencionadas e do atual envolvimento com esta area
profissional, se fez importante realizar uma pesquisa sobre a tematica com o objetivo

1 “Gartner Says the Majority of Technology Products and Services will be built by professionals outside
of IT by 2024.” (RIMOL, 2021).



geral de identificar as vantagens e desvantagens tanto na teoria quanto na pratica do
uso dessa abordagem de desenvolvimento. Ainda sera possivel evidenciar o que 0s
autores vém discutindo sobre as diferencas entre as abordagens de desenvolvimento
low-code e a tradicional, identificar quais os beneficios e as limitacdes que séo
apresentadas, além de apresentar uma viséo geral sobre as principais plataformas de
desenvolvimento low-code e demonstrar o passo-a-passo da criagdo de um aplicativo
usando o criador de aplicativos Lightning da Salesforce.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Low-Code

O termo “low-code” foi criado pela empresa norte-americana de pesquisa de
mercado que presta diversos servicos de assessoria sobre os impactos e potencial de
tecnologia, Forrester Research em 2014, para designar uma plataforma de
desenvolvimento de aplicacdes voltadas inteiramente ao cliente (SANCHIS et al.,
2020).

Para desenvolver os aplicativos que estdo disponiveis na web e 0s que estdo
disponiveis para os dispositivos € necessario tarefas tediosas, sendo estas tarefas o
maior custo para a construcdo de um sistema inteligente bem estruturado (CHEN,
2022). Pautado em uma mencdo do ex-CEO do GitHub, Chris Wanstrath, a
probabilidade para o futuro € que os designs passem a ser feitos sem “nenhum
cbdigo”, logo tem-se que:

O objetivo de usar a programacdo de low-code ou no-code (LCNC) é
automatizar a geracdo de cddigo durante o desenvolvimento do aplicativo
para reduzir o esfor¢co de desenvolvimento e colocar aplicativos em producéo.
De acordo com a pesquisa do Gartner, mais de 65% das empresas adotarédo
tecnologia sem cddigo para transformagéo digital em 2024; no mesmo tempo,
a Global Newswire também acredita que até 2030, a taxa de crescimento
composta de plataforma no-code atingira 31% e a receita chegarda a 180
bilhées de ddlares. (CHEN, 2022, p. 5).

Plataformas de desenvolvimento low-code (Zeev, Salesforce, Zoho, Mendix,
Appian, Outsystems, Caspio, AppSheet, FileMaker, BuildFire, entre outras) visam
preencher a lacuna entre os desenvolvedores de software experientes e pessoas com
pouca ou nenhuma experiéncia em Engenharia de Software (IHIRWE et al., 2020).
Para Waszkowski (2019), o low-code €& um conjunto de ferramentas para
programadores e também para ndo programadores.

Os usuarios de low-code tém niveis que variam desde desenvolvedores
profissionais até os desenvolvedores cidaddos ou voluntarios, este Ultimo é um
programador amador que tem pouca formacéo em programacéao e tendem a ter menos
dominio sobre conhecimentos técnicos, em paralelo, as plataformas de baixo codigo
devem elevar o nivel para atender aos pro-developers (aqueles profissionais que tem
carreira ou formacdo em desenvolvimento de software e trabalham com producéo)
(HIRZEL, 2022).

Uma pesquisa conduzida pela OutSystems que contou com mais de 3.300
profissionais da Tl ao redor do mundo como participantes de todos os setores
industriais, buscou respostas sobre 0s principais motivos que os levaram a usar uma
plataforma low-code, entre as respostas as que mais ganharam destaque ou
repeticédo, foram: acelerar a transformacao digital, aumentar a capacidade de resposta
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aos negocios e reduzir a dependéncia de habilidades técnicas dificeis de contratar. A
Figura 1 representa mais dados sobre as respostas da pesquisa.

Figura 1 — Motivos para usar as plataformas Low-Code

66% 66%

Traducéo:
0O 66% Acelerar a inovagdo/transformagéo digital;
66% Aumentar a capacidade de resposta ao negécio;
22% 20% ™ 459% Reduzir a dependéncia de habilidades técnicas de
contratar;
28% Escapar da divida herdada;
pu 22% Proteger contra tecnologia churn;
O 20% Habilitar desenvolvedores cidadaos para melhorar
2% 0S processos internos;
e D B s W 20 Outros

Fonte: Adaptado de OutSystems (2019, p. 34).

A maioria das respostas em “Outros” estdo associadas as variacdes sobre o
tema de ‘entrega mais rapida’, mesmo que alguns outros comentarios mais
interessantes incluissem ‘reduzir o atraso do projeto’ ou ‘capacidade de se concentrar
em requisitos de negdcios importantes em vez de detalhes técnicos’, por exemplo.

Quando questionados sobre quais os tipos de projetos o low-code estava sendo
utilizado, a maioria respondeu que estavam usando para desenvolver portais e
aplicativos baseados na web a serem usados por funcionarios e clientes ou parceiros.
Outras respostas ganharam destaque como, a distribuicdo uniforme para aplicativos
moveis (voltados para funcionarios e clientes), para substituir sistemas legados,
estender sistemas existentes e prototipagem rapida, conforme Figura 2.

Figura 2 — Projetos que estao usando low-code
e 49% - portais voltados para funcionarios e aplicativos web
_ 47%  Atendimento ao cliente/parceiro

Aplicativos méveis — voltados para funcionarios

| 40% Substituindo sistemas legados
_ 40% Aplicativos mdveis — voltados ao cliente/parceiro
I 40% Prototipagem répida

I 362

Fonte: Adaptado de OutSystems (2019, p. 32).

Estendendo sistemas existentes
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2.1.1 Funcionamento da abordagem low-code

Low-code funciona através da utilizacdo de uma plataforma visual que
possibilita ao usuario criar suas aplicacbes sem escrever codigo manualmente. A
plataforma possui ferramentas graficas que permitem ao usuario definir a I6gica e a
funcionalidade da aplicacdo, como formularios, workflows, regras de negocio e
integracdes com outras fontes de dados. O low-code gera automaticamente o codigo
fonte da aplicacdo, que pode ser personalizado por programadores quando
necessério. O ponto principal do low-code é tornar o processo de desenvolvimento
mais rapido, acessivel e eficiente.

A Forrester caracteriza as plataformas low-code como: “"produtos e/ou
servicos em nuvem para desenvolvimento de aplicativos que empregam
técnicas visuais e declarativas em vez de programacao e estédo disponiveis
para clientes com baixo ou nenhum custo em dinheiro e tempo de treinamento
para comecgar, com custos aumentando na proporcao de o valor comercial
das plataformas" (RICHARDSON et al, 2017, p. 438 apud ELSHAN;
DICKHAUT; EBEL, 2023).

Segundo Souza (2022), o low-code € um método agil sendo o framework mais
usado no desenvolvimento de software, isto pode ser identificado ao analisar o 14°
Relatorio Anual State of Agile, onde 95% dos participantes afirmam que o uso de uma
metodologia agil para desenvolvimento, culmina no aprimoramento, na melhor
capacidade de gerenciamento de mudancas e de prioridades, 0 aumento na
produtividade e uma facilidade no alinhamento dos negécios.

2.1.2 Low-code x programacao tradicional

A diferenca principal entre as duas abordagens € que na programacao
tradicional, o cédigo € escrito manualmente por programadores. Na abordagem low-
code, o cbdigo é gerado através de uma plataforma visual, que possibilita 0 usuério
criar aplicacdes sem a necessidade de escrever cddigo, isto torna o processo de
desenvolvimento mais rapido e acessivel a ndo-programadores. O desenvolvimento
de software low-code consiste em minimizar a quantidade de codificagdo manual
usando ferramentas gréaficas (TRIGO; VARAJAO; ALMEIDA, 2022).

Com o uso de tecnologias low-code, quase tudo € desenvolvido graficamente,
com pouca ou nenhuma programacdo, permitindo que pessoas sem
treinamento de programacéo criem aplicativos de software. Esses aspectos
tornam o desenvolvimento de aplicativos usando low-code mais rapido,
resultando também em uma entrega mais rapida e maior produtividade. Um
fator contra essas tecnologias sdo os custos de licenciamento, que
normalmente sdo mais altos em comparagdo com tecnologias baseadas em
codigo (TRIGO; VARAJAO; ALMEIDA, 2022, p. 61).

2.2 Plataformas de desenvolvimento low-code

Plataformas de desenvolvimento de Low-code séo plataformas de software em
nuvem que habilitam desenvolvedores de diferentes dominios do conhecimento e
experiéncia técnica para desenvolver aplicativos completos pronto para producéo
(RICHARDSON, 2016 apud SAHAY et al., 2020). Abaixo serdo abordados alguns
aspectos gerais de algumas das principais plataformas de desenvolvimento low-code.
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2.2.1 Microsoft PowerApps

O Power Apps é um conjunto de aplicativos, servigos e conectores, bem como
uma plataforma de dados que oferece um ambiente de desenvolvimento rapido de
aplicativos para criacdo dos apps personalizados para suas necessidades de
negécios. O Power Apps "democratiza" a experiéncia de criagdo de aplicativos de
negocios personalizados, permitindo que os usuarios criem aplicativos de negoécios
personalizados e repletos de recursos sem escrever codigo (KUMARVIVEK, 2023).
Possui uma avaliacéo gratuita de 30 dias.

2.2.2 OutSystems

E uma plataforma de desenvolvimento low-code que possibilita a criacdo de
aplicacoes utilizando pouco cddigo e sempre de maneira rapida uma vez que quase
toda a programacao é realizada de forma visual. De forma veloz é possivel criar telas
e fluxos de funcionamento dos aplicativos. E possivel criar aplicacbes web, mobile
nativa além de fazer integragbes com APIs, em contrapartida, a ferramenta néo
apresenta um ambiente que possibilita ao usuario desenvolver sem utilizar o codigo
tradicional, isto faz com que a curva de aprendizado seja maior, outro fator limitante
estd em torno da licenca devido ao seu alto custo, logo apenas empresas de grande
porte conseguem aderir (SILVA, 2021).

A plataforma permite a conexdao com bancos de dados como Oracle, SqglServer,
MySQL e iDB2, isso a coloca como ferramenta compativel com o ambiente existente
nas grandes empresas. Integracdes com webservices podem ser realizadas com
poucos cliques tornando o rapido o processo de entrega que na programacao
convencional, com codigo, € bem extenso (MUNDO OUTSYSTEMS, 2019). Possui
versao gratuita oferecendo menos recursos.

2.2.3 Mendix

Mendix App Services é uma colecao de alto valor de componentes de interface
do usuario e blocos de construcdo de API que ajudam vocé a criar solucdes
sofisticadas que abordam problemas e casos de uso especificos. Esses blocos de
construcéo expdem recursos ricos de uma forma que seus desenvolvedores (cidadéaos
e profissionais) podem rapidamente integrar a solucdo (COLLABORATIVE VISUAL
DEVELOPMENT | MENDIX, 2023). Possui versao de teste gratuito.

2.2.4 Salesforce Lightning App Builder

O Lightning App Builder &€ uma ferramenta de apontar e clicar que facilita a
criacdo de paginas personalizadas para o aplicativo mével Salesforce e o Lightning
Experience, oferecendo aos usuarios o que eles precisam em um sO lugar
(SALESFORCE, 2023). Possui verséao de teste gratuito.

2.2.5 Google AppSheet

Permite que todas as pessoas da organizacao criem e estendam aplicativos
sem programacéao, combinando a Inteligéncia Artificial (IA) do Google e low-code para
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criar rapidamente apps com automacao, poupando tempo e talento. Seu preco &
baseado no numero de usuarios finais, mas possibilita a criagdo gratuita de apps
(GOOGLE CLOUD, 2023).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa se trata de uma revisao bibliografica sistematica descritiva,
de cunho exploratério de carater qualitativo (GERHADT; SILVEIRA, 2009) e um
método comparative mediante a pratica de um desenvolvimento de software através
de uma plataforma Low-Code. Diante da tematica abordada, o0 método da revisado sera
dedutivo, partindo da analise de artigos cientificos publicados nos ultimos cinco anos
em lingua inglesa e portuguesa, visando alcangar a conclusdo junto ao experimento
pratico de desenvolvimento de forma a trazer discussfes e alcancar o que se objetiva
a pesquisa (GIL, 2010).

A criacdo de uma aplicacdo através de uma plataforma low-code com objetivo
de demonstrar suas facilidades para constru¢cdo ocorre partindo da plataforma
Salesforce, utilizando o criador de aplicativos Lightning para criar um exemplo
simplificado de um CRM, onde teremos uma tela de inicio (Figura 3) que traz
informacBes importantes como compromissos e tarefas do dia; Leads que sdo 0s
clientes em potencial; Contas que representam as empresas cliente; Contatos que sao
as pessoas que trabalham nas contas (empresas); as Oportunidades que sdo 0s
negdécios em andamento e por fim, um Chatter para possibilitar a interagéo entre os
colaboradores.

Figura 3 — Tela de criacdo do aplicativo Lightning
Detalhes e marca do aplicativo

Detalhes do aplicativo Marca de aplicativo

* Nome do aplicativo @ Imagem @

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Criacao da aplicacdo usando uma plataforma Low-Code

Para poder mostrar como funciona o desenvolvimento numa plataforma Low-
code, vamos ver uma demonstracéo usando a plataforma da Salesforce que é a maior
empresa de CRM (Customer Relationship Management) do mundo. Utilizando o
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criador de aplicativos Lightning da Salesforce para criar um exemplo simplificado de
um CRM, onde teremos: uma Tela de Inicio, que traz informacdes importantes como
compromissos e tarefas do dia; termos os Leads que séo os clientes em potencial;
teremos as Contas que representam as empresas clientes; os Contatos que sdo as
pessoas que trabalham nas contas (empresas); as Oportunidades que s&do 0s
negécios em andamento; e um Chatter para possibilitar a interagdo entre 0s
colaboradores.

Na tela de criacdo (Figura 3) é a primeira fase da criacdo do aplicativo, onde
sao informados o nome do aplicativo e 0 nome do desenvolvedor como campos de
preenchimentos obrigatorios, além de descricdo, uma imagem e sele¢do de cor para
a pagina do aplicativo. Na segunda fase de criacdo do aplicativo (Figura 4), onde
selecionamos o estilo de navegacao, a havegacao padrao traz itens em uma barra na
parte superior da pagina, ja a navegacao de console mostra itens em uma barra lateral
e abre os itens selecionados em uma nova guia. Podemos também permitir que os
usuarios finais ndo possam personalizar os itens para o aplicativo, mas vamos deixar
0 padrao sugerido pela ferramenta.

Figura 4 — Opc¢des do aplicativo

Opgoes de aplicativo

Navegagio e formato @ Configuragio e personalizagio @

de configuragio

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Na terceira fase da criacdo do aplicativo, onde é possivel adicionar itens
utilitarios (Figura 5), ja presentes na plataforma e que ajudam o usuario a aumentar
sua produtividade. N&o foi adicionado nenhum comando desses, apenas clicou-se em
“‘Avancar”.

Figura 5 — Utilitarios

Itens de utilitarios (apenas desktop)

Dé aos seus usudrios acesso ripido a ferramentas de produtividade e adicione itens de utilitarios de segundo plano ao seu aplicativo

item de utilitdrio Alinhamento da barra de utilitirios @ ~ Padréo w

@ Grifico de relatorio

[ Histérico
Voltar _ Avangar
: 0

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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Na etapa seguinte (Figura 6), selecionamos 0s itens presentes na nossa
aplicacao, vamos adicionar os itens que mencionamos na descri¢édo do aplicativo, que
sao: Inicio, Leads, Contas, Contatos, Oportunidades e Chatter.

Figura 6 — Itens de navegacao

Novo aplicativo do Lightning

[tens de navegacédo

Escolha os itens a incluir no aplicativo e organize a ordem em que eles aparecem. Os usudrios pedem personalizar a navegacdo para adicionar ou remover itens, mas os usuérios ndo podem remover nem renomear os itens que
vocé adiciona. Alguns itens de navegagdo estdo disponiveis apenas para telefone e apenas para desktop. Esses itens séo largados da barra de navegagdo quando o aplicativo € visualizado em um formato incompativel com o

item,
Itens disponiveis Q| Criarw Itens selecionados
rsS P
Q p gite para filtrar a lista. [x] Inicio

- Leads
Contas
Contatos

Oportunidades
T Ativos

4 A
= Chatter
Autorizacdes do pagamento

-
Voltar (/] ] o 0

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Ajustes de autorizagdo do pagamento

ﬁ Aprendendo

Arquivos

Nesta que € a ultima fase da criacdo do nosso aplicativo, selecionamos os perfis
de usuario (Figura 7) que possuem acesso a nossa aplicacdo, no nosso caso foi
selecionado apenas o perfil “Administrador do sistema”, que possui acesso a todos os
recursos da plataforma.

Figura 7 — Perfis de usuério

Novo aplicativo do Lightning

Perfis de usuério

Escolha os perfis de usuarios que podem acessar o aplicativo.

Perfis disponiveis Perfis selecionados

Q Digite para filtrar a lista Administrador do sistema

Analytics Cloud Integration User
Analytics Cloud Security User
Authenticated Website
Authenticated Website

Cross Org Data Proxy User

Custom: Marketing Profile
I

Voltar (] (o] Salvar & concluir

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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Ao finalizar as etapas de criacdo do nosso aplicativo, esse é o resultado da
nossa aplicacdo (Figuras 8-13). Na tela de inicio temos informacfes como o
desempenho trimestral, compromissos do dia, tarefas entre outros, que podem ser
ajustados de acordo com as necessidades do usuario.

Figura 8 — Tela de inicio

e Ey— J@e 2 wa B
i3I App Test Inicio  Leads ~  Contas ~  Contstos ~  Oportunidsdes ~  Chatte ’
TR TS
Desempenho trimestral Assistente
c
1ADO RSO ABERTD (705 RSO META —-

Compromissos de hoje Tarefas de hoje -

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Essa tela (Figura 9) exibe uma lista com os leads presentes na nossa
organizacdo, como nao foi povoada, exibe uma lista vazia. Podemos criar um novo
lead ou importa-lo.

Figura 9 — Leads

(=
. Q, Pesquisar. E ﬂ 7 $ '.' ﬁ
::5 App Test Inicio leads v Contas v  Contatos v  Oportunidades v  Chatter r

Leads

Criar mportar Adicionar & campanha | Alterar status Alterar proprietario
Recente(s) v ¥ a p Adiciona pa ar s o -
( itens » Atualizada hé poucos segundos Pesquisar nesta list foly ¢ 7
Nome completo v Titulo v | Empresa v | Telefone v | Celular v | Email v | Status do lead v Alias do proprietéric v

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Esta tela (Figura 10) exibe uma lista com as contas presentes na nossa
organizacao.

Figura 10 — Contas

® Q pesute A @erne @

¢ AppTest nicio leads v Contss v Contstos v  Oportunidsdes v  Chatter s

Contas

Recente(s) v *#
D itens + Atualizada ha poucos segundos

Nome da conta v | Local da conta v | Telefone | Papel do proprietério da conta v

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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Essa tela (Figura 11) exibe os contatos presentes na nossa organizacao.

Figura 11 — Contatos
. Q Pesquisar. EE ﬁ 9 $ ‘. E\‘

e
e F\ppTest Iniio  leads v Contas v Contatos v  Oportunidades v  Chatter 7

Contatos Criar  Importar Adicionar d campanha  Enviar email de lista
C port: Adicionar 4 ca viar email de
Recente(s) v F ’
Oitens « Atualizada hd poucos segundos Pesquisar nesta lista LMIEMEIES
Nome completo v Nome da conta | Local da conta v Telefone v Email v | Alias do proprietario do cont... v

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Essa tela (Figura 12) exibe as oportunidades presentes na nossa organizacgao.

Figura 12 — Oportunidade

. Q Pesquisar E 272494 ;::

I
it App Test Iniio  leads v  Contas v  Contatos v  Oportunidades v Chatter ra

Oportunidades -
Recente(s) v ¥ c
0 itens « Atualizada hd poucos segundos ar nesta lista fo 3 (RN
Nome da oportunidade | Nome da conta | Local da conta v Fase | Data de fechamento v | Alias do proprietirio da opor...

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Por fim temos o Chatter (Figura 13), onde podemos interagir com as pessoas
da organizacéo, publicando mensagens, perguntas ou pesquisa.

Figura 13 - Chatter
. Q resquisa ‘82?2 uwa @

s2t AppTest iniio Lleads v Contas v Contatos v  Oportunidades v  Chatter /

0 que eussigo

Pesquisa  Pergunta

Marcados como favorito

Destaques da empresa

Meus rascunhos

Principais publicacdes w esquisar neste feed ¢

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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Ainda nesta etapa, € possivel anexar imagens, mencionar pessoas que fazem
parte da organizacao entre outras funcionalidades. Ao finalizarmos a demonstracao
considerando que nosso aplicativo possui um escopo bem simples, podemos concluir
gue a plataforma é de facil uso e entendimento, podemos criar objetos personalizados
sem a necessidade de codificacao e inclui-los na nossa aplicacdo sem a necessidade
de outra aplicagédo para gerenciar os dados, pois a propria plataforma cuida disso.

4.2 Relacdo entre a programacao pratica e a literatura analisada

4.2.1 Vantagens do uso do low-code

Uma pesquisa realizada por Luo et al. (2021) utilizando o Stack OverFlow e
Reddit com o intuito de responder a questdo: “Quais sdo os beneficios do
desenvolvimento Low-code?”, identificou 210 posts que discutiam sobre os beneficios
do desenvolvimento low-code, onde foram identificados os 16 principais beneficios na
perspectiva dos praticantes e que apresentou 0s seguintes resultados:

Quadro 1 — Beneficios do desenvolvimento low-code

BENEFICIOS EXEMPLO QUANT.
Desenvolvimento mais S
répido Trazer o app mais rapido ao mercado 65
Facil uso e aprendizagem Curva de aprendizado baixa 52
Custos mais baixos Executar o aplicativo de cddigo aberto de graca 18
Unidades prontas para uso | Modulos de facil instalacéo 14
Amigavel para novatos Ajuda na criagcdo de software de modo facil 10
Melhor qualidade do Produz app de alta qualidade, seguro, escalavel e de facil 7
sistema manutencdo
Forte capacidade de Integracdo ao Drools e ao Drools fusion, permitindo 7
integracdo e expanséo modelar e executar cendrios de negocios complexos
Esforco minimo Poupar tempo sem escrever cédigos 7
. Personalizar e dimensionar sem esfor¢co atendendo as
Melhor personalizacéo . ; 6
necessidades do cliente
Intuicdo perceptiva Boa responsividade fora da caixa 5
Usabilidade superior Completamente flexivel e capaz de fazer quase tudo 5
L Fornece ferramenta grafica de facil uso para transformar

Melhor experiéncia ao ! : R

L o design, os dados, criar mensagens, variaveis, 4
usuario L=

condicdes, etc.

Implantacéo facil Para dispositivos méveis (Android e 10S) 4
Custo-beneficio Modo econbmico de desenvolver app 3
Governanca de Tl N&o exige confiabilidade total dos especialistas em
aprimorada negocios nos desenvolvedores
Melhor desenvolvimento da ~ . .
equipe Boa adaptacdo ao desenvolvimento em equipe 1

Fonte: Adaptado de Luo et al. (2021, p. 8).

Outros autores discutem os beneficios do desenvolvimento Low-code podemos
destacar: Low-code estd quebrando barreiras técnicas para trabalhar no espaco de
automacdao, facilitando a colaboracdo suave entre negocios e desenvolvimento
(FAURA, 2021). Como a parte principal do cédigo ja esta desenvolvida, os usuarios
s6 precisam configurar os aplicativos em vez de codifica-los manualmente (SANCHIS
et al., 2020). Para Hirzel (2022) as plataformas low-code tendem a ser faceis de ler,
seja utilizando blocos que ja séo familiares para o especialista de dominio ou usando
blocos intuitivos.
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Experiéncia de usuario: As plataformas low-code oferecem ferramentas visuais
de design de pégina para os usuarios. Diferentes temas podem ser criados e usados
para cada usuario (SAHINASLAN(a); SAHINASLAN(b); SABANCIOGLU, 2021).
Manutengéo: Plataformas Low-code s&o constantemente atualizadas por seus
desenvolvedores, o que significa que uma plataforma deve ser construida de forma
que seja facil de manter (CRUZ, 2021).

Flexivel e modular: Como o software permite que 0sS usuarios criem outros
softwares facilmente, a plataforma deve ser intuitiva. No entanto, deve suportar casos
de uso avancados e isso sO € possivel se a plataforma fornecer um grau de
flexibilidade aos usuarios (CRUZ, 2021). Os desenvolvedores podem criar facilmente
seu proprio processo de gerenciamento de fluxo de trabalho e fluxo de autorizacéo
como eles desejam (SAHINASLAN(a); SAHINASLAN(b); SABANCIOGLU, 2021).

Base de dados: Os campos, componentes e tipos de dados desejados para

serem usados no aplicativo sdo apresentados na plataforma, dispensando uma
aplicacao separada, para manutencao e gerenciamento dos dados (SAHINASLAN(a);
SAHINASLAN(b); SABANCIOGLU, 2021). Escalavel: Essas plataformas sao
desenvolvidas a partir de uma perspectiva global e possuem recursos mais escalaveis
(SAHINASLAN(a); SAHINASLAN(b); SABANCIOGLU, 2021).
Privacidade: como os aplicativos podem ser desenvolvidos por usuarios sem profundo
conhecimento técnico, as empresas confiam em seus funcionarios e essas tarefas de
desenvolvimento geralmente ndo sao terceirizadas, mas realizadas internamente, o
gue aumenta a confidencialidade (SANCHIS et al., 2020).

4.2.2 Desvantagens do uso do low-code

A mesma pesquisa realizada por Luo et al. (2021), buscava identificar as
limitagcOes da abordagem low-code e usando a mesma abordagem para a coleta dos
dados, foram identificadas 15 limitagcdes (Quadro 2) na perspectiva dos praticantes,
0s resultados foram os seguintes:

Quadro 2 — Desvantagens do desenvolvimento low-code

LIMITAQC)ES E DESAFIOS EXEMPLO QUANT.

Alta curva de aprendizagem Necessario aprender mais sobre a ferramenta para 21
trabalhar nela

Preco alto Cob,ra_m por usuario, compra de pacotes de 50 ou 100 13
usuarios

Falta de customizacédo Restricdes no design e layouts 11

Carregamento e publicacéo Velocidades baixas 9

lentos

Menos poderoso que Menos funcional que a linguagem de programacao 6

programacéo completa

Alta complexidade Complicados de usar 6
Em certos niveis a depender da complexidade do

Necessidade de codificacdo | problema é necessario uso de cédigo ou criagdo 5
personalizada

Sem acesso ao cédigo-fonte Il:ljgzre possivel pegar o codigo-fonte e usar em outro 4

5 fes Apesar de ser 6timo, néo é facil de usar em comparacao

Né&o é facil de usar ., . . 4

a escolher um app que ja est4 escrito
S A maioria das ferramentas séo projetadas como
Limitacdo a desenvolvedores ; ; e
) prototipagem tornando o desenvolvimento dificil para 4

experientes : )

inexperientes
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Quando desenvolvem, eles hospedam, em caso de
Bloqueio de fornecedor aumento nos valores, o tempo inativo ou em 3
reconstrucédo trard dados perdidos

Dificuldade na manutengédo e | O suporte continuo e manutencao da plataforma € um

N X o 3
depuracéo risco adicional
. . ~ Problema para fazer a interface do usuario, em
Dificuldade na integragéo . : 3
armazenar dados e calculos para trabalhar juntos
A - .| Apresenta inclinagdes ingremes e por vezes hostis ao
Experiéncia de usuario hostil b & 9 P 2

usuario UX

Necessidade de
conhecimento béasico em Requer codigo em algum momento do desenvolvimento | 2
programacéao basica

Fonte: Adaptado de Luo et al. (2021, p. 8).

Outros autores apontam alguns riscos, por exemplo, Richardson (2016) fala
gue pequenos vendedores vendem solucdes sem o devido gerenciamento tecnoldgico
e clientes possuem pouco entendimento sobre como as plataformas low-code se
encaixam no seu portfélio. As ferramentas low-code sdo uma faca de dois gumes. Elas
facilitam o trabalho em equipe, mas problemas com seguranga e governanca de dados
podem nédo ser uma prioridade para ndo desenvolvedores (FAURA, 2021).

Um fator contra essas tecnologias sdo os custos de licenciamento, que
normalmente sdo mais altos em comparagdo com tecnologias baseadas em codigo
Trigo (2022). Para Hirzel (2022) a principal fraqueza do low-code € que as plataformas
nao sdo sempre autoexplicativas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na pesquisa € possivel evidenciar que os autores consideram que a
abordagem low-code vem crescendo e ocupando mais espa¢o no mercado, pois traz
agilidade no desenvolvimento de software e permite que ndo-programadores possam
criar suas aplicacfes, porém existem questionamentos sobre suas limitagdes, que
envolvem a dependéncia de modelos pré-estabelecidos pela plataforma, a falta de
habilidade técnica para usar as plataformas e dificuldades para personalizar as
aplicacoes.

Os autores Waszkowski, Sanchis et al., Chen, Hirzel, Trigo e Sahinaslan et al.
discutem a insercéo de nao-programadores no mundo do desenvolvimento low-code
mas a falta de conhecimento técnico pode trazer problemas na definicdo do escopo
dos projetos e por mais generalista que seja a plataforma nem tudo pode ser feito
através da abordagem low-code, principalmente com relagdo a personalizagéo, por
mais simples e atrativa que seja uma plataforma low-code, muitas das necessidades
dos usuérios finais ainda sdo atendidas através da programacéo tradicional, fazendo
com que sua adocdo ndo impliqgue na ndo necessidade de programadores mas
podendo sim ser uma forma de acelerar o processo de desenvolvimento de softwares.

Waszkowski diz que o low-code permite que o programador gaste menos
tempo pensando na sintaxe do cédigo e coloque mais énfase em projetar a estética e
a funcionalidade da aplicacéo. O custo é considerado um entrave na adocéo dessas
plataformas, em sua maioria o0 preco esta relacionado com o nimero de usuarios finais
e suas licencas de uso possuem valor elevado.
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