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ANALISE PRELIMINAR DE RISCO (APR) EM UMA EMPRESA DE COLETA,
TRANSPORTE, TRATAMENTO E DESTINA(;AO FINAL DE RESIDUOS DE
SERVICOS DE SAUDE

PRELIMINARY RISK ANALYSIS (APR) IN A COMPANY OF COLLECTION,
TRANSPORT AND FINAL DISPOSAL OF WASTE FROM HEALTH SERVICES

Rogério Lima dos Santos”
Whelton Brito dos Santos™
Amanda Laurentino Torquato

RESUMO

O continuo aumento da geracao de residuos s6lidos coloca em destaque varios questionamentos
para a sociedade, dentre eles, o desenvolvimento sustentavel e a qualidade de vida das pessoas,
ambos estdo conectados e recebem influéncia da cultura do consumo humano, este fator gera
consequéncias diretas no cotidiano das pessoas e organizac¢des que trabalhem no gerenciamento
desses residuos gerados. Nesta pesquisa, aplicou-se a analise preliminar de riscos em uma
empresa de gestdo de residuos de servicos de satde localizada na cidade de Campina Grande,
objetivando a identificacdo dos agentes ocupacionais, a avaliagdo dos niveis de riscos existentes
e propor medidas para eliminar ou diminuir a exposi¢ao do trabalhador a tais riscos. A analise
foi realizada por meio da utilizagdo do Programa de Gerenciamento de Riscos e da divisdo do
Grupo Homogéneo de Exposicdo (GHE) que viabilizou o estudo de cada setor da empresa os
riscos inerentes de cada funcdo. Os resultados obtidos no estudo, demonstra que os riscos mais
frequentes nesse ambiente laboral sdo os ergondmicos e de acidentes, pois podem estar
presentes em todos os setores. O percentual dos niveis de riscos observados foi de 59,5% para
o nivel 2 (menor), 21,5% para o 3 (moderado), para o nivel desprezivel 14,2%, e de 4,8% para
o nivel 4 (sério), na andlise realizada nao houve ocorréncia de riscos de nivel critico. Com esses
dados, juntamente com o resultado do mapa de riscos pode-se ter uma clareza de quais os setores
do empreendimento oferecem riscos mais graves e quais tipos de riscos sdo mais frequentes,
facilitando assim, a tomada de decisdo por parte dos gestores da seguranga do trabalho.

Palavras-chave: Niveis de risco; Residuos de servi¢os de saude; Andlise de risco; Agentes
ocupacionais.

ABSTRACT

The continuous increase in the generation of solid waste highlights several questions for society,
among them, the sustainable development and quality of life of people, both are connected and
receive influence from the culture of human consumption, this factor generates direct
consequences in the daily lives of people and organizations working in the management of these
generated waste. In this research, the preliminary risk analysis was applied in a health service
waste management company located in the city of Campina Grande, aiming at identifying
occupational agents, evaluating existing risk levels and proposing measures to eliminate or
decrease the worker's exposure to such risks. The analysis was performed through the use of
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the Risk Management Program and the division of the Homogeneous Exposure Group (GHE)
that enabled the study of each sector of the company the inherent risks of each function. The
results obtained in the study demonstrate that the most frequent risks in this work environment
are ergonomic and accident, as they may be present in all sectors. The percentage of risk levels
observed was 59.5% for level 2 (lower), 21.5% for 3 (moderate), for negligible level 14.2%,
and 4.8% for level 4 (serious), in the analysis performed there was no occurrence of critical
level risks. With this data, together with the result of the risk map, one can have a clarity of
which sectors of the enterprise offer more serious risks and what types of risks are more
frequent, thus facilitating the decision-making by managers of occupational safety.

Keywords: Risk levels. Waste health services. Risk analysis. Occupational agents.
1 INTRODUCAO

De acordo com o ultimo Panorama de Residuos Solidos publicado pela ABRELPE em
2020, naquele ano cerca de 82,5 milhGes de toneladas de residuos foram geradas, ou 225.965
toneladas diarias de residuos no pais, com um montante coletado de 76,1 milhdes de toneladas
coletadas no ano de 2020, o que implica em uma cobertura de coleta de 92,2%. No Brasil, a
maior parte dos RSU coletados seguiu para disposicdo em aterros sanitarios, com 46 milhdes
de toneladas enviadas para esses locais em 2020, superando a marca dos 60% dos residuos
coletados que tiveram destinacdo adequada no pais. Por outro lado, areas de disposicdo
inadequada, incluindo lixdes e aterros controlados, ainda estdo em operacao e receberam quase
40% do total de residuos coletados (ABRELPE, 2020).

Nos altimos anos, houve um aumento na quantidade de residuos solidos gerados assim
como também na quantidade coletada para disposicdo em aterro sanitario. Um dos fatores que
contribuiu efetivamente para que esse aumento ocorresse foi a pandemia da COVID-19 que
afetou drasticamente o comportamento de consumo humano, a geracdo dos residuos passou a
se concentrar principalmente nos domicilios e servigos como o delivery passou a ser muito mais
requerido. Assim como influenciou na quantidade de residuos domiciliares gerados, a pandemia
também teve forte influéncia no expressivo aumento de residuos de servigos de saude, que
passaram a ser mais solicitados.

Em 2020, em decorréncia do aumento no nimero de internacGes hospitalares e
atendimentos de salde por conta da pandemia da Covid-19, cerca de 290 mil toneladas de
residuos de servicos de saude foram coletadas nos municipios brasileiros, com um indice de
coleta per capita em torno de 1,4 kg por habitante no ano (ABRELPE, 2020).

Neste cenario, as empresas que trabalham com a coleta e destinacdo final de Residuos
de Servicos de Saude (RSS) passaram a ter um papel ainda mais importante na destinacéo final
adequada desses residuos que necessitam de um cuidado ainda maior do que os residuo
doméstico, ja que aqueles tém grandes probabilidades de estarem contaminados por virus,
bactérias, parasitas e/ou outros agentes infectantes. O atual cenario da destinacao final dos RSS,
conta com algumas solugdes usuais para tratar o lixo antes do descarte em aterro sanitério, a
tecnologia mais empregada € a de incineragdo com cerca de 43,4%, outro processo utilizado é
a autoclavagem e € realizada em 21,6% dos residuos, uma pequena parte, cerca de 4,8% sao
tratadas por meio de micro-ondas e pouco mais de 30% recebem outras destinagdes
(ABRELPE, 2020).

Uma outra preocupacao que surge pelo aumento de geracgéo e necessidade de coleta dos
RSS, é as condi¢des em que trabalham os colaboradores que diretamente fazem parte desses
processos de coleta, transporte, tratamento e destinacao final dos residuos. Estes trabalhadores
estdo expostos a diversos agentes de risco, que podem ser fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergondmicos e de acidentes. Com a necessidade de reduzir a exposicdo aos agentes



ocupacionais e aos acidentes de trabalho gerando ambientes com condic¢des seguras, foram
criadas as Normas Regulamentadores (NR) a partir da lei N° 6.514 de 1977, e pela Portaria N°
3.214.

1.1 Coleta de residuos

A empresa disponibiliza para seus clientes bombonas plasticas estanques, que garantem
coleta e transporte com seguranca. Os préprios clientes devem acondicionar de forma adequada
os residuos nas bombonas, para que seja realizado o transporte.

1.2 Coleta e transporte

A empresa dispde de frota de caminhdes proprios para o transporte de residuos especiais,
perigosos e ndo perigosos, em conformidade com as normas especificas.

1.3 Tratamento e incineracao

Os residuos sdo recebidos em bombonas hermeticamente fechadas, e posteriormente sdo
segregados de acordo com suas caracteristicas previamente informadas pelo gerador através
dos planos de gerenciamento de residuos no ato da contratacdo, e encaminhados para a area
adequada para pesagem e tratamento.

1.3.1 Autoclavagem

A descontaminacdo com utilizacdo de vapor em altas temperaturas (autoclavagem) - E
um tratamento que consiste em manter o material contaminado em contato com vapor de agua,
a uma temperatura elevada, durante periodo suficiente para destruir potenciais agentes
patogénicos ou reduzi-los a um nivel que ndo constitua risco. O processo de autoclavagem
inclui ciclos de compresséao e de descompressao de forma a facilitar o contato entre o vapor e
os residuos. O valor de pressdo de trabalho é da ordem de 4,8 kgf/cm? e a temperatura atinge 0s
150°C.

O processo de autoclave, apresenta algumas vantagens:

Custo operacional relativamente baixo;

N&o emite efluentes gasosos;

O efluente liquido é estéril;

A manutencdo é relativamente fécil e barata quando comparada a outras formas de
tratamento.

A autoclave é alimentada por uma caldeira Ecal modelo VRI- 1000 QM GN, alimentada
a gas natural. As comprovac0es de esterilizagdo sao realizadas através de indicadores biologico
e quimico.

1.3.2 Incineragao

A incineracdo € um processo de destruicdo térmica realizado sob temperatura elevada,
onde ha reducdo de peso, volume e caracteristicas de periculosidade dos residuos, com a
consequente eliminacdo de microrganismos patogénicos atraves do processo de combustdo
controlada.



A construcdo do equipamento € em estrutura de perfis de Ago Carbono laminado e
fechamento em chapas de aco compondo um conjunto montado e transportavel e isolado com
refratario.

O combustivel auxiliar dos incineradores é o gas natural, e como comburente € utilizado
oxigénio, inserido nas camaras através de ventiladores.

Para monitoramento das emissdes atmosféricas sao utilizados 03 analisadores de gases
(01 analisador CO e O, modelo MAMOS MADUR; 02 analisadores CO e O2 modelo
G_SERIES ASA) e 03 medidores de material particulado (01 modelo Sintrol e 02 SWR-PCME
— Modelo ProSens).

1.4 Destinagéo final

Apos a etapa de tratamento, é realizada a disposicao final dos residuos descontaminados
em aterros sanitarios devidamente licenciados, observando as normas operacionais especificas
que evitem danos ou riscos a salde e a seguranca publica, minimizando os impactos ambientais
adversos.

Para ter um controle da exposi¢do dos trabalhadores aos agentes ambientais, eliminar
e/ou mitigar os riscos, a gestdo de salde e seguranca do trabalho dentro das organizagdes deve-
se utilizar de ferramentas que facilitem a antecipacéo, reconhecimento, avaliacdo e controle dos
agentes nocivos a saude dos colaboradores. A analise de risco € uma metodologia que pode ser
utilizada para seguranga do trabalho, é responsavel por identificar os riscos presentes no
ambiente, para que possam ser analisados e conforme os resultados sdo adotadas medidas que
possam garantir a seguranga e prevencéo de futuros acidentes (ALMEIDA; NASCIMENTO;
NUNES, 2018).

O processo de gerenciamento de risco comega com identificacdo destes e, portanto,
qualguer método de estimativa de risco deve comecar da mesma forma. Este processo deve
considerar as incertezas inerentes da estimativa e eventos indesejaveis (incluindo riscos
especificos do projeto e riscos externos que podem afetar o projeto) (CALDEIRA, 2015).

A Anadlise Preliminar de Riscos € uma ferramenta eficaz para a identificacdo de
potenciais riscos no ambiente de trabalho. Este método aponta os elementos e fatores ambientais
que representam perigo e analisa de maneira detalhada cada uma das etapas do processo,
possibilitando assim a escolha das a¢gdes mais adequadas para minimizar a possibilidade de
acidentes (MAIA, 2014).

Com isso, 0 objetivo deste trabalho é de aplicar a metodologia da Anélise Preliminar de
Riscos, com o intuito de identificar, categorizar, descrever e ainda propor solucdes para eliminar
e/ou mitigar os riscos existentes em uma empresa privada que realiza coleta, transporte,
tratamento e destinacdo final de residuos de servicos de saide no municipio de Campina
Grande/PB.

2 METODOLOGIA
2.1 Caracterizacdo da empresa

A empresa escolhida para aplicacdo do método de Analise de Riscos, € dividida em 3
unidades: Unidade de Tratamento, onde se realiza todo o processo de tratamento térmico
(autoclavagem ou incineracdo) dos residuos infectantes; Unidade de Transbordo, com
atividades de coleta de RSS com destino a unidade de tratamento; e Administracdo, com as
atividades de planejamento logistico, comercial e administrativo/gerencial. E especializada na
coleta, transporte, tratamento e disposicao final dos residuos industriais, residuos de servico de
saude dos grupos A, B e E, residuos de classe 11A e 1IB e classe I. Dentre esses residuos em sua
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maioria estdo os de RSS. Tem como missdo gerenciar residuos e controlar riscos, garantindo a
busca por um meio ambiente ecologicamente equilibrado e seguro, oferecendo solucdes de
exceléncia ao cliente.

No que diz respeito a classificacdo de risco, a organizacao esta enquadrada como grau
de risco igual a 3, segundo a Classificagdo Nacional das Atividades Econémicas (CNAE - 3812-
2/00). Conta com 72 trabalhadores, e é considerada de pequeno porte.

2.2 Levantamento dos fatores de risco de acidentes

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi realizado um estudo de campo observando o
ambiente laboral e também a analise do Programa de Gerenciamento de Riscos, com o intuito
de catalogar os principais riscos existentes nos diversos setores de trabalho da empresa avaliada.
Apbs as analises desses riscos sdo propostas medidas que visam neutraliza-los ou mitigar as
consequéncias geradas por eles, tendo como objetivo contribuir com a ado¢do de medidas que
proporcionem beneficios relacionados a saude e seguranca no trabalho.

Para identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos foi realizada a caracterizagdo dos
quatro elementos primordiais do reconhecimento, o ambiente, a atividade, o empregado e o
agente. Para o facilitar tratamento desses dados iremos utilizar a ferramenta do Grupo
Homogéneo de Exposicdo (GHE), que corresponde a um grupo de trabalhadores que estdo
sujeitos a condi¢Ges com idénticas probabilidades de exposicdo a um determinado agente de
risco. Os Quadros 1 e 2 descrevem, respectivamente, 0 GHE e as atividades por cargo de
trabalho.

Quadro 1 — Grupo Homogéneo de Exposicdo (GHE)

GHE CARGOS
Auxiliar de escritorio;
Supervisor de logistica;
Supervisor;
Supervisor(a) financeiro(a).
Agente de cobranga;

Administracdo 01 (Administrativo, geréncia);

Administracdo 02 (Vendas e Cobranga).

Negociador.
Unidade de transbordo 02 (Coleta de residuos, pesagem estocagem); Agente de limpeza.
Unidade de transbordo 01 (Coleta de residuos de servicos de salde). Motorista.
Unidade de tratamento 01 (Coleta de residuos de servicos da satde) Motorista.

Unidade de tratamento 02 (Coleta de residuos. Acondicionamento em caminhdes) Agente de limpeza.
Unidade de tratamento 03 (Pesagem, estocagem, movimentacao de residuos na

Agente de limpeza.

base);

Unidade de tratamento 05 (mecénica).

Unidade de tratamento 04 (autoclavagem, incineragdo); Operador de maquinas e utilidades.
Unidade de tratamento 05 (mecanica). Mecanico.

Unidade de tratamento 06 (lavagem de bombonas). Agente de limpeza;

Auxiliar de logistica;
Unidade de tratamento 07 (Supervisdo operacional, ambiental, mecanica e sesmt). Analista ambiental;
Supervisor

Unidade de tratamento 08 (Administrativo) Jovem Aprendiz
Fonte: Elaborada pelo Autor (2022).

e Administracdo 01 e 02: as salas sdo construidas em estrutura de pré-moldados com
alvenaria de vedacgdo, teto em estruturas metélicas com forro em PVC, piso de concreto
com revestimento em ceramica, pé direito aproximadamente de 3 metros, iluminacéo
artificial e natural e ventilagéo artificial.

e A unidade de transbordo e todas as unidades de tratamento ficam localizadas em um
mesmo galpéo, construido em estruturas de pré-moldados, com alvenaria de vedagéo,
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pé direito aproximadamente 10 metros, cobertura em telhas de zinco transldcidas, piso
de concreto, iluminacéo natural e artificial e ventilacdo natural.

Quadro 2 — Descricdo das atividades por cargo

CARGOS DESCRICAO DAS ATIVIDADES
Executar os servicos de acompanhamento e supervisdo dos processos operacionais. Dar suporte aos
Supervisor trabalhadores, orientar e planejar procedimentos operacionais. Elaborar relatérios de controle

operacional.

Auxiliar de compras

Fazer cotacBes de materiais, produtos e servicos.

Estagiario

Auxiliar na implantacdo do sistema de gestdo ambiental, recebimento de MTRs, auxiliar na
confeccdo de PGRSS.

Analista ambiental

Auxiliar na preparacdo de cursos de capacitacdo, controle de EPI's, acompanhamento das licencas
ambientais, auxilio na implantacdo do sistema de gestdo ambiental.

Auxiliar de logistica

Executar os servicos auxiliares de apoio a administragdo geral, departamento pessoal, financeiro,
comercial e demais servigos administrativos.

Motorista

Executar servigos de dirigir veiculos, conferir residuos coletados.

Motorista carreteiro

Dirigir e manobrar caminh@es carretas, no transporte e entregas de residuos em geral.

Continua.
Continuagéo.

CARGOS

DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES

Agente de Limpeza

Executar servigos de coleta, identificacdo e pesagem de residuos. Carregar caminhdo com o0s
recipientes vazios para serem efetuadas as coletas. Lavagem de bombonas

Operador de maquinas

Preparam maquinas e equipamentos para operacdo e controlam o funcionamento da caldeira,
autoclave e a qualidade da dgua. Operam sistemas de bombeamento e compressores de ar e

e utilidades 7

abastecem a autoclave com residuos.

Realizar agdes de adequacdo e de manutencdo preventiva em toda frota de veiculos, realizar
Mecanico procedimentos de manutengdo nos equipamentos da producédo e correlacionados, confeccionar

pecas e ferramentas de auxilio a produgdo, realizar pequenas instalacdes e reparacdes elétricas e
realizar procedimentos de manutencéo predial.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

2.3 Riscos ambientais

A Norma Regulamentadora nimero 09 (NR-9), estabelece os requisitos para a avaliacdo
das exposicdes ocupacionais a agentes quimicos, fisicos e biologicos quando identificados no
Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR, previsto na NR-1, e subsidia-lo quanto as
medidas de prevencao para 0s riscos ocupacionais. Para que a avaliacdo seja mais abrangente é
importante considerar 0s riscos ergondmicos e de acidentes, que também estdo presentes no

ambiente laboral.
(BRASIL, 2021).

O Quadro 3, exemplifica quais sdo 0s agentes de riscos ocupacionais

Quadro 3 — Riscos ocupacionais

Grupo | -
Agentes quimicos

Grupo Il -
Agentes fisicos

Grupo I -
Agentes biolégicos

Grupo IV -
Agentes ergondmicos

GrupoV -
Agentes mecéanicos

Poeira; Fumos;
metélicos; névoas;
vapores; gases;
substancias,
COMpostos ou
produtos quimicos
em geral.

Ruido: Vibracio: Avrranjo fisico deficiente;
! 640, Trabalho fisico pesado; Maquinas sem protecdo;

. Radlagao x Posturas incorretas; Matéria-prima fora de
ionizante e ndo S - . e
L . Virus; Bactéria; Treinamento especificacéo;
ionizante; o . L . . . g
Pressdes Protozoérios; inadequado/inexistente; | Equipamentos inadequado-
= Fungos; Bacilos; Jornadas prolongadas defeituosos ou
anormats, Parasitas de trabalho; Trabalho inexistentes; Iluminagdo
Temperaturas ' ’ ! &

noturno; Desconforto;
Monotonia.

deficiente; Eletricidade;
Incéndio ou exploséo;
Animais pegonhentos.

extremas (frio e
calor); Umidade.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.
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De acordo com o item 5.3.1 da NR-5 que trata das atribuicdes da Comisséo Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA), diz que essa equipe deve registrar a percep¢do dos riscos dos
trabalhadores, em conformidade com o subitem 1.5.3.3 da NR-1, por meio do mapa de risco ou
outra técnica ou ferramenta apropriada a sua escolha, sem ordem de preferéncia, com assessoria
do Servigo Especializado em Seguranca e em Medicina do Trabalho - SESMT, onde houver
(BRASIL, 2021).

2.4 Mapa de riscos

O mapa de riscos € a representacdo grafica do reconhecimento dos riscos existentes nos
locais de trabalho, por meio de circulos de diferentes tamanhos; e cores. O seu objetivo é
informar e conscientizar os trabalhadores pela facil visualizacio desses riscos. E um
instrumento que pode ajudar a diminuir a ocorréncia de acidentes do trabalho objetivo que
interessa aos empresarios a aos trabalhadores.

2.5 Andlise preliminar de risco

Para que fosse possivel a implementacdo da ferramenta de analise preliminar de riscos,
foi necessario organizar as informag6es em uma planilha dividida por GHE. A planilha (Quadro
4) € composta por 9 (nove) colunas que irdo ser preenchidas com o GHE, fator de risco, agente,
fontes geradoras, possiveis danos, as recomendacOes e categorias que sdo divididas em
frequéncia, severidade e risco.

Quadro 4 — Planilha de Analise de Riscos
ANALISE PRELIMINAR DE RISCO
Fator de Fonte(s) Possivel Categorias
GHE Agent
98N | geradora(s) dano Frequéncia | Severidade | Risco | Recomendagges

risco
Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

A coluna do GHE, classifica qual é o setor de trabalho em que um grupo de
trabalhadores estdo expostos aos mesmos agentes de riscos.

A coluna do fator de risco identifica a fonte ou situacdo com o potencial de provocar
ferimentos humanos e/ou danos a salde. J& a terceira coluna da planilha, classifica qual é o
agente causador do risco, que pode ser fisico, quimicos, bioldgicos, ergondmicos e de
acidentes/mecanicos. As consequéncias estao descritas na coluna de “Possivel dano”.

A andlise de risco comeca a ser determinada de fato, na coluna “categorias” onde vamos
aplicar a metodologia dessa andlise para determinar o nivel do risco com base na matriz,
indicando a frequéncia e a severidade dos eventos indesejaveis, indicados nos Quadro 4 e 5.

O Quadro 5 descreve qualitativamente as categorias de frequéncia ou probabilidades de
ocorréncia de determinados riscos. Sdo 5 (cinco) categorias que vdo de A (extremamente
remota), indicando que dificilmente existe a possibilidade de ocorrer o evento indesejavel a E
(frequente), o que indica que o evento deve ocorrer varias vezes durante 0 processo.

Quadro 5 — Categorias de frequéncia dos riscos

Categoria Denominacao Faixa de frequéncia (anual) Descricéo
Conceitualmente possivel, mas extremamente
A Extremamente remota F<107* improvavel de ocorrer durante a vida Gtil do

processo/instalacao

Néo esperado ocorrer durante a vida Util do
processo/instalacéo

Pouco provavel de ocorrer durante a vida Gtil
do processo/instalacdo

B Remota 1074 < F <1073

C Improvavel 103 < F<1072
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. _ _ Esperado ocorrer até uma vez durante a vida
2 1
D Provavel 1077 < F <10 Gtil do processo/instalacdo
E Frequente F>10-1 Es_perado ocorrer vérias vezes durante a vida
util do processol/instalacéo

Fonte: AGUIAR (2014).

Em relacdo a severidade (Quadro 6) a divisdo se da por 4 (quatro) categorias, I, II, 11l e
IV, o limite inferior indicando danos menores ou insignificantes e o limite superior danos
catastroficos para aquele determinado processo.

Quadro 6 — Categorias de severidade dos riscos
Categoria | Denominagéo Descricdo/Caracteristicas
Sem danos ou danos insignificantes aos equipamentos, a propriedade e/ou ao meio ambiente;
Né&o ocorrem lesdes/ mortes de funcionarios, de terceiros (ndo funcionarios) e/ ou pessoas

(industrias e comunidade); o maximo que pode ocorrer sdo casos de primeiros socorros ou
tratamento médico menor;

| Desprezivel

Continua.
Continuagdo.

Categoria | Denominagao Descricéo/Caracteristicas

Danos leves aos equipamentos, & propriedade e/ ou ao meio ambiente (os danos materiais
I Marginal sdo controlaveis e/ ou de baixo custo de reparo);
Lesdes leves em empregados, prestadores de servigo ou em membros da comunidade;

Danos severos aos equipamentos, a propriedade e/ ou ao meio ambiente;
LesBes de gravidade moderada em empregados, prestadores de servico ou em membros da

I Critica comunidade (probabilidade remota de morte);

Exige ag0es corretivas imediatas para evitar seu desdobramento em catéstrofe;

Danos irreparaveis aos equipamentos, a propriedade e/ou ao meio ambiente (reparacéo lenta
v Catastrofica | oM impossivel);

Provoca mortes ou leses graves em varias pessoas (empregados, prestadores de servi¢os ou
em membros da comunidade).

Fonte: AGUIAR (2014).

O cruzamento das informac6es dessas duas ferramentas de frequéncia e severidade,
possibilita a formacdo da matriz de riscos, que é onde classificamos em que nivel aquele risco
afeta 0 processo ou 0 quanto ele pode ser prejudicial aos trabalhadores expostos aos agentes.
Na Figura 1 e no Quadro 7 sdo apresentadas, respectivamente, a matriz da classificacdo dos
riscos e sua legenda (Frequéncia x Severidade)

Figura 1 — Matriz da classificagdo dos riscos

FREQUENCIA
A B C
v
2 3 4
S m 2 3
=
. ul 1 2 3 4
o
il 1 1 2 3

Fonte: AGUIAR (2014).

Quadro 7 — Legenda da matriz de classificacdo de risco — Frequéncia x Severidade
| Severidade | Frequéncia | Risco |




| Desprezivel A Extremamente remota 1 Desprezivel
Il Marginal B Remota 2 Menor
111 Critica C Improvavel 3 Moderado
IV Catastrofica D Provével 4 Sério

E Frequente 5 Critico

Fonte: AGUIAR (2014).
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Ap0s realizada a classificacao dos riscos de uma empresa, processo ou setor, fica visivel
quais riscos merecem uma atencdo de maneira mais urgente e quais riscos permitem uma

tolerancia maior.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Caracterizacgao e avaliacdo do risco

Com base no levantamento dos dados, o Quadro 8 descreve o nivel de risco aos quais

os trabalhadores estdo expostos.



Quadro 8 — Anélise preliminar de risco (APR)
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ANAL ISE PRELIMINAR DE RISCO

GHE Fator de risco Agente Fonte(s) geradora(s) Possivel dano Categorias Recomendacoes
Frequéncia | Severidade | Risco
Admln'ls_traga_o 01 SituagBes de estresse A Atividades administrativas Possiveis danos mentais e/ ou Pausas durante a jornada de trabalho; Exames
(Administrativo, o A Ergondmicos x . Cc 1l 2 S
Geréncia) — AD 01 organizacional; de gestéo. comportamentais. ocupacionais conforme p PCMSO.
Administracdo 02 - x L . ~ Kit de primeiros socorros; Ordem de servico;
Coliséo e/ ou . Conduzir veiculo pesado por | Ferimentos, contusoes, fraturas, P Rt L
(Vendas e cobrancas) Acidentes S C 1l 2 Sinalizagdo sonora; Treinamentos admissionais
abalroamento vias publicas e estradas. traumas. S
—AD 02 e periddicos.
S Instrumentos hospitalares . . Ferramenta manual para puxar os residuos das
. B'OIO.g"?OS’ S:oleta_e Biolégicos possivelmente . Doengas_, |nfeccmsas,_ - D 1 4 bombonas; Sinalizacdo de seguranga; Uso dos
industrializacéo do lixo . infectocontagiosas e parasitarias
. contaminados EPI adequados.
Unidade de Levantamento e
transbordo 02 . Acondicionar bombonas em Fadiga fisica; distarbios do Treinamentos admissionais e periédicos;
. transporte manual de | Ergondmicos L . C 1 3 - P
(Coleta de residuos, cargas ou volumes caminhdes e plataformas sistema osteomuscular Anélise Ergondmica do Trabalho.
m m = - — = - -
pesagem, estocagem) Perfuracéo por objetos . Acondicionar bombonas em Cortes, perfuracéo, ferimento Manter bombonas fechadas durante 0 manuseio;
-uToO01 Acidentes - - C 1l 2 o .
perfuro cortantes caminhdes e plataformas diversos Utilizar os EPI fornecidos.
Queda de objetos e/ ou . Acondicionar bombonas em . - Lo . . s
materiais Acidentes caminhdes e plataformas Traumatismos lacero-contusos C 1l 2 Anélise preliminar de riscos; Uso de EPT’s.
Unidade de Vlbragao Fje corpo Fisicos Caminhéo Patologias osteomuscul_ar{e_s; A 1 1 Bancos com amortecimento
inteiro Transtorno dos nervos periféricos.
tratamento 01 — -
. Postura sentada por A Conduzir veiculo pesado por Doengas do sistema . e
(Coleta de residuos | iod Ergondmicos ias pabli d lar lombaldi C 1 2 Treinamentos periédicos; ginastica laboral.
de servicos de sadde) ongos periodos vias piblicas e estradas. o_steomuscu ar; lombalgia. _ - -
UTRAT 01 Colisdo e/ ou Aci Conduzir veiculo pesado por | Ferimentos, contusoes, fraturas, Kit de primeiros socorros; Sinalizagdo sonora;
- cidentes o C 1 2 . Lo -
abalroamento vias publicas e estradas. traumas. Treinamentos admissionais e periddicos.
S Instrumentos hospitalares . . L o
Bioldgicos; Coleta e S . Doencas infecciosas, Exames ocupacionais periédicos; ferramenta
. . A, . Bioldgicos possivelmente . - P C 1 3 . .
Unidade de industrializa¢do do lixo . infectocontagiosas e parasitarias manual tipo garra para puxar os residuos.
contaminados
tratamento 02 Levantamento e
(Coleta de residuos, . Acondicionar bombonas em Fadiga fisica; distarbios do Treinamentos, Anélise Ergondmica do Trabalho
L transporte manual de | Ergondmicos L . C 1 3
acondicionamento caminhdes e plataformas sistema osteomuscular (AET).
- cargas ou volumes
em caminhges) - Kit de primeiros socorros; treinamentos
UTRAT 02 a j . ici a i S P ! x
Perfuracdo por objetos Acidentes Aconc_hcngnar bombonas em Cortes, perfl_Jrat;ao, ferimento c I 2 admissionais e periodicos; luvas para protecio
perfuro cortantes caminhdes e plataformas diversos -
contra agentes mecanicos, avental.
Unidade de Biolégicos: Coleta e o Instrumentos hospitalares Doengas infecciosas, Luva para protecao contra agentes mecanicos;
. LA, . Biolégicos possivelmente . . . D 11 4 respirador purificador de ar tipo peca
tratamento 03 industrializacdo do lixo - infectocontagiosas e parasitarias e
contaminados semifacial; avental em raspa.
(pesagem, Levantamento e
estocagem, - Acondicionar bombonas em Fadiga fisica; distarbios do Treinamentos periodicos; ginastica laboral;
- ~ transporte manual de | Ergondmicos PR - C 11 3
movimentacédo de caminhdes e plataformas sistema osteomuscular AET.
residuos na base— cargas ou volum_es — o - =
UTRAT 03 Perfuragéo por objetos Acidentes Acondicionar bombonas em Cortes, perfuracéo, ferimento c I 2 Usos dos EPI adequados para funcéo;

perfuro cortantes

caminhdes e plataformas

diversos

treinamentos periédicos.

Continua.
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Unidade de
tratamento 04
(Autoclavagem,
incineracdo) —

Hipertensdo arterial; Céibras de
calor; sudorese intensa; catarata;

Exaustores; aberturas nas paredes em
cobogds; exames ocupacionais;

Calor Fisicos Autoclave . ~ ~ ; 1 . ! - ‘
desidratagdo e erupcdes na pele; treinamentos; fornecimento de agua para
intermacéo ou insolacéo. hidratacdo
. . L . oo EPI's adequados para a funcéo; treinamentos;
Ruido continuo ou . Perda auditiva induzida por niveis > acequados p (;.
- - Fisicos Autoclave x 1 sinalizagéo de seguranca; controles de
intermitente de pressdo sonora elevados x
temperatura e presséo.
s Instrumentos hospitalares . . . x .
Bioldgicos; Coleta e S . P Doengas infecciosas, EPI's adequados para a funcéo; treinamentos;
Biolbgicos possivelmente 1

industrializacéo do lixo

contaminados

infectocontagiosas e parasitarias

sinalizagdo de seguranca.

UTRAT 04 Acéo de puxar e o Empurrar/puxar carrinhos | Fadiga fisica; distdrbios do sistema Treinamentos periddicos; exames
Ergonémicos 1] L
empurrar cargas na autoclave osteomuscular ocupacionais conforme 0 PCMSO.
Explosio Acidentes Autoclave Queimaduras de 1, 2 ou 3 graus, m Co_ntrole de pressdo e temperaturai
morte. treinamento especificos de NR-12;
Perfuracdo por objetos . InstrumenFos hospitalares Cortes, perfuracéo, ferimento Usos dos EPI adequados para funcéo;
Acidentes possivelmente - 1 . A
perfuro cortantes - diversos treinamentos peri6dicos.
contaminados
Radiacio ultravioleta Fisico Processo de soldagem Cancer de pele; danos aos olhos; I Méscara de solda tlpq escurecimento
dermatose automatico
Ruido continuo ou . Méaquinas e equipamentos | Perda auditiva induzida por niveis L
intermitente Fisico do processo de pressdo sonora elevados I Protetor auditivo tipo plug
. N Respirador purificador de ar tipo peca
. - o Siderose - doenga pulmonar néo e : .
Ferro, poeira metélica Quimico Processo de soldagem fibroaénica | semifacial filtrante para particulas; aberturas
4 nas paredes em cobogds
Irritacio do trato respiratério Respirador purificador de ar tipo peca
Hidréxido de potassio Quimico Processo de soldagem su en?ior 40 olhos ep da pele | semifacial filtrante para particulas; aberturas
P ' P nas paredes em cobogoés
. . . Respirador purificador de ar tipo peca
Manganés e seus I Comprometimento do sistema e : .
_ compostos; fumos Quimico Processo de soldagem nervoso central 1 semifacial filtrante para partlcula}s, aberturas
Unidade de nas paredes em cobogds
tratamento 05 Hipotensdo arterial; Caibras de
(mecanica) — . calor; sudorese intensa; catarata; .
UTRAT 05 Calor Fisicos Processo de soldagem desidratacéo e erupcdes na pele; | Abertura nas paredes em cobog6s

intermacéo ou insolacéo.

Exigéncia de condicdes
Inadequadas para a
coluna vertebral

Ergondmicos

Manutengao de maquinas e
equipamentos

Alteragao do sistema
osteomuscular

Treinamentos, Analise Ergondmica do
Trabalho (AET).

Choque elétrico

Acidentes

Manutencéo elétrica

Espasmos e contragdes musculares;
parada cardiaca e/ ou respiratoria;
lesBes no sistema nervoso central;

necrose, queimaduras e morte.

Kit primeiros socorros; treinamentos de NR-
10; Uso dos EPI’s.

Contato com superficies
em temperatura extrema

Acidentes

Processo de soldagem

Queimaduras de 1, 2 ou 3 graus.

Uso de EPI's adequado para a atividade
especifica.

Corte/ cisalhamento/
perfuracdo

Acidentes

Manutengdo em méaquinas

Amputacdes, contusdes e/ ou
fraturas

Treinamentos periddicos; uso dos EPI's

Continua.
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Unidade de
tratamento 06
(Lavagem de

Ruido continuo ou

Maquinas e equipamentos do

Perda auditiva induzida por niveis de

- ] Fisicos x 1
intermitente processo pressdo sonora elevados
Umidade Fisicos Lavagem de materiais Perda da camada protetora da pele |
. . Lavagem de materiais,
Microrganismos S - - - S
Biolbgicos instrumentos e lixo Alergias, dermatites, irritagdes. 1

patogénicos

potencialmente contaminados.

Execucéo de
movimentos repetitivos;

Uso de EPI's adequado para a atividade
especifica; Uso de sinalizagdes;
delimitacéo de &rea; treinamentos

bombonas) - levantamento e Ergondmicos Lavagem de bombonas Fadiga fisica, distlirbios do sistema 1 peri6dicos.
UTRAT 06 osteomuscular
transporte manual de
cargas.
Queda por diferenca de . ~
nivel (inferior a 2m)/ Acidentes Lavagem de bombonas Fenmentos,trc:unr:?:soes, fraturas, 1
gueda no mesmo nivel )
Unidade de Rm_do continuo ou Fisicos Equipamentos dos processos Perda audltlya induzida por niveis de 1
trat 1007 intermitente pressdo sonora elevados
r(zzmeer?/i(s)éo Microrganismos Bioldgicos Instrumentos hospitalares Alergias, dermatites, irritacdes 1 Anélise preliminar de riscos; uso dos
pen patogénicos Y possivelmente contaminados gias, ' GOES. - p .ok
operacional, equipamentos de protegdo; treinamentos

ambiental, mecanica
e Sesmt) - UTRAT

Possiveis situagdes de
estresse organizacional

Ergondmicos

Atividades administrativas de
gestdao.

Possiveis danos mentais e/ ou
comportamentais.

Perfuracéo por objetos

Instrumentos hospitalares

Cortes, perfuracéo, ferimento

periddicos.

07 Acidentes " - : 1
perfuro cortantes possivelmente contaminados diversos
Ruido continuo ou - Maquinas e equipamentos do | Perda auditiva induzida por niveis de
. - - Fisicos ~ 1
Unidade de intermitente processo pressao sonora elevados

tratamento 08
(Administrativo) —
UTRAT 08

Postura sentada por
longos periodos;
Possiveis situagdes de
estresse.

Ergondmicos

Atividades administrativas de
gestéo.

Doengas do sistema osteomuscular;
lombalgia; possiveis transtornos
mentais.

Anélise preliminar de riscos; uso dos
equipamentos de protecdo; treinamentos
periddicos.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.
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Com o estudo da Andlise Preliminar de Riscos (APR) realizada no Quadro 8, foi possivel notar
quais riscos estao mais presentes no ambiente de trabalho e quais tem niveis de gravidade maior.
A maior incidéncia dos riscos é relacionada a acidentes, € comum se levarmos em conta que
estamos sujeitos a acidentes em praticamente todos os ambientes, o que se deve evitar é o alto
nivel de perigos, sua ocorréncia é a mais imprevisivel, pode ocorrer por descuido, impericia ou
imprudéncia na execucao de uma atividade.

O risco de corte, foi destacado dentro desse quadro como provavel, pensando no
processo de descarga e pesagem dos residuos advindos do meio hospitalar, mesmo com
profissionais capacitados, € comum que as fontes geradoras de residuos acondicionem de forma
inadequada, aumentando assim o risco com perfurocortantes, por exemplo.

A ergonomia também € um agente de risco muito presente em todos os ambientes, isso
ocorre porque ndo necessariamente precisa de um ambiente inadequado para que o colaborador
esteja exposto a esse risco, mas sim a propria execucao de tarefas desde simples até as que
demandam maior esforco podem causar problemas a saude. Por tanto, faz-se necessario a
adequacdo dos ambientes, mobilia, maquinas e ferramentas, para que o trabalhador tenha a
possibilidade de utilizar de maneira correta, além disso, € imprescindivel a capacitacdo
especifica para determinada funcéo.

Dentre as classes de RSS que a empresa realiza o tratamento, estdo os residuos de classe
A (infectantes), desta forma justifica a presenca dos riscos bioldgicos existentes no processo
que envolve esse tratamento. No Quadro 8 observamos que 6 (seis) diferentes setores, de um
total de onze, expdem seus trabalhadores a esse agente, e sua classificacdo de risco varia de
moderado a sério, nessas duas situac@es € pertinente a intervencdo dos gestores da seguranca
do trabalho implementando medidas protetivas como o uso de equipamentos de protecdo
individuais (EPI).

Os agentes quimicos com maior significancia estdo presentes nas atividades da
mecanica em graus mais amenos, variando os riscos de 2 (menor) a 3 (moderados).

A Figura 2 ilustra os ambientes de trabalho que estdo expostos aos niveis de riscos
(menor, moderado ou sério), bem como as representacdes obtidas nessa analise de risco, ndo
havendo ocorréncia de riscos que se enquadrassem na categoria 5 (critica).
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Figura 2 — Incidéncia dos niveis de riscos por GHE
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Unidade de tratamento 02; UTRAT 03: Unidade de tratamento 03; UTRAT 04: Unidade de tratamento 04; UTRAT 05: Unidade de tratamento
05; UTRAT 06: Unidade de tratamento 06; UTRAT 07: Unidade de tratamento 07; UTRAT 08: Unidade de tratamento 08;

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Essa analise nos permite categorizar quais setores de trabalho oferecem riscos mais
graves, auxiliando assim na tomada de decisdo na hora de intervir e propor solugdes mais
rapidas e adequadas. A maior parte dos ambientes oferecem riscos classificados como menor e
moderado, e os setores que oferecem riscos de maneira mais severa sdo a Unidade de tratamento
03 (pesagem, estocagem, movimentacdo de residuos na base) e Unidade de transbordo 02
(Coleta de residuos, pesagem, estocagem) que foram classificadas com nivel 4, exigindo maior
atencao.
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Na classifica¢do dos niveis de riscos, tivemos 5 categorias divididas como, desprezivel,
menor, moderado, sério e critico. O nivel 2 (menor), foi 0 que obteve um maior percentual de
ocorréncia com 59,5%, em segundo o nivel 3 (moderado) obteve 21,5%, o nivel 1 (desprezivel)
foi registrado em 6 oportunidades e por isso tem percentual de 14,2% e o nivel 4 (sério) com
percentual de 4,8%. N&o houve nenhuma classificagdo de risco no nivel critico.

A partir dos resultados obtidos na analise de riscos e tomando como referéncia a Figura
2, elaborou-se o mapa de riscos (Figura 3) de acordo com o arranjo fisico dos setores da
empresa.

Figura 3 — Mapa de riscos
E scritorio 02
|

E e Lavagem das BB

Acondicionamento G O ] s Mecanica
de medicamentos para L — : G

incineragaon IIE v G' '

o1 [ 2
T —— 5
00@ w i
Refeitdrio RIE
e @ |13
J— I — =]
Setor de .
carga Vestiario
/descarga
e
pesagem
.
dA:caaiein?ﬁt:;m namento e trinsito Nn:'damnfmtegj dos 07 3
residuos tratados L B
g Caldeira
- :
-
Entrada e saida
GRADACAO DE RISCOS CLASSIFICACAO DOS RISCOS:

® RISCO PEQUENO () FiSICOS - VERDE
O QUIMICOS - VERMELHO

O RISCO MEDIO O BIOLOGICOS - MARROM

ERGONOMICOS - AMARELO
Q RISCO GRANDE O DE ACIDENTES (MECANICO) - AZUL

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

No mapa de riscos fica facil a visualizacdo por setor de quais agentes de riscos 0s
trabalhadores estdo expostos, no setor de autoclavagem observa-se a ocorréncia de riscos
fisicos, ergondmicos, de acidentes e em destaque o risco biolégico considerado de maior
proporcao. Um outro setor com caracteristicas semelhantes é o de carga/ descarga e pesagem
de residuos. Como ja visto na analise preliminar, os agentes ergondmicos e de acidentes sao
predominantes por toda a empresa de forma geral, oferecendo riscos medios.

4 CONCLUSAO
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A utilizacdo da analise de risco como ferramenta de identificacdo e classificacdo dos
riscos aos quais os trabalhadores séo expostos, serve como indicador e norteia os empregadores
sobre quais medidas devem ser adotadas para eliminar e/ ou diminuir a exposi¢do dos
trabalhadores aos agentes prejudiciais a integridade fisica destes.

Os estudos sobre essa ferramenta, aplicados no processo de tratamento e destinacéo final
dos residuos de servigos da saude ou em residuos solidos de forma geral, sdo importantes para
aumentar o arcabouco de possibilidades nas a¢0es de antecipagdo, reconhecimento, avaliagao e
controle dos riscos existentes nesse setor, que ainda pode ser mais bem trabalhado, aumentando
a seguranca e melhorando a eficiéncia na realizagdo das atividades laborais.

As avaliacOes realizadas neste artigo, sdo de carater qualitativo, para efeitos de
aplicacbes praticas recomenda-se ainda avaliacBes quantitativas para medir o nivel de
exposicdo aos agentes de riscos ambientais.
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