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RESUMO

Com o avanco das tecnologias e seu desenvolvimento em diversas areas, se faz
necessario estudos facilitando a construgdo de um projeto para a resolugdo de um
devido problema ou necessidade, seja da area de exatas, saude, educacdo ou
humanas. Em 2020 nos deparamos com mudancas bruscas em nossa rotina, devido
a pandemia do COVID-19 e ap0s alguns meses, precisamos reaprender a rotina tanto
pessoal como profissionalmente. As empresas, sejam de grande ou pequeno porte,
tiveram que se adaptar aos protocolos e medidas sanitarias e a medida foi adotar o
trabalho remoto ou home office. Com isso, surgem questées de como as metodologias
ageis, especificamente o framework Scrum, impactaram o gerenciamento de projetos
no desenvolvimento de produtos no periodo da pandemia do COVID-19. Essa
pesquisa teve por objetivo realizar uma revisao sistematica de literatura analisando os
estudos sobre 0 uso da metodologia agil Scrum em periodo pandémico (2020 a 2022),
verificando os impactos da utilizacdo da adocao de préaticas ageis no ambiente remoto,

tenham sido eles impactos positivos e/ou negativos.

Palavras-Chave: scrum; geréncia; pandemia; agil.



ABSTRACT

With the advancement of technologies and their development in several areas, studies
are needed to facilitate the construction of a project to solve a problem or need,
whether in the area of exact sciences, health, education or humanities. In 2020, we
were faced with sudden changes in our routine, due to the COVID-19 pandemic and
after some months, we needed to relearn the routine both personally and
professionally. Companies, whether large or small, had to adapt to health protocols
and measures and the measure was to adopt remote work or home office. This raises
guestions about how agile methodologies, specifically the Scrum framework, impacted
project management in product development during the COVID-19 pandemic. This
research aimed to carry out a literature review analyzing studies on the use of the agile
Scrum methodology in a pandemic period (2020 to 2022), verifying the impacts of using
the adoption of agile practices in the remote environment, whether they were positive

impacts and/or negative.

Keywords: scrum; management; pandemic; agile.
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1 INTRODUCAO

Com o avanco das tecnologias e seu desenvolvimento em diversas areas, se
faz necessario estudos facilitando a construcao de um projeto para a resolucao de um
devido problema ou necessidade, seja da area de exatas, saude, educacao ou
humanas. No entanto, no desenvolvimento de qualquer projeto podemos nos deparar
com problemas e desafios, seja na coleta de seus requisitos, no prazo que néo foi
cumprido, em orcamentos aleatdrios e/ou na baixa qualidade, resultando em um
produto que ndo alcangcou plenamente seu objetivo.

Em Marco de 2020 nos deparamos com mudancas bruscas em nosso
cotidiano, devido a pandemia do COVID-19, que veio modificando a rotina e a
organizacdo da sociedade mundialmente. Apds alguns meses, precisamos
reaprender a estrutura pessoal e profissional. As empresas, sejam de grande ou
pequeno porte, tiveram que se adaptar aos protocolos e medidas sanitarias para
manter a rotina do trabalho e ao mesmo tempo conter a contaminac¢ao do coronavirus.
Para alguns, a medida foi adotar o trabalho remoto ou home office. Segundo a Epoca
Negdcios (2020), em que entrevistou 359 companhias, no que demonstra que 60%
dos funcionarios estdo em home office e ainda destaca que 43% das empresas
privadas adotaram o home office apds o surgimento do coronavirus.

Segundo Granato, Bomfim e Branco (2020), com a pandemia, 0 interesse na
metodologia agil nas empresas aumentou 20%. E de acordo com a Agéncia Dino
(2021) os métodos ageis ganharam forca em projetos de negocios nesse momento
pés-pandemia. Corroborando, temos a Proximo Nivel - Embratel (2021), que afirma
gque empresas precisaram se reinventar com a pandemia de COVID-19 e a
metodologia &gil € uma abordagem que permite acompanhar as mudancas do
mercado.

Em meio a tantas mudancas de rotina e trabalho remoto, existem varias
metodologias ageis que estiveram auxiliando no gerenciamento de projetos. Dentre
elas, temos a framework Scrum, que conforme Andrade et al. (2009) aplicar Scrum
traz varias mudancas, principalmente culturais na empresa.

Com isso surgem guestdes de como as metodologias ageis, especificamente o
framework Scrum, impactaram o gerenciamento de projetos no desenvolvimento de

produtos no periodo da pandemia do COVID-19.
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Essa pesquisa teve por objetivo geral realizar uma revisdo sistematica de
literatura analisando os estudos sobre o uso da metodologia agil Scrum em periodo
pandémico (2020 a 2022), verificando os impactos da utilizacdo da adocao de praticas
ageis no ambiente remoto, tenham sido eles impactos positivos e/ou negativos. Tendo
seus objetivos especificos:

i. Realizar levantamento bibliografico da literatura, identificando aspectos
relativos aos estudos que utilizaram a metodologia ageis, em especifico
o0 Scrum.
ii.  Apresentar as ferramentas de busca e seus meios de pesquisa;
iii.  Apresentar periodo de periodo de pesquisa,;
iv.  Verificar os impactos positivos e negativos na utilizacdo da metodologia
agil Scrum.

A apresentacao do trabalho é a seguinte estrutura:

Capitulo 1 - Introducéo do estudo, seus objetivos gerais e especificos;

Capitulo 2 - Apresenta o referencial tedrico;

Capitulo 3 - E apresentada a metodologia utilizada na realizacdo do
levantamento e pesquisa;

Capitulo 4 - E apresentado os resultados e discussdes da pesquisa relativos as
guestdes de pesquisa.

Capitulo 5 - Temos a concluséo e consideragdes finais, em que podemos dar
uma visdo geral do estudo, como suas contribuicbes e sugestdes para futuros

trabalhos.
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2 METODOLOGIA AGIL

Segundo Beck et al. (2001), em busca de uma possibilidade para o

desenvolvimento na geracdo de melhores resultados em seus projetos, um grupo

formado por 17 especialistas em desenvolvimento em software se reuniu em Utah,

nos Estados Unidos, e desse encontro nasceu o Manifesto Agil (MA). .

O MA contempla quatro valores essenciais, conforme figura 1 abaixo:

Figura 1 — Valores do Manifesto Agil
Valores do Manifesta Ag?l

Individuos e interagdes mais que ( processes & ferramentas
L
T f
Produto em funcionamento mas que documentacio abrangente ]
e?
—
Colabaragio com o clieate mais que negociagio de contratos
|._ !
' —
Responder a mudangas mais que sequr um plang

Fonte: CAMARGO; RIBAS (2019, p.101)

Segundo Beck et al. (2001), além dos 4 valores, o Manifesto Agil contém 12

principios, em que os valores sao materializados:

Nossa maior prioridade é satisfazer o cliente através da entrega continua e
adiantada de software com valor agregado.

Mudancas nos requisitos sado bem-vindas, mesmo tardiamente no
desenvolvimento. Processos ageis tiram vantagem das mudancas, visando a
vantagem competitiva.

Entregar frequentemente software funcionando, de poucas semanas a poucos
meses, com preferéncia a menor escala de tempo.

Pessoas de negoécio e desenvolvedores devem trabalhar diariamente em
conjunto por todo projeto.

Construa projetos em torno de individuos motivados. Dé a ele o ambiente e o
suporte necessario e confie neles para fazer o trabalho.

O meétodo mais eficiente e eficaz de transmitir informagdes para e entre uma

equipe de desenvolvimento é através de conversa face a face.
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e Software funcionando é a medida primaria de progresso.

e Os progressos ageis promovem desenvolvimento sustentavel. Os
patrocinadores, desenvolvedores e usuarios devem ser capazes de manter um
ritmo constante indefinidamente.

e Continua atencédo a exceléncia técnica e bom design aumenta a agilidade.

e Simplicidade - a arte de maximizar a quantidade de trabalho néo realizado - é
essencial.

e As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de equipes auto-
organizaveis.

e Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como se tornar mais eficaz e

entdo refina e ajusta seu comportamento de acordo.

A metodologia &gil é fundamentada nos principios e valores do MA, e vem se
popularizando ndo apenas no desenvolvimento de projetos de software, que
pertencem a area de tecnologia, mas nas demais areas, sejam para projetos de
ensino, humanas, saude e/ou logistica. Segundo Stellman e Greene (2019), adotando
a metodologia agil na equipe de projetos, € perceptivel a facilidade no cumprimento
de prazos, além disso na reducdo de erros, clientela satisfeita, prezando a qualidade
de vida dos componentes da equipe, melhorando a eficiéncia no desenvolvimento do
projeto.

E ainda Stellman e Greene (2019) definem que o desenvolvimento da
metodologia agil € um conjunto de métodos e metodologias otimizadas e voltados para
problemas especificos que desafiam as equipes de software. No caso, aqui podendo
ser utilizadas em outras areas afins.

Segundo Stavarengo (2011, apud Dantas, 2021), a metodologia agil € um
conceito que tem por finalidade oportunizar inUmeras vantagens para a equipe,
reduzindo os riscos que abrangem a producédo de um software, tendo como atributo a
velocidade com que novas fungdes sdo implementadas quando confrontadas com a
metodologia tradicional.

Ha varios tipos de metodologias ageis, tais como Scrum, Extreme
Programming, Crystal, Dynamic Systems Development e Feature-driven
Development. Entre eles, o Scrum é o framework mais utilizado atualmente
(CAMARGO:; RIBAS, 2019)
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1.1.SCRUM

Segundo Camargo e Ribas (2019), o Scrum é um framework simples criado
para gerenciar o desenvolvimento de produtos, adicionando préticas, técnicas sprint
ferramentas que se classifiquem adequadas conforme o desenvolvimento do produto,
seja o desenvolvimento de um software, marketing, recursos humanos, educacgao e
varios outros. Mesmo tendo surgido na industria de software, porém seus principios
sdo amplamente usados em diferentes areas para organizar e aumentar sua eficacia
no gerenciamento do produto a ser desenvolvido.

Portanto, o Scrum nao é apenas uma metodologia ou conjunto de praticas de
engenharia de software, porém € uma forma objetiva de gerenciamento de projetos
em desenvolvimento de produtos, ndo contendo praticas especificas sejam elas
engenharia, custos, riscos ou outra qualquer, mas a adocao de ferramentas e praticas
especificamente da area de negaocio escolhida. O Scrum pode parecer simples, porém
€ necessario foco e disciplina.

Para melhor entendimento, o termo Scrum, tem origem no jogo de Rugby,
guando os times ficam em formacé&o coesa lutando pela posse da bola. Essa situacao
chama-se “scrum”, que significa time unido, coeso, pequeno, em busca de um objetivo

em comum com clareza nas responsabilidades.

Figura 2 — Jogo de Rughy

Fonte: CAMARGO; RIBAS (2019, p.141)

A framework do Scrum funciona com 0s seguintes eventos: inicia com 0

Backlog do produto (lista com itens de maior prioridade para construcdo e evolucéo
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do produto); Sprint Planning (reunido de planejamento); Daily Scrum (reunido diaria);

Sprint Review (reunido de revisdo); Sprint retrospective (retrospectiva das atividades)

e Sprint (engloba todos os eventos citados anteriormente).

Segundo Camargo e Ribas (2019), as reunifes do Scrum tém duracdo maxima

definida (timeboxed) e sdo realizadas para cadéncia, regularidade e minimizar a

necessidade de reunies em emergenciais. E sdo descritas das seguintes formas:

Sprint planning — o objetivo da reunido de planejamento € determinar o
que pode ser entregue na Sprint;

Daily Scrum — apos a reunido de planejamento, inicia-se a Sprint,
trabalhando nos tépicos selecionados e a cada dia da Sprint, o time de
desenvolvimento realiza uma reunido de no maximo 15 minutos;

Sprint Review — a revisdo do Sprint tem como objetivo inspecionar as
entregas durante a Sprint e adaptar ao Backlog;

Sprint retrospective — essa reunido acontece logo a pds a revisdo da
Sprint e criar um plano de melhorias;

Sprint — serve como contéiner para as demais reunides.

Segundo Camargo e Ribas (2019), no Scrum temos 0s seus pilares,

proveniente do controle empirico de processos, em que sao feitas varias inspecdes

durante o desenvolvimento do produto: transparéncia, inspe¢éo e adaptagao.

Figura 3 — Pilares

Fonte: CAMARGO; RIBAS (2019, p.144)
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Segundo Camargo e Ribas (2019), sendo um framework de foco especifico, o
Scrum é baseado em valores: foco, respeito, comprometimento, coragem e abertura.
E h& um time com trés funcdes distintas e especificas:

Product Owner - principal responsavel a direcionar, guiando o caminho do
desenvolvimento do produto, definindo as prioridades do time, gerenciando o dinheiro
do projeto, avaliar cada sprint, com mudancas ou reorganizacd0 ou até mesmo
cancelando sprint ou o projeto como todo, com feedbacks e avaliagdes.

Scrum Master - principal € ajudar os componentes do time, na compreenséo e
adocao dos valores e praticas do Scrum, é um lider de treinamento e mentoria,
servindo melhor os times a todo tempo e sendo também o facilitador das reuniées do
time, em direcionar para que 0s objetivos da equipe sejam cumpridos.

Time de Desenvolvimento - composto pelos desenvolvedores que

desenvolvem as atividades na construcdo do produto, na area especifica.
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3 REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

Segundo Sampaio e Mancini (2006), a Revisdo Sistematica de Literatura (RSL)
se refere a um estudo de revisdo em que uma literatura é pesquisada num
determinado tema, considerada uma investigacao cientifica. Refere-se a um resumo
de comprovacdes relativas a uma técnica especifica na aplicacdo de métodos, sendo
importantes na integracdo de informacdes de estudos que foram realizados assim
como identificar temas que pedem evidéncias que auxiliem em investigacbes
académicas futuras.

A vantagem da utilizacdo da RSL é nos permitir alcancar uma visdo maior de
resultados pertinentes como também avaliar e generalizar, ao invés de limitar a leitura
apenas em conclusdes de artigos.

Segundo Kitchenham e Charters (2007), uma revisao sistematica da literatura
€ um meio de identificar, avaliar e interpretar todas as pesquisas disponiveis
relevantes para uma determinada pergunta de pesquisa, ou area de tdpico, ou
fenbmeno de interesse. Estudos individuais que contribuiram para uma revisao
sistematica sdo chamados de estudos primarios e uma revisao sistematica é uma
forma de estudo secundario.

Conforme as orientacdes do guia Kitchenham e Charters (2007), a presente
pesquisa se dividiu nas seguintes etapas principais, que seréo detalhadas nas sec¢des
seguintes:

I.  Questdes de pesquisa

Il.  Processo de busca
lll.  Critérios de incluséo e exclusédo
IV.  Analise dos dados

V. Resultados
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3.1. QUESTOES DE PESQUISA

Nesta etapa inicial foi necesséario definir as questbes de pesquisa que
orientaram a retirada de dados incluidos nos estudos e respostas relacionadas na
pesquisa. As questdes de pesquisa sao:

1. Definigéo de Scrum.

Quais os objetivos na utilizacdo do Scrum?

O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia?

Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia?

A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso

anteriormente?

6. Quais as areas conhecimento que utilizaram a metodologia Scrum em periodo
de pandemia?

akrowpd

3.2. PROCESSO DE BUSCA

Nesta etapa foi necessario definir os meios de busca, tanto digitais e/ou fisicos.
Foi escolhida a base de pesquisa da plataforma: Google Scholar, pelo facil acesso e

gratuidade.
As buscas foram realizadas no idioma portugués e definidas as palavras-

chaves conforme Tabela 1:

Tabela 1: Palavras-chaves e sinGnimos em portugués

Palavra-Chave Sindbnimo
pandemia contagio, peste, surto, proliferacdo
COVID-19 COVID, coronavirus

metodologia agil -

Scrum -

trabalho remoto -

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

J& as expressodes de busca foram definidas conforme Tabela 2, a seqguir:
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Tabela 2: Expressao de busca em portugués

Expressdes utilizadas na plataforma Google Scholar

‘pandemia e Scrum”

“contagio e Scrum”

“proliferacdo e scrum”

“COVID-19 e Scrum”

“COVID e scrum”

“coronavirus e Scrum”

‘metodologia agil e Scrum”

‘pandemia e trabalho remoto e Scrum”

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

3.2.1 Selecéo do Processo de Busca

A selecéo dos arquivos foi realizada da seguinte forma:

1) Selecéo - os arquivos foram selecionados ap0s a pesquisa realizada de acordo
com as expressodes de busca, conforme Tabela 2;

2) Pré-filtro - com a andlise do titulo e resumo dos arquivos selecionados,
detectando o tema Scrum, considerando a exclusdo inicial, que esta
relacionado com o trabalho de reviséo;

3) 1° (primeiro) Filtro - realizada a leitura preliminar do trabalho dos arquivos
selecionados, de acordo com os critérios de inclusé@o e exclusdo na secéo 3.3;

4) 2° (segundo) Filtro - verificar se os arquivos selecionados estéo relacionados
com as questdes de pesquisa, da secédo 3.1.

5) Classificacdo - os arquivos encontrados foram classificados e listados,

conforme modelo apresentado na Tabela 3.

Tabela 3: Classificagdo dos Arquivos selecionados

Expresséo de busca:

Titulo: [link do arquivo] -

Autor(es):

Ano:

Tipo:

Area:

Verificar se ha a palavra Scrum no titulo e resumo ou apenas no resumo
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Questoes:
Definicdo de Scrum?
Quais os objetivos na utilizagdo do Scrum?
O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia?
Houve algum impacto negativo na utilizagdo do método Scrum na pandemia?
A utilizagdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso?

g wiINE

6. Quais as areas de conhecimento que utilizaram a metodologia Scrum em
periodo de pandemia?
Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

3.2.2 Resultados do Processo de Busca

No resultado do processo de busca deve ser produzida uma tabela indicando a
plataforma utilizada, as expressdes de busca, selecdo, pré-filtro, 1° filtro e 2° filtro.
Serd indicado na selec¢édo, 1° filtro e 2° filtro a quantidade de busca de arquivos e no
resultado o arquivo selecionado sendo indicado com um link de texto, por exemplo
[AQ].

3.3 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

A definicdo dos critérios de inclusdo e exclusdo é uma orientacdo se os dados
extraidos atendem ao objetivo proposto que norteia a pesquisa. Os critérios de
inclusédo e exclusao definidos para essa pesquisa sao:

I. Incluséo

A. Artigos em portugués

B. Periodo: 2020 a 2022

C. ldentificacdo da metodologia Scrum ja no titulo ou resumo

D. Artigos/TCC/Dissertacfes/Revistas/  Trabalhos  peridédicos com
metodologia Scrum

E. Artigos/TCC/Dissertacdes/Revistas/ Trabalhos periddicos baseados em
areas de educacao, exatas, saude e humanas;

lI.  Exclusao
A. Artigos duplicados
B. N&o possuir contetudo sobre Scrum
C. Whitepapers
D. Relatérios Técnicos


https://scholar.google.com.br/
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Utilizando as palavras-chaves de busca e os critérios de inclusdo e exclusao
definidos anteriormente, foi feito o levantamento de arquivos (artigos, TCC,
dissertacdes, etc) e em seguida, realizadas suas analises. Como resultado do
levantamento de busca, obteve-se inicialmente uma selecao de 1.215 estudos, apos
os critérios de inclusdo e exclusdo, obteve-se 46 estudos.

Houve uma abrangéncia de 46 (quarenta e seis) arquivos de diversas areas e
de diversos tipos de estudos: 19 (dezenove) TCCs, 01 (um) Projeto, 15 (quinze)
artigos, 09 (nove) dissertacoes, 01 (um) trabalho periodico, 01 (um) relato. Dentre
esses estudos, 45 (quarenta e cinco) foram analisados e 01 (um) estudo excluido
pelos critérios de inclusdo e exclusao, pois esta escrito no idioma inglés.

O processo de busca resultou na classificacado dos estudos e demais dados da
Tabela 4, a seqguir:

Tabela 4: Processo de Busca na plataforma Google Scholar

Google Scholar

Pré- 10 20

Expressoes | Selecdo Filtro Filtro | Filtro

Classificacao

. [Al] - [A2] - [AT] -
pandemia e 788 i
Serumm 793 05 05 [A4] - [A5]
contagio e i i
Serum 50 47 03 03 [A4] - [A6] - [AT7]
peste e 03 03 i ) i
Scrum
[A6] - [A8] - [A9] - [AL10] -
surto e
Serum 61 56 05 05 [Al11]
proliferacao 90 89 01 01 [A7]
e scrum
COVID-19e | 45 01 04 04 [A2] - [Ad] - [A6] - [A12]
scrum
COVID e 05 ) 05 05 [A2] - [A4] - [A6B] - [A12] -

scrum [A13]



https://josif.ifsuldeminas.edu.br/ojs/index.php/anais/article/view/411
https://repositorio.ifpb.edu.br/handle/177683/2161
https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/65414
https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/64666
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/232226
https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/64666
https://bdtd.ucb.br:8443/jspui/handle/tede/2929
https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/14558
https://bdtd.ucb.br:8443/jspui/handle/tede/2929
https://sol.sbc.org.br/index.php/sbcas/article/view/11513/11376
https://www.globalacademicnursing.com/index.php/globacadnurs/article/view/277
https://repositorio.ifpb.edu.br/handle/177683/1583
https://ri.ufs.br/handle/riufs/13691
https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/14558
https://repositorio.ifpb.edu.br/handle/177683/2161
https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/64666
http://bibliotecatede.uninove.br/handle/tede/2929
https://www.researchgate.net/profile/Eclesio-Oliveira-Neto/publication/359494380_O_IMPACTO_DA_COVID-19_EM_PACIENTES_QUE_PASSARAM_POR_TRANSPLANTE_RENAL/links/623f2fc821077329f2d59b5d/O-IMPACTO-DA-COVID-19-EM-PACIENTES-QUE-PASSARAM-POR-TRANSPLANTE-RENAL.pdf#page=24
https://repositorio.ifpb.edu.br/handle/177683/2161
https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/64666
http://bibliotecatede.uninove.br/handle/tede/2929
https://www.researchgate.net/profile/Eclesio-Oliveira-Neto/publication/359494380_O_IMPACTO_DA_COVID-19_EM_PACIENTES_QUE_PASSARAM_POR_TRANSPLANTE_RENAL/links/623f2fc821077329f2d59b5d/O-IMPACTO-DA-COVID-19-EM-PACIENTES-QUE-PASSARAM-POR-TRANSPLANTE-RENAL.pdf#page=24
https://repositorio.unipampa.edu.br/handle/riu/7735
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coronavirus [A1] - [A2] - [A3] - [A4] - [A5]
 sorum 07 01 06 06 [a1a]

[Al4] - [A15] - [A16] - [AL17] -
[A18] - [A19] - [A20] - [A21] -

metodologia [A22] - [A23] - [A24] - [A25] -
agile scrum | 87 46 21 20 | [A26] - [A27] - [A28] - [A29] -
[A30] - [A31] - [A32] - [A33] -
[A34]
. [A3] - [A4] - [A5] - [AT7] -
pat‘:‘;tfarmi € [A15] - [A35] - [A36] - [A37] -
hinglod 134 117 17 17 | [A38] - [A39] - [A40] - [A41] -
Serum [A42] - [A43] - [A44] - [A45] -
[A46]

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

Para melhor compreenséo dos resultados obtidos, cada secdo abordara uma
guestao de pesquisa e os dados e analises correspondentes.

As informacdes detalhadas sobre cada um dos arquivos catalogados e listados
estéo presentes no Apéndice A deste documento.

4.1. QUESTAO DE PESQUISA 1: Definicéo de Scrum.

Essa questédo refere-se a definicdo do framework Scrum, mostrando a sua
importdncia em gerenciamento de projetos e seus beneficios que trazem no
desenvolvimento de qualquer produto. A pesquisa obteve 45 (quarenta e cinco)
arquivos que se relacionavam com a questdo de forma direta e indireta. Dentre eles

apenas 08 (oito) arquivos ndo obtiveram definicdo do Scrum, como mostra a Tabela 5

a sequir:
Tabela 5: Respostas da questédo de pesquisa 1 - sem definicéo
QUESTAO 1: SEM DEFINICAO DE SCRUM
Arquivos Tipo Resultado
[Al] - Noite Saudavel: uma No estudo apresenta apenas o0
ferramenta tecnologica para , seguinte sobre o Scrum: “...utilizou-se
o ~ Artigo ) .
gerenciar informacdes sobre o de conceitos do Scrum,para conduzir
sono as tarefas de evolucédo do projeto e



https://josif.ifsuldeminas.edu.br/ojs/index.php/anais/article/view/411
https://repositorio.ifpb.edu.br/handle/177683/2161
https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/65414
https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/64666
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/232226
https://www.researchgate.net/profile/Eclesio-Oliveira-Neto/publication/359494380_O_IMPACTO_DA_COVID-19_EM_PACIENTES_QUE_PASSARAM_POR_TRANSPLANTE_RENAL/links/623f2fc821077329f2d59b5d/O-IMPACTO-DA-COVID-19-EM-PACIENTES-QUE-PASSARAM-POR-TRANSPLANTE-RENAL.pdf#page=24
https://revistagesec.org.br/secretariado/article/download/1486/706/5884
https://revistas.rcaap.pt/uiips/article/view/27354
https://www.udesc.br/arquivos/ceart/id_cpmenu/1229/Gustavo_Lopes_Rodrigues_Jota_disserta__o_16714817693357_1229.pdf
https://revistas.pucsp.br/DDEM/article/view/58498
https://repositorio.unesp.br/handle/11449/238830
https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/handle/123456789/5160
https://periodicos.uninove.br/gep/article/view/22991
https://repositorio.animaeducacao.com.br/handle/ANIMA/29179
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/243383
https://econtents.bc.unicamp.br/eventos/index.php/ccfenf/article/view/4768
https://conferencias.unifoa.edu.br/tc/article/view/13
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/241095
https://nppg.org.br/revistas/boletimdogerenciamento/article/view/695
https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/144902/2/589674.pdf
https://app.uff.br/riuff/handle/1/26256
http://patrimonio.uff.br/wp-content/uploads/sites/271/2021/05/PCC-TEC-02-2020_MatheusMonteiro.pdf
https://repositorio.ufu.br/handle/123456789/36130
https://bdm.unb.br/handle/10483/31680
http://celacc.eca.usp.br/sites/default/files/media/tcc/2022/05/gestao_agil_sesc_sp_artigo_paula_padua.pdf
https://bdm.ufmt.br/handle/1/2418
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/237277
https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/65414
https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/64666
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/232226
https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/14558
https://revistas.rcaap.pt/uiips/article/view/27354
https://www.revistasuninter.com/revistaorganizacaosistemica/index.php/organizacaoSistemica/article/view/494
http://pdf.blucher.com.br.s3-sa-east-1.amazonaws.com/engineeringproceedings/cbgdp2021/3140.pdf
https://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/39281
https://sol.sbc.org.br/index.php/wei/article/view/15910
https://recipp.ipp.pt/handle/10400.22/16942
https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/handle/123456789/1039
https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/46934
https://www.seer.ufrgs.br/ProdutoProducao/article/view/122830
https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/33071
https://repositorio.ufmg.br/handle/1843/41914
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/218935
https://repositorio.maua.br/handle/MAUA/329
https://josif.ifsuldeminas.edu.br/ojs/index.php/anais/article/view/411
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gerenciar
2016).”

a equipe (SABBAGH,

[A2] - On Educa: Uma
plataforma de revisdo de

conteudos que auxilia no
aprendizado de estudantes do
Ensino Médio

TCC

O estudo apresenta o Scrum Solo,
porém sem definicdo, indica apenas
que o “Scrum solo permite o
acompanhamento do processo de
desenvolvimento pelos envolvidos.”

[A3] - Levantamento dos
impactos da pandemia de
COVID-19 no gerenciamento
de projetos de software no
Brasil

TCC

Sem definigao.

[A10] - Denuncie aqui!: Uma
Aplicacédo para Realizacdo de
Denuncias em Tempos de
Pandemia

TCC

Sem definicao.

[A11] - Aedes Aegypti Mapping
Tool (AaMT) : proposta de um
sistema de geomapeamento
de focos do Aedes Aegypti

TCC

Sem definicdo. Porém especifica
Scrum Solo e seus elementos.

[A12] - Potencial Inovador do
Aplicativo mdvel Oncoativ
como recurso terapéutico
funcional de pacientes
oncoldgicos submetidos a
qguimioterapia

Trabalho
periodico

Sem definicao.

[A23] - Construcdo de uma
tecnologia assistencial para
auxilio no pés acidente com
exposi¢do bioldgica: relato de
experiéncia

Relato

Sem definicao.

[A38] - Uso de Fabricas de
Software como componente
curricular integrador em um
Curso Tecnodlogo em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas

Artigo

Sem definig¢ao.

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

Dos demais 38 (trinta e oito) estudos com definicao, alguns trazem os valores

e eventos do framework Scrum, como também a definicdo do jogo rugby, que é sua

origem. Os autores mais mencionados nas definicbes foram Ken Schwaber e Jeff

Sutherland, que sdo os criadores do Guia do Scrum, documento disponivel em mais


https://repositorio.ifpb.edu.br/handle/177683/2161
https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/65414
https://repositorio.ifpb.edu.br/handle/177683/1583
https://ri.ufs.br/handle/riufs/13691
https://www.researchgate.net/profile/Eclesio-Oliveira-Neto/publication/359494380_O_IMPACTO_DA_COVID-19_EM_PACIENTES_QUE_PASSARAM_POR_TRANSPLANTE_RENAL/links/623f2fc821077329f2d59b5d/O-IMPACTO-DA-COVID-19-EM-PACIENTES-QUE-PASSARAM-POR-TRANSPLANTE-RENAL.pdf#page=24
https://econtents.bc.unicamp.br/eventos/index.php/ccfenf/article/view/4768
https://sol.sbc.org.br/index.php/wei/article/view/15910
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de 30 idiomas. Foram destacadas algumas definicbes com seus respectivos autores,

como mostra a Tabela 6 a sequir:

Tabela 6: Respostas da questao de pesquisa 1 - com definicdo

QUESTAO 1: DEFINICOES

Autor(es) das

scrum aplicado ao
setor publico

Arquivo Tipo Definicdo e/ou conceito definicoes
“O Scrum é um dos frameworks do
[A4] - Andlise da contexto agil utilizado na
aplicacao da construcdo de  projetos de
metodologia softwares, usado em trabalhos
SCRUM para complexos nos quais néo é possivel
gergr;mamento ge prever tudo o que irA ocorrer e
Projetos € oferece um conjunto de praticas
e . PEREIRA l.
software de forma TCC | que torna tudo visivel. Isso permite eta
remota em uma aos praticantes do Scrum saber (2007)
instituicao de P u .
ciéncia e tecnologia exatamente o] que esta
de Fortaleza acontecendo ao longo do projeto e
durante a fazer os devidos ajustes para
Pandemia do manter o projeto se movendo ao
COVID-19 longo do tempo visando alcancgar os
seus objetivos.”

[A5] - Aplicacdo da
ferramenta Scrum
no
desenvc_;lwmento ‘O Scrum é um framework dentro
de um sistema para

. do qual pessoas podem
automatizar o]

(0SSO de desenvolver, tratar e resolver| Schwabere
process: TCC | problemas complexos e Sutherland
validacao de :

~ adaptativos, enquanto entregam de (2013)

autodeclaracdo de L .

: forma criativa e produtiva produtos
candidatos ) o

com o mais alto valor possivel

optantes pelas
Acdes Afirmativas
no vestibular na
UFSC
[Al7 - G e .
Metodologias ageis Foi criado com vistas a tornar o
para a processo de_ degenvolwme_n,to de
transformacso _ sqftyvare mais celere., conflav_el e

o .. | Artigo | eficiente...tem sua origem no jogo | RIKER, (s. d.)
digtal  no Brasil: de Rugby se refere a forma como o
uma analise do 9oy

time se une para avancar com a
bola em campo...”



https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/64666
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/232226
https://revistas.pucsp.br/DDEM/article/view/58498
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[A19] - Aplicativo
Fast Project para
aplicacao da
metodologia  agil
Scrum

TCC

“E um framework para desenvolver
e manter produtos complexos, esta
definicho consiste em papéis,
eventos, artefatos e as regras do
Scrum que unem os demais e 0s
mantém integrados. Ken Schwaber
e Jeff Sutherland desenvolveram o
Scrum, o Guia do Scrum é escrito e
fornecido por ele.”

Schwaber
(2011)

[A26] - Metodologia
Agil:  Framework
Scrum na gestédo
de projetos de
Software

Artigo

“‘Um framework que possibilita as
pessoas a realizarem tratativas e
gerarem solugdes para problemas
gue tenham complexidade alta e
gue sejam adaptativos enquanto de
forma criativa entregam produtos
com alto valor agregado. O Scrum
€ de facil entendimento, porém
complexo em sua dominancia. E
um framework usado desde o inicio
de 1990 para gerenciar projetos
com criacao de produtos
complexos. Ele é um framework
altamente adaptavel oferecendo a
possibilidade de customizacao
guanto aos processos e técnicas. A
clareza sobre a sua eficacia vem da
melhoria continua dos produtos,
times e ambientes de trabalho
proveniente de suas praticas e
técnicas”

The Scrum
Guide (Ken
Schwaber e
Jeff
Sutherland)

[A27] - Scrum no
projeto integrado
na construcdo de
edificios

Dissert
acao

‘@ 0 método agil mais adaptavel
para a industria da construcéo,
comprovando que a escolha é
promissora de sucesso”

Pooyandeh,

Golabchi e

Taghizade,
(2022)

‘@ um framework leve que ajuda
pessoas, times e organizacbes a
gerar valor por meio de solugbes
adaptativas para problemas
complexo”

Schwaber e
Sutherland,
(2020)

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.


https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/handle/123456789/5160
https://nppg.org.br/revistas/boletimdogerenciamento/article/view/695
https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/144902/2/589674.pdf

29

4.2. QUESTAO DE PESQUISA 2: Quais os objetivos na utilizacdo do

Scrum?

Essa questao refere-se ao objetivo na utilizagdo do framework Scrum no estudo
e suas especificacdes. A pesquisa obteve 45 (quarenta e cinco) arquivos que se
relacionavam com a questéo de forma direta e indireta, entre eles, tivemos 21 (vinte e
um) estudos estéo relacionados ao gerenciamento de projetos de desenvolvimento de
software; 20 (vinte) estudos estéo relacionados a aplicagdo da metodologia Scrum no
ensino, no servigo publico, em projetos culturais, e também na engenharia; 01 (um)
estudo ndo especificou o uso do Scrum e 03 (trés) estudos ndo mencionaram o Scrum
no objetivo, porém 09 (nove) desses estudos ndo fizeram aplicacdo remota na

pandemia, destacando-as algumas das respostas como mostra a Tabela 7, a seguir:

Tabela 7: Respostas da questédo de pesquisa 2 - Objetivos

QUESTAO 2: OBJETIVOS
Arquivo Tipo Resposta

[A4] - Andlise da aplicacdo
da metodologia SCRUM
para gerenciamento de
projetos de software de Aplicar a metodologia Scrum de forma
forma remota em uma| TCC |remota em uma instituicio de Ciéncia e
instituicdo de ciéncia e Tecnologia na pandemia
tecnologia de Fortaleza,
durante a Pandemia do
COVID-19
[A6] - A utlizagdo do
Scrum como estratégia Dissert Analisa}r.a aplicacdo de uma estratégia
pedagogica para a acio pedagogica com o uso do Scrum para
educacdo matematica ressignificar o ensino da matematica.
Al13 -  Método de
E;?angeézr;erggb”cgg'l urgz Revis_gr conceitos das metodologias ageis,
proposta para o ceﬁtro de | Dissert identificar e estabele_cer, desenvolver uma
tecnologia da| acdo proposta de plan_ejamento de re_Iagoes

. ; publicas a partir das necessidades
Universidade Federal de : o

. identificadas.

Santa Maria
[A19] - Aplicativo Fast Criacdo de telas para um aplicativo que ajude
Project para aplicacdo da| TCC |[na utilizacdo do método agil SCRUM, e
metodologia agil Scrum facilite a iteracdo dos envolvidos no projeto



https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/64666
https://bdtd.ucb.br:8443/jspui/handle/tede/2929
https://repositorio.unipampa.edu.br/handle/riu/7735
https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/handle/123456789/5160
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por meio de um aplicativo acessivel e
simples.

A20] - O valor percebido
pelo cliente na gestdo de
projetos de software,

O objetivo geral deste artigo incide sobre a
verificacdo de como o valor percebido pelo

gerenciamento de projetos
de engenharia

utilizando o Framework Artigo clie_nte é con§iderad9_ na~entrega de um
Serum prc_)Jeto a partir da utilizacdo do framework
agil Scrum.
{;%211 i groggﬁzzgaeoagggz Projeto Propor acdes paraa apl_icagéo dos principios
principios de de de mgtodologlas ageis No processo c!e
metodologias  ageis e | conclus gerenciamento de obras, wsanEIo a melhoria
eventos Scrum no | &0 de no.des~empenho da construgdo, propor a
Processo de | curso apllcag_ao de eventos Scrum no processo de
gerenciamento de obras gerenciamento de obras.
“Apresentar um estudo de caso em que foi
p30] - Aplicacdo de _utiliz?da a metodolo_gia h?b_rida, isto é, a
método hibrido de gestio juncao da metodologlg t.rad|C|onaI PMBOK e
para projetos de TCC |a meto_dologla agll Scrum, para
tecnologia da informacao desenvolvimento de sistemas apllcad‘o em
uma empresa prestadora de servicos a uma
industria de cigarros”
“‘objetivo de diagnosticar os gargalos do
- processo de gestdo do projeto da startup
[r%)l do- 'grgr&?rl]gao paorlg . estudada_, executado vi_a home office desde
Scrumban como apoio ao Artigo seu nasumerjto, e anallsgr os resultados da
trabalho virtual mplgmentagao 0 metodo Scrumban,
transicdo do método Scrum para o
Scrumban”
L “pretende-se encontrar novas abordagens e
em contexto empresarial acio gamlf_lcac;ao apllcaAdas_ a Metodolog_la Scrum
e validar a relevancia e aplicabilidade da
investigacao efetuada.”
[A38] - Uso de Fabricas de
ft?rfrtiv(\:laraer ?r?{ggrggg?pg;eﬂtn‘: | “auxiliar no processo de acompanhar as
Curso Tecndlogo em Andlise Artigo tarefa; desenvolvidas e na organizacdo e
e  Desenvolvimento  de cumprimento dos prazos de entrega”
Sistemas
[A44] - Barreiras para a
implementagao de “‘I[dentificar ~ possiveis  barreiras para a
metodologia agil no| TCC implementacdo do Scrum em projetos de

Engenharia”

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.


https://periodicos.uninove.br/gep/article/view/22991
http://patrimonio.uff.br/wp-content/uploads/sites/271/2021/05/PCC-TEC-02-2020_MatheusMonteiro.pdf
https://repositorio.ufu.br/handle/123456789/36130
http://pdf.blucher.com.br.s3-sa-east-1.amazonaws.com/engineeringproceedings/cbgdp2021/3140.pdf
https://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/39281
https://sol.sbc.org.br/index.php/wei/article/view/15910
https://repositorio.ufmg.br/handle/1843/41914
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E possivel perceber que dentre esses estudos a sua aplicagdo ¢ de forma
remota e na pandemia. Percebe-se também que o framework Scrum nao ficou apenas
limitado na area de computacdo, mas ampliou-se em diversas areas, como podemos
destacar os estudos [A6] da area educacao cujos objetivo foi ressignificar o ensino da

matematica.

4.3. QUESTAO DE PESQUISA 3: O método Scrum utilizado foi benéfico no
periodo da pandemia?

A andlise seguinte informa se a utilizagdo da framework Scrum foi benéfica no
periodo da pandemia. Dos estudos pesquisados, 31% explicitamente disseram que 0
uso do Scrum foi satisfatério, e apenas 2% concluiu que foi insatisfatério. A grande
maioria (67%) nao fez avaliacdo do beneficio do framework, como mostra o Grafico 1

a seguir:

Gréfico 1: Resultado da questdo de pesquisa 3 - Beneficios

O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da
pandemia?

m SEisfatorio

m |nsatisfatorio

\ = N30 nformado

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Dos 31% (14) dos estudos em que o0s objetivos foram satisfatérios no uso do
framework Scrum, alguns trouxeram algumas recomendacdes ou observacdes, como

mostra a tabela 8 a sequir:


https://bdtd.ucb.br:8443/jspui/handle/tede/2929

Tabela 8: Respostas da questao de pesquisa 3 - Recomendagéo/Observacao

Arquivo Tipo Recomendacgé&o/Observagéao
[A5] - Aplicacao da
ferramenta Scrum no Satisfatério. Como a melhoria na
desenvolvimento de um comunicacao entre os integrantes, a
sistema para automatizar colaboragdo mutua para alcangar o mesmo
0 processo de validacéo TCC | objetivo, aumento na motivacao, agilidade
de autodeclaracéo de no desenvolvimento do projeto e a
candidatos optantes pelas diminuicdo dos riscos envolvidos no projeto
Acdes Afirmativas no
vestibular na UFSC
[A6] - A utilizagdo d? : . Satisfatorio, porém o ensino presencial é
Scrum como estratégia Dissert | : : L :
o ~ importante para a faixa etaria do ensino
pedagogica para a acao s
= f: médio
educacao matematica
[A17] - Metodologias ageis
para a transformagéao : Qo
L . : Incentivo ao uso, contribuicdo de forma
digital no Brasil: uma Artigo ”»
. . positiva.
analise do scrum aplicado
ao setor publico
[A30] - Aplicacdo de Mesmo néo tendo mencionado
método hibrido de gestdo - .
. TCC | especificamente o Scrum, o trabalho foi
para projetos de D
. ) ~ satisfatorio.
tecnologia da informacao

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

Podendo destacar ainda, o estudo [A37] - “Gamificacdo como elemento de
engagement em contexto empresarial” que obteve resultado insatisfatério, em que
menciona que ndo apresenta resultados concretos de testes efetuados ao modelo

conceitual aplicado ao Scrum.

4.4. QUESTAO DE PESQUISA 4: Houve algum impacto negativo na
utilizacdo do método Scrum na pandemia?

Dos 45 (quarenta e cinco) estudos levantados e analisados, 80% (36) nao
informaram seus impactos negativos e 20% (9) indicaram impactos negativos na
utilizacédo do uso do método Scrum na pandemia.

Dos 9 (nove) estudos que obtiveram impactos negativos na utilizacdo do uso

do método Scrum na pandemia, destacando-os na Tabela 9 a seguir:


https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/232226
https://bdtd.ucb.br:8443/jspui/handle/tede/2929
https://revistas.pucsp.br/DDEM/article/view/58498
https://repositorio.ufu.br/handle/123456789/36130
https://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/39281
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Tabela 9: Respostas da questédo de pesquisa 4 - Impactos Negativos

Arquivo Tipo Impactos Negativos
A5] - Aplicacdo da
ferramenta Scrum  no
desenvolvimento de um
sistema para a“t"”.‘a“zf‘ ' Dificuldades na adaptacdo na ferramenta
0 processo de validacdo| TCC
~ Scrum, por falta de recursos humanos.
de autodeclaracdo de
candidatos optantes pelas
AcOes Afirmativas no
vestibular na UFSC
A6] - A utlizagdo do Falta de acesso tecnoldgico pelo aluno, falta
Scrum como estratégia | Disserta | de cultura e capacitacdo para lidar com a
pedagdgica para a cao proposta virtual e fadiga frente ao ensino
educacdo matematica remoto, gerando desmotivacao.
[A7] - Uma avaliagdo do
impacto do trabalho Algumas alteracbes e adaptacdes, por
remoto L e exemplo, nem todos o0s integrantes
desenvolvimento de participavam das reunifes presencialmente,
software por meio do no entanto foi adaptada para reunido online.
Scrum
A15] - Gamificacdo como
elemento de motivagao e Artico Os temas relacionados sdo escassos e
engagement, aplicada a 9 ainda pouco explorados
Metodologia Agil Scrum
Eventuais necessidades de adaptagdo da
sua aplicacdo para o0 setor publico e
ampliacdo do mesmo. Compreender e
L analisar efetivamente quais 0S
[A17] - Metodologias agels setores/objetos em que pode ser utilizada,
para a transformacgéo .
o . : considerando cada caso concreto, bem
digital no Brasil: uma| Artigo X .
. : como 0s meios e instrumentos capazes de
analise do scrum aplicado , :
S reduzir ou superar gradativamente as
ao setor publico . : . )
eventuais barreiras e desafios, em especial
a alteracdo de cultura organizacional, a
aversao ao risco, a resisténcia a mudancas
etc
[A36] - Transicdo do
método  Scrum  para Artigo ...n&o compreensao de tarefas por parte da

Scrumban como apoio ao
trabalho virtual

equipe técnica.



https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/232226
https://bdtd.ucb.br:8443/jspui/handle/tede/2929
https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/14558
https://revistas.rcaap.pt/uiips/article/view/27354
https://revistas.pucsp.br/DDEM/article/view/58498
http://pdf.blucher.com.br.s3-sa-east-1.amazonaws.com/engineeringproceedings/cbgdp2021/3140.pdf
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[A37] - Gamificacdo como Os estudos especificos relacionados com o

elemento de engagement | Disserta | tema desta dissertagdo sao escassos e

em contexto empresarial cao pouco explorados, limitacdo da interacéo
presencial

[A38] - Uso de Fabricas de
Software como
componente curricular
integrador em um Curso | Artigo
Tecnbélogo em Analise e
Desenvolvimento de
Sistemas

Os processos néo fazem parte do dia a dia
da maioria dos estudantes e que em alguns
momentos sua utilizacdo se dava de forma
superficial e protocolar.

...recente e superficial o conhecimento a
respeito de metodologias ageis de
gerenciamento de projetos.

...foi possivel identificar barreiras para a
implementagdo da metodologia Scrum no
gerenciamento de projetos de engenharia”

[A44] - Barreiras para a
implementagéo de
metodologia  agil no| TCC
gerenciamento de projetos
de engenharia

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

Desse modo, percebe-se que 0s impactos negativos sao variados nos estudos
pesquisados, mostrando as principais dificuldades para a utilizacdo do método Scrum
em gerenciamento de projetos, podendo destacar que em alguns estudos foram
necessarias adaptacdes para o uso do framework Scrum, como também ocorreu a

nao compreensao de tarefas e a falta de recursos humanos em periodo de pandemia.

4.5. QUESTAO DE PESQUISA 5: A utilizacdo do método Scrum foi iniciada

durante a pandemia ou ja fazia uso anteriormente?

Conforme o levantamento e andlise dos estudos foi gerado o gréafico 2 abaixo,
mostrando que 28,88% (13) estudos iniciaram o uso do Scrum na pandemia, 4,44%
(02) estudos ja utilizaram anterior a pandemia porém intensificou seu uso na
pandemia, 2,22% (01) ndo fez o uso do Scrum na pandemia e 64,44% (29) néo

informaram especificamente o uso do Scrum na pandemia.


https://comum.rcaap.pt/handle/10400.26/39281
https://sol.sbc.org.br/index.php/wei/article/view/15910
https://repositorio.ufmg.br/handle/1843/41914
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Gréfico 2: Resultado em porcentagem da questéao 5

A utilizacao do método Scrum foi iniciada durante a
pandemia ou ja fazia uso?

m Iniciou o usz do Scrum na
pandemia
m Inensficou o uso na pandemia

M3o fer uso do Scrum na pandemia

m N30 nformado

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

s

E preciso destacar alguns estudos: o estudo [A31] cujo titulo é: “Metodologia
scrum e o impacto na percepc¢ao de produtividade: um estudo de caso da empresa
Wiz”, foi mostrado que no objetivo do estudo, o uso do framework Scrum foi utilizado
no periodo 2018 a 2019; no estudo [A45] - “Desenvolvimento de um sistema de gestao
e operacao de redes de recarga para veiculos elétricos”, em uma etapa do trabalho
foi informado que o projeto foi migrado para trabalho remoto, porém nao especifica
seu uso do framework Scrum anterior a pandemia, mas intensifica seu uso nos
objetivos; no estudo [A7] - “Uma avaliacdo do impacto do trabalho remoto no
desenvolvimento de software por meio do Scrum”, ndo deixa claro se a empresa
analisada ja fazia uso do framework Scrum anterior a pandemia, porém devido a

pandemia, intensificou o trabalho remoto e implementacao do Scrum.

4.6. QUESTAO DE PESQUISA 6: Quais as areas que utilizaram a

metodologia Scrum em periodo de pandemia?

Por fim, temos o levantamento e analise dos estudos e suas respectivas areas,
respondendo a questdo de pesquisa 6. Dessa forma, foi obtido o resultado

apresentado no Grafico 3:


https://bdm.unb.br/handle/10483/31680
https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/218935
https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/14558
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Gréafico 3: Resultado em porcentagem da questéo 6 - Areas

Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em
periodo de pandemia?

15,55%

m Salde
= Educacdo

13,11% Humanas

51,11% m Engenharia

m Megacios e Finangs
6,67% ndustria
m Computacao
B,66%

4,44%

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

E notavel que a maioria dos estudos é da area de computacédo com 51,11%
(23), gerenciando projetos de desenvolvimento de softwares. Dos demais, 15,55%
(07) foram da éarea da saude, e 11,11% (05), abrangiam a area da Educacéo. E
importante destacar também, as areas de humanas com 6,67% (03), engenharia com
6,66% (03), industria com 4,44% (02), negdcios e financas com 4,44% (02).
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho buscou realizar uma reviséo sistematica de literatura a fim
de analisar o uso da metodologia &gil, em especifico o Scrum, em periodo de
pandemia (2020 a 2022), realizando um levantamento de estudos, com processo de
busca utilizando de expressdes com a ferramenta Google Scholar e critérios de
inclusdo de exclusdo. Como resultado foi realizado um levantamento de estudos em
que obteve-se inicialmente uma selecdo de 1.215 estudos, apds os critérios de
inclusdo e exclusdo, obteve-se 46 estudos para analise e resultados, 01 estudo foi
excluido por estar na escrita do idioma inglés, mesmo tendo apresentado resumo no
idioma portugués, resultando em 45 estudos analisados.

A questéo de pesquisa 1, que buscava identificar se os estudos apresentavam
a definicdo do termo Scrum, obteve 86,6% (39) com definicdes do Scrum, alguns ainda
traziam os valores e eventos do Scrum. Tendo apenas 13,3% (6) que n&o
mencionaram a definicAdo do Scrum, € considerado um numero baixo quando
comparado a totalidade do numero de estudos, demonstrando que a maioria dos
autores se preocupam com a compreensdo do método Scrum no gerenciamento do
produto em qualquer area de conhecimento.

A questao de pesquisa 2, que buscava identificar quais os objetivos do uso do
método Scrum, obteve 46,6% (21) de estudos cujos objetivos estavam relacionados
ao gerenciamento de projeto em desenvolvimento de software; 44,5% (20) dos
estudos estavam relacionados as outras areas, podendo destacar um estudo da area
de educacéo, cujo objetivo era de analisar a aplicacdo de uma estratégia pedagogica
com o uso do Scrum para ressignificar o ensino da matemética.

A guestao de pesquisa 3, que buscava verificar se o uso do Scrum havia sido
benéfico, resultou em 31,11% (14) dos estudos indicando o uso do Scrum como
satisfatorio. No entanto, 66,6% (30) dos estudos ndo informaram, ndo tendo clareza
e/ou nao fizeram avaliacdo sobre os beneficios do Scrum e 2,0% (1) dos estudos
informou que o uso do Scrum nao foi satisfatorio. Percebe-se que a maioria dos
estudos nao trouxeram em suas conclusdes o beneficio do método Scrum, néo
havendo clareza e mencao, reflete um nimero abaixo do esperado considerando a
totalidade de estudos pesquisados.

Ja em relacédo a questdo de pesquisa 4, 20% (9) dos estudos informaram os

impactos negativos do uso do Scrum, enquanto 80% (36) estudos n&o informaram.
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Destacando alguns dos impactos negativos: falta de recursos, algumas alteracdes e
adaptacdes, conhecimento superficial e barreiras para a implementacdo do método
Scrum. Percebe-se que o numero informado é baixo, mostrando que a grande maioria
dos autores nao fizeram qualquer andlise negativa do uso do Scrum, o que néo
significa que tais impactos ndo existam, apenas que ndo podemos analisa-los
adequadamente pois nao foram reportados.

A questdo de pesquisa 5 obteve 13 estudos que iniciaram o uso do Scrum na
pandemia; 2 estudos intensificaram o uso do Scrum na pandemia; 1 estudo iniciou o
uso no periodo 2018 a 2019 e 29 estudos ndo informaram especificamente o uso do
Scrum na pandemia.

A questédo de pesquisa 6 obteve 23 estudos da area de computacéo, 7 da area
de saude, 5 da area de Educacédo, 3 da area de humanas, 3 da area de engenharia,
2 da area de industria e 2 da area de negdcios e finangas.

Os resultados encontrados no periodo de pandemia, mostraram que o método
Scrum foi utilizado de forma direta ou indireta, mostrando a sua importancia nas
definicbes e autores, passando clareza e entendimento do conteiido, mesmo tendo a
minoria ndo terem apresentado a definicdo de Scrum. Os objetivos do uso do método
Scrum nos estudos demonstraram seu papel fundamental que € propor sua aplicacao
no gerenciamento de projetos e/ou tarefas. Os beneficios do uso do Scrum na
pandemia, demonstraram um numero abaixo do total dos estudos, e a maioria dos
estudos que fizeram o uso do Scrum né&o informaram seus impactos negativos.

A pandemia intensificou e ampliou 0 uso do método Scrum em varias areas
académicas e de forma remota, predominando a maioria na area de computacédo em
gerenciamento de projetos de desenvolvimento de software, porém a area de saude
e educacao aplicaram tanto no gerenciamento de tarefas e/ou desenvolvimento de
aplicacao, tendo assim a interdisciplinaridade, na interseccdo de conhecimentos em
diferentes ramos.

Portanto, conclui-se que o presente trabalho obteve os objetivos alcancados,
tendo buscado contribuir academicamente para futuros estudos de reviséo sistematica
de literatura e mostrando que as metodologias ageis tém ajudado equipes e gerentes

em processos de desenvolvimento de projetos e tarefas.
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APENDICE A - LEVANTAMENTO DE DADOS

Expressdo de busca: pandemia e Scrum / coronavirus e Scrum

Titulo: [A1l] - Noite Saudavel: uma ferramenta tecnoldgica para gerenciar
informacdes sobre 0 sono

Autor(es): Jodo P. M. Pedro; Anna C. C. Martins; Livia de F. Amaro; Rafael R. A.
F. Assis; Paulo C.dos Santos

Ano: 2022

Tipo: Artigo publicado

Area: Salide e Tecnologia

Nao ha a palavra Scrum no titulo, porém ha no resumo.

Questdes:

1. Definigdo de Scrum? Sem definigdo do Scrum, porém utilizou-se de conceitos do
Scrum para conduzir as tarefas de evolucdo do projeto e gerenciar equipe
(SABBAGH, 2016)

2. Quais os objetivos na utilizagdo do Scrum? Utilizar o Scrum por meio do Software
Notion para organizacdo e gerenciamento de tarefas, na construcdo de uma
aplicacédo Web.

3. O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? A pesquisa em si
concluiu satisfatéria na construcdo da aplicacdo, ndo houve destaque do
método Scrum.

4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia? N&o
informado.

5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso? Nao
informado.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia? Saude
e Tecnologia

Expressdo de busca: pandemia e Scrum / COVID-19 e scrum/COVID e scrum/
coronavirus e Scrum

Titulo: [A2] - On Educa: Uma plataforma de revisdo de contetdos que auxilia no
aprendizado de estudantes do Ensino Médio

Autor(es): José Ricardo Brasileiro Gongalves

Ano: 2022

Tipo: TCC

Area: Educacéo e tecnologia

N&o h4 a palavra Scrum no titulo, porém h& no resumo como Scrum Solo.

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? Sem definigdo

2. Quais os objetivos na utilizagdo do Scrum? Utilizar o Scrum Solo gerenciamento
do projeto na construcdo de uma aplicagdo Web, plataforma de revisdo de
conteudo

3. O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? A pesquisa em si
construiu a aplicacédo para contribuicdo dos discentes em meio a pandemia,
porém sem aplicacdo aos usuarios, ndo houve destaque do método Scrum.

4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia?N&o
informado.
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5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso? Nao
informado.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Educacdo e Tecnologia

Expresséo de busca: pandemia e Scrum/pandemia e trabalho remoto e Scrum

Titulo:[A3] - Levantamento dos impactos da pandemia de COVID-19 no
gerenciamento de projetos de software no Brasil

Autor(es): Jodo Pedro dos Anjos Lopes

Ano: 2022

Tipo: TCC

Area: Computacao

N&o h4 a palavra Scrum no titulo, porém h& no resumo.

Questdes:

1. Definigdo de Scrum? N&o ha definicao.

2. Quais os objetivos na utilizacdo do Scrum?N&o héa objetivos sobre a utilizacéo
do Scrum, ndo houve utilizacdo do Scrum, porém houve levantamento sobre
Scrum master na pandemia

w

O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? Nao informado.

4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia? N&o
informado.

5. A utilizagdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso?
Nao informado.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Computacio.

Expressdo de busca: pandemia e Scrum/contdgio e Scrum/COVID-19 e
scrum/COVID e scrum / pandemia e trabalho remoto e Scrum

Titulo: [A4] - Andlise da aplicacdo da metodologia SCRUM para gerenciamento de
projetos de software de forma remota em uma instituicdo de ciéncia e tecnologia de
Fortaleza, durante a Pandemia do COVID-19

Autor(es): Rayane Mendes Rocha

Ano: 2022

Tipo: TCC

Area: Computaco

Hé a palavra Scrum no titulo e resumo

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? “O Scrum é um dos frameworks do contexto agil utilizado
na construcéo de projetos de softwares, usado em trabalhos complexos nos
guais nao é possivel prever tudo o que ird ocorrer e oferece um conjunto de
praticas que torna tudo visivel. Isso permite aos praticantes do Scrum saber
exatamente o0 que esta acontecendo ao longo do projeto e fazer os devidos
ajustes para manter o projeto se movendo ao longo do tempo visando alcancar
0s seus objetivos (PEREIRA et al.,2007).”

2. Quais os objetivos na utilizacdo do Scrum? Aplicar a metodologia Scrum de
forma remota em uma institui¢ao de Ciéncia e Tecnologia na pandemia

3. O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? Satisfatdrio para
forma remota.
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Houve algum impacto negativo na utilizagcdo do método Scrum na pandemia? N&o
informado.

A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso?
Iniciou na pandemia.

Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Computacao.

Expresséo de busca: pandemia e Scrum

Titulo: [A5] - Aplicacdo da ferramenta Scrum no desenvolvimento de um sistema
para automatizar o processo de validacdo de autodeclaracdo de candidatos
optantes pelas A¢des Afirmativas no vestibular na UFSC

Autor(es): Luana Amorim de Oliveira

Ano: 2022

Tipo:TCC

Area: Computacao

H4& a palavra Scrum no titulo e resumo

Questdes:

1.

Definicdo de Scrum? “Segundo Schwaber e Sutherland (2013), 0 Scrum ¢é um
framework dentro do qual pessoas podem desenvolver, tratar e resolver
problemas complexos e adaptativos, enquanto entregam de forma criativa e
produtiva produtos com o mais alto valor possivel”

Quais os objetivos na utilizacdo do Scrum? Aplicar a metodologia Scrum como
forma de gerenciar o projeto de desenvolvimento da segunda fase de um
sistema informatizado que se prestara a automatizar o processo de Validacao
de autodeclaracdo dos candidatos optantes pelas Acbes Afirmativas no
vestibular da Universidade Federal de Santa Catarina.

O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? Satisfatério.
Como a melhoria na comunicacdo entre os integrantes, a colaboracdo mutua
para alcancar o mesmo objetivo, aumento na motivacdo, agilidade no
desenvolvimento do projeto e a diminuicdo dos riscos envolvidos no projeto.

Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia?
Dificuldades na adaptacdo na ferramenta Scrum, por falta de recursos
humanos.

A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso?
Iniciou-se na pandemia.

Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Computacéao.
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Expressdo de busca: contagio e Scrum / surto e Scrum/ COVID-19 e scrum/COVID
e scrum

Titulo: [A6] - A utilizacdo do Scrum como estratégia pedagdgica para a educacao
matematica

Autor(es): Thais Ribeiro dos Santos Pessoa

Tipo: Dissertacao

Ano: 2021

Area: Educacao e Tecnologia

Ha& a palavra Scrum no titulo e resumo.

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? Fragmentacdo de tarefas, colaboragdo entre as pessoas,
diminui as opressdes. Ha varias caracteristicas e aplicacbes ao longo da
dissertacdo. (Priklandnickki, Magno, 2014) e (Sabbagh,2013)

2. Quais os objetivos na utilizagdo do Scrum? Analisar a aplicacdo de uma estratégia
pedagdgica com o0 uso do Scrum para ressignificar o ensino da matematica.

3. O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? Satisfatorio,
porém o ensino presencial é importante para a faixa etdria do ensino médio,

4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia? Falta
de acesso tecnologico pelo aluno, falta de cultura e capacitacdo para lidar com
a proposta virtual e fadiga frente ao ensino remoto, gerando desmotivacao.

5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso?
Iniciou-se na pandemia.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Educacdo e Tecnologia.

Expressédo de busca: contagio e Scrum/ proliferacéo e Scrum/ pandemia e trabalho
remoto e Scrum

Titulo: [A7] - Uma avaliacdo do impacto do trabalho remoto no desenvolvimento
de software por meio do Scrum

Autor(es): Débora Cristina Maffei

Tipo: TCC

Ano: 2021

Area: Computacao

H4& a palavra Scrum no titulo e resumo.

Questdes:

1. Defini¢do de Scrum? E uma metodologia agil que tem por objetivo gerenciar os
processos de desenvolvimento de software. O SCRUM ¢ focado nas pessoas e
indicado para ambientes em que 0s requisitos surgem e mudam rapidamente.
De acordo com Schwaber e Sutherland (2013) o SCRUM é um framework no
gual as pessoas podem tratar e resolver problemas complexos e adaptativos,
enguanto produtiva e criativamente entregam produtos com o mais alto valor
possivel. SCRUM é: leve, simples de entender e extremamente dificil de
dominar.

2. Quais os objetivos na utilizacdo do Scrum? Compreender de que forma e qual o
impacto da utiliza¢éo do trabalho remoto no desenvolvimento de software via
SCRUM pela Empresa Alfa.

3. O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? Satisfatorio com
algumas adaptacdes, € possivel seguir um projeto com tanta qualidade como no
presencial, trazendo resultados satisfatorios ao cliente.
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4. Houve algum impacto negativo na utilizagdo do método Scrum na pandemia?
Alguns alteracdes e adaptacbes, por exemplo nem todos os integrantes
participavam das reunifes presencialmente, no entanto foi adaptada para
reunido online,

5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso? N&o,
ja havia pratica usual, porém devido a pandemia o seu uso foi intensificado
remotamente.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Computacéo.

Expressdo de busca: surto e Scrum

Titulo: [A8] - Um sistema para auxilio no monitoramento da febre amarela

Autor(es): Caio A. N. Araugjo, Leila Silva, Roseli La Corte, Francielma S.
Bittencourt

Tipo: Artigo

Ano: 2020

Area: Satide e Tecnologia

Nao ha a palavra Scrum no titulo, apenas no resumo.

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? N&o, apenas mostrando os eventos do Scrum.

2. Quais os objetivos na utilizagdo do Scrum? Apenas utilizacdo da metodologia
para desenvolver uma ferramenta para auxiliar no monitoramento dos agentes
transmissores da febre amarela.

w

O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? N&o informado.

4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia? N&o
informado.

5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso? Nao
informado.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Saude e Tecnologia.

Expressdo de busca: surto e Scrum

Titulo: [A9] - A tecnologia e a depressdao: um aplicativo como ferramenta para
cuidado em saude

Autor(es): Larissa Monte, Jessica Aradjo Muniz, Lilavati Manto Medrado
Meneses, Tatiana Vanessa Laura Huanca, Janize Silva Maia

Tipo: Artigo

Ano: 2022

Area: Salide e Tecnologia

Nao ha a palavra Scrum no titulo, apenas no resumo.

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? Apresenta o Scrum como método simplificado e acessivel
para iniciantes na area de desenvolvimento de programas.

2. Quais os objetivos na utilizagdo do Scrum? Utilizado no desenvolvimento de um
dispositivo movel como instrumento de apoio a familia e amigos proximos de
pessoas depressivas com potencial risco de autoexterminio.

w

O metodo Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? N&o informado.

4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia? N&o
informado.
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5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso? Nao
informado.

6. Quais as areas que utilizaram em periodo de pandemia, a metodologia Scrum?
Saude e Tecnologia.

Expresséo de busca: surto e Scrum

Titulo: [A10] - Denuncie aqui!: Uma Aplicacdo para Realizacdo de Denlncias em
Tempos de Pandemia

Autor(es): Ericlys de Farias Moreira

Tipo: TCC

Ano: 2021

Area: Computag&o e Salide

N&o ha a palavra Scrum no titulo, apenas no resumo.

Questdes:

1. Defini¢do de Scrum? Sem definigéo.

2. Quais o0s objetivos na utilizagdo do Scrum? “Sem mencionar Scrum - Desenvolver
um aplicativo para uso da populacdo em geral, para registros de denuncias de
aglomeracio”

w

O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? Nao informado.

4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia? Nao
informado.

5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso? Nao
informado.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Computacdo e Saude.

Expresséo de busca: surto e Scrum

Titulo: [A11] - Aedes Aegypti Mapping Tool (AaMT) : proposta de um sistema de
geomapeamento de focos do Aedes Aegypti

Autor(es): Weslan Rezende Alves

Tipo: TCC

Ano: 2020

Area: Computacao e Salde

N&o h4 a palavra Scrum no titulo, apenas no resumo.

Questdes:

1. Definigdo de Scrum? N&o. Porém especifica Scrum Solo e seus elementos.

2. Quais o0s objetivos na utilizacdo do Scrum? Projetar e implementar um prototipo
da aplicacéo segundo os preceitos da metodologia Scrum Solo.

3. O metodo Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? N&o informado.

4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia? N&o
informado.

5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso? Nao
informado.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Computacdo e Saude.
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Expresséo de busca: COVID-19 e scrum / COVID e scrum

Titulo: [A12] - Potencial Inovador do Aplicativo mdvel Oncoativ como recurso
terapéutico funcional de pacientes oncolédgicos submetidos a quimioterapia

Autor(es): Davi Silva Santana; Ana Beatriz Rocha de Marin; Leonardo Afonso da
Silva Soares; Juliana Gongalves de Sousa; Fernanda Alencar Franco de S&; Joao
Simé&o de Melo Neto.

Tipo: Trabalho periodico

Ano: 2021

Area: Salide e Tecnologia

Nao ha a palavra Scrum no titulo, apenas no resumo.

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? Sem definigéo.

2. Quais os objetivos na utilizacdo do Scrum? Desenvolver o aplicativo utilizando
metodologias ageis, entre elas o Scrum.

3. O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? Nao informado.

4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia? N&o
informado.

5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso? Nao
informado.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Saude e Tecnologia.

Expresséo de busca: COVID e scrum

Titulo: [A13] - Método de planejamento agil de relacBes publicas: uma proposta
para o centro de tecnologia da Universidade Federal de Santa Maria

Autor(es): lvana Cavalcante Saraiva

Tipo: Dissertacao

Ano: 2022

Area: Humanas - Relagdo publica

N&o ha a palavra Scrum no titulo, apenas no resumo.

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? “o Scrum substitui uma abordagem algoritmica
programada por uma heuristica, com respeito as pessoas e auto-organizagao
para lidar com a imprevisibilidade e resolver problemas complexos” (What,
2022)

2. Quais os objetivos na utilizacdo do Scrum? Revisar conceitos das metodologias
ageis, identificar e estabelecer, desenvolver uma proposta de planejamento de
relacdes publicas a partir das necessidades identificadas.

w

O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? Nao informado.

4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do metodo Scrum na pandemia? Nao
informado.

5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso? Nao
informado.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Humanas - Relagédo publica
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Expressdo de busca: metodologia agil e Scrum

Titulo: [A14] - A aprendizagem na transformacdo das organizacbes com a
implementacao de métodos ageis

Autor(es): Eliane Lima Rodrigues, Isabel Cristina Scafuto

Tipo: Artigo

Ano: 2022

Area: Computacao

Excluido por ser uma revisdo sistematica e escrita no idioma inglés. Houve uma
falha quanto a leitura do resumo.

Questdes:

Definicdo de Scrum?

Quais os objetivos na utilizagdo do Scrum?

O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia?

Houve algum impacto negativo na utilizagdo do método Scrum na pandemia?

A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso?

SR E Rl I

Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?

Expressdo de busca: metodologia &gil e Scrum

Titulo: [A15] - Gamificagdo como elemento de motivacao e engagement, aplicada
a Metodologia Agil Scrum

Autor(es): Paulo Branco e Marlene Soberano

Tipo: Artigo

Ano: 2022

Area: Gamificacio e Computacio

Hé a palavra Scrum no titulo e no resumo.

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? “é um processo iterativo e incremental, ele tem como
objetivo aprimorar prazos e controlar riscos. Ou seja, 0 seu objetivo é fazer
transparecer a eficacia das praticas de desenvolvimento de software e fornecer
uma framework dentro das quais os produtos complexos podem ser
desenvolvidos de forma simplificada.” (Schwaber, Sutherland, 2011)

2. Quais os objetivos na utilizagdo do Scrum? “demonstrar a importincia da
gamificacdo enquanto ferramenta proficua para alcan¢ar o comprometimento
e aumentar a motivacdo. Assim, de forma a fundamentar as estratégias de
desenvolvidas, foi desenvolvida uma revisdo sistematica de literatura
relativamente a aplicacdo de Gamificacdo em diversos contextos, um estudo de
caso de uma estratégia de gamificacdo, apresentando-se, ainda, uma proposta
de modelo gamificacio aplicado a metodologia agil Scrum.”

3. O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? “existem varios
indicadores para que, aliando estratégias de gamificacdo ao modelo Scrum, se
consiga um continuo aumento do ROI (retorno do investimento), entregas
ainda mais rapidas e mais regulares,um crescimento da produtividade, e
consequentemente uma reducgdo de custos e riscos, ao mesmo tempo que se
providencia aos colaboradores maiores estimulos e melhores experiéncias,
procurando diminuir o grau de desmotivacao, desinteresse e a rotatividade dos
colaboradores nas empresas de T1.”

4. Houve algum impacto negativo na utilizagdo do método Scrum na pandemia? “O
tema relacionado sio escassos e ainda pouco explorados”

5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso? Nao
informado.
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6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Gamificacdo e Computacao

Expressdo de busca: metodologia &gil e Scrum

Titulo: [A16] - Aplicagédo de indicadores de usabilidade no desenvolvimento &gil de
software para a melhoria da satisfagdo dos usuarios.

Autor(es): Gustavo L. R. Jota

Tipo: Dissertacdo

Ano: 2022

Area: Computacao

N&o h4 palavra Scrum no titulo, apenas no resumo.

Questdes:

1. Definicio de Scrum? Permite maior velocidade e flexibilidade no
desenvolvimento de produtos mais complexos e disruptivos em que os objetivos
ainda ndo sdo inteiramente conhecidos, ou mesmo estejam em fase de
compreensdo (Schwaber e Sutherland, 1995)

2. Quais os objetivos na utilizacdo do Scrum?Caracterizar a relacdo de causalidade
entre indicadores de performance em usabilidade (constructo KPIsUX) e a
qualidade /satisfacdo percebida pelos usuéarios finais no website (software) por
meio do NPS (Net promoter score), introduzindo a utilizacdo de consideracoes
aos fatores humanos no projeto da indastria de software, em compatibilidade
com a metodologia Agil (Scrum).

w

O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? Nao informado.

4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia? N&o
informado.

5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso? Nao
informado.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Computacéao.

Expressdo de busca: metodologia agil e Scrum

Titulo: [A17] - Metodologias ageis para a transformacao digital no Brasil: uma
analise do scrum aplicado ao setor publico

Autor(es): Arié Scherreier Ferneda, José Sérgio da Silva Cristovam

Tipo: Artigo

Ano: 2022

Area: Computacéo e Relacéo publica

Hé a palavra Scrum no titulo e no resumo.

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? “Foi criado com vistas a tornar o processo de
desenvolvimento de software mais célere, confiavel e eficiente...

“tem sua origem no jogo de Rugby se refere a forma como o time se une para
avanc¢ar com a bola em campo...” (RIKER, s.d.)

2. Quais os objetivos na utilizagdo do Scrum? Aplicar a referida metodologia para
0 gerenciamento de projetos no setor publico.

3. O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? Incentivo ao uso,
contribuicéo de forma positiva.

4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia?
Eventuais necessidades de adaptacdo da sua aplicacdo para o setor publico e
ampliacdo do mesmo. Compreender e analisar efetivamente quais 0s
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setores/objetos em que pode ser utilizada, considerando cada caso concreto,
bem como o0s meios e instrumentos capazes de reduzir ou superar
gradativamente as eventuais barreiras e desafios, em especial a alteracéo de
cultura organizacional, a aversao ao risco, a resisténcia a mudancas etc.

5. A utilizagdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso? N&ao
informado.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Computacdo e humanas - relacédo publica.

Expressdo de busca: metodologia &gil e Scrum

Titulo: [A18] - Uma abordagem sobre documentacdo de testes de software no
contexto agil

Autor(es): Paulo Vitor de Queiroz Zanele

Tipo: TCC

Ano: 2022

Area: Computacao

Hé a palavra Scrum no titulo e no resumo.

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? E uma estrutura de desenvolvimento de software agil
incremental e iterativa para gerenciar produtos (SCHWABER;
SUTHERLAND, 2017).

2. Quais os objetivos na utilizacdo do Scrum? Um dos objetivos é criar um prototipo
de software de apoio as atividades de teste no contexto da metodologia &gil
Scrum.

w

O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? Nao informado.

4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia? N&o
informado.

5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso? Nao
informado.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Computacéao.

Expressdo de busca: metodologia agil e Scrum

Titulo: [A19] - Aplicativo Fast Project para aplicacdo da metodologia agil Scrum

Autor(es): Moisés Alves da Costa

Tipo: TCC

Ano: 2022

Area: Computaco

H4& a palavra Scrum no titulo e no resumo.

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? “E um framework para desenvolver e manter produtos
complexos, esta definicdo consiste em papéis, eventos, artefatos e as regras do
Scrum que unem os demais e 0s mantém integrados. Ken Schwaber e Jeff
Sutherland desenvolveram o Scrum, o Guia do Scrum é escrito e fornecido por
ele.” Schwaber (2011)

2. Quais os objetivos na utilizagdo do Scrum? Criacéo de telas para um aplicativo
que ajude na utilizacdo do método agil SCRUM, e facilite a iteracdo dos
envolvidos no projeto por meio de um aplicativo acessivel e simples.

3. O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? Nao informado.
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4. Houve algum impacto negativo na utilizagdo do método Scrum na pandemia? N&ao
informado.

5. A utilizagdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso? N&ao
informado.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Computacao.

Expressdo de busca: metodologia agil e Scrum

Titulo: [A20] - O valor percebido pelo cliente na gestdo de projetos de software,
utilizando o Framework Scrum

Autor(es): Reginaldo Aparecido Carneiro, Mauro Luiz Martens, Vanessa
Mesquita Blas Garcia, Ernesto D. R. Santibafiez Gonzalez

Tipo: 2022

Ano: Artigo

Area: Computaco

Hé a palavra Scrum no titulo e no resumo.

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? “é um framework iterativo para a gestao de projetos de
software de acordo com os principios ageis. Ele permite que as equipes
entreguem os recursos adequados no prazo, no orcamento e com qualidade”
Grapenthin et al. (2015)

2. Quais os objetivos na utilizacdo do Scrum? O objetivo geral deste artigo incide
sobre a verificacdo de como o valor percebido pelo cliente é considerado na
entrega de um projeto a partir da utilizacdo do framework agil Scrum.

w

O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? Nao informado.

4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia? N&ao
informado.

5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso? Nao
informado.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Computacao.

Expressdo de busca: metodologia agil e Scrum

Titulo: [A21] - Aplicacdo de metodologias ageis em servicos: gestdo de condominios
por sindico profissional

Autor(es): Augusto Bayer Martorell

Tipo: 2022

Ano: TCC

Area: Computagio e gestio

N&o ha palavra Scrum no titulo, apenas no resumo.

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? “é um framework no qual um grupo de pessoas pode tratar
e resolver problemas complexos de forma adaptativa e evolutiva, criando
produtos com o0 mais alto valor agregado possivel para o cliente.”
(COUTINHO, 2021).

2. Quais os objetivos na utilizagdo do Scrum? O objetivo é de aplicar os
conhecimentos do Pensamento Lean, metodologia agil Scrum e a ferramenta
Kanban para apoiar as tarefas de gestdo de um sindico de condominios.

3. O metodo Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? N&o informado.
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4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia? N&o
informado.

5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou j& fazia uso? N&o
informado.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Computacao e gestao.

Expressdo de busca: metodologia agil e Scrum

Titulo: [A22] - Utilizacdo de gerenciamento &gil em projeto de mapeamento de
fluxo de valor em empreendimento hoteleiro

Autor(es): Bruna Stefanie Goulart

Tipo: TCC

Ano: 2022

Area: Computagio e Relag&o publica

N&o ha palavra Scrum no titulo, apenas no resumo.

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? “é uma metodologia que surgiu e é bastante utilizada no
setor de desenvolvimento de softwares...estio focadas nas pessoas e nio em
processos ou algoritmos. Elas também buscam diminuir a burocracia das
documentacgdes presentes nas metodologias tradicionais” Karabulut e Ergun
(2018); (SABBAGH, 2014); e (SUTHERLAND, 2019)

2. Quais os objetivos na utilizagdo do Scrum? avaliar a influéncia do gerenciamento
agil em projeto de MFV, por meio da identificacdo dos problemas e avaliacéo
da contribui¢do do Scrum para a resolucdo dos mesmos.

w

O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? N&o informado.

4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia? N&o
informado.

5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso? Nao
informado.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Computacao e Relacéo publica.

Expressdo de busca: metodologia agil e Scrum

Titulo: [A23] - Construcdo de uma tecnologia assistencial para auxilio no pos
acidente com exposicdo bioldgica: relato de experiéncia

Autor(es): Paula Hubner Freitas, Rosangela Marion da Silva

Tipo: Relato

Ano: 2022

Area: Salide e Tecnologia

Nao ha palavra Scrum no titulo, apenas no resumo.

Questdes:

1. Defini¢do de Scrum? Sem definigéo

2. Quais os objetivos na utilizacdo do Scrum? Desenvolver um software para
aprimorar principalmente o acompanhamento do trabalhador que sofre
acidente com exposicéo bioldgica, utilizando a metodologia agil Scrum no
gerenciamento do projeto.

3. O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? N&o
informado.
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4. Houve algum impacto negativo na utilizagdo do método Scrum na pandemia?
Nao informado.

5. A utilizagcdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso?
Nao informado.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Saude e Tecnologia.

Expressdo de busca: metodologia agil e Scrum

Titulo: [A24] - Estudo de caso: metodologias &geis Scrum e ASD aplicadas em
empresas de desenvolvimento de software e projetos

Autor(es): Breno Pereira Goes, Emanuel Silva dos Santos, Gabriel Gustavo de
Souza, Jodo Pedro Carvalho Albino, Venicio Siqueira Filho

Tipo: Artigo

Ano: 2022

Area: Computacio

Hé a palavra Scrum no titulo e no resumo.

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? “Trata-se de uma metodologia voltada para gestdo de
projetos...estimular os membros da equipe a desenvolver formas ageis para
executar trabalhos” (Jeff Sutherland, s.d.); Cook (2019)

2. Quais os objetivos na utilizacdo do Scrum? O objetivo € explicar como estas
metodologias se comportam no mercado e a forma que elas se equiparam ou se
diferenciam, buscando na analise geral verificar qual delas melhor, para se
enquadrar numa determinada empresa.

w

O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? N&o informado.

4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia? N&o
informado.

5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso? Nao
informado.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Computacao.

Expressdo de busca: metodologia agil e Scrum

Titulo: [A25] - Método hibrido para desenvolvimento de produtos para o mercado
de reposicdo automotivo

Autor(es): Leomar largas

Tipo: Dissertacao

Ano: 2022

Area: Engenharia

Nao ha a palavra Scrum no titulo, apenas no resumo.

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? “¢ descrito como um framework de estrutura leve que
ajuda pessoas, equipes e organizagOes a gerar valor por meio de solugdes
adaptativas para problemas complexos, ajudando a atingir objetivos e criar
valor.” (SCHWABER & SUTHERLAND, 2020)

2. Quais o0s objetivos na utilizagdo do Scrum? N&o especificado no objetivo

w

O metodo Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? N&o informado.

4. Houve algum impacto negativo na utilizagdo do método Scrum na pandemia? N&o
informado.
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5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso? Néo
informado.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Engenharia.

Expressdo de busca: metodologia agil e Scrum

Titulo: [A26] - Metodologia Agil: Framework Scrum na gestdo de projetos de
Software

Autor(es): Tassia Estela Meneses Camara, Gustavo Almeida

Tipo: Artigo

Ano: 2022

Area: Computacao

Ha& a palavra Scrum no titulo e no resumo.

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? “é um framework que detém em seu fundamento um
processo com entregas incrementais e iterativas”. “Um framework que
possibilita as pessoas a realizarem tratativas e gerarem solucbes para
problemas que tenham complexidade alta e que sejam adaptativos enquanto
de forma criativa entregam produtos com alto valor agregado. O Scrum ¢é de
facil entendimento, porém complexo em sua dominancia. E um framework
usado desde o inicio de 1990 para gerenciar projetos com criacdo de produtos
complexos. Ele é um framework altamente adaptavel oferecendo a
possibilidade de customizacédo quanto aos processos e técnicas. A clareza sobre
a sua eficacia vem da melhoria continua dos produtos, times e ambientes de
trabalho proveniente de suas praticas e técnicas.” (Jeff Sutherland)

2. Quais os objetivos na utilizagcdo do Scrum? apresentar esse framework scrum de
processo agil utilizado para gerenciar e controlar o desenvolvimento de projeto
de software através de suas usabilidades

3. O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? Nao informado.

4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia? N&ao
informado.

5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso? Nao
informado.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Computacao.
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Expressdo de busca: metodologia agil e Scrum

Titulo: [A27] - Scrum no projeto integrado na construcao de edificios

Autor(es): Yanh André Ribeiro

Tipo: Dissertacao

Ano: 2022

Area: Engenharia Civil e Computacéo

Ha& a palavra Scrum no titulo e no resumo.

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? “é o método agil mais adaptavel para a industria da
construcéo, comprovando que a escolha é promissora de sucesso” Pooyandeh,
(Golabchi e Taghizade, 2022)

“é um framework leve que ajuda pessoas, times e organizacoes a gerar valor por
meio de solucdes adaptativas para problemas complexo” (Schwaber e
Sutherland, 2020)

2. Quais os objetivos na utilizacdo do Scrum? “Analisar as semelhancas e potenciais
de aplicagdo do Scrum em um projeto integrado e elucidar como esta aplicacao
pode ser realizada”

w

O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? Nao informado.

4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia? N&ao
informado.

5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso? Nao
informado.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Engenharia Civil e Computacéao.

Expressdo de busca: metodologia &gil e Scrum

Titulo: [A28] - Sprint de Processos

Autor(es): John Suk Min Park

Tipo: Artigo

Ano: 2022

Area: Computacao

N&o ha a palavra Scrum no titulo e apenas no resumo.

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? "é um framework para desenvolvimento, entrega e
manutencio de produtos complexos.Desenvolvido na d ecada de 1990, seu foco
inicial era o desenvolvimento de software, por em tem sido vastamente usado
em diversas areas, como pesquisa, vendas, marketing e avan co tecnol'ogico
(SCHWABER e SUTHERLAND, 2002)

2. Quais os objetivos na utilizagdo do Scrum? “Desenvolver o conceito de Sprint de
Processos, uma técnica de BPM &gil, que consiste em utilizar as praticas da
metodologia agil SCRUM em conjunto com o BPM 4&gil para combater os
problemas apresentados na BPM tradicional.”

w

O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? N&o informado.

4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia? N&o
informado.

5. Autilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso? Nao
informado.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Computacao.
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Expressdo de busca: metodologia agil e Scrum

Titulo: [A29] - Proposta de acGes para a aplicacdo dos principios de metodologias
ageis e eventos Scrum no processo de gerenciamento de obras

Autor(es): Matheus Bento Monteiro

Tipo: Projeto de concluséo de curso

Ano: 2021

Area: Engenharia civil e Computacédo

Ha& a palavra Scrum no titulo e no resumo.

Questdes:

1. Defini¢do de Scrum? “¢ utilizado em ambientes que os projetos sio complexos
apresentando altos indices de mudancas durante seu ciclo de vida.” (Schwaber,
Sutherland e Beedle, s.d.)

“foi baseado no nome de uma jogada usada no reinicio de jogo do esporte
conhecido como Rugby. Essa jogada é caracterizada por um grupo de oito
componentes que abracados constituem uma verdadeira barreira
desempenhando o méximo de suas forcas em uma Unica dire¢do, ndo podendo
haver falha por parte de nenhum componente, a fim de empurrar a equipe
adversaria e recuperarem a bola de jogo” (Homrich, 2011)

2. Quais os objetivos na utilizacdo do Scrum? Propor acles para a aplicacdo dos
principios de metodologias ageis no processo de gerenciamento de obras,
visando a melhoria no desempenho da construgdo, propor a aplicacdo de
eventos Scrum no processo de gerenciamento de obras.

w

O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? N&o informado.

4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia? N&o
informado.

5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso? Néo
informado.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Computacéo.

Expressdo de busca: metodologia agil e Scrum

Titulo: [A30] - Aplicacao de método hibrido de gestdo para projetos de tecnologia
da informacao

Autor(es): Elisangela Rithiely Evaristo de Souza

Tipo: TCC

Ano: 2022

Area: Computacao e indUstria

Nao ha a palavra Scrum no titulo, apenas no resumo.

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? “Refere-se a uma metodologia agil, utilizada para o
desenvolvimento e planejamento de projeto de sistemas, na qual esses projetos

sao divididos em ciclos, geralmente mensais, chamados de sprint”
(RODIGUES, 2016)

2. Quais o0s objetivos na utilizacdo do Scrum? “Apresentar um estudo de caso em
que foi utilizada a metodologia hibrida, isto é, a juncdo da metodologia
tradicional PMBOK e a metodologia agil Scrum, para desenvolvimento de
sistemas aplicado em uma empresa prestadora de servigos @ uma industria de
cigarros”

3. O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? Mesmo néo tendo
mencionado especificamente, o trabalho foi satisfatorio.
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4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia? N&o
informado.

5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou j& fazia uso? N&o
informado.

6. Quais as areas que utilizaram em periodo de pandemia, a metodologia Scrum?
Computacao e industria.

Expressdo de busca: metodologia agil e Scrum

Titulo: [A31] - Metodologia scrum e o impacto na percepcao de produtividade :
um estudo de caso da empresa Wiz

Autor(es): Cristine Mayume Ninomiya Heldt

Tipo: TCC

Ano: 2022

Area: Computacao

H4& a palavra Scrum no titulo e no resumo.

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? “O Scrum ¢ "semelhante aos sistemas autocorretivos,
evolucionarios e adaptativos' (SUTHERLAND; SUTHERLAND, 2019, p.7),
tendo um impacto significativo na produtividade dos times que o utilizam. Ele
é uma metodologia com diversos impactos positivos quando o que se espera é o
cumprimento de prazos, a priorizacdo de atividades de forma autdnoma,
membros de times mais motivados, e um alinhamento periédico do andamento
dos projetos entre o time responsavel pelo projeto e seus respectivos
demandantes, devido as suas caracteristicas especificas e cerimonias.”

2. Quais o0s objetivos na utilizagdo do Scrum? “analisar o processo de
implementacdo do Scrum para a gestdo de produtos da area de tecnologia e
para a priorizacdo e realizacdo de atividades de areas ndo relacionadas a
tecnologia, e 0 seu impacto na percepcao de produtividade dos colaboradores
das equipes da Wiz que utilizaram a metodologia &gil Scrum nos anos de 2018
e 2019”

3. O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? N&o utilizado na
pandemia.

4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia? N&o
utilizado na pandemia.

5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso?
Utilizado anteriormente a pandemia.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Computacéao.

Expressdo de busca: metodologia agil e Scrum

Titulo: [A32] - Gestdo agil em equipes e projetos culturais desenvolvidos pelo Sesc
Séo Paulo

Autor(es): Paula Roberta de Padua

Tipo: TCC

Ano: 2022

Area: Educacdo e Computacdo

N&o ha a palavra Scrum no titulo, apenas no resumo.

Questdes:
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Definicdo de Scrum? “corresponde a uma metodologia interativa de gestio de
projetos visando seu desenvolvimento. Baseada no trabalho em equipe,
representa um framework de boas préaticas que auxilia na organizacao das
iniciativas de colaboracdo, evitando os problemas classicos identificados nas
atividades coletivas como retrabalho, zonas de improdutividade, ineficiéncia
na avaliacdo do progresso de desenvolvimento, desmotivacdo dos membros,
inércia e improdutividade. (VASCONCELOS, 2016)”

Quais os objetivos na utilizacdo do Scrum? “foi analisar o conhecimento e
aplicagdo das ferramentas de gestdo de projetos &geis dos gestores culturais no
Sesc Sao Paulo, verificar: a formacéo dos gestores culturais na area de gestao
de processos ageis; analisar as ferramentas de gestdo de projetos utilizadas
diariamente pelas equipes culturais, e; identificar o conhecimento e aplicacéo
sobre as ferramentas de projetos ageis nos projetos culturais e com as equipes
envolvidas”

w

O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? Nao informado.

Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia? Nao
informado.

A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso? Nao
informado.

Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Educacédo e Computacao.

Expressdo de busca: metodologia &gil e Scrum

Titulo: [A33] - Modelos Conceituais para Implantacdo da Metodologia Agil
SCRUM em Equipes de Desenvolvimento de Software

Autor(es): Pedro Paulo Santana Costa

Tipo: TCC

Ano: 2022

Area: Computaco

H4& a palavra Scrum no titulo e no resumo.

Questdes:

1.

Definicdo de Scrum? “considerado uma metodologia agil. Ele ¢ um framework
estrutural dentro do qual € possivel empregar varios processos ou técnicas. O
SCRUM aplica uma abordagem incremental e iterativa para melhorar a
previsibilidade e o controle de risco. (TERLIZZI; BIANCOLINO, 2014);
(SCHWABER; SUTHERLAND, 2013)

Quais 0s objetivos na utilizacdo do Scrum? “apresentar os modelos conceituais
para construcio e implantacio da metodologia agil SCRUM em UML”

w

O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? Nao informado.

Houve algum impacto negativo na utilizagdo do método Scrum na pandemia? N&o
informado.

A utilizagdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso? N&o
informado.

Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Computacéo.
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Expressdo de busca: metodologia agil e Scrum

Titulo: [A34] - Analise de Metodologias Ageis de Desenvolvimento de Software: As
vantagens e desvantagens do Scrum e Extreme Programming (XP)

Autor(es): Vinicius Inécio da Silva

Tipo: TCC

Ano: 2022

Area: Administracio e Computacio

H& a palavra Scrum no titulo e no resumo.

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? “pode ser definida como uma estrutura de trabalho
iterativa e incremental para o desenvolvimento de projetos, produtos e
softwares, que visa aprimorar a previsibilidade e controlar o risco, envolvendo
um conjunto de pessoas que, ao se juntarem, possuem todas as capacidades
essenciais para a concluséo do trabalho ou condi¢bes de alcangar estas
capacidades, caso necessario” (Sutherland, 2010)

2. Quais o0s objetivos na utilizacdo do Scrum? “avaliar as vantagens e desvantagens
das metodologias ageis de desenvolvimento de software Scrum e Extreme
Programming”

w

O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? N&o informado.

4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia? N&o
informado.

5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso?Né&o
informado.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Administracdo e Computacao.

Expressdo de busca: pandemia e trabalho remoto e Scrum

Titulo: [A35] - Integrando metodologias de gestdo de projetos: tradicional e agil

Autor(es): Ricardo Netto Carminatti, Guilherme Arruda Santos

Tipo: Artigo

Ano: 2021

Area: Gestdo de projetos

Nao ha a palavra Scrum no titulo, apenas no resumo.

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? “Tendo como base as etapas da gestdo de projetos, as
especifica em ciclos curtos e repetitivos de duragdo, para que possam ser
modificados e adaptados para corrigir eventuais desvios. Sua construcao e
usabilidade séo claras e objetivas, tornando-o mais agradavel ao dia-a-dia, e
mantém transparéncia para que os resultados sejam visiveis e conhecidos.”

“Scrum é um framework estrutural que esta sendo usado para gerenciar o

desenvolvimento de produtos complexos desde o inicio de 1990. Scrum nédo é um

processo ou uma técnica para construir produtos; em vez disso, € um framework
dentro do qual vocé pode empregar varios processos ou técnicas. O Scrum deixa
claro a eficacia relativa das praticas de gerenciamento e desenvolvimento de
produtos, de modo que vocé possa melhora-las.” (SCHWABER; SUTHERLAND,
2013, p. 3).

2. Quais os objetivos na utilizagdo do Scrum? “é apresentar os pressupostos teoricos
de duas metodologias de gestdo de projetos, a tradicional, embasada pelo Guia
PMBOK, e a agil, especificamente o framework Scrum, e apresentar as
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principais caracteristicas das metodologias mencionadas e a associacao entre
elas.”

O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? Satisfatorios com
ambas as metodologias.

Houve algum impacto negativo na utilizagcdo do método Scrum na pandemia? N&o
informado.

A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso?
Iniciou na pandemia.

Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Gestéo de Projetos

Expressdo de busca: pandemia e trabalho remoto e Scrum

Titulo: [A36] - Transicdo do método Scrum para Scrumban como apoio ao
trabalho virtual

Autor(es): Arthur Vieira de Lima, Ana Carolina dos Santos Paes, Matheus Luiz
Pontelo de Souza

Tipo: Artigo

Ano: 2021

Area: Gestdo de projetos

Hé a palavra Scrum no titulo e no resumo.

Questdes:

1.

Definicdo de Scrum? “De acordo com o estudo Al Qudah e Razali (2018),
baseado em sua maioria no ‘Guia do Scrum’ escrito por Sutherland e
Schwaber,Refere-se a uma abordagem que permite a geracédo e manutengao de
produtos multifacetados. E simples e leve, mas a compreenséo e implementacéo
ainda sao um desafio.”

Quais os objetivos na utilizacdo do Scrum? “objetivo de diagnosticar os gargalos
do processo de gestdo do projeto da startup estudada, executado via home
office desde seu nascimento, e analisar os resultados da implementacdo o
método Scrumban, transicio do método Scrum para o Scrumban”

O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? “a adaptacio da
daily scrum e melhoria na visibilidade das tarefas a serem executadas e em
andamento, rica troca de informacdes entre os empreendedores digitais, que
mostra altruismo entre essa classe de empresarios.

Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia? “nio
compreensdo de tarefas por parte da equipe técnica.

A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso?
Iniciou na pandemia.

Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Gestao de Projetos
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Expresséo de busca: pandemia e trabalho remoto e Scrum

Titulo: [A37] - Gamificacdo como elemento de engagement em contexto
empresarial

Autor(es): Marlene Sofia Oliveira Soberano

Tipo: Dissertacdo

Ano: 2021

Area: Computacdo e Game Design

Nao ha a palavra Scrum no titulo, apenas no resumo.

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? “metodologia possuir tarefas bem definidas para cada
membro da equipa, ndo possui subdivisdes, é possivel obter um nivel de
motivacao igual para todos os membros, esta é uma metodologia baseada num
processo empirico, iterativo e incremental” (Alexandre F. L., et al., 2013); Jeff
Sutherland e Ken Schwaber.

2. Quais o0s objetivos na utilizacdo do Scrum? “pretende-se encontrar novas
abordagens e desenvolver propostas de estratégias de gamificacdo aplicadas a
Metodologia Scrum e validar a relevancia e aplicabilidade da investigacéo
efetuada.”

3. O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? “néo apresenta
resultados concretos de testes efetuados a este modelo conceptual aplicado ao
Scrum, pois para obter esses resultados, seria necessario desenvolver os
artefatos do jogo e uma plataforma piloto que servisse de base ao jogo incluindo
varios elementos, e disponibiliza-la dentro do tempo limite.”

4. Houve algum impacto negativo na utilizagdo do método Scrum na pandemia? ""Os
estudos especificos relacionados com o tema desta dissertacdo sao escassos e
pouco explorados, limitacio da interacio presencial”.

5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso?
Iniciou-se na pandemia.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Computacdo e Game Design

Expresséo de busca: pandemia e trabalho remoto e Scrum

Titulo: [A38] - Uso de Fabricas de Software como componente curricular
integrador em um Curso Tecndlogo em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Autor(es): Marco Antonio Augusto de Andrade, Gilberto Pereira da Silva, Flavio
deAlmeida Andrade Lico

Tipo: Artigo

Ano: 2021

Area: Computacao e Educacéo

N&o ha a palavra Scrum no titulo, apenas no resumo.

Questdes:

1. Defini¢do de Scrum? Sem definigéo.

2. Quais os objetivos na utilizagdo do Scrum? “auxiliar no processo de acompanhar
as tarefas desenvolvidas e na organizacdo e cumprimento dos prazos de
entrega”

3. O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? apropriacéo e
valorizacdo do uso de tais metodologias.

4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia? Os
processos ndo fazem parte do dia a dia da maioria dos estudantes e que em
alguns momentos sua utilizacdo se dava de forma superficial e protocolar.
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5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso?
Iniciou-se na pandemia.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Computacao e Educacéo

Expressdo de busca: pandemia e trabalho remoto e Scrum

Titulo: [A39] - Plataforma Web Para Suporte a Cerimdnias de Melhoria Continua

Autor(es): Luis Carlos Gomes Queiroz dos Santos

Tipo: Dissertacdo

Ano: 2020

Area: Computacao

N&o héa a palavra Scrum no titulo, apenas no resumo.

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? “é uma metodologia iterativa e incremental, tem como
grande objetivo a entrega continua de produtos com qualidade. r (F. M.
Fowler, 2019). Tem por sua base quatro cerimonias, a Sprint Planning
Meeting, a Daily Scrum, a Sprint Review Meeting e a Sprint Retrospective
Meeting”

“E uma metodologia que tem foco nas pessoas e nas equipas de trabalho onde

cada elemento tem um propdsito e que todos sdo essenciais para o sucesso do

desenvolvimento” (Schwaber e Sutherland 2016)

2. Quais os objetivos na utilizacdo do Scrum? “o desenvolvimento de uma solugao
baseada na internet que permita qualquer interveniente numa cerimonia de
Retrospective, localizado em qualquer parte do globo, participar ativamente e
remotamente em tempo real numa destas cerimonias, e desta forma fomentar
as sessdes de Retrospective para que as mesmas consigam ter impacto na
constante melhoria do processo de desenvolvimento de software de uma
equipa”

3. O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? Satisfatdrio.

4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia? N&o
informado.

5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso?
Iniciou-se na pandemia.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Computacgéo
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Expresséo de busca: pandemia e trabalho remoto e Scrum

Titulo: [A40] - Scrum e personal software process: um framework de gestédo de
projeto para desenvolvedores standalone

Autor(es): Pablo Dias Couto

Tipo: TCC

Ano: 2020

Area: Computacao

Ha& a palavra Scrum no titulo e no resumo.

Questdes:

1.

Definicdo de Scrum? “tem como principio para gerenciamento de projetos,
praticas iterativas e incrementais buscando sempre agregar valor ao negocio
do cliente; também é visto como uma abordagem empirica que torna possivel
0 gerenciamento de projetos flexiveis e adaptaveis, tudo isso alinhado ao
desempenho em mudancas constantes, que sdo muito presentes na engenharia
de software atual; “nfo é uma metodologia, pelo fato dele nao dizer o que fazer,
e sim, um framework voltado a solugdes de problemas de software” (SILVA &
LOVATO, 2016)

“O Scrum nao é um processo, nem uma técnica para construcio de produtos, mas
sim um framework estrutural voltado para o desenvolvimento de produtos
complexos, dentro do qual emprega varios processos e técnicas para alcancar o0s
seus objetivos (SCHWABER & SUTHERLAND, 2013)

2.

Quais os objetivos na utilizagdo do Scrum? “Propor um framework hibrido entre
0 Scrum e o método PSP, voltado aos desenvolvedores de software standalone”

3.

O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? “aplicavel em
projetos de desenvolvedores standalone”

Houve algum impacto negativo na utilizagdo do método Scrum na pandemia? N&o
informado.

A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso?
Iniciou-se na pandemia.

Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Computacgéo

Expressdo de busca: pandemia e trabalho remoto e Scrum

Titulo: [A41] - Eco-Agil: metodologia para desenvolvimento e aplicacdo de eco
inovacdes com praticas de agilidade

Autor(es): Juliana Belko Barros

Tipo: Dissertagdo

Ano: 2021

Area: Computacao

N&o ha a palavra Scrum no titulo, apenas no resumo.

Questdes:

1.

Definicdo de Scrum? “um framework leve que ajuda pessoas, times e
organizacg0es a gerar valor por meio de solugdes adaptativas para problemas
complexo; “é um framework propositalmente incompleto apenas com as partes
necessarias para a aplicacio da sua teoria” SCWABER; SUTHERLAND,
2020)

Quais os objetivos na utilizagdo do Scrum? O objetivo foi desenvolver e implantar
eco inovagdes com a utilizacao de praticas de gestdo agil em empresas do setor
industrial, sem mencionar Scrum.

3.

O metodo Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? N&o informado.
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4. Houve algum impacto negativo na utilizagdo do método Scrum na pandemia? N&o
informado.

5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso?
Iniciou-se na pandemia.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Computacao

Expressdo de busca: pandemia e trabalho remoto e Scrum

Titulo: [A42] - Melhoria do desempenho no suporte ao cliente em uma empresa de
tecnologia financeira

Autor(es): Tarcisio Meneses de Morais, Vanderléia de Souza da Silva

Tipo: Artigo

Ano: 2022

Area: Geréncia de Projetos e Computagio

N&o ha a palavra Scrum no titulo, apenas no resumo.

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? “é uma metodologia de gestiao de projetos, da organizagio
ao desenvolvimento &gil de produtos completos e adaptaveis o maior valor
possivel. E considerada uma ferramenta simples e leve para gerenciar projetos
complexos e imersos em ambientes também complexos. O Scrum é baseado em
conhecimento pratico e usa métodos iterativos e incrementais para a entrega
de valor com frequéncia, reduzindo assim o risco do projeto. O modelo de
equipe no Scrum é a base para melhorar a criatividade, flexibilidade e
produtividade” (SCHWABER et al., 2017)

2. Quais 0s objetivos na utilizagdo do Scrum? Seu objetivo é“implementar
melhorias na comunicacdo e resposta ao cliente em uma fintech” sem
mencionar o Scrum, porém houve a aplicagdo do ciclo PDCA com a adequacao
do framework Scrum existente.

w

O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? N&o informado.

4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia? Nao
informado.

5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso?
Iniciou-se na pandemia.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Geréncia de projetos e Computacao

Expressdo de busca: pandemia e trabalho remoto e Scrum

Titulo: [A43] - Instituicdo de um ndcleo para tratamento e resposta a incidentes de
seguranca da informac¢do em uma IFES

Autor(es): Bruno Augusto da Costa Ferreira

Tipo: Dissertacio

Ano: 2021

Area: Seguranca de informacio e Computacio

Nao ha a palavra Scrum no titulo, apenas no resumo.

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? “um framework para o desenvolvimento e entrega de
produtos complexos (Schwaber & Sutherland, 2017). A énfase do Scrum é o
desenvolvimento de software, mas tem sido utilizado com sucesso em projetos
de diversas outras areas (Wykowski & Wykowska, 2019)”
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2. Quais os objetivos na utilizacdo do Scrum? “a implantacdo de um CSIRT
(Computer Security Incident Response Teams), em uma Instituicdo Federal do
Ensino Superior e utilizar a framework Scrum para a geréncia do projeto e
controle das entregas, e busca encontrar respostas praticas para a reducao de
incidentes de seguranca da informacio em uma IFES”

w

O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? N&o informado.

4. Houve algum impacto negativo na utilizagdo do método Scrum na pandemia? N&o
informado.

5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso? Néo
informado.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Seguranca de informacéo e Computacao

Expressdo de busca: pandemia e trabalho remoto e Scrum

Titulo: [A44] - Barreiras para a implementacdo de metodologia agil no
gerenciamento de projetos de engenharia

Autor (es): Dayse Aline Santos Oliveira

Tipo: TCC

Ano: 2021

Area: Engenharia e Computacio

N&o ha a palavra Scrum no titulo, apenas no resumo.

Questdes:

1. Definicdo de Scrum? “estabelece conjuntos de regras e praticas de gestao que
adotadas visam garantir o sucesso de um projeto. Centrado no trabalho em
equipe, melhora a comunicagdo e maximiza a cooperacgao, permitindo que cada
um faca o seu melhor e se sinta bem com o que faz o que mais tarde se reflete
num aumento de produtividade e éxito do projeto.” Bissi (2007)

“Trés pilares apoiam a implementacdo de controle de processo empirico:
transparéncia, inspecio e adaptacio...” (SCHWABER; SUTHERLAND,2017).

2. Quais os objetivos na utilizagdo do Scrum? “Identificar possiveis barreiras para
a implementacdo do Scrum em projetos de Engenharia”

3. O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? Nao informado.

4. Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia?
“recente e superficial o conhecimento a respeito de metodologias ageis de
gerenciamento de projetos”

“foi possivel identificar barreiras para a implementacio da metodologia Scrum no
gerenciamento de projetos de engenharia”

5. A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso?
Iniciou-se na pandemia.

6. Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Engenharia e Computacéo

Expresséo de busca: pandemia e trabalho remoto e Scrum

Titulo: [A45] - Desenvolvimento de um sistema de gestdo e operagdo de redes de
recarga para veiculos elétricos

Autor (es): Bernardo Scheffer Durieux

Tipo: TCC

Ano: 2020

Area: Engenharia e Computacio

Nao ha a palavra Scrum no titulo, apenas no resumo.
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Questdes:

Definicdo de Scrum? “pode ser definido como o processo de planejamento do
que sera feito nas sprints de desenvolvimento”

Quais os objetivos na utilizacdo do Scrum? “desenvolver um supervisorio para as
redes de recarga integrado a um aplicativo mobile para os motoristas consultar
a disponibilidade dos pontos de recarga e possam utilizar os eletropostos pelo
celular, utilizando o scrum para o gerenciamento do projeto”

O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? “o
desenvolvimento do projeto com metodologia &gil foi determinante para o
cumprimento de prazos e para que 0S processos pudessem ser aos poucos
melhorados”

Houve algum impacto negativo na utilizacdo do método Scrum na pandemia? Nao
informado.

A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso?
Presencialmente e depois migrou para o trabalho remoto.

Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Engenharia e Computacéo

Expressdo de busca: pandemia e trabalho remoto e Scrum

Titulo: [A46] - Préaticas ageis e arquiteturais para otimizacao no desenvolvimento
de software

Autor (es): André Soihet Shpaisman, Gabriel de Godoy Braz, Hector Guerrini
Herrera

Tipo: TCC

Ano: 2022

Area: Computaco

Nao ha a palavra Scrum no titulo, apenas no resumo.

Questdes:

1.

Definicdo de Scrum? “¢ um framework que tem o objetivo de gerar valor
através de solucbes adaptaveis para problemas complexos. Pode ser adaptada
para se adequar a necessidade individual de cada projeto, porém, é esperado
gue sejam desempenhadas determinadas funcfes dentro do Scrum Team para
garantir a aplicacdo correta das cerimdnias propostas e o sucesso da aplicacao
do agil.” (Scrum.org, 2022)

Quais o0s objetivos na utilizacdo do Scrum? “Metodificar o processo de criagdo de
um software utilizando préaticas como o desenvolvimento 4gil, entrega continua
e boas praticas de mercado utilizando as seguintes métricas de qualidade:
Gréficos de burn up, burn down e velocity, cobertura de testes unitarios e
funcionais, documentac¢ao do software”

O método Scrum utilizado foi benéfico no periodo da pandemia? "'De acordo com
a metodologia sugerida na monografia, ficou evidente que a quantidade de
insumos para analise de dados referentes a qualidade e eficiéncia do processo
era muito maior, tanto no sentido de codificagdo como pela capacidade de
adaptar o processo apos cada interac¢ido.”

Houve algum impacto negativo na utilizagdo do método Scrum na pandemia? N&o
informado.

A utilizacdo do método Scrum foi iniciada durante a pandemia ou ja fazia uso?
Iniciou-se na pandemia.

Quais as areas que utilizaram a metodologia Scrum em periodo de pandemia?
Computacdo
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