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“Flexibilidade” é o slogan do dia, e quando
aplicado ao mercado de trabalho augura um
fim do “emprego como o0 conhecemos’,
anunciando em seu lugar o advento do
trabalho por contratos de curto prazo, ou sem
contratos, posicoes sem cobertura
previdenciaria, mas com clausulas “até nova
ordem”. A vida de trabalho esta saturada de

incertezas.

(Zygmunt Bauman)



RESUMO

Este trabalho compreende o estudo da relacédo de trabalho e das consequéncias para
o0 instituto da responsabilidade civil na relacdo existente entre as plataformas digitais
e os trabalhadores a elas vinculadas, que desempenham o papel de entregadores e
transportadores. Diante do cenario de expansdo das plataformas digitais e do
significativo numero de trabalhadores que utilizam tais mecanismos como instrumento
de trabalho e sustento, analisa-se a possibilidade da participacdo de plataformas
digitais na responsabilizacao civil objetiva em razao de danos causados, por acidentes
de trabalho, ao trabalhador que realiza os servigos viabilizados pelas respectivas
plataformas, a luz de precedentes da Justica do Trabalho e da compreensdo de
estudiosos do Direito. Inicialmente, tém-se a andlise do fenbmeno da uberizacédo do
trabalho como elemento consequente do desenvolvimento tecnoldgico e préprio do
sistema capitalista do século XXI; faz-se o estudo da ascenséo informacional e dos
impactos trazidos ao mundo do trabalho; investiga-se 0s posicionamentos acerca da
existéncia ou da negacdo do vinculo empregaticio e das consequéncias que tal
constatacdo traz para a reparacdo indenizatéria; e por ultimo verifica-se a
possibilidade de responsabilizacdo objetiva das plataformas digitais em razéo dos
danos causados aos trabalhadores. Conclui-se que, a despeito de inexistir
regulamentacao propria, no ordenamento juridico patrio ha mecanismos capazes de
lidar com a reparacdo indenizat6ria e aptos a resguardar a salde e seguranca laborais
nessa nova forma de exploracdo do trabalho, até que sobrevenha a devida

regulamentacao.

Palavras-chave: Plataforma digital. Uberizacdo. Responsabilidade. Danos.



ABSTRACT

This work comprises the study of the employment relationship and the consequences
for the institute of civil liability in the relationship between digital platforms and the
workers linked to them, who play the role of couriers and transporters. Given the
scenario of expansion of digital platforms and the significant number of workers who
use such mechanisms as a work and livelihood tool, the possibility of participation of
digital platforms in objective civil liability for damages caused by accidents at work, to
the worker who performs the services made possible by the respective platforms, in
the light of precedents from the Labor Court and the understanding of law scholars.
Initially, there is an analysis of the phenomenon of the uberization of work as a
consequent element of technological development and characteristic of the capitalist
system of the 21st century; a study is made of the informational rise and the impacts
brought to the world of work; positions are investigated regarding the existence or
denial of the employment relationship and the consequences that this finding brings to
the indemnity repair; and finally, there is the possibility of objective liability of digital
platforms due to the damage caused to workers. It is concluded that, despite the
absence of specific regulations, there are mechanisms in the country's legal system
capable of dealing with indemnity compensation and capable of safeguarding
occupational health and safety in this new form of labor exploitation, until the

appropriate regulation takes place.

Keywords: Digital platform. Uberization. Responsibility. Damage.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho, intitulado “Responsabilidade Civil Acidentaria nas
Relagbes de Trabalho Intermediado por Plataformas Digitais”, tem como objetivo
central analisar as repercussfes juridicas no ambito da responsabilidade civil-
trabalhista desencadeadas por acidentes ocorridos ao trabalhador durante a execucao
do servico em plataformas digitais.

As transformacdes relativas as relagbes de trabalho foram constantes no
decorrer na histéria, considerando o periodo evolutivo do Direito do Trabalho desde
sua génese, de modo que cada periodo trouxe consigo novos desafios a serem
enfrentados, alguns, ainda, persistindo. Nos dias atuais ndo € diferente, pois as
mudancas incorporadas as relacdes de trabalho hodiernamente imprimiram novos
dilemas com desdobramentos juridicos e caracteristicas préprias da sociedade
moderna do século XXI.

Fato € que ha um contingente crescente e cada vez mais significativo de
trabalhadores que se aventuram a laborar usando plataformas digitais como agentes
intermediarios e meio de subsisténcia, e esse € um dado da realidade que repercute
em diferentes aspectos da sociedade e do individuo em si considerado, sobretudo em
relacdo aos desdobramentos juridico-trabalhistas dessa nova maneira de explorar a
forca de trabalho (como a auséncia de direitos sociais conferidos pelo ordenamento
juridico, a tendéncia de precarizacdo das relacdes trabalhistas e o agravamento da
informalidade).

Uma das repercussdes mais notaveis que podem advir do trabalho exercido a
partir de plataformas digitais (aplicativos) diz respeito a possibilidade ou ndo da
responsabilizacdo da empresa por tras do aplicativo pelos danos suportados pelo
trabalhador durante a execucéo do servigo oferecido nas respectivas plataformas,
assim como acontece em uma responsabilidade tipica empregador-empregado em
uma relagao de trabalho subordinado.

Atualmente, apesar de ndo ser pacifico, prepondera o entendimento de que
inexiste relacéo de emprego entre o trabalhador e a plataforma digital que intermedia
a prestacao de servicos de entrega e transporte urbano, no molde consagrado
tradicionalmente, de trabalho prestado com pessoalidade, onerosidade, nao
eventualidade e subordinacédo. Essa constatacao torna dificil eventual indenizacdo ao
trabalhador por danos decorridos do trabalho prestado, a exemplo de um acidente que



venha a limitar a capacidade laborativa ou ceifar a vida do obreiro, além dos demais
riscos inerentes a essa categoria de motoristas e entregadores.

Partindo dessa premissa, questiona-se: qual a solugéo juridica adequada a
responsabilizacdo pelos danos suportados por trabalhadores de plataformas digitais
na sistematica de responsabilidade civil?

A escolha do tema, como objeto de estudo, se justifica pelo fato de ser
crescente o numero de aderentes ao trabalho intermediado por empresas de servigos
em rede e também ser grande a capilaridade que os servigcos oferecidos por essas
plataformas tém na sociedade, fazendo parte do cotidiano de milhdes de brasileiros e
gozando de ampla aceitacdo, sendo, assim, um fendmeno social que desperta o
interesse de estudiosos da area juridica, sobretudo no que se refere a intersec¢céo
civil-trabalhista da responsabilidade pelos infortinios que envolvem o trabalhador.

Diante dos impactos econdmicos e sociais do movimento de expansao das
plataformas digitais — que n&o séo triviais —, no fenébmeno conhecido como uberizacao,
torna-se relevante abordar essa problematica e as consequéncias dai advindas, a luz
da evolucdo das relagbes de trabalho, que ndo sédo estaticas, e se encontram em
constante transformacao.

Vale ressaltar que muito embora o assunto do trabalho alternativo
proporcionado pela revolucao tecnoldgica ja ser objeto de discussao e pesquisa, estas
ainda sao incipientes e pouco abordam com precisdo o tema a ser aqui desenvolvido.
Além disso, considerando que a incorporacdo das plataformas digitais como
mecanismo de intermediacdo do trabalho ainda é novidade que estd sendo
paulatinamente assimilada, o assunto demanda vasto estudo sobre a ascensao e
consequéncias desse novel meio de trabalho, tendo em vista que a expansao do
trabalho nesses moldes vem modificando as configuracdes tradicionais do trabalho
subordinado e imprimindo significativas transformacdes na pratica laboral, mediante
um mercado que é apto a conferir alternativa econémica aos desempregados e
ociosos, a0 mesmo tempo que ascende como tendéncia de produtividade e
organizagdo empresarial sem a considerada “custosa” protecdo dos direitos
trabalhistas.

O tema € de especial relevancia social e cientifica tendo em vista que 0s
desdobramentos praticos — socias e econdmicos — creditados a popularizacdo das
plataformas digitais repercutem diretamente no dia a dia de muitas pessoas, que estao

na posi¢ao tanto de usuérios-consumidores quanto na de prestadores diretos desses
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servicos. Ademais, € premente a necessidade de se fazer uma analise detida acerca
da compatibilizacdo desse novo modelo de trabalho com as diretrizes da
responsabilidade civil vigente nas relacdbes de emprego e de buscar solucdes
tendentes a conciliar a reparagéo indenizatéria com o arranjo econdémico corrente, que
€ multifacetado e, exatamente por isso, incompativel com conclusdes preconcebidas.

Os resultados obtidos poderdo auxiliar, em alguma medida, na feitura de
politicas publicas ou elaboracéo de medidas legais quanto a essa categoria especifica
de trabalhadores, além do esclarecimento geral da sociedade, tendo como publico-
alvo justamente essa parcela da forca de trabalho, assim como os operadores do

Direito.
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2 METODOLOGIA
2.1Método cientifico

Foi utilizado o método indutivo de pesquisa cientifica. Trata-se do procedimento
de investigacao que, a partir da analise de dados particulares, encaminha-se para a
generalizacdo, permitindo analisar o objeto de pesquisa e tirar conclusdes sobre ele.
Esse método de pesquisa se mostra apropriado para o caso, tendo em vista que o
trabalho se concentrou na investigacéo de decisdes judiciais e no posicionamento de
pensadores do Direito, objetivando alcancar o enquadramento geral dado a
responsabilidade civil acidentaria nas relacbes de trabalho intermediado por

plataformas digitais no Brasil, a luz do ordenamento juridico.

2.2Tipos de pesquisa

Os tipos de pesquisa empregados foram, quanto aos fins, a exploratoria, que
tem a finalidade de proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses a ele relacionadas, o que se mostra
em consonancia com a tematica.

Quanto aos meios de investigacdo, a pesquisa foi bibliografica — meio que
propicia conhecer, analisar, explicar e discutir contribuicdes sobre determinado
assunto, tema ou problema —, considerando que se utilizou do acervo de publicacdes
disponiveis que tratam do assunto ou o tangenciam; e também o meio documental,
que consiste na coleta, classificacdo, selecdo difusa e utilizacdo de toda a espécie de

informacdes, seja de forma oral, escrita ou visualizada.

2.3 Procedimentos técnicos de pesquisa

Utilizou-se de procedimentos técnicos de investigagao tedrica, especificamente
a leitura e interpretacdo de escritos, fichamento e resumo de textos, assim como a
analise de documentos que abordam a tematica em questdo, especialmente de

decisfes judiciais.
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3 BREVE CONTEXTUALIZACAO

Uma das relacdes juridicas mais complexas, que se situa no cerne da estrutura
social, é, certamente, a relacao de trabalho, uma vez que esta integra o cotidiano de
inUmeros individuos e se encontra umbilicalmente ligada a subsisténcia do ser
humano, a exploracdo de suas forcas produtivas, assim como ao desenvolvimento
social, econbmico e ao progresso da coletividade. Por esse e outros motivos, 0
ordenamento juridico proporciona um tratamento diferenciado na regulagdo do
trabalho, correspondendo as peculiaridades proprias que tal relacdo exige.

Os desdobramentos da relacédo de trabalho se tornam ainda mais complexos
guando se trata da aplicacdo das regras de responsabilidade civil nesse tipo de
relacdo juridica especializada. Essa dificuldade adicional se deve ao fato de nédo ser
possivel aplicar isoladamente as regras de Direito Civil em uma relacdo de emprego
sem observar a disciplina propria de tal forma de contratacao.

N&o fosse o suficiente, na atualidade ha um elemento complicador no estudo
da responsabilidade civil nas relacdes de trabalho, que € a ascensao de uma nova
maneira de laborar, oferecer e contratar sem que necessariamente estejam presentes
os tradicionais fundamentos do trabalho subordinado, que séo préprios da relacéo de
emprego. A esse grupo de trabalhadores ndo se aplica a legislacdo trabalhista,
prevalecendo o carater privatista e mercantil da relacdo. Trata-se do trabalho
desenvolvido em plataformas digitais de servico (aplicativos), sobretudo aquelas que
contratam pessoas para as funcdes de entregadores e transportadores de
passageiros e bens, que trabalham sob a demanda dos usuarios do servico final

oferecido nessas plataformas digitais.

As plataformas digitais apresentam-se como detentoras de mecanismos
tecnologicos aptos a conectar oferta e demanda de um bem ou servi¢o por
meio de uma rede, alcangcando um enorme contingente de pessoas. Esse
modelo de negdcio esta assentado em dois eixos fundamentais: os algoritmos
e os dados. As plataformas sédo alimentadas por dados e organizadas por
meio de algoritmos. Assim, as empresas gerenciam e controlam todo o
trabalho executado a partir de dados dos consumidores e dos trabalhadores
(SCHINESTSCK, 2020, p. 80).

De acordo com Oliveira, Carelli e Grillo (2021, p. 93 - 96), tais plataformas sao
a “sintese da eficiéncia econdmica agregada as ideias de inovacgdes tecnoldgicas”,
destinadas a atuar como intermediarias que ajudam a conectar provedores e

consumidores ou requerentes de servigo, para realizarem transacdes com o
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compartilhamento (acesso temporario a bens e servicos) remunerado ou ndo. Diante
da miriade de significados que se pretende dizer com a expressao “plataforma digital”,
0s autores apresentam a definicdo de plataforma como sendo a infraestrutura ou
ambiente que possibilita a interagédo entre dois ou mais grupos (idem, p. 95). A ideia
de plataforma, advertem, ultrapassa o ambito digital e advém de uma forma de
organizacdo empresarial que ndo € recente, mas se apresenta agora como modelo
para todo tipo de empresa, ou seja, um modelo de negdcio. Bom exemplo desse
formato € o shopping center. O administrador do shopping center aluga as lojas e
mantém toda a infraestrutura (limpeza, seguranca, energia, propaganda,
estacionamento, acesso, organizacdo etc.) para que 0s comerciantes possam se
encontrar com 0s possiveis clientes e entdo realizem negocios entre eles. Essa ideia
foi transposta para o mundo da Internet e d4 o tom da conceituacdo de plataformas
digitais: sdo infraestruturas digitais que possibilitam a interacdo de dois ou mais
grupos.

Tais plataformas foram viabilizadas gracas a evolucao tecnoldgica, através do
uso da rede mundial de computadores via instrumentos eletrénicos cada vez mais
acessiveis, ageis, de facil utilizacdo, de portabilidade e do desenho de algoritmos
progressivamente mais precisos. Essas plataformas, enfim, possibilitaram o
surgimento de um novo modelo de trabalho que ficou conhecido como “uberizado”.

De acordo com Antunes (2020, p. 11), a “uberizagao” consiste no processo no
qual as relagdes de trabalho séo crescentemente individualizadas, assumindo, assim,
a aparéncia de “prestacao de servigos”, obliterando aos poucos o modelo de trabalho
até entdo conhecido. Em esséncia, constitui-se em uma reorganizacao do trabalho e
um novo tipo de subsuncdo do obreiro as formas mitigadas de gestdo e controle,
viabilizadas pela utilizacdo de tecnologias da informacdo e da comunicagcéo — cuja

principal expoente é a Uber?.

1 H& motivos para escolher a Uber como referéncia: trata-se da empresa pioneira que popularizou o
modelo de negdécio em evidéncia. Ela atua, essencialmente, no ramo de transporte de passageiros; 0s
motoristas que usam a plataforma sdo denominados “parceiros” ou “colaboradores” e estéo sujeitos a
algumas regras estabelecidas pela empresa. Nos termos gerais de uso, a empresa alega que “néo é
fornecedora de bens, ndo presta servigos de transporte ou logistica, nem funciona como transportadora,
e que todos esses servigos de transporte ou logistica sdo prestados por parceiros independentes, que
ndo sdo empregados(as) e nem representantes da Uber, nem de qualquer de suas afiliadas” (UBER,
2021). Sendo a Uber a empresa com maior atividade e com atuacdo abrangente no setor de transportes
em diversos locais do territério nacional, emprestou-se seu nome ao grupo, originando a expressao
“uberizacdo”. A discusséo, porém, ndo se restringe a tal, envolvendo, na verdade, todas aquelas que
possuem um modelo similar de atuacdo e se inserem nesse contexto de nova organizagdo das formas
de trabalho.
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Enquanto fenbmeno de amplitude global, a uberizacdo tem sido responsavel
pela reconfiguracdo de uma vasta gama de categorias profissionais e faz parte de algo
maior, de uma reorganizagcao econdémica baseada em servigos on-line que permitem
a prestacdo remota, a fragmentacdo de tarefas, o aumento da concorréncia e a
reducao de custos.

Segundo Abilio (2020, p. 112), a uberizacédo do trabalho “define uma tendéncia
em curso que pode ser generalizavel pelas relagcbes de trabalho, que abarca
diferentes setores da economia, tipos de ocupacgdo, niveis de qualificacdo e
rendimento, condi¢des de trabalho, em ambito global.” A autora ainda ressalta que,
derivado do fenbmeno social que tomou visibilidade com a entrada da empresa Uber
no mercado, em verdade, o termo “uberizacdo” se refere a “processos que nao se
restringem a essa empresa nem se iniciam com ela, e que culminam em uma nova
forma de controle, gerenciamento e organizacao do trabalho.”

Eximio exemplo é a categoria dos motociclistas e motoristas, que teve sua forca
de trabalho significativamente afetada, implicando no aumento exponencial do nimero
de trabalhadores identificados nesses rétulos?.

Decerto que tal relacdo de trabalho tem aspectos positivos, a saber: trabalho e
renda adicional para pessoas que tém dificuldade para entrar no mercado de trabalho
tradicional, liberdade de horarios de trabalho, maior flexibilidade® e dinamizacéo. Por
outro lado, apresenta também pontos negativos, como a informalizacdo, auséncia de
previsibilidade salarial ou remuneracdo minima, desamparo de protecdo social,
irrupcao do ambiente de trabalho na vida privada, bem como a exposi¢cao do obreiro
a maiores riscos, acentuando-se aqueles inerentes a profissao.

Sabe-se que, além da expansao e democratizacdo do acesso a internet, fatores
sociais contribuem direta ou indiretamente para o fortalecimento do trabalho com
auxilio de plataformas digitais. Um cenario economicamente desfavoravel que dificulta
o trabalho formal, o alto indice de desemprego e uma consideravel capacidade ociosa

acabam influenciando o movimento de expansédo de métodos de trabalho alternativo,

2 |lustrativamente, de acordo com a Folha de Sao Paulo (2021), a cidade de S&o Paulo tem 546 mil
(quinhentos e quarenta e seis mil) motoristas de aplicativos de transporte. Para efeito de comparacéo,
0 numero de taxistas regularizados é de 38 (trinta e oito mil), o que representa apenas 6,9% da
categoria.

8 De maneira contraria, Cardoso, Artur e Oliveira (2021, p. 156) argumentam que ndo é adequado falar
em flexibilidade no contexto do trabalho através de aplicativo, pois ndo haveria real flexibilidade do
tempo de trabalho com uma remuneracéo baixa, dado que a flexibilidade s6 se realiza, de fato, quando
a dependéncia econdmica é pequena.
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gue entram em cena e ganham espaco a medida em que possibilitam uma
complementacdo de renda ou mesmo a provisdo da subsisténcia, como € o caso de
muitas pessoas que se dedicam exclusivamente ao trabalho através de aplicativos de
transporte e entrega de mercadorias (como Uber, 99POP, Cabify, InDriver, ifood e
assemelhados)?. Alias, é cedico que o estado de vulnerabilidade social acaba fazendo
com que os trabalhadores que se encontram nessa situacdo acabem aceitando
trabalho em condi¢cdes menos favoraveis, contexto que tem o potencial de fortalecer
o conhecido fendbmeno da uberizacao do trabalho

Nessa conjuntura, ha verdadeiro imbréglio juridico no que se refere as
consequéncias desse novo modelo de trabalho, principalmente quanto a existéncia ou
ndo de vinculo empregaticio, ao enquadramento que se da a essa relacdo laboral e
as repercussdes concretas que esse impasse causa aos direitos do trabalhador.

Uma pequena fracdo do embaraco juridico desencadeado por esse tipo de
trabalho, nas estruturas atuais, diz respeito ao dever de indenizar os danos sofridos
pelos trabalhadores dessa complexa e sui generis relacao de trabalho.

Na tradicional relacdo de emprego, como se sabe, no que se refere aos danos
provocados pelos empregados e prepostos, em sentido amplo, a terceiros, em
decorréncia da execucdo do trabalho, o empregador responde objetivamente,
conforme estabelece a Lei n°® 10.406/2002 (Cadigo Civil, artigo 932, 111). Diversamente,
a responsabilidade do empregador pelos danos causados ao empregado na execucao
do trabalho segue as regras de responsabilizacdo objetiva ou subjetiva, a depender
do caso, segundo previsdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
(artigo 7°, XXVIII) e construcdes jurisprudenciais de tribunais patrios.

Contudo, tal sistematica de responsabilizacao fica parcialmente prejudicada
guando se trata de trabalho desenvolvido fora das estruturas do trabalho subordinado,
como € o caso de motoristas e entregadores que laboram com o intermédio de
plataformas digitais de contratacdo. Se as empresas por trds dessas plataformas nédo
podem ser enquadradas na posicdo de empregadoras de acordo com a atual
legislagéo, ndo é dificil perceber que fica dificultada eventual agdo indenizatoria em
decorréncia de danos materiais ou estéticos sofridos em um acidente durante a

execucgéao da entrega de um produto ou do transporte de passageiros, por exemplo.

4 De acordo com dados do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (ipea), extraidos da Carta de
Conjuntura 55, do 2° trimestre de 2022, o nimero de trabalhadores informais em plataformas digitais
no Brasil atinge 1,5 milhdo, somadas as categorias de entregadores e motoristas (Ipea, 2022, p. 1).
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Outro efeito dessa relacdo de trabalho esta relacionado a posicdo assumida
pelo trabalhador quanto a eventuais danos provocados por ele em relacdo aos
usuarios dos servigos dessas plataformas digitais. Sobre esse assunto, ha decisbes
judicias que, partindo da premissa de que ndo ha relacdo de emprego, inclusive,
atestam a existéncia de responsabilidade solidaria do trabalhador e da empresa
operadora do aplicativo quanto ao dever de indenizar um passageiro fatalmente
acidentado durante uma viagem, por exemplo, o0 que se daria segundo as leis
consumeristas®.

Isto posto, ha de se notar que sdo variadas as consequéncias advindas do
trabalho via plataformas digitais, com especial destaque em relacdo aos motoristas e
entregadores. E dado que a expansdo de modelo de nego6cios baseados em
plataformas digitais demonstra ndo ser apenas uma tendéncia passageira no mercado
de trabalho, mas, ao revés, uma realidade que provavelmente se expandira, a
compreensao das repercussodes juridicas se torna ainda mais necessaria.

Antes de mais nada, um resgate historico mostra-se necessario para situar o
momento presente e para compreender o fendbmeno da uberizagdo e suas

consequéncias para o mundo do trabalho.

5 Vede decisdo da8* Vara Civel do Foro Regional de Santana, no processo 1012213-
91.2018.8.26.0001, que condenou um motorista de aplicativo e a empresa a pagar indenizacao de R$
20 mil por danos morais e de aproximadamente R$ 800 por dano material a um passageiro, segundo
matéria do Consultor Juridico (2020).
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4 EVOLUCAO E REGULACAO DO TRABALHO

Tal qual a transformacéao das relacbes humanas em sociedade, ocorre também
a evolugéo do Direito, trazendo consigo novos contornos inerentes a esse processo
evolutivo, pois o Direito, além de ser um instrumento de contengdo social, é,
igualmente, produto de fatores sociais. Quando avaliado da perspectiva historica, o
Direito apresenta-se em constante transformacéo; € modelado e modela a realidade
social através de processos dialéticos. Dificil imaginar que no processo de continua
mudanga social e tecnoldgica o Direito do Trabalho sairia “ileso”.

Segundo Castells (1999, p. 292), a evolucao historica do trabalho, no amago
da estrutura social, “foi dominada pela tendéncia secular para o0 aumento da
produtividade do trabalho humano.”

Foi em reacdo a Revolucéo Industrial que surgiram os primeiros instrumentos
protetivos do trabalhador. Nas palavras de Nascimento (2011, p. 32), a protecdo do
trabalho “surgiu como consequéncia da questdao social que foi precedida pela
Revolugdo Industrial do século XVIII e da reagdo humanista que se prop6s a garantir
ou preservar a dignidade do ser humano ocupado no trabalho das industrias”. Essa
reacdo, segundo Dutra (2021), foi a génese do Direito do Trabalho, que pode ser
identificada com a afirmacdo do trabalho livre, pois foi tdo somente a partir da
superacao do sistema feudal e da servidao que se péde compreender a formacao de
uma massa de trabalhadores prestando servicos sob a condi¢cdo de assalariados e
compondo uma nova classe social: o proletariado. No mesmo sentido afirma Delgado
(2019) que

A relagdo empregaticia, como categoria socioecondmica e juridica, tem seus
pressupostos despontados com o processo de ruptura do sistema produtivo
feudal, ao longo do desenrolar da Idade Moderna. Contudo, apenas mais a
frente, no desenrolar do processo da Revolugdo Industrial, é que ira
efetivamente se estruturar como categoria especifica, passando a responder
pelo modelo principal de vinculagéo do trabalhador livre ao sistema produtivo
emergente. Somente a partir desse uUltimo momento, situado desde a
Revolucao Industrial do século XVII (e principalmente século XVIII), é que a
relagdo empregaticia (com a subordinacdo que lhe € inerente) comegara seu
roteiro de construcdo de hegemonia no conjunto das relacdes de producéo
fundamentais da sociedade industrial contemporanea. Apenas a partir do
instante em que a relacéo de emprego se torna a categoria dominante como
modelo de vinculagdo do trabalhador ao sistema produtivo, € que se pode
iniciar a pesquisa sobre o ramo juridico especializado que se gestou em torno
dessarelagédo empregaticia. Esse instante de hegemonia — de generalizacéo
e massificagdo da relacdo de emprego no universo societario — somente se
afirma com a generalizag&o do sistema industrial na Europa e Estados Unidos
da América; somente se afirma, portanto, ao longo do século XIX.
(DELGADO, 2019, p. 99).
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A afirmacdo de liberdade e igualdade formal de todos perante a lei, que
prevalecia até entdo, revelou-se como brecha para que relacdes assimétricas e
predatorias fossem legitimadas com o discurso da autonomia da vontade.

A desmedida exploracao do trabalho pelos detentores dos meios de producao
nos primordios da Revolugcédo Industrial, com a imposicdo de jornadas de trabalho
exaustivas, o pagamento de salarios insuficientes mesmo a alimentacéo das familias
trabalhadoras, a auséncia de segurancga no trabalho, a utilizacdo da mao de obra
infantil, dentre outros, revelou que o mecanismo incessante de producdo nao
considerava, em sua ldégica, as “necessidades materiais e subjetivas dos individuos
envolvidos no processo produtivo e que a ideia de liberdade, do ponto de vista formal,
ndo necessariamente se faria acompanhar das condi¢cdes materiais de exercicio das
faculdades a ela inerentes.” (DUTRA, 2021, p. 5).

Esse evento, Revolucéo Industrial, corresponde as modificacdes econdémicas e
tecnoldgicas que consolidaram o sistema capitalista e permitiram o surgimento de
novas formas de organizacdo da sociedade. As transformacfes tecnoldgicas,
econbmicas e sociais vividas em meados do século XVIII tiveram diversos
desdobramentos, os quais podem ser chamados de fases, que correspondem ao
processo evolutivo das tecnologias desenvolvidas e as consequentes mudancas
socioecondmicas.

A primeira fase ou primeira revolucdo corresponde a sua eclosdo no século
XVIII, aproximadamente entre os anos de 1760 e 1840, tendo a Inglaterra como
precursora, e possui como marco a substituicdo da manufatura pela maquinofatura,
isto €, a substituicdo do trabalho humano e a introducdo de maquinas capazes de
realizar esse trabalho com maior precisdo e em menor tempo. Essa primeira fase
representa o conjunto de mudancgas no setor econdémico e no setor social possibilitado
pela evolucédo tecnoldgica. Esses avancgos contribuiram para a consolidacdo de uma
nova forma de producdo, bem como deram inicio a uma nova realidade industrial,
estabelecendo um novo padrédo de consumo na sociedade e novas relagbes de
trabalho. Segundo Hobsbawn (2010, p. 38), foi “0 mais importante acontecimento da
historia” desde a invengao da agricultura e das cidades.

Na fase seguinte, afirma Zipperer (2019, p. 35) que a segunda Revolugao
Industrial, iniciada no século XIX, corresponde ao processo evolutivo das
tecnologias que modificaram ainda mais o cenario econdémico, industrial e social,

devido ao advento da eletricidade e da linha de montagem, que viabilizaram a
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producdo em massa. Essa etapa possibilitou avancos, aperfeicoamento técnico,
ganho de produtividade nas industrias, bem como o aumento de lucratividade.

Em continuidade, apesar de ndo ser consensual a terminologia, a terceira
revolucdo, iniciada no poés-guerra, especificamente na década de 1960, veio a ser
chamada de revolucéo técnico-cientifica, periodo que se caracterizou pelo declinio do
trabalho na industria e substituicdo pelo trabalho no setor de servigcos, originando a
expressao “sociedade pos-industrial”. A principal mudanca representada por essa fase
esta associada ao desenvolvimento tecnolégico atribuido ndo s6 ao processo
produtivo, mas também ao campo cientifico.

Feito esse recorte historico, é possivel dizer, com certo grau de generalizacéo,
que a regulacdo do trabalho consiste no sistema normativo disciplinador do labor
humano assalariado na organizagcédo econdmica e social de mercado. O pressuposto
e a justificativa para uma regulacdo singular desta relacéo entre capital e trabalho,
como afirmam Oliveira, Carelli e Grillo (2021, p. 94), € a percepcao do “profundo
desequilibrio entre os contratantes, resultante de uma desigualdade econdmica e
social estruturada no mercado de trabalho”. Contra essa assimetria fatica, o Direito do
Trabalho se constituiu como sistema juridico dirigido a regulacdo do mercado,
protegendo de forma imediata as pessoas que vivem do trabalho e, de forma mediata,
estruturando a compra e venda da forca de trabalho no capitalismo.

Nota-se que a protecdo do trabalho surgiu justamente a partir de grandes
transformacdes tecnoldégicas e em reacdo as respectivas consequéncias. A
transformacdo produtiva decorrida das revolucbes e as repercussdes que esses
acontecimentos causaram a relacdo entre trabalhadores e tomadores possibilitaram o
surgimento de verdadeiras lutas do operariado de entdo, com o objetivo de alcancar
melhores condi¢des de trabalho.

Todavia, os desafios nesse campo nao cessaram, e 0 mais recente deles néo
foge a esséncia juslaboral: a intermediagéo do labor humano a partir das plataformas
virtuais, cuja principal caracteristica € a autonomia do “parceiro” ou prestador de

servi¢co, sem que haja qualquer obrigacao trabalhista envolvida.
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5 ASCENSAO INFORMACIONAL E SEUS IMPACTOS NO TRABALHO

Manuel Castells, estudioso das relacfes sociais contemporaneas, constatou
que as transformacdes social, tecnologica e econémica ocorridas no final do século
XX redundaram no surgimento de uma nova forma de sociedade, a qual denominou
“sociedade em rede”. O autor chama atencdo para as mudancas tecnoldgicas
concentradas nas tecnologias da informacgéo, que “comecaram a remodelar a base
material da sociedade em ritmo acelerado”, moldando a vida e, ao mesmo tempo,
sendo moldadas por ela (1999, p. 40).

Segundo Castells (1999, p. 210), a ascenséao informacional se caracteriza pelo
desenvolvimento de uma nova légica organizacional que esta relacionada com o
processo de transformacdo tecnoldgica. Tratando especificamente do trabalho,
Castells ressalta que “a nova tecnologia da informagéo esta redefinindo os processos
do trabalho e os trabalhadores e, portanto, o emprego e a estrutura ocupacional”
(1999, p. 315). Assiste razdo ao autor em seu diagndstico e, segundo Antunes, a
revolucdo tecnoldgica foi capaz de operar uma mudanca tanto quantitativa quanto
qualitativa no ambito da classe trabalhadora (2009, p. 208).

E notavel que as tecnologias surgidas na modernidade, em meados da
segunda década do século XXI, possibilitaram a criacdo de novos modelos de negécio
baseados em mecanismos algoritmicos capazes de aproximar e intermediar relacdes
entre os individuos no mercado de trabalho. Tais formas de interacdo em rede
colocaram em posicao incerta os individuos e os diferentes papéis que estes podem
assumir: empresarios, consumidores, trabalhadores autbnomos ou empregados.

A dinamicidade proporcionada pela inovacgao tecnolégica faz com que nao haja
perfeita sincronia entre o regramento juridico do trabalho ja consolidado e seus
desdobramentos. Sobre o assunto, Luiz Philippe Vieira de Mello Filho ressalta o
seguinte:

Como as relagdes que se estabelecem entre os individuos na chamada
“‘economia do compartiihamento” sao multiplas, diversificadas e
extremamente dinamicas, nem sempre sera féacil verificar o carater de
determinadas interacdes. Afinal, a natureza fluida, dindmica e potencialmente
disruptiva dessas interacdes tende a ndo se amoldar perfeitamente as formas
juridicas elaboradas para regular servi¢os tradicionais. (MELLO FILHO, 2017,
p. 11).

Um passo necessario para compreender os desafios na seara trabalhista no

tempo presente é assimilar a dinamicidade da propria relagéo de trabalho; perceber
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gue esta invariavelmente acaba sendo influenciada pelas condi¢cfes sociais postas,
pelo nivel de qualificacdo profissional da mao de obra, pelo desenvolvimento
econdmico, tecnologico e humano e também pelas politicas publicas voltadas a
promocéao e protecao do trabalho.

Fato € que se vivencia um periodo de grande transformacdo no ambito
trabalhista, que repercute diretamente nos direitos dos trabalhadores, os quais,
anteriormente, “eram pautados no ‘fordismo’, na economia do ter/possuir, mas que
agora adotam uma nova forma de trabalho “oriunda de dispositivos tecnolégicos, que
ficou conhecida como economia de compartilhamento (sharing economy)” (CALCINI;
LEPPERVIL, 2021), que comecou a espraiar-se com 0 crescimento da internet,
proporcionando uma maior quantidade de oportunidades de trabalho no setor de
servigos oferecidas pelo mercado on-line.

As denominacdes dadas ao fendmeno séo diversas e existe pouco consenso
sobre como definir esse modelo de negdcio em que a internet permite que plataformas
tenham cadastrado um grande numero de trabalhadores ou possuidores de bens a
espera do pedido de um requerente: sharing economy ou economia do
compartilhamento, gig-economy, crowdsource, crowdwork, economia colaborativa,
entre outros® (KALIL, 2017, p. 147 — 154). Apesar de terem significados distintos e
algumas serem mais adequadas que outras, todas elas tém essencialmente a mesma
|6gica: trata-se da realizacao de atividades voltadas a prestacao de servigos baseados
em uma forma de organizagédo de trabalho horizontalizado que retne ativos e dados,
em que 0s usuarios sao organizados em redes ou comunidades intermediadas por
sistemas de internet, viabilizando uma interacdo dinadmica e de mutuo proveito entre
pessoas capazes de dispor de recursos proprios para auxiliar outras pessoas.

Esse modelo de negécio estd em franca expansdo’ para diversos ramos da
atividade econbmica “sob a promessa de ser um modelo mais eficiente, huma
perspectiva empresarial relativamente esvaziada, sobretudo em termos do fator
trabalho humano, vetor que explica a reducéo imediata de custos nesses negocios”
(CARDOSO; OLIVEIRA; ARTUR, 2021. p. 147).

& A Unido Europeia, por exemplo, adota a expressdo “economia colaborativa”. Vede: EUROPA.
Collaborative  economy. Disponivel em: https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-
market/single-market-services/collaborative-economy_en. Acessado em: 07, set. 2022.

7 Para demonstrar a expanséo das plataformas digitais e da Industria 4.0, Zipperer (2019, p. 41 - 42)
ressalta que a Uber, maior empresa de taxis do mundo, ndo possui nem sequer um veiculo; o Alibaba,
0 varejista mais valioso, ndo possui estoques; e o AirBnb, maior provedor de hospedagens do mundo,
nao possui nem sequer um imovel.


https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/single-market-services/collaborative-economy_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/single-market-services/collaborative-economy_en
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Isso se da no contexto do que vem a ser chamada por Zipperer (2019, p. 36 -
80) de quarta revolucao industrial ou “Industria 4.0”, que se iniciou na virada do século
XX para XXI e que se baseia no digital. Identificada como a etapa mais recente do
processo de reestruturacdo produtiva, a indastria 4.0 é, segundo Antunes, um
fenbmeno de amplitude global que vem alterando profundamente as relacdes
produtivas e laborais (2020, p. 9); é caracterizada pela expansao da internet movel,
pela inteligéncia artificial, pelo aprendizado de maquina e pela internet das coisas.
Essas tecnologias fazem a todos testemunhas das mudancas profundas imprimidas
nos contextos econdmico e social, pelo surgimento de novos negdcios, pela
reformulacdo da producédo, da maneira de consumir, do modo de trabalhar e também

da comunicacao e interacao entre os individuos.

O fendmeno da disponibilizacdo do trabalho via plataformas digitais ndo pode
ser analisado se ndo inserido dentro da realidade da quarta revolucdo
industrial, industria 4.0 e forte tendéncia de substituicdo das atividades de
trabalho humano por tecnologia, pois dela decorre e faz parte (ZIPPERER,
2019, p. 42).

Isto posto, vé-se que o advento das transformacdes na area tecnoldgica trouxe
a rebogue uma progressiva mudanca nas relacdes de trabalho. No capitalismo
moderno, desenvolveu-se todo um mercado de atividades baseadas em plataformas
digitais que emergem “como modelos de negdcios inovadores, de estrutura enxuta e
alto potencial lucrativo” (LEAL; SANTOS, 2021, p. 40).

Ndo had como negar o carater disruptivo® dessa evolucdo, pois ela afeta
sobremaneira o0 modo de organizacdo das empresas e do trabalho, suprimindo
modelos antigos e rompendo com paradigmas ja consolidados. Todavia, ha
necessidade de assegurar que tais novidades néao se traduzam em ofuscar a realidade
a fim de afastar toda e qualquer responsabilidade daqueles que exercem

fatidicamente e em alguma medida o poder empresarial.

8 Fala-se em disruptivo porque néao se trata de uma adaptacdo do modelo antigo a novas praticas, mas
sim algo totalmente novo em termos de método de producdo, de gestdo de recursos e também de
participacdo do capital humano.
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5.1 O trabalho em plataforma

Como ja oportunamente mencionado, as plataformas digitais vém angariando
uma parcela cada vez maior da for¢a de trabalho, em um contexto de informalidade
também crescente. Evidenciando isso, a Organizacgéao Internacional do Trabalho (OIT)
(2019) mostra que as formas “classicas” de trabalho estdo diminuindo. De acordo com
a entidade, a mao de obra assalariada compreende aproximadamente metade dos
empregos no mundo (cerca de 52%, precisamente) e, entre estes, 39% sao empregos
ditos “formais”, contra 61% de “informais”. Em escala global, isso significa dizer que o
trabalho regular, assalariado e protegido representa apenas um quinto dos
trabalhadores e que o trabalho permanente ndo € mais predominante.

Seguindo a tendéncia flexibilizatéria, o trabalho tem se tornado,
estruturalmente, maleavel; ndo mais confinado a grandes empresas hierarquicamente
estruturadas e rigidas ou situado em um tempo e lugar bem definidos e
predeterminados, com especial destaque aquele viabilizado pelas plataformas
digitais, que ganhou espaco no mercado de trabalho e passou a representar parcela
significativa dele.

Apesar da heterogeneidade, esse trabalho através das plataformas digitais
pode ser resumido em uma sO categoria devido a presenca de quatro elementos
caracterizadores, que, de acordo com Ziperer (2019, p. 154), sdo pressupostos faticos
sobre 0s quais se assenta um conceito juridico, ou seja, elementos que conduzem a

definicdo do trabalhador de plataforma digital:

a) Uma relacéo triangular virtual entre a empresa por tras da plataforma, o
trabalhador e o requerente do servico (cliente);

b) A conexao direta entre o requerente do servigo e o trabalhador, de forma
virtual, via plataforma digital como meio de conexao entre eles;

c) A prestacgéo de trabalho humano e individual;

d) E a descontinuidade das relacbes promovidas pela plataforma, pois a
relacdo entre o requerente e o trabalhador é efémera, isto é, curta e limitada

ao periodo da atividade contratada.

O primeiro elemento caracterizador do trabalhador de plataforma digital é a
ligacdo dos elementos (a) plataforma, (b) requerente ou comprador e (c) trabalhador,

gue se desenvolve da seguinte maneira: primeiro ocorre o pedido do cliente pelo
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servico a plataforma e, em seguida, o algoritmo faz a conex&o entre o cliente e um
trabalhador, dentre uma massa de trabalhadores cadastrados na plataforma, de
maneira que esta sirva tdo somente como elemento intermediério entre a oferta e a
demanda. H4, portanto, conexao direta entre aquele que presta o servigo contratado
efetivamente e o0 seu requerente, servindo a plataforma, como o nome ja indica, de
suporte a essa relacdo na qualidade de viabilizadora de microrrelacdes ou tarefas.

Outra caracteristica dessa espécie de trabalho, além de ser também oneroso,
€ a prestacdo individualizada por parte do obreiro, tornando-o personalissimo.
Havendo o pedido por parte do cliente, ocorre automaticamente a selecdo do
trabalhador dentre um grupo de trabalhadores indefinido, que aguardam numa
chamada aberta pelo contato da plataforma informando a existéncia de uma nova
tarefa. Na execucdo dessa tarefa, outra pessoa ndo poderd fazer as vezes do
trabalhador selecionado que aceitou o chamado, sob pena de punicdo. No caso da
empresa Uber, por exemplo, a pessoalidade fica clara nos regulamentos da
plataforma, ao prever que o motorista ndo podera fazer substitui-se por outrem?®.

Ademais, é importante ressaltar o elemento descontinuidade na prestacao do
servico através das plataformas. O trabalho em si é descontinuo porque a plataforma
cria relacdes nas quais o trabalhador compora apenas momentaneamente, ou seja,
terminado o servico especifico, predeterminado e contratado pelo cliente, o
trabalhador conclui a obrigacdo, sem reiteracdo de comportamento, podendo,
inclusive, haver o “desligamento” ou desconexao da plataforma.

A luz dessas caracteristicas, Zipperer (2019, p. 159) argumenta que para se
referir aos trabalhadores de plataformas digitais, — como é o caso de motoristas do
Uber e outros — apesar da confusao terminoldgica ja pontuada linhas anteriores, mais

correto seria falar em trabalhador crowdworker, que € o

Trabalhador pessoa fisica, inserido em uma multidao produtora, conectada a
uma mesma plataforma virtual, que presta servicos individuais para diferentes
requerentes, de forma inteiramente virtual ou com contato pessoal, de
natureza onerosa, descontinuada e limitada ao periodo da atividade, em uma
relagdo triangular intermediada de forma on-line por esta plataforma
(ZIPERER, 2019, p. 159).

9 A empresa proibe o compartihamento da conta de motoristas. Vede: https://help.uber.com/pt-
BR/driving-and-delivering/article/posso-compartilhar-minha-conta-com-amigos?nodeld=1d93388d-
cf19-408f-9c41-743dbdd34d44.


https://help.uber.com/pt-BR/driving-and-delivering/article/posso-compartilhar-minha-conta-com-amigos?nodeId=1d93388d-cf19-408f-9c41-743dbdd34d44
https://help.uber.com/pt-BR/driving-and-delivering/article/posso-compartilhar-minha-conta-com-amigos?nodeId=1d93388d-cf19-408f-9c41-743dbdd34d44
https://help.uber.com/pt-BR/driving-and-delivering/article/posso-compartilhar-minha-conta-com-amigos?nodeId=1d93388d-cf19-408f-9c41-743dbdd34d44
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Dessa forma, fica caracterizado o trabalho em plataforma como sendo aquele
desenvolvido de modo oneroso e descontinuo pelo obreiro inserido em um grupo
indefinido de pessoas, conectadas a uma mesma plataforma virtual, sob a forma de
chamada aberta, numa relagéo triangular e on-line intermediada por um mecanismo

gue visa o contato direto entre trabalhador e requerente.

5.2 A situacdo do vinculo empregaticio

Uma vez definido o conceito do trabalhador de plataforma virtual, passa-se
agora a explanar brevemente a existéncia ou ndo do vinculo empregaticio no contexto
do trabalho em plataforma, com a adverténcia de que nao constitui objetivo do
presente trabalho esgotar a tematica, mas apenas mostrar os entendimentos
predominantes que auxiliardo na compreensao do cerne do trabalho.

A situacédo do vinculo empregaticio em relacédo aos trabalhadores de aplicativo
e as plataformas digitais no Brasil € cambiante, havendo decisdes judiciais que
reconhecem a relacdo de emprego e outras nao, apesar deste ultimo entendimento
ser predominante, inclusive nas mais altas cortes.

Essa divergéncia binaria sobre o assunto se da em razdo da indefinicao legal e
da suposta maleabilidade dos pressupostos da relacdo de emprego, acolhida por
alguns magistrados e rechacada por outros. Esses pressupostos, como é por todos
sabido, sdo basicamente quatro: pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e
subordinagéo. Os dois primeiros elementos (pessoalidade e onerosidade) ficaram
claros quando da definicdo do trabalhador de plataforma digital em linhas atras — é
aguele que trabalha individualmente, numa relacdo onerosa e que ndo pode fazer
substituir-se por outrem — e se fazem evidentemente presentes, sem que haja
relevante discordancia entre os estudiosos do assunto quanto a isso. O ponto
nevralgico da questéo € o elemento subordinacao e a ndo eventualidade.

Subordinacao deriva de sub (baixo) e ordinare (ordenar) e é traduzida na nogéo
de obediéncia, sujeicdo e, em alguma medida, dependéncia. O elemento
subordinacédo € a pedra angular do vinculo empregaticio e seu reconhecimento na
relacdo de trabalho é essencial para enquadrar o exercicio do poder conferido a uma
pessoa sobre outra, mediante acordo de vontades, na compra da sua forga produtiva.
No ordenamento juridico brasileiro, a subordinacéo é compreendida a partir da norma

extraida do artigo 3° da CLT: “Considera-se empregada toda pessoa fisica que prestar
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servicos de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e
mediante salario.”

Explica Ziperer (2019, p. 106) que até a década de 1970, quando o modelo de
producdo industrial era predominante, o critério de determinagdo de subordinagéo
mais aceito era o de dependéncia hierarquica, segundo o qual ocorre a colocacao do
trabalhador na estrutura da empresa, recebendo ordens de superiores e do proprio
empregador, diretamente. Nesse cenario, as relagdes de trabalho eram padronizadas,
o operario trabalhava dentro da fabrica sob a direcdo do empregador que Ihe dava
ordens e vigiava o comportamento do obreiro, podendo, eventualmente, puni-lo.
Nesse contexto, a subordinacdo se manifestava na forma predeterminada de horério
rigido de trabalho, na presenca constante de ordens patronais especificas, no controle
proximo das atividades, na prestacdo de servicos em locais fixos e na vigilancia de
empregador e prepostos. Foi esse tipo de relacdo o objeto de protecdo do Direito do
Trabalho que acabou moldando conceitualmente a subordinacdo — constituida e
condicionada a determinado grau de técnicas produtivas.

Todavia, com a evolucdo do modelo de producao, essa subordinacgéo classica
se tornou insuficiente para abarcar novas relagdes trabalhistas e a possivel
configuracdo do vinculo empregaticio. O aparecimento de novas realidades fez com
gue estudiosos da area e aplicadores do Direito repensassem a subordinacao classica
como critério determinante da relacdo de emprego para amplid-la, mitiga-la ou
simplesmente nega-lal® em algumas situacgoes.

Para ilustrar essa discussédo sobre a relacdo de emprego dos entregadores de
aplicativo, usar-se-a a empresa Uber como exemplo. Ela atua no mercado por meio
de um aplicativo que leva o mesmo nome, Uber, que é uma plataforma virtual
disponivel para aparelhos celulares para interligar os motoristas previamente
cadastrados junto a empresa com agueles usuarios devidamente registrados no
aplicativo. O Superior Tribunal de Justica (STJ) entendeu que ndo ha vinculo

empregaticio entre os motoristas que atuam para o Uber e esse servigco'l. Por

10 Essas novas maneiras de interpretar a subordinagdo na relagdo de emprego para adapta-la a outras
realidades ficou conhecido como crise conceitual e tendéncias expansionistas do conceito
subordinacdo (ZIPERER, 2019, p. 110). Houve aqueles que procuraram o reconhecimento de um
estagio intermediario de subordinacdo, como a parasubordinacéo, presente no Direito italiano.

11 A atividade desenvolvida pelos motoristas de aplicativos foi reconhecida com a edicdo da Lei n°
13.640/2018, que alterou a Lei n°® 12.587/2012 (Lei da Politica Nacional de Mobilidade Urbana). “Art. 4°
Para os fins desta Lei, considera-se: (...) X — transporte remunerado privado individual de passageiros:
servigo remunerado de transporte de passageiros, ndo aberto ao publico, para a realizacédo de viagens
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unanimidade, os ministros que integram a 22 Secdo da corte firmaram o seguinte

entendimento na discusséao do Conflito de Competéncia 164.544.

Os motoristas de aplicativo ndo mantém relagdo hierarquica com a Uber
porque seus servicos sdo prestados de forma eventual, sem horarios
preestabelecidos e nédo recebem salario fixo, 0 que descaracteriza o vinculo
empregaticio entre as partes. (...) As ferramentas tecnologicas disponiveis
atualmente permitiram criar uma nova modalidade de interacéo econbmica,
fazendo surgir a economia compartilhada, quando a prestacao de servicos
por detentores de veiculos particulares é intermediada por aplicativos geridos
por empresas de tecnologia. Nesse processo, 0s motoristas, executores da
atividade, atuam como empreendedores individuais, sem vinculo de emprego
com a empresa proprietaria da plataforma (CC n. 164.544/MG, relator
Ministro Moura Ribeiro, Segunda Secéo, julgado em 28/8/2019, DJe de
4/9/2019.)

Segundo o STJ, a empresa Uber atua no mercado fazendo a aproximacéao entre
“‘motoristas parceiros” e seus clientes, os passageiros, ndo havendo relacéo
hierarquica daqueles com a empresa por tras da plataforma, porque 0s servi¢cos sao
prestados de forma eventual, sem horarios pré-estabelecidos e ndo recebem salério
fixo, 0 que descaracteriza o vinculo empregaticio entre as partes.

O STJ também entendeu que cabe a Justica Civel dos Estados, e ndo a
Trabalhista, resolver questdes referentes a motoristas que usam o aplicativo e a
empresa.

Contudo, o posicionamento do STJ ndo é consensual. Em 11 de abril de 2022,
no acérddo do Recurso de Revista n°® RR-100353-02.2017.5.01.0066, relatado pelo
Ministro Mauricio Godinho Delgado, a Terceira Turma do Tribunal Superior do
Trabalho (TST) reconheceu o vinculo de emprego entre um motorista de aplicativo e
a Uber do Brasil Tecnologia Ltda. Para a maioria do colegiado, ao analisar o caso
especifico, estavam presentes 0s elementos que caracterizam a relacao de emprego.

Na reclamacao trabalhista, o0 motorista alegou que trabalhara para a plataforma
digital ha dois meses, apds comprar um veiculo enquadrado nos padrdes da Uber; o
motorista trabalhava seis dias por semana, totalizando 13 horas diarias e 78
semanais; era sempre monitorado de forma on-line pela reclamada. No terceiro més,
foi desligado imotivadamente.

O Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido negou o vinculo de emprego,
por entender que a Uber € uma empresa de tecnologia, e ndo de transporte; que o

individualizadas ou compartilhadas solicitadas exclusivamente por usuarios previamente cadastrados
em aplicativos ou outras plataformas de comunicacdo em rede.”



28

motorista tinha plena liberdade de definir os dias e os horarios de trabalho e descanso
e a quantidade de corridas; ndo recebia ordens e fazia, por conta prépria, a
manutencao de seu veiculo.

Porém, a tese ndo prosperou no TST, que observou que a solugdo do caso
exige o exame e a reflexdo sobre as novas e complexas formulas de contratacdo da
prestacao laborativa, distintas do sistema tradicional, e que se desenvolvem por meio
de plataformas e aplicativos digitais, softwares e produtos semelhantes.

O relator da deciséo entendeu que embora essa nova estrutura de trabalho
facilite a prestacdo de servicos, a l6gica de seu funcionamento tem sido “apreendida”
por grandes corporacdes como oportunidade para reduzir suas estruturas e o custo
do trabalho; pontuou que nédo ha legislacao que regule a o trabalho dos motoristas de
aplicativo, visando assegurar direitos a essa categoria, e que 0 enquadramento
juridico do trabalho por aplicativo “deve se dar em observancia ao principio juslaboral
da primazia da realidade sobre a forma, independentemente da roupagem formal
adotada pela instituigdo que se beneficia da for¢a de trabalho do ser humano” (fls. 43).
Nesse sentido, o relator assinalou que a relacdo empregaticia ocorre quando estédo
reunidos seus cinco elementos fatico-juridicos constitutivos: prestacao de trabalho por
pessoa fisica a outrem, com pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e sob
subordinacdo. Todos eles, a seu ver, estavam comprovados no caso.

Em relacdo a pessoalidade, os elementos demonstram que o motorista se
inscrevera na Uber mediante cadastro individual, com a apresentacdo de dados
pessoais e bancérios, e era submetido a um sistema de avaliacédo individualizada, a
partir das notas atribuidas pela clientela; a onerosidade decorreria do repasse de
porcentagem do valor pago pelos passageiros a empresa; a ndo eventualidade
também teria ficado comprovada, pois, embora a relacdo tenha perdurado por menos
de dois meses, durante esse periodo, o servico foi prestado permanentemente todos
os dias, com controle da plataforma sobre o tempo a sua disposi¢cao. Finalmente,
sobre a subordinacéo, o relator considerou que o monitoramento tecnologico, ou
“subordinagdo algoritmica”, talvez seja até mais intensa que outras situacoes
trabalhistas tradicionais.

A situacdo do vinculo empregaticio dos motoristas de aplicativo também é
instavel em instancias inferiores. Exemplo disso € que em 18 de marco de 2022, a 42
Céamara da 22 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regi&do decidiu, no

ambito do processo n°® 0010678-10.2020.5.15.0009, que ndo ha vinculo de emprego
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entre motorista e empresa de aplicativo 99Taxis. Ao fundamentar a decisao, o relator

do acordao afirmou:

O mundo mudou, os trabalhadores estdo conscientes de sua condi¢do de
prestadores de servicos autbnomos, sem o jugo patronal, livres para escolher
com quem contratar, 0 mais vantajoso, quem oferece melhor conexao com
0s usuarios de seus préstimos, a plataforma mais favoravel e adequada a sua
disponibilidade de tempo, qual o intermediador digital que Ihe possibilitara
melhores ganhos e jornada de trabalho mais adequada a sua disponibilidade
pessoal (Recurso Ordinario 0010678-10.2020.5.15.0009, Relator Dagoberto
Nishina Azevedo, Campinas - SP, 18 de marco de 2022).

O relator entendeu que néo se fizeram presentes, no caso, 0s requisitos da
relacdo de emprego, prestacdo de servicos diretamente, de forma habitual,
subordinada e assalariada, com poderes de mando e comando do tomador, sob seu
jugo econdmico e hierarquico, remunerando-o mediante salario. Em relacdo a
inexisténcia de subordinacdo, o relator pontuou que a fiscalizacdo do servico é
inerente a qualquer contrato de prestacado de servi¢os; que o contratante ha de zelar
pela qualidade perante o usuério, sob pena de perdé-lo para a concorréncia, podendo,
para tanto, corrigir eventuais incongruéncias ou incompatibilidades cometidas pelo
contratado, podendo puni-lo ou descredencia-lo se destoar das regras contratadas.

Noutro caso, em 06 de julho de 2022, a mesma 42 Camara da 22 Turma do
Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido proferiu decisdo com desfecho diverso.
No processo n® ROT 0010214-10.2018.5.15.0153, dessa vez contra a reclamada Uber
do Brasil Tecnologia Ltda., o vinculo empregaticio foi reconhecido. Na reclamacéao, o
trabalhador alegou que sua rotina diaria de trabalho caracterizou o tipico contrato de
trabalho celetista; afirmou que havia exigéncia de utilizacdo de um carro com
condicdes minimas de conforto; vestimentas especificas; que era submetido a
avaliacdo constante de desempenho; também havia afericdo de pontuacdo minima
apta a propiciar seu desligamento sem direito de defesa; que havia a fixacdo do preco
do servico era realizada pela reclamada; e que era submetido a pressao para trabalho
constante, inclusive em finais de semana e feriados.

Na decisdo, consta que para um trabalhador ser legalmente reputado
autbnomo, sua conjuntura tera de posicionar-se além da mera liberdade na
organizagdo de seu horario, pois o trabalhador autdnomo, a rigor, € aquele que
“‘depende somente de si mesmo em todos os aspectos de seu labor cotidiano, ou,
gquando ndo em todos, a0 menos naqueles que se revelem os mais relevantes,

notadamente o controle efetivo e integral tanto da sua rotina de labor quanto do valor
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da remuneracao que aquela virtualmente |lhe propicie” (Recurso Ordinario 0010214-
10.2018.5.15.0153. Relator: Dagoberto Nishina Azevedo, Campinas - SP, 18 de
marco de 2022), sendo que a liberdade ou autonomia do motorista ndo chegava a
tanto, uma vez que o motorista poderia ser descredenciado pela recusa de viagens,
bem como pela néo afericdo de pontuacdo minima aceitavel, além de nao definir o
preco do seu préprio servico, o que era definido pela empresa.

Vé-se que ha diferentes maneiras de enxergar a questdo do trabalho dos
motoristas via plataforma digital. Os que reconhecem o vinculo tendem a analisar as
novas realidades do mundo do trabalho a luz dos conceitos tradicionais (alargando-
0s), envolvendo ideias calcadas na apropriacdo de bens, oposicdo entre capital e
trabalho e uma nova forma de “exploracao”, no qual o trabalhador seria controlado
através de algoritmos em uma reestruturacdo da organizacdo produtiva. Explica
Ziperer (2019, p. 160) que para esses entendedores nada muda na légica capitalista,
pois tudo seria somente um rearranjo no mundo digital para uma forma mais eficiente
de explorar o trabalho alheio em prol da acumulacao de capital.

Em sentido oposto, o ndo reconhecimento da relacdo empregaticia esta
ancorada no entendimento de que ndo se enxerga ha legislacéo atual ou fatidicamente
0 enquadramento proprio do trabalho subordinado. Os que adotam esse
posicionamento entendem que no trabalho por aplicativo ndo ha subordinacéo, mas
somente coordenacdo; as atividades do obreiro sdo autogeridas; e que,
diferentemente do trabalho subordinado, exige-se apenas a obediéncia a regras de
conduta, e ndo o controle da consecucéo de tarefas.

Pelo exposto, nota-se que ndo ha uniformidade em relacdo a situacdo da
relacdo de emprego dos motoristas de aplicativo, o que traz implicagfes outras a essa
complexa relagéao de trabalho, reverberando, inclusive, na responsabilidade civil e o

conseqguente dever de indenizar.
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6 RESPONSABILIZACAO PELOS DANOS EM DECORRENCIA DO TRABALHO
POR APLICATIVO

Compreendida a discusséo da (in)existéncia da relacdo de emprego no tocante
ao trabalho por aplicativo, é importante analisar a maneira com que essa categoria de
trabalhadores lida com eventuais danos e como se d&, no ambito judicial, o dever de
indenizar dos envolvidos, sobretudo nas relacées de trabalho dos entregadores de
mercadorias e dos motoristas particulares.

A priori, € preciso entender o0s riscos presentes em algumas configuragées do
trabalho por aplicativo, como o que se desenvolve através de motocicletas, por
exemplo.

A despeito de ser apresentado como um trabalho flexivel e ocasional que
possibilita o preenchimento de espacos de tempo livre, na pratica, o trabalho dos
entregadores de aplicativos se realiza, por vezes, como uma ocupacao em tempo
integral, para a qual o trabalhador deve estar permanentemente disponivel. Nessa
nova configuracdo, € comum para os entregadores o cumprimento de jornadas de
trabalho superiores aquela estabelecida em lei para o trabalho formalizado. Segundo
pesquisa da Faculdade de Economia da Universidade Federal da Bahia (2020), os
trabalhadores que tém na entrega por aplicativos a Unica ocupa¢ao possuem jornada
de semanal 64,5 horas ou 10 horas e 24 minutos por dia. Em média, atuam 6,16 dias
por semana, sendo que 40% deles trabalham todos os dias. Considerando uma
jornada normal de 44 horas, é como se fizessem 20 horas extras todas as semanas.

Impulsionados pela competitividade, os entregadores sao levados a incorporar,
na administracdo de si, estratégias que intensificam o0s riscos da atividade,
aumentando, consequentemente, os riscos de acidentes de transito na execuc¢ao das
tarefas. Os elementos longa jornada, ganho por produtividade, pressao por rapidez na
entrega e emprego de altas velocidades, todos reconhecidamente fatores de risco,
confluem para a ocorréncia de acidentes envolvendo esses trabalhadores (MIZIARA,
I.; MIZIARA, C.; ROCHA, 2014, p. 53 - 57). Desse modo, levado a trabalhar cada vez
mais a fim de manter sua remuneracdo, as expensas de sua saude e seguranca, 0O
resultado é a exaustéao fisica e mental, com repercussdes significativas no nimero de
acidentes envolvendo esses trabalhadores (ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020, p. 37).

Um dado relevante relacionado a tematica & justamente o nUmero expressivo
de acidentes que envolve motoristas e motociclistas. Na cidade de Sao Paulo - SP,

por exemplo, a maior do Brasil, segundo dados do relatério de seguranca viaria do
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ano de 2020, dos 12.087 sinistros de transito registrados, 54% (cinquenta e quatro por
cento) deles envolveram motociclistas. Ao se analisar a faixa etaria de incidéncia, vé-
se que a maioria dos acidentados sdo pessoas jovens, entre vinte e vinte e quatro

anos — faixa que também compreende o maior numero de acidentes fatais.

VITIMAS DE SINISTROS DE TRANSITO POR FAIXA ETARIA
1696

mmotociclistas (6.584)
mmotoristas / passageiros (2.891)

1192 Hpedestres (2.164)

Hciclistas (448)

0a3 4e5 Ga10 11a14 15817 18e19 20224 25829 30234 35339 40add 45349 50254 55259 60864 65269 70a74 75579 80264 85369 90 ou
Faixa etaria (ano) mais

Fonte: Relatdrio anual de sinistros de trdnsito — 2020

OBITOS POR FAIXA ETARIA DA VITIMA

mpedestres 316 6bitos)
102
mmotociclistas 345 obitos)

W motoristas / passageiros 111 obitos)

Mciclistas 37 dbitos)

0a3 4e5 6210 11a1d 15217 16219 20824 25320 30234 35339 40244 45340 50a54 55250 60a64 65360 70a74 75379 80264 85369 SO0ou

Faixa etdria (ano)

Fonte: Relatdrio anual de sinistros de trdnsito — 2020

Numeros parecidos se repetem em outros lugares do pais. Na cidade de Recife,
por exemplo, em 2020, os motociclistas foram as principais vitimas lesionadas no
transito da capital pernambucana, representando 70% (setenta por cento) dos
sinistros de transito, de acordo com o relatério anual de seguranca viaria daquela

cidade.
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Nesse contexto, encontra-se a discussao sobre a possibilidade das plataformas
digitais, que servem de base para o labor de milhées de pessoas nelas cadastradas,
serem responsabilizadas pelos danos causados ao trabalhador e a terceiros durante
a execucao das tarefas encaminhadas pelas plataformas digitais.

6.1 Responsabilidade em relacdo aos entregadores e transportadores

Para analisar a possibilidade de responsabilizacdo das empresas por tras dos
aplicativos em raz&o de acidentes de trabalho envolvendo entregadores que |hes
prestam servicos, é preciso antes compreender quais sdo as normas aplicaveis a
esses trabalhadores, bem como a maneira que incide a responsabilidade civil nesse
caso.

No ambito constitucional, o artigo 7°, XXVIIlI é a base da responsabilidade
contratual nas relacdes laborais. J4 os artigos 186, 187 e 927 do Cddigo Civil
estabelecem a base da responsabilidade civil extracontratual. Estes ultimos
dispositivos determinam que aquele que, por acdo ou omissao voluntaria causar
prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o dano; bem como aquele que, sem justa
causa, enriquecer a custa de outrem fica obrigado a restituir o indevidamente
auferido. Ainda, havera dever de indenizar, independentemente de culpa, quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem.

Tradicionalmente, ao se falar em responsabilizacéo pelos danos decorrentes
da relacéo de trabalho esta-se a tratar daquilo que € denominado pelos estudiosos do
Direito de responsabilidade direta e indireta. Segundo Flavio Tartuce (2018, p. 668), a
primeira se d& pelo desrespeito as normas relativas ao Direito do Trabalho
propriamente dito, e € tratada pelo artigo 7.°, XXVIIl da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, enquanto a segunda diz respeito a responsabilidade do
empregador por ato de seu empregado ou preposto, nos termos do citado artigo 932,
inciso Ill, do Cadigo Civil.

Destrinchando brevemente a responsabilidade direta do empregador, numa
relacdo de emprego comum - dotada de pessoalidade, onerosidade, néo
eventualidade e subordinagdo — nos termos do artigo 7°, XXVIII, da Constituicdo
Federal, vé-se, primeiramente, que € direito dos trabalhadores urbanos e rurais o
seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, “sem excluir a

indenizacao a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa”. Com base
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esse inciso, argumenta Mauricio Godinho Delgado que “ser4d do empregador a
responsabilidade pelas indeniza¢bes por dano material, moral ou estético decorrentes
de lesBes vinculadas a infortunistica do trabalho, sem prejuizo do pagamento pelo
INSS do seguro social” (2019, p. 742), desde que presentes o0s requisitos para tanto.

Pela diccéo constitucional, sempre se afirmou que a responsabilidade direta do
empregador seria subjetiva, ou seja, fundada em dolo ou culpa — assim, para que 0
empregado ou sua familia, em caso de 0bito, fizesse jus a indenizacao pretendida,
deveria comprovar o dolo ou a culpa do empregador. Contudo, ap0s a entrada em
vigor do Cdédigo Civil de 2002, houve uma mudanca de pensamento doutrinério e
jurisprudencial, tendo em vista a redacéo do seu artigo 927, paragrafo unico, de que
“havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem”.

A luz do referido dispositivo do Cédigo Civil, e partindo da premissa de que os
direitos elencados no artigo 7° da Constituicdo constituem um rol exemplificativo, e
nao e taxativo (numerus clausus) — o0 que nao excluiria outros direitos que visassem a
melhoria da condicao social do trabalhador —, autores como Rodolfo Pamplona Filho
(2003, p. 250-251) e Flavio Tartuce (2018, p. 669-671) sustentam que o paragrafo
tnico do artigo 927 do Codigo Civil entra em cena para mitigar a regra da
responsabilidade civil subjetiva do empregador retirada do texto constitucional,
concluindo-se que o empregador também pode responder objetivamente quando o
trabalhador estiver sujeito, por uma atividade normal sua, a riscos aos seus direitos
patrimoniais ou extrapatrimoniais.'?

Sob essa oOtica, entende-se que a responsabilidade direta do empregador é, em
regra, subjetiva, nos termos do artigo 7.°, XXVIIl, da Constituicdo Federal.
Eventualmente, presente uma atividade de risco, a que esta submetido o empregado,
a responsabilidade do empregador podera ser configurada como objetiva, tratada de
acordo com a segunda parte do art. 927, paragrafo unico, do Caodigo Civil — opinido
gue é compartilhada por Mauricio Godinho Delgado:

12 Esse foi o entendimento adotado pelo Enunciado n. 377 da IV Jornada de Direito Civil promovida
pelo Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justiga Federal, segundo o qual: “o art. 7°, inc.
XXVIII, da Constituicdo Federal ndo é impedimento para a aplicacdo do disposto no art. 927, paragrafo
unico, do Cdédigo Civil quando se tratar de atividade de risco”.
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a regra geral mantém-se com a nocdo da responsabilidade subjetiva,
mediante afericdo de culpa do autor do dano, mesmo que presumida (art.
159, CCB/1916; art. 186, CCB/2002). Entretanto, se a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano (no estudo em questdo, a empresa) implicar,
por sua natureza, risco para os trabalhadores envolvidos, ainda que em
decorréncia da dindmica laborativa imposta por essa atividade, incide a
responsabilidade objetiva fixada pelo Direito (art. 927, paragrafo Unico,
CCB/2002). (DELGADO, 2019, p. 747-748)

Essa, inclusive, parece ser a posicdo majoritaria na jurisprudéncia do Tribunal

Superior do Trabalho, que em mais de uma oportunidade ja se manifestou sobre o

assunto. O TST entende, por exemplo, que a atividade de motoboy ou de entregador

que utiliza motocicletas é de risco, implicando responsabilidade objetiva:

O entendimento dominante no egrégio TST é no sentido de que, quando a
atividade do empregado é exercida com a utilizacdo de motocicleta e ocorre
acidente de transito, a responsabilizacdo do empregador é objetiva, ndo
dependendo de demonstracdo de culpa ou dolo. O risco a que esti
ordinariamente submetido o trabalhador no desempenho de suas fungdes,
deslocando-se constantemente no transito com o uso de motocicleta é
justamente o de ser abalroado por outro veiculo” (TST, AIRR 0002205-
15.2013.5.03.0106, 2.2 Turma, Rel. Des. Conv. Claudio Armando Couce de
Menezes, DEJT 27.11.2015, p. 1.010).

Em igual sentido o Tribunal se manifestou em outro julgado nos seguintes

termos:

A jurisprudéncia predominante da SBDI-1 do TST reconhece que ndo ha
antinomia ou incompatibilidade em se admitir, de um lado, que a
responsabilidade patronal por dano moral ou material advindo de acidente de
trabalho, em regra, é subjetiva (baseada na culpa. Inciso XXVIIl do art. 7.° da
Constituicdo Federal) e, por exce¢éo, se o infortlinio sobrevier em atividade
de risco, essa responsabilidade independe de culpa do empregador
(paragrafo Unico do art. 927 do Cddigo Civil). Assim, pacificou-se o
entendimento de que a parte final do art. 927 do Cdadigo Civil (atividade de
risco) aplica-se a fungcdo de motorista, em razdo da maior exposicdo a
acidente automobilistico na estrada, configurando, portanto, a
responsabilidade civil objetiva do empregador” (TST, AIRR 0001115-
88.2011.5.18.0052, 4.2 Turma, Rel. Min. Jodo Oreste Dalazen, DEJT
27.11.2015, p. 1.430).

Sendo assim, embora a responsabilidade civil subjetiva seja a regra geral na

responsabilizacao contratual de trabalho e na extracontratual, o Codigo Civil de 2002

consagrou a possibilidade de responsabilizacdo objetiva quando o autor do dano

desenvolver atividade de risco.

Ambas as decisdes retromencionadas tratam de casos envolvendo acidentes

de trabalho — que pode ser compreendido como aquele acidente que ocorre pelo
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exercicio do trabalho a servico do empregador, provocando lesdo corporal ou
perturbacdo funcional que cause a morte, ou perda, ou reducdo, permanente ou
temporéria, da capacidade para o trabalho, segundo se extrai do artigo 19 da Lei
8.213/1991. E como visto, o entendimento da Corte do Trabalho é de que, tratando-
se de atividade de risco, como a atividade de motoristas, o empregador deve
responder objetivamente. Surge, entdo, um questionamento inevitavel, a que se
perquiri responder: sendo uma relagdo de trabalho intermediado por alguma
plataforma digital de transporte privado urbano, seria cabivel o mesmo desfecho?

Na auséncia de instrumento legal que discipline a matéria, a justica vem se
debrucando sobre o assunto e buscando respostas para a pergunta antes feita. A
solucdo encontrada — que ndo esta imune a criticas - € a repara¢do fundada no risco
criado em razdo de uma espécie de prestacdo de servico que haveria entre o

trabalhador e a plataforma por tras do aplicativo.

6.1.1 Teoria do risco criado e elementos da responsabilidade objetiva

Toda atividade que acarreta prejuizo traz em seu bojo o problema da
responsabilidade. Ela se destina a restabelecer o equilibrio moral e patrimonial
provocado por um dano. E justamente esse interesse em restabelecer o equilibrio
violado que constitui a fonte geradora da responsabilidade civil e, consequentemente,
do dever de indenizar. Nesta senda, afirma-se que a responsabilidade exprime ideia
de restauracdo de equilibrio, de contraprestacdo, de reparacdo. E, pois, segundo
Carlos Roberto Gongalves (2019, p. 17), um dever juridico sucessivo que surge para
recompor o dano decorrente da violacdo de um dever juridico originario.

Conforme salienta o retromencionado autor, “o0 surto de progresso, o
desenvolvimento industrial e a multiplicacdo dos danos acabaram por ocasionar o
surgimento de novas teorias, tendentes a propiciar maior protecdo as vitimas”
(GONCALVES, 2019, p. 21). Em igual sentido, afirma Sérgio Cavalieri Filho o
seguinte:

Foi no campo dos acidentes de trabalho que a nocdo de culpa, como
fundamento da responsabilidade, revelou-se primeiramente insuficiente. Na
medida em que a producdo passou a ser mecanizada, aumentou
vertiginosamente o nimero de acidentes, ndo s6 em razdo do despreparo
dos operarios, mas, também, e principalmente, pelo empirismo das maquinas
entdo utilizadas, expondo os trabalhadores a grandes riscos. O operario
ficava desamparado diante da dificuldade - ndo raro, impossibilidade - de
provar a culpa do patrdo. A injustica que esse desamparo representava
estava a exigir uma revisdo do fundamento da responsabilidade civil.
(CAVALIERI, 2012, p. 151).
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Nesta toada, entra em cena a teoria do risco, que acaba compreendendo
muitas hipéteses em que o apelo as concepcdes tradicionais se revela insuficiente
para a protecao do individuo. Pela teoria do risco, a responsabilidade € encarada sob
0 aspecto objetivo: ha direito & indenizacdo haja ou ndo o envolvimento do elemento
culpa.

Essa teoria se ancora na ideia do exercicio de atividade perigosa como
fundamento da responsabilidade civil. A atividade que representa algum perigo implica
o dever, que o0 agente assume, de ser obrigado a ressarcir os danos originados a
terceiros em razdo da respectiva atividade, independentemente da demonstracao de
culpa em sentido lato — culpa ou dolo. Essa concepcéao se faz claramente presente no
paragrafo unico do artigo 927 do Cadigo Civil de 2002: “Havera obrigagao de reparar
o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem”.

Uma das vertentes da teoria do risco € o risco criado, segundo a qual “deve-se
fazer a abstracao dos efeitos pessoais que a atividade de risco proporciona ao agente.
O fundamental para que este assuma a responsabilidade € o fato de ser o criador da
fonte geradora de perigo.” (NADER, 2016, p. 148). Logo, sob essa 6tica, havera o
dever de indenizar quando a atividade desempenhada pelo agente criar situacéo
geradora de dano a outrem.

A teoria do risco criado, que sedimenta uma modalidade de responsabilidade
objetiva, diz Goncalves (2019, p.22), funda-se num principio de equidade proveniente
do Direito romano: aquele que lucra com uma situacao deve responder pelo risco ou
pelas desvantagens dela resultantes (ubi emolumentum ibi onus).

A responsabilizacdo objetiva a luz da teoria do risco criado se da com a

demonstracao de trés elementos:

a) Conduta do agente: a responsabilidade € necessariamente uma reacao a
uma conduta comissiva ou omissiva.

b) Dano: para que seja devida a indenizacdo, é necessario comprovar o dano
material ou imaterial suportado. Trata-se de prejuizos ou perdas que
atingem o patrimbnio corpdéreo ou ndo de uma pessoa natural, pessoa

juridica ou ente despersonalizado.
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c) Nexo de causalidade: é o elemento imaterial da responsabilidade civil,
podendo ser definido como a relacdo de causa e efeito existente entre a

conduta do agente e o dano causado.

Presentes tais elementos essenciais, passa-se a vislumbrar a possibilidade da
responsabilizacao objetiva.

Essa teoria, entdo, ganhou contornos que extrapolam o circulo estritamente do
Direito Civil, de modo que passou a ser elemento-chave na resolucéo de situacdes

também na seara trabalhista.

6.1.2 Aplicagao da teoria do risco em precedentes da Justica do Trabalho

Compreendida a teoria do risco e do risco criado, passa-se a andlise da
aplicacao desses preceitos pela Justica do Trabalho.

Sobre o0 assunto, o TST tomou uma decisdo que vai de encontro a posi¢ao
sustentada pelas empresas de plataformas digitais no que tange a responsabilizacéo
por acidente envolvendo um motorista que estava em servico. Em 20 de dezembro de
2021, a 32 Turma do tribunal reconheceu a responsabilidade civil da Uber do Brasil
Tecnologia Ltda. pela morte de um motorista do aplicativo apos discussao no transito,
dando seguimento ao julgamento dos pedidos de indeniza¢des por danos morais e
materiais dos herdeiros do motorista (Processo n° TST-RRAQ-849-
82.2019.5.07.0002).

Na reclamacao trabalhista, a viava e o filho menor do trabalhador, que foi morto
a tiros durante o servico, disseram que ele trabalhava Unica e exclusivamente como
motorista da citada plataforma, tirando da atividade o sustento do lar. Em sua defesa,
a demandada sustentou a incompeténcia da Justica do Trabalho para a analise do
pedido, sob os argumentos de que sua atividade € apenas a de intermediacao digital
e de que sua relacdo com os motoristas ndo é de trabalho, mas comercial de natureza
civil.

O relator do recurso de revista, Ministro Agra Belmonte, porém, entendeu que
a competéncia da Justica do Trabalho é definida pelo pedido e causa de pedir a partir
da natureza da relagdo mantida pelas partes, e que no caso o pedido de indenizagao
decorria de uma relacdo de trabalho em sentido amplo estabelecida entre o motorista
e a Uber, na prestacéo do servico, ndo se podendo afastar a competéncia da Justica
do Trabalho.
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No voto pela responsabilizacdo da Uber, o citado ministro observou que o
Superior Tribunal de Justica (STJ) ja decidiu no conflto de competéncia
2020/0236719-6 (processo n° 0236719-42.2020.3.00.0000) que é da Justica Comum
a competéncia para o exame de controvérsias entre motoristas e a Uber (oportunidade
em que o STJ decidiu que um litigio entre a empresa 99 Tecnologia e um motorista
dessa plataforma deveria ser julgado pela 12 Vara Civel de Campina Grande (PB), e
nao pela 52 Vara do Trabalho da mesma cidade). No entanto, essa competéncia se
refere aos pedidos de danos morais e materiais decorrentes do desligamento e da
reativacao de contas, e ndo da execucao de servicos prestados com pessoalidade,
alegou o magistrado.

Partindo dessa premissa, o voto do relator afirma que o artigo 927 do Cdédigo
Civil, que trata de responsabilidade objetiva fundada na teoria do risco, atribui a
obrigacdo de indenizar a quem exerce alguma atividade que cria risco ou perigo de
dano a terceiro, como o caso da atividade de motorista de aplicativo.

Noutro caso relacionado a tematica, a 32 Turma do Tribunal Regional do
Trabalho da 72 Regido (TRT-7) decidiu, em 15 de setembro de 2021, que a empresa
Uber do Brasil Tecnologia LTDA. tem o dever de indenizar a mde de um motorista
assassinado durante o trabalho. Segundo consta nos autos do processo, 0 motorista
foi torturado e morto com 19 tiros enquanto prestava servico a empresa. De acordo
com a mae do trabalhador, autora da reclamacéo trabalhista, a vitima trabalhava Unica
e exclusivamente para a reclamada e dedicava todos os valores adquiridos por meio
de seu trabalho na plataforma ao sustento do lar. Assim, afirmou ter direito a
indenizacdo por danos morais e materiais em razao da morte do filho decorrente de
acidente de trabalho, requerendo, inclusive, o reconhecimento da culpa da empresa
pelo acidente, uma vez que a Uber havia, supostamente, deixado de garantir um
ambiente seguro e livre de acidentes de trabalho — no caso, a parte reclamante nao
pretendia ver reconhecida a natureza empregaticia da relacdo estabelecida com a
empresa demandada.

Todavia, de acordo com a reclamada e mantenedora da plataforma, o motorista
nunca havia prestado servico a empresa; pelo contréario, argumentou que ele, o
motorista, contratou a intermediagcao da plataforma para fazer o transporte individual
de passageiros; alegou que o trabalhador vitimado sempre teve autonomia para aceite
ou recusa das viagens e que nao houve ingeréncia da plataforma digital; sustentou

que a Justica do Trabalho ndo possui competéncia para conhecer e julgar a matéria
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tratada na demanda, sob o argumento de que o caso em apreco nao se trata de
relacdo de trabalho ou emprego, mas sim uma relacdo comercial. Logo, ndo seria
relacéo de trabalho, ainda que em sentido amplo, o que fugiria do escopo do artigo
114 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, afastando,
conseqguentemente, a competéncia material da Justica do Trabalho. Segundo entende
a reclamada, cuida-se tdo somente de uma relacéo civil oriunda da contratacéo e
utilizacao, pelo de cujus, de aplicativo eletronico cujo direito de uso Ihe pertence.

Em primeira instancia, a reclamacao foi julgada improcedente, sob o
fundamento de que o dano moral corresponde a direito personalissimo, ndo se
tratando, portanto, de direito patrimonial integrante da cadeia sucessériat®>4. A
pretenséo, entéo, foi levada a recurso.

O relator do recurso da mae do motorista ao TRT-7, Desembargador Clovis
Alves Filho, pontuou que a empresa reconhece que fez uma parceria com uma
empresa seguradora, no sentido de oferecer aos usuarios do sistema e aos motoristas
parceiros seguro com cobertura de acidentes. De acordo com o relator, a contratagao
desse seguro evidencia que a reclamada admite uma parcela de responsabilidade
pelos acidentes sofridos pelos motoristas cadastrados em sua plataforma, de modo
gue, na espécie, ha responsabilidade da empresa pelo evento que vitimou o filho da

autora.

Essa contratacdo de seguro em prol dos motoristas de aplicativos nada mais
revela do que a assuncdo de responsabilidade da empresa pelos aludidos
profissionais, considerados por ela como parceiros. Ora, ao considerar 0s
motoristas como parceiros e contratar seguro para protege-los, a Uber
reconhece, ainda que indiretamente, a responsabilidade pelos eventuais
danos por eles sofridos (TRT-7, Recurso Ordinario 0000078-
31.2020.5.07.0015, Relator Clovis Valenga Alves Filho, 15, set. 2021).

Além disso, o relator ressaltou que ndo ha duvidas acerca da existéncia de nexo

causal entre o0 assassinato do motorista e as atividades por ele exercidas, porque “a

13 Em sentido contrario, segundo Sérgio Cavalieri Filho (Programa de responsabilidade civil. 13. ed.
Sao Paulo: 2019, p.130): "s6 em favor do conjuge, da companheira, dos filhos, pais e irmaos menores
h& presuncao juris tantum de dano moral por lesdes sofridas pela vitima ou em razdo de sua morte.
Além dessas pessoas, todas as outras, parentes ou nao, terdo de provar o dano moral sofrido em
virtude de fatos ocorridos com terceiros."

14 A matéria encontra-se disciplinada na Sumula n°® 392 do Tribunal Superior do Trabalho, que dispde
da seguinte maneira: “DANO MORAL E MATERIAL. RELACAO DE TRABALHO. COMPETENCIA DA
JUSTICA DO TRABALHO (redacéo alterada em sesséo do Tribunal Pleno realizada em 27.10.2015) -
Res. 200/2015, DEJT divulgado em 29.10.2015 e 03 e 04.11.2015 Nos termos do art. 114, inc. VI, da
Constituicdo da Republica, a Justica do Trabalho é competente para processar e julgar acbes de
indenizacé@o por dano moral e material, decorrentes da rela¢@o de trabalho, inclusive as oriundas de
acidente de trabalho e doencas a ele equiparadas, ainda que propostas pelos dependentes ou
sucessores do trabalhador falecido."”
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condicdo de motorista de aplicativo foi determinante para os algozes cometessem o
crime, de sorte que resta imperioso se reconhecer a responsabilidade da empresa
pelo evento danoso" (TRT-7, Recurso Ordinario 0000078-31.2020.5.07.0015, Relator
Clovis Valenca Alves Filho, 15, set. 2021), ndo sendo razoavel afirmar, nesse
contexto, que o assalto que culminou com a morte do filho da recorrente possa ser
considerado um fato de terceiro, extraordinario e estranho ao desempenho da
atividade de motorista por aplicativo.

Transcreve-se a seguir trechos do parecer elaborado pelo representante do

Ministério Publico do Trabalho, que analisou o quadro fatico-juridico do caso em tela:

Saliente-se que nao ha pretensao da reclamante no reconhecimento relacao
em emprego do de cujus com a ré, mas a responsabilidade da Reclamada
pela obrigacdo de indenizar danos sofridos pela Reclamante decorrente do
homicidio. Restou devidamente comprovado que o de cujus trabalhou para o
reclamado e exercia atividade de motorista cadastrado do aplicativo UBER,
bem como restou comprovado que morreu em pleno exercicio de suas
atividades de motorista. Indiscutivelmente a atividade empresarial
desenvolvida, quanto a fung¢édo do trabalhador vitimado, remete a iminente
possibilidade de risco de acidente/morte. E sabido que a empresa reclamada,
ndo é somente uma ferramenta tecnoldégica, mas um verdadeiro
empreendimento comercial que, através de um aplicativo, gerencia o trabalho
de incontaveis motoristas por todo o mundo, exercendo atividade econémica
de risco, sendo o de cujus, filho da reclamante, motorista do aplicativo, morto
guando estava cumprindo seu mister em vias publicas/rodovias/estradas.
Assim, sendo a atividade desenvolvida pelo trabalhador vitimado uma
atividade indiscutivelmente de risco e tendo ocorrido o sinistro que resultou
em sua morte em pleno exercicio de tal atividade, é de se resolver a
responsabilidade da empregadora considerando a teoria da responsabilidade
objetiva, de modo que, no caso, aplica-se a teoria da responsabilidade civil
objetiva, prevista no paragrafo Unico do art. 927 do Cadigo Civil, "verbis": "Art.
927 - Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a reparéa-lo. (...) Assim, o trabalhador que atua em atividade de risco
tem direito a indenizacdo em razdo de danos decorrentes de acidente,
independentemente da comprovacéo de culpa ou dolo do empregador, como
€ o0 caso dos autos. Nesse contexto, ndo se mostra razoavel querer se atribuir
ao trabalhador vitimado qualquer culpa concorrente ou mesmo, apenas ao
Estado a responsabilidade pelos danos decorrentes do sinistro, haja vista que
a atividade desempenhada pela recorrida é, inegavelmente, de risco,
cabendo a esta a responsabilidade objetiva pelo acidente/morte dos seus
motoristas. A responsabilidade pela atividade é do empregador, pois trata-se,
no caso, da "teoria do risco criado", segundo a qual a integridade do
trabalhador e a garantia de um meio ambiente do trabalho salutar é clausula
inerente ao contrato de trabalho, logo, o fato do trabalhador sofrer dano em
pleno exercicio de sua atividade laboral é suficiente para que a reclamada
responda pelos danos materiais e morais sofridos. (TRT-7, Recurso Ordinario
0000078-31.2020.5.07.0015, Relator Cldvis Valenca Alves Filho, 15, set.
2021).

Assim sendo, entendeu o tribunal que a morte do de cujus, ocorrida durante o

exercicio de atividades laborativas, reclama e justifica o deferimento da indenizacao
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pretendida, eis que, segundo a deciséo, restaram sobejamente caracterizados 0s
elementos ensejadores da responsabilidade civi. Como desfecho, foi dado o
provimento ao recurso que determinou o pagamento de R$ 150 mil de danos morais
e de danos materiais calculados da seguinte forma: 2/3 sobre o valor do salério
arbitrado em R$ 3 mil até que o motorista completasse 25 anos, e a partir dos 25 anos
até a idade de 75 anos, aplica-se a fracdo de 1/3, em termos vencidos e vincendos,
de forma que o valor total da condenacéo foi calculado em R$ 676 mil. A reclamada
interp0s embargos de declaragcéo, mas o TRT-7 n&o alterou a deciséo.

Nota-se, portanto, que é possivel apontar elementos que viabilizam a extensao
do dever de indenizar das plataformas ante a inexisténcia de relagdo empregaticia em
relacdo aos trabalhadores vinculados a essas plataformas. O primeiro fator consiste
em considerar que a atividade desenvolvida é reconhecidamente de risco, conforme
0 exposto anteriormente, e na ocorréncia de acidentes de trabalho envolvendo esses
trabalhadores, haveria a responsabilidade daquele que cria a situacdo de risco e
aufere lucro com a atividade econdémica, com base no paragrafo Unico do artigo 927
do Cadigo Civil. Sob essa 6tica, de acordo com a teoria do risco criado, se é a empresa
detentora do aplicativo, por meio de sua atividade econdémica, que gera o risco para o
trabalhador, entdo a ela caberia participar da reparacdo e responder, em alguma
medida, pelo dano decorrente de acidente do trabalho eventualmente sofrido, o que
seria um 6nus do empreendimento.

Ademais, ressalta-se a prescindibilidade do vinculo empregaticio para a
incidéncia da protecado constitucional conferida a acidentes de trabalho, prevista no
artigo 7°, inciso XXII. Tal protecdo seria assegurada a todos os trabalhadores
indistintamente, ndo importando o tipo de vinculo laboral existente. Nessa perspectiva,
a auséncia de regulamentacao prépria da atividade ndo serviria de justificativa a
inobservancia de direitos fundamentais trabalhistas de salude e seguranca do
trabalhador que labora mediante o uso de plataforma. Sobre o tema, destaca Conforti

que:

Mesmo nos casos em gue se entenda que inexiste contrato de trabalho entre
o prestador de servicos e a empresa titular da plataforma digital, ainda assim,
haver4d relacdo de trabalho, sendo inadmissivel a inexisténcia de
responsabilidade da contratante pela salde e seguranca dos trabalhadores e
também por outros direitos que visem & melhoria da sua condi¢&o social, por
violagcdo do principio da boa-fé objetiva (art. 422 do Cédigo Civil), presente
em qualquer tipo de relagao que tem por fim o trabalho humano, sob pena de
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degradacéo da dignidade e ofensa ao direito a vida, saude e seguranca dos
trabalhadores (CONFORTI, 2019, p. 245).

Isto posto, vé-se que, a despeito de inexistir regulamentacdo prépria, ha
decisfes judiciais e posicionamentos doutrinarios favoraveis a responsabilizacdo das
plataformas digitais em razdo dos danos suportados pelos trabalhadores nelas
cadastrados. Logo, depreende-se que a responsabilizacdo das empresas por tras dos
aplicativos, nesses casos, € possivel, como maneira de concretizar direitos
fundamentais trabalhistas a salde e seguranca e a reparacao indenizatoria.

Assim sendo, a luz da teoria do risco, o micro ordenamento trabalhista, em
ambitos constitucional e infraconstitucional, dispde de mecanismo capaz de lidar com
a reparacdo indenizatoria nessa nova forma de trabalho, independentemente da
espécie de relacdo laboral configurada — empregaticia ou nao.

Essa solucéo, no que tange a responsabilidade civil, implica o reconhecimento
e concretizagao de direitos fundamentais, sem, contudo, lancar méo da relativizacao
dos pressupostos da relacdo de emprego ou abdicar de toda e qualquer protecéo ao
trabalhador, mas sim, ao revés, de dar novos contornos a esse tipo de trabalho de
modo a conciliar os interesses envolvidos, que sédo a protecao do trabalho e interesses

econdmicos, que podem nao ser, necessariamente, excludentes.
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7 CONCLUSAO

Arrematando as ideias e tudo quanto exposto, percebe-se que, com 0 avanco
tecnologico e a democratizagdo do acesso a internet, a sociedade mudou, as
maneiras de interagir mudaram e também as formas de trabalho, que passaram por
alteracdes e incrementos substanciais em razdo das mudancas proporcionadas pelo
digital.

Diante dessa nova realidade, ha um contingente crescente e cada vez mais
significativo de trabalhadores que se aventuram a laborar usando plataformas digitais
como agentes intermediarios e meio de subsisténcia.

Pode-se apontar, nesse sentido, a flexibilizacdo do trabalho acompanhada do
aumento de jornadas, a reducao remuneratéria, a subsuncéo do trabalho humano ao
maquinario informacional-digital e a inaplicacdo de direitos trabalhistas
constitucionalmente consagrados como caracteristicas desse novo arranjo trabalhista.

Ante a inexisténcia de previsdo legal ou algum tipo de regulacéo, essa nova
sistematica laboral, propria do século XXI - viabilizada pela rede mundial de
computadores, uma massa ociosa e um contingente de consumidores — suscita
discussdo em torno das repercussfes que essa espécie de trabalho traz para o campo
justrabalhista, mais precisamente sobre as implicacdes nos direitos trabalhistas e no
eventual dever de indenizar das plataformas em razdo de dados sofridos pelos
trabalhadores a elas vinculados.

Acerca desse assunto, viu-se que a discussao que envolve o trabalho em
plataformas digitais, apesar de abranger nimero indeterminado de pessoas, € propria
dos trabalhadores que laboram na qualidade de motoristas e entregadores de
aplicativo, compreendido como sendo aquele exercido pelo obreiro inserido em um
grupo de pessoas indefinido, conectados a uma mesma plataforma virtual, sob a forma
de chamada aberta, numa relacdo triangular e on-line intermediada por uma
plataforma virtual que visa o contato direto entre trabalhador e requerente, sendo esta
uma relacéo onerosa e descontinua.

Desse cenario, emerge importante questao para o Direito do Trabalho, objeto
de investigacdo deste trabalho, que € a possibilidade de responsabilizacdo civil
objetiva da empresa por tras do aplicativo pelo acidente de trabalho sofrido pelo

motorista entregador que |he presta servicos.
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A breve analise aqui realizada conduz a conclusao de que a responsabilizacao
das empresas por tras dos aplicativos, nesses casos, € possivel a luz da teoria do
risco e do risco criado, insculpida no paragrafo unico do Cédigo Civil Brasileiro.

Defende-se, outrossim, que o ordenamento juridico dispde de mecanismos
capazes de lidar com a reparacdo indenizatoria nessa nova forma de trabalho,
independentemente da espécie de relacdo laboral configurada — empregaticia ou nao.

Essa solucéo, no que tange a responsabilidade civil, implica o reconhecimento
e concretizagao de direitos fundamentais, sem, contudo, langcar méo da relativizacao
dos pressupostos da relacdo de emprego ou abdicar de toda e qualquer protecédo ao
trabalhador, mas sim, ao revés, de dar novos contornos a esse tipo de trabalho de
modo a conciliar os interesses envolvidos, quais sejam, a protecdo do trabalho e
interesses econdmicos, que podem né&o ser, necessariamente, excludentes.

Enguanto a regulamentacédo da atividade propriamente dita ndo se materializa,
é fundamental assegurar por outras vias, desde j4, a concretizacdo de direitos
fundamentais trabalhistas aos entregadores por aplicativo. A responsabilizacao civil
objetiva da plataforma digital emerge, assim, como instrumento de efetivagdo desses

direitos, sobretudo aqueles relativos a salde e a seguranca do trabalho.
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