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A PERCEPGAO DOS MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS ACERCA DOS
SERVICOS PRESTADOS POR UM ESCRITORIO CONTABIL DA CIDADE DE
ESPERANCA-PB

THE PERCEPTION OF INDIVIDUAL MICRO ENTREPRENEURS ABOUT THE
SERVICES PROVIDED BY AN ACCOUNTING OFFICE IN CITY ESPERANCA-PB

Mariana Felix da Silva”

RESUMO

O Simples nacional foi instituido pela Lei complementar 123/2006, regime especial
unificado com arrecadacéo de tributos em guia unica, e aplicado a Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte, em 2008 uma terceira categoria foi criada para integrar
esse regime, o Microempreendedor Individual (MEI). Esta pesquisa foi desenvolvida
com o objetivo de verificar a percepgao dos MEIs da cidade de Esperanc¢a-PB acerca
dos servicos prestados por um escritério contabil desta mesma cidade. Para alcancgar
0 objetivo proposto, realizou-se uma pesquisa quantitativa por amostra nao
probabilistica por acessibilidade, através de um questionario enviado para 50 MEls,
onde obteve-se respostas de 32 respondentes. As respostas obtidas revelaram que
87% dos entrevistados consideram os servigos contabeis prestados pelo escritério
muito importante. Apesar desta categoria de empresas ter a contabilidade dispensada,
foi possivel perceber que eles tém adquirido servicos contabeis e exercem as
atividades de suas empresas sob a orientacdo de um profissional habilitado que é o
contador.

Palavras-Chave: mei; servigos contabeis; contador; percepcéo.

ABSTRACT

Simples Nacional was established by Complementary Law 123/2006, a unified special
regime with the collection of taxes in a single guide, and applied to Microenterprises
and Small Businesses, in 2008 a third category was created to integrate this regime,
the Individual Microentrepreneur (MEI). This research was developed with the
objective of verifying the perception of MEls in the city of Esperanc¢a-PB regarding the
services provided by an accounting office in the same city. To achieve the proposed
objective, a quantitative research was carried out by non-probabilistic sample for
accessibility, through an instruction sent to 50 MEls, where responses were obtained
from 32 respondents. The answers revealed that 87% of those assisted accepted the
accounting services provided by the very important office. Despite this category of
companies having accounting dispensed, it was possible to perceive that they acquired
accounting services and carried out the activities of their companies under the
guidance of a qualified professional who is the accountant.

Keywords: mei; accounting services; counter; perception.

" Graduanda em Ciéncias Contabeis pela Universidade Estadual da Paraiba — Campus I
E-mail: mf.marianafelix@gmail.com
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1 INTRODUGAO

A Lei Complementar 123/2006 instituiu o Simples Nacional, regime especial
unificado de arrecadacao de tributos e contribuicbes aplicavel as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, que é um regime tributario simplificado com recolhi-
mento em guia unica. Em 2008, foi criado uma terceira categoria de empresas para
ser incluida no simples nacional, o Microempreendedor individual (MEI), para regula-
rizar os trabalhadores autbnomos e/ou informais. Mesmo que essa categoria seja op-
tante do Simples Nacional, existem varias diferengcas com relagdo as empresas que
sao abertas como MEI e as que sao optantes pelo Simples Nacional tradicional.

Existe uma série de beneficios e simplificacdo na rotina de um MEI como a
formalizacdo, a abertura do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) é total-
mente gratuita, e a contabilidade também néo é obrigatoria. Entretanto, ha também
obrigagdes, onde na maioria das vezes os MEI ndo sabem executar como emitir uma
nota fiscal. Além de usar informagdes contabeis para gerenciar seus negocios.

A contabilidade se torna indispensavel na rotina diaria das empresas, pois o
contador € o profissional que administra a vida financeira, fornecendo informacgdes
importantes para tomada de decisdes, e ajudando no crescimento do empreendimento
sem que a entidade sofra problemas fiscais.

Segundo Marion (2008, p.23), a contabilidade € um importante instrumento que
auxilia na tomada de decisdes, pois ela coleta todos os dados econdmicos e mensura
monetariamente, registra em forma de relatorios, facilitando o usuario a tomar decisao.

A contabilidade se torna util para o MEI porque permite que ele tome decisdes
assertivas. Além disso, a falta de informacao contabil pode acarretar danos e riscos
para o andamento dos negdcios uma vez que o microempresario precisa de informa-
¢Oes fiscais e tributarias, mas ndo somente isso, € utilizado para formalizar esse novo
empreendedor onde ele é incluido na politica de previdéncia e a partir disso ele sabera
todas suas obrigagdes e deveres sobre seu novo negécio Amorim (2021, apud FER-
MIN, 2021).

Neste sentido, este estudo visa mostrar como o papel do contador € importante
para o desenvolvimento e durabilidade dos MELI.

Diante do que foi exposto, surge o seguinte problema da pesquisa: Qual a per-
cepcao dos microempreendedores individuais acerca do servigo prestado por um es-
critério de contabilidade na cidade de Esperanga-PB?

Sendo assim, o objetivo geral desse estudo € demonstrar a percepgao dos mi-
croempreendedores sobre 0s servigos prestados por um escritério de contabilidade
da cidade de Esperanca — PB.

Como objetivos especificos tem o seguinte:
> Caracterizar o perfil do MEI;
> Identificar quais s&o as principais vantagens e desvantagens.

O estudo se justifica devido ao fato de, na Paraiba, segundo dados do Mapa
de Empresas do Ministério da Economia Governo, registrar 268.045 empresas ativas
até o més de maio de 2023, e a categoria MEI contabilizar 167.569, o que representa
62,5% de empresas formalizadas. (BRASIL, 2023)

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
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2.1 Profissional contabil

O profissional contabil, além de todas as habilidades e competéncias contabeis,
atendem a critérios formais de sua atuagao, a profissdo contabil &€ hoje regimentada
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), onde de acordo com o art.1° da Re-
solugao CFC n° 1.389/12, somente é possivel exercer essa profissdo mediante regis-
tro no respectivo Conselho Regional de Contabilidade (CRC).

Ainda segundo o CFC, o bacharel em Ciéncias Contabeis tem sua profissao
regulamentada pelo Decreto-lei n°® 9.295/46 e suas atribuigdes definidas pela Resolu-
¢ao n° 560/83, do CFC. Segundo Fortes (2005), as atividades contabeis devem ser
exercidas por profissionais devidamente habilitados com conhecimentos de natureza
contabil, seja contador ou técnico contabil, obrigados ao registro e situagéo regular
junto ao CRC.

A Lei n°. 9.295/46 descreve nos artigos 25 e 26 a obrigagdo do profissional
contabilista:

Artigo 25 - S&o considerados trabalhos técnicos de contabilidade:
Organizagéao e execugéo de servicos de contabilidade em geral; Escrituragao
dos livros de contabilidade obrigatérios, bem como de todos os necessarios
no conjunto da organizagédo contabil e levantamento dos respectivos balan-
¢os e demonstragdes;

Pericias judiciais ou extrajudiciais, revisao de balangos e de contas em geral,
verificacdo de haveres revisdo permanente ou periddica de escritas, regula-
¢Oes judiciais ou extrajudiciais de avarias grossas ou comuns, assisténcias
aos Conselhos Fiscais das sociedades anénimas e quaisquer outras atribui-
¢des de natureza técnicas conferidas por lei aos profissionais de contabili-
dade.

Artigo 26 - Salvo direitos adquiridos “ex-vi” do disposto no art. 2° do Decreto

“wn

n°. 21.033, de 8 de fevereiro de 1932, as atribuigcbes definidas na linea “c
do artigo anterior sao privativas dos contadores diplomados e daqueles que
Ihes sao equiparados, legalmente.

O profissional de contabilidade tem contribuido tanto para o crescimento,
quanto para o desenvolvimento econdmico do pais, no momento que prepara as de-
monstragdes contabeis e leva as informagdes para os gestores poderem tomar as
decisdes nas organizacgdes. Ao utilizar suas ferramentas de contabilidade, pode ala-
vancar o desenvolvimento econémico, seguindo seus conteudos tedricos, técnicos e
praticos, para aumentar o sucesso das empresas (PEREIRA, 2017).

A atividade basica do Contador € registrar, mensurar e controlar fatos econd-
micos e financeiros sobre as variagdes patrimoniais da empresa. Com base nos dados
dai resultantes, e utilizando processos especificos, transforma-os em informacoes
transmitidas por meio de relatorios e demonstrativos que sejam uteis aos usuarios da
Contabilidade. Portanto, a fungéo basica desse profissional € atender os gestores na
tomada de decisbes e demonstrar a situagado patrimonial da empresa aos acionistas,
fornecedores, clientes, governo, entre outros usuarios (MORAES; MADEIRA, 2002).

Marion (2007) expde que, um profissional da area contabil € um agente de mu-
dancas e como tal esse profissional deve mostrar suas diversas habilidades. O con-
tador é o anjo da guarda de uma empresa, tornando-se seu profundo conhecedor,
podendo, dessa forma, atuar em sua continuidade e crescimento.

O conhecimento do contador ndo se limita apenas a contabilidade, mas
abrange outras areas que relaciona aos aspectos da gestdo empresarial em geral.
Para reforgar esse pensamento, Sa (2010) diz que, o profissional contabil contempo-
raneo reune também conhecimentos em Administracdo, Economia, Direito, Sociolo-
gia, Matematica e Logica, saindo de uma posigéao organizacional passiva para ser um
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ator de mudanca, capaz de promover solugcdes aos problemas diarios que envolvem
0s mais diversos aspectos organizacionais.

Devera ser o contador, o profissional com a capacidade de ter dominio com
linguagens de negdcios, pois é este quem gera informagdes de decisdes e estratégias
para as empresas, € preciso ser critico, ético, lucido, capaz, de em tempo real, liderar,
organizar, planejar as atividades de gerenciamento contabil de seus clientes. As ati-
tudes pessoais que dao suporte ao sucesso de um profissional contabil como a forma
de agir, devem ser como de um lider responsavel pelas decisées e ndo como uma
pessoa que espera que os outros tomem as atitudes. (FABRI e FIGUEIREDO, 2000).

Segundo o CRC, o Contador é um profissional de multiplas fungdes, podendo
ser: autbnomo, empresario de Contabilidade, Auditor Independente, Auditor Interno,
Consultor Tributario, Controller, Auditor Fiscal, Perito Contabil, Membro de Conselho
Fiscal de Administracdo, Arbitro em Camaras Especializadas, atuar na Area Acadé-
mica, Membro de Comités de Auditoria, Membro de Entidade de Classe, Executivo,
etc. Quem constata essa afirmagao é Fortes (2005), quando diz que, o profissional da
contabilidade contador, pode exercer suas atividades nas mais diversas fungdes, tais
como: assessor, analista, auditor, perito, consultor, professor, entre outras. Existem
fungdes que s6 um profissional de contabilidade de nivel superior pode exercer.

De acordo com Figueiredo e Fabri (2000) existem fun¢des exclusivas do con-
tador, entre as quais podem ser: auditor independente; auditor interno e externo; ana-
lista de balangos; perito contabil; magistério; contabilidade publica, sdocio titular ou em-
pregado de uma empresa contabil.

Para Chupel, Sobral e Barella (2014) é incontestavel que a interpretacéo do
profissional contabil para o MEI é indispensavel, visto que, o contador € capacitado
para fornecer a assisténcia necessaria, de forma correta e segura, para a jornada de
crescimento do negdcio, coibindo os riscos e fornecendo o suporte necessario para o
empresario.

2.2 Os servigos prestados pelo profissional contabil

S3&o varios os servigos que um profissional contabil habilitado pode ofertar, que
vai do nascimento de uma empresa até o encerramento da mesma, sdo servigos que
podem ser tanto para pessoas fisicas como para pessoas juridicas. Alguns dos servi-
COS sao0: servigos societarios que envolve abertura e encerramento de empresa; es-
crituracdo contabil, fiscal e tributaria; servicos da area do setor pessoal; declaragao
de imposto de renda; entrega de obrigacbes acessérias; emissao de certiddes nega-
tivas de débitos; assessorias para questdes trabalhistas e financeiras; planejamento
tributario; analises de custos; auditoria; consultorias, controladorias e entre outros.

De um modo geral, a contabilidade tem por fungdo a prestacdo de servigos,
fornecendo informacgdes relacionadas ao patrimoénio das organizagdes e auxiliando no
processo de tomada de decisdes, com vistas, justamente, a protegdo destes patrimo-
nios (VALE; FERREIRA; WIESNER, 2016). Nao se limitando apenas a prestacao de
servigos para pessoas juridicas, Figueiredo e Fabri (2000) afirma que a incumbéncia
das empresas contabeis é atender a sociedade preenchendo o papel vago nas em-
presas atendidas e direcionando as necessidades da empresa, a fim de otimizar os
dominios de suas riquezas. Entretanto, ndo ha possibilidade de se falar em servigcos
€ nao mencionar a palavra qualidade, uma vez que € ela quem determina ndo so6
quanto o cliente esta disposto a pagar por tal servico, como também a forma como
este servigo é prestado (CUNHA; OLIVIO; MARTINS, 2017)
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Para Kotler (1998), uma qualidade total seria definida como auséncia de defei-
tos, e para se chegar ao mais proximo possivel disso € necessario atribuir as organi-
zagOes contabeis alguns passos principais que seriam: a confiabilidade; competéncia;
cortesia; credibilidade; compreender e conhecer o cliente; rapidez de resposta;
acesso; comunicagao; segurancga; servigos tangiveis. A busca de um servigo de qua-
lidade € a busca do diferencial de atendimento do mercado.

Carvalho e Tomaz (2010) relatam que para uma prestagao de servigo com qua-
lidade € necessario que sejam atendidos alguns requisitos, dentre eles: cumprir os
prazos estabelecidos pelos entes Federal, Estadual e Municipal; atender as normas
fiscais e tributarias; executar os servigos em tempo habil e com segurancga; e, manter
um total controle na parte gerencial das organizacbes. Soma-se a estes aspectos,
certamente, atender todas as normativas que norteiam a atividade profissional.

Sa e Sa (1995, p.182) descrevem empresas que prestam servigos contabeis

da seguinte forma:
Empresa que explora a prestagao dos servigos profissionais de contador,
quais sejam: escrituragdo contabil, planejamento de contas, organizagcéo dos
servigos contabeis, auditoria, orientagdes sobre balancos, analises das situ-
acdes da empresa através de seu balango, organizagéo das escritas de custo
de producéo, etc.

Neste mesmo sentido, Thomé (2001), afirma que a finalidade das empresas
contabeis, afim de cumprir sua obrigagéo, é prestar servigos ligados a area de audito-
ria, consultoria, e estdo sistematicamente organizadas da seguinte maneira: departa-
mento Contabil, Fiscal, Pessoal e Legalizagdo das Empresas.

2.3 Departamento Contabil

O departamento contabil é o setor responsavel por auxiliar o empresario na sua
gestao empresarial, € nesse departamento que € gerado informagdes, dados e plani-
Ihas necessarias para que ele possa ter a nogao real de sua empresa, proporcionando
0 suporte necessario para a correta tomada de deciséao.

De acordo com Junior (2020), neste departamento € onde s&o registrados todos
os dados econO6micos e administrativos das empresas. Ele é responsavel por uma
espécie de diario da empresa, tornando mais facil a organizagéo e o gerenciamento
das partes financeiras e estruturais das empresas. Portanto, todas as empresas, in-
dependentemente do porte, podem se beneficiar da organizagéo que a escrituragéo e
o departamento contabil agregam.

Para Fonseca e Siqueira (2016), a contabilidade é responsavel por todos os
registros referentes as movimentagdes existentes no patriménio de uma empresa, os
fatos se referem em forma de relatdrios e entregue aos interessados para terem co-
nhecimento da situagdo da empresa.

No departamento contabil, as principais atividades relacionadas sao: escritura-
¢ao dos livros Diario e Razéo, elaboragao do Livro de Apuracéo do Lucro Real (LA-
LUR), elaboracgbes de balancetes de verificagao, elaboragédo de todas as demonstra-
¢bes contabeis exigidas pela legislagcéo societaria e fiscal, analise das demonstragdes
contabeis, controle dos bens do ativo permanente, elaboragao e entrega da Declara-
¢ao de Informagdes Econdmico-fiscais da Pessoa Juridica (DIPJ), Demonstragao da
apuracgao das contribui¢des sociais (DACON), Declaracao de Débitos e Créditos Tri-
butarios Federais (DCTF).
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2.4 Departamento Fiscal

O departamento fiscal é a area responsavel principalmente pela gestao dos as-
pectos tributarios e fiscais de uma empresa. Onde busca controlar e acompanhar di-
retamente todas as atividades que possuem ligagao direta com os tributos, a fim de
realizar a adequacéo e aperfeigoar o planejamento tributario.

Segundo Thomé (2001), o departamento fiscal pode ser considerado de alto
risco para a empresa contabil devido as multas impostas pelo poder publico por erros
cometidos ou prazos perdidos na entrega de alguma declaragao ou informagdes aces-
soérias para o fisco. E devida a grande rotina que este setor exige o profissional deve
ficar atento a todas as documentagdes necessarias para o bom andamento do traba-
Iho.

O departamento fiscal é responsavel pela emissao de guias de recolhimento de
impostos com base no enquadramento do cliente, determinadas anualmente pelo con-
tador de acordo com os planos do cliente. Uma vez liberadas essas guias, os clientes
as recebem para prosseguir com o pagamento de acordo com a data de vencimento
fornecida pelo sistema online do governo. Apds o pagamento, o escritério as recebe
para realizara outras tarefas, como elaborar as demonstragdes financeiras e ar-
quivar esses documentos (FERREIRA; CARRARO; SOUSA, 2019).

Thomé (2001) explica que compete ao departamento fiscal: a escrituragédo dos
documentos fiscais, a apuragao dos impostos e contribuicdes e o fornecimento das
informacgdes fiscais obrigatérias. A integragcado do programa de escrituragao fiscal com
o programa de escrituragdo contabil € importante para evitar erros e economizar tra-
balho ao eliminar nova entrada de dados ja digitados pelo departamento fiscal.

Normalmente as atividades do departamento fiscal sdo: apuragao de impostos
(federais, estaduais e municipais), notas fiscais (entrada/saida/servigos), registro e
escrituragcao de livros e demais obrigagbes acessodrias mensais e anuais.

2.5 Departamento Pessoal

O departamento pessoal € o setor responsavel pela parte burocratica e por fa-
zer cumprir a legislagao trabalhista, evitando problemas com processos trabalhistas,
e consequentes fiscalizagbes dos 6rgaos responsaveis, tais como, o Ministério de Tra-
balho e Previdéncia Social.

Segundo Silva et al (2012), é competéncia do Departamento de Pessoal exe-
cutar atividades ligadas a admissao, atualizagao cadastral, desligamentos, concessao
de licengas, de afastamentos e de férias, cuidando, exclusivamente, de numeros e
papéis.

Segundo Carvalho (2000) o Departamento Pessoal dentro da contabilidade &
conhecido como um setor que coloca em pratica as obrigagdes e tarefas existentes
nas leis, decretos, normas brasileiras e previdenciarias, com os registros, anotagdes,
e controle das relagdes entre a empresa, empregador e empregado, desde a admis-
s&o até o seu desligamento.

Os colaboradores desse setor, precisam entender a contabilidade trabalhista
(calculo de folha de pagamento, férias etc.), com o intuito de verificar o trabalho reali-
zado pelo contador, mas principalmente para utilizar essas informacdes a fim de con-
seqguir tracar estratégias de desenvolvimento. Com isso, o departamento pessoal pre-
cisa ser composto por profissionais capacitados, tendo uma forte ligagdo com o de-
senvolvimento do negdécio e em melhorar e multiplicar o desempenho dos
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colaboradores, através de treinamentos, estudo de cargos e salarios, criagdo de plano
de carreira e como apoio as areas de negdcio na composigdao de equipes (BRO-
Gl0O,2016).

Ha de ressaltar que, com o advento do Sistema Publico de Escriturag&o Digital
(SPED), que foi instituido pelo Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007, o qual &
um sistema que foi criado para receber informacgdes contabeis e fiscais das entidades,
inclusive das imunes e isentas, passou a facilitar a validagao dos dados e demonstra-
¢des contabeis na transmissao de obrigacdes acessorias. Com o SPED foi possivel
unificar as atividades de recepcao, validagao, armazenamento e autenticacao de livros
e documentos que integram a escrituragéo contabil e fiscal. (BRASIL, 2007)

Com o passar dos anos, e de acordo com as necessidades que foram surgindo,
o SPED cresceu e expandiu-se com varios projetos e subprojetos (AZEVEDO; MARI-
ANO, 2013 p.53 apud SOUZA, 2022), atualmente, dentre eles pode encontrar os se-
guintes: Conhecimento de Transporte eletronico (CT-e); Escrituragdo Contabil Digital
(ECD); Escrituragao Contabil Fiscal (ECF); Escrituragao Fiscal Digital (EFD ICMS IPI);
Escrituracédo Fiscal Digital — contribuicbes (EFD Contribui¢cbes); Escrituracdo Fiscal
Digital de retencdes e outras informacgdes fiscais (EFD-Reinf); e-Financeira; Sistema
de Escrituracao Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (e-So-
cial); Nota Fiscal eletrénica (NF-e); Nota Fiscal de Servico eletronica (NFS-e); Mani-
festo Eletronico de Documentos Fiscais (MDF-e); Nota Fiscal de Consumidor eletro-
nica (NFC-e).

O e-Social que é um dos projetos que integra o SPED foi instituido mediante o
Decreto n° 8.373 de 2014, com o intuito de unificar as informacdes trabalhistas, previ-
denciarias e fiscais por parte do governo e com a participagdo das organizagdes em-
presariais, ou seja, as obrigagcdes do empregador passaram a ser consolidadas em
um unico sistema eletrénico que armazena, valida, transmite e distribui essas infor-
magoes (BRASIL, 2014).

Conforme informagdes do site do e-Social (2019), os empregadores passam a
comunicar ao Governo de forma unificada as seguintes obrigagdes acessorias, que
sao 15: A Guia de Recolhimento do FGTS e de Informagbes a Previdéncia Social
(GFIP); o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED); a Relagao
Anual de Informagdes Sociais (RAIS); o Livro de Registro de Empregados (LRE); a
Comunicagao de Acidente de Trabalho (CAT); a Comunicagédo de Dispensa (CD); a
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS); o Perfil Profissiografico Previden-
ciario (PPP); a Declaragcédo do Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF); a Declara-
¢ao de Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTF); o Quadro de Horério de Tra-
balho (QHT); o Manual Normativo de Arquivos Digitais (MANAD); a Folha de Paga-
mento; a Guia de Recolhimento do FGTS (GRF); e a Guia da Previdéncia Social
(GPS).

Segundo o Manual do e-Social (2023), “O MEI, na qualidade de declarante, s6
deve informar no e-Social os dados referentes aos segurados que Ihe prestam servico,
nos termos da legislagcao de regéncia”.

2.6 Legalizagao das Empresas

As atividades iniciais de uma empresa acontecem no Departamento de Legali-
zagao como, por exemplo, os registros em diversos 6rgéos, desenvolvendo atividades
necessarias para a empresa estar funcionando dentro das leis. Varias sao as decisdes
que o contador podera auxiliar no processo de abertura: definicdo do porte da em-
presa; escolha da natureza juridica; Classificagcdo Nacional de Atividades Econémicas
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(CNAE). Fazem parte deste setor os procedimentos de confecgéo, alteragao e registro
de documentos, cadastros junto as entidades bancarias e fornecedores, emissao de
certiddes que comprovem a regularidade da empresa perante os 6rgaos citados; e
alteracdes contratuais que ocorrerem no futuro, atualizando os dados da empresa e
notificando os 6rgaos responsaveis por qualquer mudanca relevante.

Segundo Coelho (2009), os empresarios antes de iniciarem suas atividades es-
tao sujeitos as obrigagdes de registrar-se na Junta Comercial e que a falta de registro
os torna informais impossibilitando o empresario de obter sua inscricdo no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), estadual e municipal assim como também im-
pede que o mesmo seja inscrito no Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS).

2.7 MEI

O MEI criado pela Lei Complementar n° 128/2008, que alterou a Lei Comple-
mentar n® 123/2006 € uma pessoa fisica que exerce atividade empresarial sem sdcios,
isto €, empresario individual. No regime MEI, o faturamento anual do negdcio nao
pode ser superior a R$ 81 mil e deve exercer, somente as ocupacgdes listadas no
Anexo X| da Resolugdo CGSN 140/2018, além disso, deve possuir um unico estabe-
lecimento, ndo pode participar de outra empresa como titular, sécio ou administrador
e ndo pode contratar mais de um empregado.

Conforme estabelece a Lei Complementar n° 123/2006 com redagao dada pela
Lei Complementar n° 128/2008 em artigo 18-A:

Art. 18-A. O Microempreendedor Individual — MEI podera optar pelo recolhi-
mento dos impostos e contribuicées abrangidos pelo Simples Nacional em
valores fixos mensais, independentemente da receita bruta por ele auferida
no més, na forma prevista neste artigo.

§ 1° Para os efeitos desta Lei Complementar, considera-se MEI quem tenha
auferido receita bruta, no ano-calendario anterior, de até R$ 81.000,00 (oi-
tenta e um mil reais), que seja optante pelo Simples Nacional e que ndo esteja
impedido de optar pela sistematica prevista neste artigo, e seja empresario
individual que se enquadre na definicao do art. 966 da Lei n° 10.406, de 10
de janeiro de 2002 (Cdédigo Civil)

§ 2° No caso de inicio de atividades, o limite de que trata o § 1° sera de R$
6.750,00 (seis mil, setecentos e cinquenta reais) multiplicados pelo numero
de meses compreendido entre o inicio da atividade e o final do respectivo
ano-calendario, consideradas as fragbes de meses como um més inteiro.

O Microempreendedor Individual (MEI) € um tipo juridico de empresario indivi-
dual criado pela Lei Complementar n® 128, de 19 de dezembro de 2008, cujo principal
objetivo é reduzir a informalidade no pais, possibilitando que os trabalhadores auté-
nomos possam se regularizar, tornando-se totalmente legalizados sob a figura juridica
do Empreendedor Individual, adquirindo diversos beneficios como a comprovacao de
renda, carga tributaria reduzida, beneficios previdenciarios, isen¢cdo nas taxas de le-
galizagao, entre outros. (SOUZA, 2010).

O MEI fica isento dos tributos federais (Imposto de renda, CSLL, IPI, PIS e
COFINS) e recolhera um valor fixo mensal, constituido por: para a Previdéncia (5%
do salario-minimo que é reajustada a cada ano); para o Estado (R$ 1,00 a titulo de
ICMS caso a atividade for comércio ou industria); para o Municipio (R$ 5,00 a titulo
de ISS se a atividade for prestagao de servigo). O recolhimento dos impostos se da
através do Documento de Arrecadacgao do Simples Nacional (DAS), que possui um
valor fixo mensal, constituido pela soma da parcela da contribuicdo Social, ICMS e
ISS.
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Quadro 1 — Pagamentos mensais do MEI por atividade, ano 2023

MEI - ATIVIDADE IMPOSTO INSS + ICMS/ISS TOTAL

Comercio e industria ICMS R$ 66,00 + R$ 1,00 R$ 67,00
Servico ISS R$ 66,00 + R$ 5,00 R$ 71,00

Comércio + Servigo ICMS + ISS R$ 66,00 + R$ 6,00 R$ 72,00

Fonte: Receita Federal, 2023

O registro como MEI € um processo simples sem burocracias e todo feito on-
line, podendo ser feito pelo proprio empreendedor, o ato de formalizagao esta isento
de todas as tarifas. O MEI tera acesso gratuito a alguns servigos contabeis no primeiro
ano em que os contabilistas forem inscritos no Simples Nacional, como o auxilio para
o registro e a elaboragao da primeira declaragao de faturamento anual, segundo a Lei
Complementar 128/2008 prevé a exclusao do Simples Nacional dos escritérios conta-
beis que nao prestarem tais servigos.

§ 22-B. Os escritérios de servigos contabeis, individualmente ou por meio de
suas entidades representativas de classe, deverao: | — promover atendimento
gratuito relativo a inscri¢cdo, a opcao de que trata o art. 18-A desta Lei Com-
plementar e a primeira declaragao anual simplificada da microempresa indi-
vidual, podendo, para tanto, por meio de suas entidades representativas de
classe, firmar convénios e acordos com a Uni&o, os Estados, o Distrito Fede-
ral e os Municipios, por intermédio dos seus 6rgaos vinculados; [...] § 22-C.
Na hipétese de descumprimento das obrigagdes de que trata o § 22-B deste
artigo, o escritorio sera excluido do Simples Nacional, com efeitos a partir do
més subsequente ao do descumprimento, na forma regulamentada pelo Co-
mité Gestor.

O MEI tem proporcionado aos empreendedores independentes brasileiros a
oportunidade de iniciar seu proprio negdécio com menos burocracia e com eficiéncia,
promovendo o crescimento dos negdcios e da carreira, aumentando a renda familiar,
tornando-se assim importante para a economia do pais (CRUZ, 2018).

Silveira e Avila (2014) diz que o MEI é muito mais que uma politica publica para
reducao da informalidade, mas uma ferramenta de inclusdo social que permite os di-
versos empreendedores sairem do anonimato possibilitando o fortalecimento das mi-
Cro e pequenas empresas, contribuindo para o desenvolvimento de uma economia
sustentavel e de um pais mais igualitario.

2.8 Vantagem

Segundo o Sebrae, com a formalizagdo, o0 empreendedor tera os seguintes be-
neficios: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica; abertura rapida e gratuita por meio
do Portal do Empreendedor; comprovagao de renda por meio da Declaracdo Anual de
Faturamento; dispensa de escrituracao fiscal e contabil; possibilidade de fornecer pro-
dutos e servigos a 6rgdos publicos, incluindo participagdo em licitagdes; isencédo de
impostos federais e pagamentos de valores nominais de ICMS e ISS; dispensa de
emissao de notas fiscais para pessoas fisicas; dispensa de vistoria prévia para ativi-
dades de baixo risco; ser reconhecido socialmente como contribuinte para o desen-
volvimento do pais; e acesso facilitado para compras de fornecedores; direitos e
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beneficios previdenciarios como aposentadoria por idade, aposentadoria por invali-
dez, auxilio-doenga, salario maternidade, pensédo por morte (para familia), acesso a
apoio técnico do SEBRAE, podera ter um funcionario.

O MEI esta dispensado de apresentar os livros contabeis e fiscais. A dispensa
de escrituragao contabil esta prevista no artigo 970 do Cddigo Civil, e na Lei Comple-
mentar 128/2008, conforme o paragrafo 6 do artigo 26 da mesma lei:

Il — sera obrigatoria a emissdo de um documento fiscal nas vendas e nas
prestagcdes de servigos realizados pelo empreendedor individual para desti-
natario cadastrado no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, fi-
cando dispensado desta emissdo para o consumidor final.

E ainda, por ser fruto de uma Lei Complementar, que s6 podera ser alterada
por outra Lei Complementar, apos votagao pelo congresso nacional e ser sancionada
pelo presidente da republica e por serem devidamente registrados, os empreendedo-
res optantes pelo MEI, possuem toda a seguranca juridica. (PORTAL DO EMPREEN-
DEDOR, 2015).

2.9 Obrigagoes

Apesar de algumas vantagens, os microempreendedores individuais tém obri-
gagdes a cumprir, apesar do arquivamento simplificado, o MEI ndo é isento de algu-
mas obrigagodes fiscais e podem comprometer os beneficios, caso ndo esteja regular
(BERGAMO; PEREIRA, 2022 apud MARTINS; SILVA 2022).

De acordo com SEBRAE (2023) o MEI também tem obrigacdes e responsabili-
dades, que devem ser realizadas mensalmente ou anualmente, sdo elas: mensal-
mente deve preencher seu relatério de faturamento; devera também, pagar a guia
DAS MEI, essa guia é como um boleto que, pago mensalmente, deixa-o em dia com
suas obrigacgdes fiscais, deve ser pago até o dia 20 de cada més; anualmente, devera
apresentar sua declaragao, que é a declaragéo de renda do negocio, sendo, portanto,
diferente da declaragdo como pessoa fisica.

Ainda segundo o SEBRAE (2023) o MEI podera ter um funcionario ganhando
um salario minimo ou o piso salarial da profissao, para isso, o microempreendedor
devera preencher a guia do FGTS, bem como, a GFIP- Informagao a previdéncia so-
cial, a ser entregue até o dia 07 de cada més a um sistema da Caixa Econémica
Federal. Outra obrigatoriedade relacionada ao funcionario do MEI, é o pagamento de
8% sobre o salario do funcionario a titulo de FGTS e o recolhimento de 3% da remu-
neragado do empregado, referente a previdéncia social.

2.10 Desvantagens

A desobrigagao de contabilidade formal € uma das principais divulgagdes en-
ganosas do MEI, pois embora dispensados de algumas obrigagdes, como o livro diario
e razéo e dispensados também do livro caixa, o MEI devera fazer uso da contabilidade
em algumas circunstancias das quais facam uso de ferramenta gerencial. (MENDES,
2010).

Outra grande desvantagem é que nem todas as atividades enquadram-se
nesse regime, além de nao poder ter sécios, e ndo sera possivel abrir filiais, nem
mesmo ter participagdo em outra empresa.

A arrecadacao de impostos nem sempre sera satisfatoria para o empresario,
pois mesmo que ele nao realizar vendas em um més, devera recolher os tributos
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normalmente, enquanto em outro regime de tributagao os impostos serao pagos ape-
nas nos meses que houver faturamento. (MENDES, 2010).

3 METODOLOGIA
3.1 Tipo da pesquisa

Para obter os resultados e respostas acerca da problematizacdo apresentada
neste trabalho, a pesquisa foi dividida em etapas, em que cada uma abordou um tipo
de metodologia.

O desenvolvimento da pesquisa € baseado em um estudo de carater bibliogra-
fico, que para Fonseca (2002):

A pesquisa bibliografica e feita a partir do levantamento de referéncias teori-
cas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros,
artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se
com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que
ja se estudou sobre o0 assunto. Existem, porém pesquisas cientificas que se
baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando referencias teori-
cas publicadas com o objetivo de recolher informagdes ou conhecimentos
prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta (p. 32).

Quanto aos objetivos, a metodologia da pesquisa realizada sera de forma des-
critiva, que de acordo com Gil (2016) estuda as caracteristicas de um determinado
grupo. Neste tipo de pesquisa Andrade (2005) cita que os fatos serdo registrados,
analisados, classificados, interpretados, e ndo poderao ser alterados pelo pesquisa-
dor.

Quanto aos procedimentos para coleta dos dados, classifica-se como levanta-
mento ou survey. Na concepgao de Beuren et al. (2008) os dados da pesquisa podem
ser coletados com base em uma amostra especifica de certa populacdo ou universo
gue se deseja conhecer, onde se solicita informagdes e indagagao direta das pessoas
interessadas, diante do problema estudado para obter conclusdes ligadas aos dados
recolhidos.

A abordagem dessa pesquisa é classificada como quantitativa, conforme Pro-
danov e Freitas (2013), tem a finalidade de quantificar e descrever em numeros as
informacgdes e opinides coletadas, possibilitando classifica-las, analisa-las e garantir
resultados precisos, evitando contradi¢des no processo de analise.

A pesquisa quantitativa lida com fatos, caracteriza-se por sua objetividade e
pela obtencado dos resultados em numeros, utilizando conhecimentos e instrumentos
estatisticos desde a coleta até o tratamento dos dados (ZANELLA, 2013)

Empregando a metodologia citada, procura-se atingir o objetivo geral desta
pesquisa com relagcao a percepc¢ao do MEI do municipio de Esperancga, a fim de con-
tribuir para a melhoria da prestacdo de servigco por parte dos escritérios de contabili-
dade.

De acordo com Gil (1995, p. 93), a “coleta de dados € de suma importancia nas
ciéncias, fundamental para qualquer trabalho, em qualquer fase da sua execucao,
sendo um importante instrumento para a construgao de qualquer conhecimento”. Sem
a coleta de dados, o estudo da realidade e de suas leis seria reduzido a simples con-
jectura e adivinhagéo.
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3.2 Coleta de dados e Participantes

O presente trabalho teve uma amostragem n&o probabilistica por acessibili-
dade, neste artigo formado por MEls da cidade de Esperancga, os critérios de escolha
sdo justificados pelo interesse da autora pela percepgao destes respondentes sobre
0s servigos contabeis.

O instrumento de coleta de dados que foi utilizado na realizacdo deste estudo
foi parte por meio de aplicacdo de questionario on-line, utilizando a ferramenta do
Google Forms e parte por meio do questionario impresso.

Foi elaborado um questionario contendo 10 questdes, as 4 primeiras eram re-
lativas ao perfil do respondente, e as outras 6 questdes eram sobre o MEI e sobre
servigcos contabeis.

Foi possivel entregar o questionario para uma amostra de 50 MEls de um es-
critério de contabilidade, devido o formato da coleta de dados ser on-line e nem todas
as pessoas dominar a ferramenta, parte da coleta foi feita de maneira mais direta com
o questionario impresso. Sendo assim, 38 pessoas receberam o questionario on-line,
via aplicativo de mensagem WhatsApp, e 12 pessoas receberam o questionario im-
presso. Desta amostra de um total de 50, foi devolvida um total de 32 respostas.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Analise Descritiva sobre os respondentes

A seguir serao analisadas as respostas obtidas a partir da pesquisa realizada
com 50 MEIs ao qual foram obtidas 32 respostas, para cada uma das perguntas pro-
postas no questionario, buscando-se identificar as questdes e hipoteses levantadas
pela pesquisa.

Esta analise de resultados ira abarcar o perfil do MEI como também fatos rela-
cionados a ele e aos servigos contabeis.

Grafico 1: Género

66%

34%

0%

Masculino Feminino Outros

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Com relagao ao género, pode-se observar no grafico 1 que 66% dos entrevis-
tados sédo do género masculino e 34% feminino.
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O que pode justificar a maioria dos respondentes ser do género masculino, &
uma pesquisa do DataSebrae (2022), que concluiu que 55% dos MEls sdo homens.

Grafico 2: Faixa etaria

Acima de 51 anos [ 16%
De 41a50anos [ 28%
De 31240 anos [ 34%
De 21a30anos [N—— 22%

Até 20 anos 0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Pode-se observar que a faixa etaria varia entre 21 e mais de 51 anos, também
podemos concluir que a maior porcentagem de MEI esta concentrada na faixa entre
pessoas de 31 a 40 anos, cerca de 34%, seguido de 28% para pessoas de 41 a 50
anos.

A possivel justificativa para que apenas 16% dos entrevistados que estéo na
faixa acima de 51 anos seria que, ao atingir o tempo de contribuicdo essas pessoas
se aposentam e acabam por encerrar suas atividades da empresa.

Grafico 3: Nivel de escolaridade

Pés graduacédo/Mestrado/Doutorado . 3%

Superior completo _ 16%
Superior incompleto _ 16%
ensino mecio. | -
Até Ensino fundamental - 6%

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Com relagao ao nivel de escolaridade, 59% dos entrevistados concluiram ape-
nas o ensino médio. Com destaque também para 3% que corresponde a 1 entrevis-
tado ao qual tem Pdés-graduagao/Mestrado/Doutorado.
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De acordo com o DataSebrae (2022), o indice de escolaridade do MEI a nivel
meédio chegou a 42%, fato esse que pode justificar o indice de escolaridade dos res-
pondentes da pesquisa em 59%.

Grafico 4: Estado civil
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Verificou-se que, cerca de 69% dessas pessoas sao casadas, 25% solteiras.
Muitos dos casados, a empresa € a unica fonte de renda para familia, no caso dos
casados. E no caso dos solteiros, sao geralmente, pessoas que estao iniciando no
mundo do empreendedorismo, ja que n&o tem a pressao de obrigagdes financeiras de
uma familia.

Grafico 5: Ramo do negdcio
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Com relagado ao ramo do negdcio, 66% dos respondentes tém como atividade
apenas comércio; 19% comércio e servico; e 16% s6 servigo. Entre os entrevistados,
sO esta presente a atividade comércio e servigo, ndo tem a atividade industria.
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Segundo dados do Mapa de Empresas do Ministério da Economia (2023), no
ultimo boletim divulgado em maio de 2023, predomina no cenario econémico brasi-
leiro as atividades do setor terciario da economia, relativas ao comércio e prestacao
de servigos, representam 81,6% das empresas em funcionamento no pais. Fato esse
que pode justificar a alta porcentagem dos setores comercio e servigo.

Grafico 6: Tempo de atividade da empresa
47%

31%

22%

0%

Menos de 1 ano De 2 a 3 anos De 4 a 5 anos Mais de 6 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Com destaque para as empresas que estao ativas entre 2 e 3 anos, cerca de
47%, pois com esse tempo de atividade, constata que foram formalizadas no periodo
da pandemia, a qual foi decretada pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) no
inicio de 2020 e gerou uma crise econdmica com impacto no mercado de trabalho, na
geragado de consumo e renda. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continuada do IBGE (PNAD Continua), o numero de desempregados subiu
para 12,8 milhdes (12,6%) apos o decreto da OMS.

Fato que também justificar o baixo indice de empresas ativas a mais de 6 anos
€ a taxa de mortalidade desse tipo de empresa, de acordo com estudo realizado pelo
Sebrae, os MEls tém a maior taxa de mortalidade entre os Pequenos Negécios, 29%
fecham apds 5 anos de atividade (SEBRAE, 2023).

4.2 Analise sobre as percepgoes dos respondentes

A seguir sera analisado as percepgdes dos respondentes acerca dos servigos
contabeis utilizados.

Grafico 7: Motivo que levou a se formalizar como MEI

Tributagdo simples 0%
Vender para o governo 0%
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Poder contrair empréstimos financeiros I 50%
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023
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Dos motivos que levaram a formalizacdo do MEI, beneficios previdenciarios foi
quase unanime nas respostas, dos 32 respondentes 30 marcaram essa opgao. Ter
uma empresa formal e contrair empréstimos vem na sequéncia com 20 e 16 respos-
tas, respectivamente.

Dados do Sebrae (2022) podem justificar esses numeros com uma pesquisa
feita por eles que teve os seguintes resultados: Quanto ao principal motivo que os
levou a se tornarem MEI, as respostas principais foram os beneficios do INSS (30%),
ter uma empresa formal (23%), a possibilidade de emitir nota fiscal (12%) e a facilidade
de abrir a empresa (4%).

Grafico 8: Servigos contabeis ja utilizados
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Dos servigos contabeis ja utilizados pelos entrevistados os que tiveram maior
destaque foram declaragéo, consultoria e guias para pagamentos como servigos mais
utilizados. Apenas 1 dos respondentes utilizou o servigo de registro de funcionario.
Esse € um dos beneficios de quem € MEI, poder registrar 1 funcionario.

De acordo com o Portal do Simples Nacional, a Declaragédo € uma obrigagao
anual, e deve ser feita observando o faturamento ao qual ndo pode ultrapassar o limite
estabelecido na lei, fato esse que pode justificar este como sendo o maior servigo
consumido.

O servigo guias para pagamento esta abaixo de consultoria pode-se entender
devido ao fato de muitas pessoas fazerem o pagamento da contribuicdo online por
meio de plataforma de aplicativo disponivel pelo governo e, portanto, ndo precisar que
alguém do escritério emita. A consultoria em 2° lugar pode se justificar pelas duvidas
frequentes sobre a forma legal da empresa. A abertura/baixa, pela forma simples, fa-
zerem sem auxilio de contador, por isso endente-se o motivo de n&o ser um servigo
tdo usado.

Grafico 9: Frequéncia que recebe documentos ou informacoes
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023

Devido ao fato de o MEI ter apenas uma obrigagdo mensal, que é o pagamento
da contribuicdo mensal, entende-se o porqué dos 91% da amostra da pesquisa
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receber documentos ou informagdes mensalmente. Os 9% que s6 recebem anual-
mente, pode ser justificado pelo fato de existir a opgdo de pagamento da contribuicao
de forma on-line, portanto, s6 procura o escritorio para fazer a declaragao anual.

Grafico 10: Avaliacao dos servicos prestados pelo escritorio
87%

13%

- 0% 0% 0%

Muito Importante  Importante Indiferente Pouco Sem
Importante Importancia

Fonte: Dados da pesquisa, 2023

O resultado dessa pesquisa, acerca da importancia dos servigos prestados pelo
escritorio foi positiva. Onde revelou que 87% consideram que 0s servigos prestados
sao muito importantes e 13% consideram que 0s servigos sao, apenas importante.
Apesar de o MEI ser dispensado do uso de contador, por unanimidade, todos que
utilizam os servigos contabeis classificam esse uso como importante ou muito impor-
tante.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho possibilitou verificar a percepcéo dos MEls da cidade de Espe-
ranca-PB sobre os servigos contabeis de um escritorio de contabilidade nesta cidade.
Para se atingir o objetivo desta pesquisa, foi realizado a aplicagdo de um questionario
com os clientes MEI de um escritorio na cidade referida. Apds limitar a amostra aos
MEIls que utilizam os servigos contabeis do escritério em questdo, empregou o proce-
dimento que atendia ao seguinte objetivo especifico: Qual a percepg¢ao do MEI acerca
dos servigos prestado por um escritério de contabilidade na cidade de Esperanca-PB.

Observou-se que a maioria dos MEls que utilizam servigos contabeis deste es-
critério sdo: do género masculino, sdo casados, o nivel de escolaridade da maioria é
0 ensino médio e tem idade entre 21 acima 51 anos, atuam no ramo do comércio,
porém, o motivo que levou a maioria a se formalizar foi para obter beneficios previ-
denciarios. E respondendo o problema de pesquisa, a maioria considera os servigos
prestados pelo escritério muito importante.

Como ja discutido na sess&o de analise dos dados, tem-se, de maneira geral
que, embora o MEI nao seja obrigado pela legislagdo ter um contador, eles estao
mensalmente buscando consultorias com um contador e executando sua atividade
sobe orientagdo de um profissional habilitado.

Em pesquisas futuras, fica a sugestao para que se pesquise com mais escrito-
rios e em outras regides, pois como fatores limitantes para o resultado dessa pesquisa
teve a quantidade da amostra e respostas a qual nao foi possivel obter todas, como
também conseguir acessar esse publico.



27

REFERENCIAS

AZEVEDO, M. E. L. A percepg¢ao dos micros e pequenos empresarios acerca
do servigo prestado pelo operador da contabilidade: uma analise nas micro e
pequenas empresas da cidade de Picui-pb. Trabalho de Conclusdo de Curso de
Ciéncias Contabeis. Universidade Estadual da Paraiba, Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas, 2019. Disponivel em: http://dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/han-
dle/123456789/20080. Acesso em: 08

nov. 2022.

AMORIM, V. S.; CARDOSO, P. H. G. Importancia do microempreendedor indivi-
dual (mei) na geragao de renda e empregos no bairro moreiras na cidade de
Acopiara, Ceara, Brasil. Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v.
6, n. 2, p. 201-220, 2021.

BRASIL. Decreto-lei n® 9.295, de 27 de maio de 1946. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/del9295.htm Acesso em: 22 set
2022.

, Lei Complementar n° 123/2006, 14 de dezembro de 2006. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/Icp/lcp123.htm Acesso em: 22 set 2022.

, Lei complementar n°® 128/08, 19 de dezembro de 2008. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp128.htm Acesso em: 22 set 2022.

, Resolugao do conselho federal de contabilidade - cfc n° 1.389 de
30.03.2012. Disponivel em: http://www.normaslegais.com.br/legislacao/resolucao-
cfc-1389-2012.htm acesso em 26 set 2022.

, Decreto n° 8.373, de 11 de dezembro de 2014. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/decreto/d8373.htm
Acesso em 07 jun 2023.

, Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2007/decreto/d6022.htm
Acesso em 07 jun 2023.

, Mapa de Empresas, Gov.br 2023 Disponivel em: https://www.gov.br/em-
presas-e-negocios/pt-br/mapa-de-empresas/painel-mapa-de-empresas

COELHO, C. U. F,; LINS, L. S. Teoria da contabilidade: abordagem contextual, his-
térica e gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

CHUPEL, J. F.; SOBRAL, E.; BARELLA, L. A. A importancia da contabilidade
para microempreendedor individual. Revista Eletrénica da Faculdade de Alta Flo-
resta, v. 3, n. 2, p. 64-82, 2014.

SEBRAE. Indicadores. Disponivel em: https://datasebrae.com.br Acesso em 08 jun 2023

ESOCIAL. Manual de Orientagéo do e-Social. Versao S-1.1, jun. 2023.



28

FRANCO, Francine Candido Vaz. A visdao dos empresarios de pequenas e mé-
dias empresas do distrito do rio maina sobre os servigos prestados pelo pro-
fissional contabil. Trabalho de Conclusao do Curso de Ciéncias Contabeis. Univer-
sidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC. Criciuma-SC, 2011.

FERREIRA, C.; CARRARO, N. C.; SOUSA, M. A. B. Prestacao de servigco contabil
no Brasil: analise de caso. Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana,
jul. 2019.

HONORATO, Rafaella Ramos; Vantagens e desvantagens do trabalho informal
no brasil: um estudo sobre mei - microempreendedor individual analogo aos
trabalhadores informais. Trabalho de Conclusédo de Curso. PUC Goias, 2022. Dis-
ponivel em: https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/handle/123456789/4422. Acesso
em: 12 out. 2022.

JUSBRASIL, Disponivel em: https://borgesdemoura.jusbrasil.com.br/arti-
gos/152289726/microempreendedor-individual-mei Acesso em 15 out 2022.

KOTLER, P. A. Administracao de Marketing: analise, planejamento, implementacgao
e controle. 5.2 ed. S40 Paulo: Atlas, 1998. P. 596

MARCIA CRISTINA DE OLIVEIRA JUSTINO; MARIA ZILDA ROSADO COSTA
NETA; GEISON CALYO VARELA DE MELO; iTALO CARLOS SOARES DO NASCI-
MENTO; JERFERSON FREITAS DA SILVA. Percep¢ao dos profissionais do de-
partamento pessoal na implantagao do esocial nas empresas. Revista Conheci-
mento Contabil, [S. 1], v. 12, n. 2, 2022. Disponivel em: https://periodi-
cos.apps.uern.br/index.php/RCC/article/view/4535 Acesso em: 7 jun. 2023.

MARTINS, Sthefania Magalh&es; SILVA, Edson Arlindo. Microempreendedor digital
e suas particularidades. Altus ciéncias, Minas Gerais, v. 15, p. 32-42, ago./dez.
2022. Disponivel em: http://revistas.fcjp.edu.br/ojs/index.php/altusciencia/arti-
cle/download/46/34 Acesso em 28 out. 2022.

MARION, J. C. Contabilidade Empresarial. 13. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa: pla-
nejamento e execugao de pesquisa, amostragens e técnicas de pesquisa, ela-
boragao, analise e interpretagcao de dados. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.

MIRANDA, Gabriele Zavarize; COSTA, Monica Oliveira; MARIANO, Farana; SANTI-
AGO, Alex; BOREL, Jonathan; GUISSO, Diego. Percepc¢éo do departamento pes-
soal com a implantacdo do esocial. V Seminario Cientifico do UNIFACIG. 07 e 08
de novembro de 2019. Disponivel em: http://pensaracademico.facig.edu.br/in-
dex.php/semiariocientifico/article/view/1368 Acesso em: 28 out. 2022.

MORAES, Délcio Duque; MADEIRA, Geova José. A contabilidade como sistema
de apoio a decisdo. Contabilidade Vista e Revista, v. 13, n. 3, p. 93-104, dez,
2002.



29

OLIVEIRA, Bruna De; BENETTI, Juliana Eliza. Importancia do profissional da conta-
bilidade na gestao de micro e pequenas empresas localizadas em Chapecdé/sc. Re-
vista Tecnologica / ISSN 2358-9221, [S.1.], v. 5, n. 2, p. 178 - 196, dec. 2016. ISSN
2358-9221. Disponivel em: https://uceff.edu.br/revista/index.php/revista/arti-
cle/view/158. Acesso em: 06 nov. 2022.

PEREIRA, J. T. O papel do contador no processo de desenvolvimento e crescimento
brasileiro. Revista Cientifica Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento, v. 1, n. 4,
p. 674-686, 2017.

ROCHA, M. L. A percep¢ao do empreendedor sobre o controle interno e a pres-
tacao do servigo contabil: um estudo de caso em micro e pequenas empresas
de Campina Grande - PB. 2018. Trabalho de Conclusao de Curso de Ciéncias Con-
tabeis — Universidade Estadual da Paraiba, Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas,
2018. Disponivel em: http://dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/handle/123456789/17433
Acesso em: 06 nov. 2022.

SA, Anténio Lopes de; SA, Ana Maria Lopes de. Dicionario de Contabilidade. Sao
Paulo:Atlas, 1995.

SEBRAE, Disponivel em: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae Acesso em 12 de
out 2022.

SILVA, N. S. Um estudo sobre a percep¢ao dos micro e pequenos empresarios
do comércio varejista do municipio de Sumé — PB sobre os servigos ofereci-
dos pelos escritorios de contabilidade. Trabalho de Conclusao de Curso de Cién-
cias Contabeis - Universidade Estadual da Paraiba, Monteiro, 2018. Disponivel em:
http://dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/handle/123456789/17603 Acesso em: 13 out.
2022.

SOUZA, Dayanne Ferreira; ALVES, lldinaide Gongalves; CAETANO, Valdeci José.
Proposi¢cao de modelo das rotinas de trabalho de escritério contabil: Um estudo no
escritério meta contabilidade. Qualia: a ciéncia em movimento/ ISSN: 2447-9691,
v. 4, n.1, jan.-jun. 2018, p.01-27. Disponivel em: https://revistas.unifan.edu.br/in-
dex.php/Revistal CSA/article/view/359/0 Acesso em: 29 out. 2022.

SOUZA, Lohraine Alves de. Analise estrutural sobre as exigéncias do SPED ECD
e ECF como uma obrigacao fiscal acessoéria e o reflexo nos escritérios de con-
tabilidade. Trabalho de Concluséao de Curso de Ciéncias Contabeis — PUC, Goias,
2022. Disponivel em: https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/han-
dle/123456789/4052 Acesso em: 07 jun 2023.

THOME, Irineu. Empresas de Servigos Contabeis: Estrutura e Funcionamento.
Sao Paulo: Atlas, 2001.

Zanella, Liane Carly Hermes. Metodologia de pesquisa. — 2. ed. reimp. — Florianépo-
lis: Departamento de Ciéncias da Administragao/ UFSC, 2013.



	e513c97fd6af36942203a6ed5c8b5de6cac957bee2a8d0b1e11a861625447002.pdf
	e513c97fd6af36942203a6ed5c8b5de6cac957bee2a8d0b1e11a861625447002.pdf
	e513c97fd6af36942203a6ed5c8b5de6cac957bee2a8d0b1e11a861625447002.pdf

