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REFLEXOS DA AUTOMACAO QONTABIL EM ESCRITORIOS DE
CONTABILIDADE DE PEQUENO E MEDIO PORTE DA CIDADE DE CAMPINA
GRANDE PB

REFLECTIONS OF ACCOUNTING AUTOMATION IN SMALL AND MEDIUM-
SIZED ACCOUNTING OFFICES IN CAMPINA GRANDE CITY

Julia Gabriella Quaresma Tomaz*
Profa. Me. Kamilla Alves Barreto 2

RESUMO

O objetivo deste trabalho é através de um estudo de caso com os escritérios de contabilidade de
pequeno e médio porte da cidade identificar os efeitos do uso de tecnologias de automacéo para
apontar quais dessas ferramentas podem contribuir de forma eficaz para a melhoria dos servicos
prestados. Neste contexto, propde-se 0 seguinte questionamento: quais os reflexos ocasionados
pela implantagdo da automacdo nos servigos contdbeis dos escritorios de contabilidade de
pequeno e médio porte da cidade de Campina Grande? A metodologia utilizada quanto a
abordagem configura-se como quantitativa, quanto aos objetivos caracteriza-se por ser
descritiva, quanto aos métodos um estudo de campo e estudo de caso, quanto aos procedimentos
técnicos foi aplicado um questionario com um quantitativo de 34 profissionais de contabilidade.
Os resultados mostram que a implementacdo da automacao em escritorios de pequeno e médio
porte atingiu um bom grau de eficiéncia portanto trouxe vantagens em varios pontos entre eles,
maior agilidade na entrega de servigos prestados, aumento nos atendimentos, melhoria na
qualidade dos servicos e minimizagao de erros durante o processo, bem como maior protecao
guanto a seguranca de dados.

Palavras-chave: Contabil. Automacdo. Novas Tecnologias.

ABSTRACT

The objective of this work is through a case study with the small and medium sized accounting
offices of the city to identify the effects of the use of automation technologies to point out which
of these tools can contribute effectively to the improvement of services rendered. In this context,
the following question is proposed: what are the consequences caused by the implementation
of automation in accounting services of small and medium-sized accounting offices in the city
of Campina Grande? The methodology used as the approach is configured as quantitative, as
for the objectives is characterized by being descriptive, as for the methods a field study and
case study, as for the technical procedures was applied a questionnaire with a quantitative of 34
accounting professionals. The results show that the implementation of automation in small and
medium-sized offices has reached a good degree of efficiency, therefore bringing advantages
in several points, among them, greater agility in the delivery of services rendered, increase in
customer service, improvement in the quality of services and minimization of errors during the
process, as well as greater protection regarding data security.

Keywords: Accounting. Automation. New Technologies.

! Discente do curso de graduacio de Ciéncias Contabeis pela Universidade Estadual da Paraiba — UEPB. E-mail:
julia.gabriella21@gmail.com

2 Docente do Curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis pela UEPB. Mestre pela Universidade Estadual da
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1 INTRODUCAO

Estamos vivendo em um mundo em constante mudanca, é comum atividades simples do
nosso cotidiano sofrerem interferéncia direta das novas tecnologias, na contabilidade essa
afirmacdo vem sendo cada vez mais pertinente, 0 que comecou a milénios atrds com o intuito
apenas de controle do patrimonio privado e garantir a totalidade da propriedade para as pessoas,
atualmente é a ciéncia que ndo apenas contabiliza, estuda ou interpreta os patriménios de pessoas
ou empresas mais que usa de todos os meios disponiveis em tecnologia para suprir todas as
demandas relacionadas aos sistemas financeiros de empresas, entidades e pessoas em geral.

Toda essa funcionalidade tem contribuido cada vez mais com as exigéncias sociais
quanto a rapidez e precisdo, na constituicao e conclusao da producédo. Consequentemente, é facil
perceber a crescente competitividade da area. Com isso, a sistematizagdo é requisitada como
possivel alternativa para a continuidade e preservacao das corporagdes, dado o contexto de
concorréncia mercadologica.

Diante disso, faz-se necessario exigéncias e melhorias constantes no mercado de
trabalho, por parte dos profissionais que estdo inseridos nele. Dessa forma, € preciso que o
profissional esteja atento que para alcancar seu crescimento intelectual é importante se
aperfeicoar e inovar a fim de receber reconhecimento e algar novas metas em sua carreira.

Partindo do que sera observado no cotidiano dos profissionais de escritorios de
contabilidade de pequeno e médio porte e levando em consideragdo o0 uso cada vez mais
frequente das ferramentas de automacédo no ambiente contabil, o presente estudo retne varios
dados relacionados a essas novas tecnologias e exemplos coletados no intuito de responder as
duvidas perante a pesquisa.

Assim, propde-se 0 seguinte questionamento: quais os reflexos ocasionados pela
implantacdo da automacao nos servicos contabeis dos escritérios de contabilidade de pequeno e
médio porte da cidade de Campina Grande?

Para responder esse questionamento, o presente artigo tem por objetivo geral identificar
os reflexos ocasionados pela implantacdo da automacao nos servicos contabeis dos escritérios
de contabilidade da cidade de Campina Grande. Como objetivos especificos a pesquisa tem-se:
I Apresentar o papel do novo perfil do contador diante da automacéo da contabilidade; 11
Apontar beneficios da implantacdo da automacdo contabil; Il Evidenciar as principais
mudancas nas rotinas do contador ap6s a implantacdo da automac&o dos registros contabeis.

Como justificativa da pesquisa, observa-se a importancia de se compreender 0s
possiveis impactos da automacdo das atividades da area contabil e quais os reflexos para 0s
contadores. O estudo também busca contribuir para o conhecimento de contadores e futuros
contadores, através dos resultados coletados, de como esses profissionais veem se adequando
diante de um cenério de revolucao tecnologica.

Como instrumento de estudo o presente trabalho mostra-se relevante para elucidar tanto
para empresas quanto profissionais da area, como para futuras pesquisas os reflexos da
implantacdo da automacgéo em escritdrios de pequeno e médio porte no cenario atual de cidades
em crescimento financeiro como é o caso da cidade em estudo, bem como o correto uso dessas
ferramentas podem propiciar melhorias nos servigos prestados.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 REVOLUCAO 4.0

A constante evolucdo da tecnologia e o facil acesso a internet podem ser considerados
0s maiores responsaveis pelo crescente aumento de acessos a informacdo digital, na
contabilidade ndo € diferente, com a Quarta Revolucao Industrial, ao simples toque de um dedo
no seu smartphone uma pessoa comum com pouco ou nenhum conhecimento contabil pode
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acessar um aplicativo que Ihe ajudara a fazer seu proprio imposto de renda de forma facil e
rapida. Para Teles 2020, “os avangos da tecnologia digital estdo revolucionando o mundo ao
nosso redor, do corpo humano a cultura, trata-se da Quarta Revolucdo Industrial, ou Industria
4.0. Esta é marcada por novas tecnologias em varias areas, incluindo robdtica, impressédo 3D,
veiculos autdbnomos, internet das coisas, biotecnologia, nanotecnologia, também vale a pena
mencionar as revolugdes da computagao quantica.”

O avanco da tecnologia se faz cada vez mais presente no dia a dia com novas ferramentas,
softwares e recursos integrados gue auxiliam na organizacdo das rotinas e processos internos. A
quarta revolucéo industrial descreve um modelo de abordagem que se utiliza da combinacéo de
inovacOes e tecnologias digitais com vista a evoluir e ajudar as empresas a melhorar sua
producdo, desempenho e rendimento no mercado.

Segundo Sacomano et al 2018, “a industria 4.0 ¢ definida como um sistema produtivo,
integrado por computador e dispositivos moveis interligados, com capacidade de programar,
gerenciar, controlar e integrar sistemas em qualquer lugar do mundo em que estejam interligados
a internet ou a intranet. O impacto de tal industria de acordo com Costa, 2017 “esta baseado na
combinacdo de multiplas tecnologias que forcara as empresas a repensarem de que modo gerem
seus negocios e processos. Essas tecnologias combinadas permitem o acesso instantaneo a
grandes quantidades de informaces, pessoas, servicos e lugares, aumentando a probabilidade
de acertos e reduzindo erros.

A referida revolucdo se desenvolveu no inicio do século XXI a partir de fatores que
impulsionaram a transicéo entre a terceira e a quarta revolugdo industrial, tais como o0 aumento
do volume de dados e 0 aprimoramento da computacao, o desenvolvimento das capacidades de
andlise e a insercdo de outras formas de interacdo entre as maquinas e os humanos; e 0 aumento
de inovac@es que viabilizam a transferéncia de dados digitais E alguns dos pilares que sustentam
a industria 4.0 sdo constituidos por meio das tecnologias: Internet das Coisas (l0T), sistemas
ciber-fisicos e big data. SCHWAB, 2016; COELHO, 2016.

A diferenca da quarta revolucdo industrial para as anteriores € que essa vem para
amplificar o ambiente tecnoldgico, essas novas ferramentas tecnoldgicas associadas, tem
potencial para conectar bilhdes de pessoas pelo mundo a internet, com seus bancos de dados
cada vez mais precisos gracas ao aprimorado rastreamento de informacGes, melhorando
drasticamente a eficiéncia das empresas, entre elas as financeiras.

Quanto ao cenario da Industria 4.0 no Brasil, muito ainda deve ser feito. Segundo uma
pesquisa realizada em 2016 pela Confederacdo Nacional da Industria, foram levantados alguns
dados sobre como esta a adog¢do do processo no Brasil. A pesquisa foi realizada em 2.225
empresas, sendo 910 pequenas, 815 médias e 500 grandes, 57% das empresas desconhecem as
tecnologias voltadas para a industria 4.0, dos 43% que conhecem alguma tecnologia 66%
afirmam ndo implanta-la pelos altos custos de implantacdo TELES, 2017.

Em contra-mdo a este cenario temos na contabilidade uma realidade um tanto mais
otimista, por se tratar de um meio de fornecimento de dados internos e externos, a contabilidade
é uma das areas que mais sofreram impactos com o desenvolvimento da tecnologia, e vem
acompanhando os avancos tecnologicos, de modo que atualmente, existe ferramentas capazes
de facilitar a profissao, trazendo agilidade, fiscalizacdo e transparencia, além do surgimento de
novas demandas e modelos de negdcios.

2.2 EVOLUCAO DA CONTABILIDADE / PAPEL DO CONTADOR

A contabilidade remonta da antiguidade, sua origem estd ligada a necessidade do
homem antigo de protecdo a posse, 0 senso de propriedade levou a sociedade antiga a
contabilizar os seus bens que eram passados de pai para filho ou parentes em geral. Mesmo nos
tempos antigos o pagamento de impostos por exemplo era uma pratica comum nas primeiras
civilizagdes, fénicios, romanos, egipcios entre outros, levando tanto essas entidades quanto o
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homem comum a ter uma preocupagdo constante sobre quanto e o que pagar. Com o passar do
tempo esses calculos demandaram mais esforco por parte deles entdo esse controle teve que se
aprimorar temos a assim a ciéncia que propiciou esse controle antes feito de forma arcaica hoje
atual e aprimorada. IlUDICIBUS, 2010.

A contabilidade é uma ciéncia social aplicada que estuda o patriménio das Entidades,
tanto no aspecto quantitativo, registrando atos e fatos da natureza econémica/financeira e com
isso demanda de uma equipe de estagiarios, auxiliares, analistas, contadores e consultores
tributarios dependendo do tamanho da empresa contabil, para importac6es, langcamentos,
andlise e conferéncia de dados e isso demanda tempo, gera repeticdes constantes, pois € um
trabalho que inicia a cada més, por isso a importancia de excelentes sistemas e uma boa gestéo
interna ASSIS, 2022.

A automacédo da contabilidade, surgiu com o intuito de provocar mudangas positivas nas
acOes gerenciais, financeiras e administrativas dentro do ramo empresarial, nos quais
contribuem para a flexibilizacdo de operacionalizacdo do modelo burocréatico. Essas mudancas
podem ser percebidas na quantidade de papéis, que antes eram empilhados sobre a mesa, onde
hoje, sdo armazenados em programas, diminuindo drasticamente a circulacdo de papéis dentro
de uma empresa.

As informac0es entregues aos orgaos governamentais também ja ndo sdo mais enviadas
por meio de formulérios de papel, com isto, é possivel que a qualidade da informacdo aumente
e consequentemente, diminua o tempo de processamento mudando a forma de atuacdo do
contador que obrigatoriamente deve apresentar dominio no meio digital ROVEDA, 2018.

Com o avanco das ferramentas de automacao de processos, 0s contadores passaram por
diversas mudancas e nesta onda digital, as necessidades dos clientes também mudaram, onde
deixaram de enxergar 0s contadores como meros escriturarios para reconhecé-los como aliados
estratégicos nos seus negdcios. ASPLAN, 2019.

No entanto toda essa tecnologia tem seus beneficios e maleficios, a necessidade da
orientacdo do profissional de contabilidade se mostra necesséria para a boa manutencéo do uso
dessas ferramentas a servicos da contabilidade atual. Conforme ressalta Santos et al, 2018, “os
profissionais atuantes na area contabil também devem se adaptar a contabilidade digital e as
frequentes mudancas que decorrem no mercado devido a estas progressdes. Sendo assim, é
importante a busca por treinamentos e qualificacbes referentes a tecnologia e seus
desdobramentos. E necessario desenvolver e aprimorar habilidades que acompanham o0s
avancos tecnoldgicos, com o objetivo de ndo perder espago ou até conquistar espagos ainda ndo
alcancados.”

Toda essa inclusdo tecnoldgica inserida no ramo da contabilidade, ndo veio para afastar
os contadores de suas fungdes habituais, ou até substitui-los por programas tecnolégicos, mas
sim, para auxiliar esses profissionais em suas atividadesde rotina e garantir a entrega de um
trabalho de alta eficAcia. Com a automacdo, 0s contadores passaram a exercer suas reais
funcBGes dentro de uma empresa: administrar integralmente a parte fiscal das empresas
FERREIRA, 2016.

Bicca, 2020 descreve que influéncia da tecnologia na sociedade moderna é bastante
intensa, principalmente no que se refere a tecnologia da informacéo (TI). A informacéo pode
determinar o éxito ou o fracasso de uma organizacéo, e a tecnologia hoje ¢ aliada a méo de obra
no processo decisorio. Desse modo, a mistura de tecnologias da Internet e preocupagoes
empresariais tradicionais esta influenciando todos os setores empresariais e, sem davida, é a
mais recente fase no processo de evolugéo dos negdécios.

E necessario buscar um excelente Sistema Contabil que ajuda comunicagio entre os
setores, que forneca automatizacao nas importacoes dos dados, se especializar com a equipe de
TI para isso de fato aconteca, ter pessoas no seu time altamente engajadas nessa mudanca e
alinhamento de processos internos de cada setor “Comercial, Processos, Financeiro, Fiscal,
Trabalhista e Contabil” ASSIS, 2022.



13

O dever do contador se da em procurar aprimoramento com as novas ferramentas e
sistemas de automacao para estar apto a manejar e contribuir para uma entrega de servicos ageis
e confidveis. A transformacdo gerada pela automacdo nos sistemas contdbeis exige esse
aprimoramento.

Dados de Hernandes 2022, nos ultimos anos, apontam que o mercado sofreu uma
transformacdo muito grande, as empresas automatizaram muitos 0S pProcessos, com isso
reduziram o tempo manual que era gasto desempenhando tarefas, isso traz uma competitividade
muito maior para escritorios contabeis. Quando os colaboradores param de fazer processos
repetitivos acabam tendo mais tempo para trabalhar processos de qualidade, entre outros
exemplos. Nesse quesito ousamos afirmar que quem nao automatizar oS processos ou parte
deles, com certeza, acabar ficando para tras.

De modo geral, a contabilidade digital apresenta caracteristicas e necessidades
especificas, como, por exemplo, a necessidade de integracdo entre os diversos sistemas
contabeis. possivel encontrar uma série de sistemas no mercado que proporcionam esta
integracéo, e sao determinados como Enterprise Resource Planning (ERP). Os Sistemas ERP,
originados nos Estados Unidos da Ameérica, foram desenvolvidos para serem utilizados,
inicialmente, para o controle de estoques e para gerenciar a produgdo. Porém, com o passar dos
anos, esses sistemas passaram por desenvolvimentos tecnologicos e ficaram cada vez mais
completos e integrados (FONSECA; MOURA, 2019).

Tecnologia, inteligéncia artificial e rob6s ja estdo substituindo o trabalho repetitivo e
operacional. Acredita-se que a empresa que acumula tempo com estas demandas sem aceitar a
inovacao tecnoldgica perde clientes e mercado, pois, na atualidade, o tempo é um fator relevante
na organizacdo. De acordo com a Fortes Tecnologia (2021), a tecnologia pode impactar na
atividade do contador com a integracao de dados com o cliente, suporte, facilidade em cumprir
as obrigacOes fiscais e com um diagnostico financeiro mais preciso, permitindo que sejam
elaborados relatorios completos de forma agil.

O profissional de contabilidade ndo deve ter medo de seu trabalho se tornar obsoleto,
no entanto deve sim procurar estar em constante evolucdo junto com as mudancas provenientes
no mercado. Para Hernandes (2022), “a automacéo néo vai acabar com empregos no mercado
de contabilidade, temos muito trabalho, e ha coisas que necessitam de tempo e aten¢do humana.
A automacao vai na verdade proporcionar mais tempo para as pessoas estarem focadas no que
realmente importa. A automacao dentro de uma empresa contabil ndo se restringe apenas a parte
operacional, ela abrange todo o fluxo, desde o “ndo operacional” até o operacional.”

A automacdo contabil permite entre outros fatores 0 aumento da produtividade pela
troca da atividade manual por tarefas automatizadas, podendo nesse contexto, analisar dados de
forma mais rapida, ter acesso as informagBes com mais facilidade, reunir com mais
assertividades dados para calculo de imposto de renda por exemplo, como também fazer gestéo
de contrato e ser mais eficiente nas operagdes realizadas.

Além disso, esse recurso permite uma melhor gestdio de documentos e
consequentemente de informac6es, através de plataformas e softwares de gestdo, como também
0 armazenamento de arquivos na nuvem, minimizando em alta escala o uso de papel e de
grandes espacos para guardar a documentagédo. Podendo ser este um diferencial competitivo
para o0 mercado de escritorios de contabilidade.

Os profissionais atuantes na area contabil também devem se adaptar a contabilidade
digital e as frequentes mudancas que decorrem no mercado devido & estas progressdes. Sendo
assim, € importante a busca por treinamentos e qualificaces referentes a tecnologia e seus
desdobramentos. E necesséario desenvolver e aprimorar habilidades que acompanham os
avancos tecnologicos, com o objetivo de ndo perder espago ou até conquistar espacos ainda néo
alcancados SANTOS et al., 2018.

Corroborando com Santos et.al, 2014, Bicca 2021, descreve que o profissional de
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ciéncias contébeis, em tempos de mudancas e tecnologia, deve usar o seu potencial como
conselheiro, consultor e influenciador, para auxiliar em decisdes e manter a sustentabilidade
financeira das empresas. Os sistemas contabeis sdo os mais utilizados nos negécios. N&o deve
ser surpresa que os sistemas contabeis, estdo sendo afetados pela Internet e pelas tecnologias
de tipo cliente/servidor.

2.3 NOVAS FERRAMENTAS / SISTEMAS

As novas ferramentas de contabilidade digital vem ganhando visibilidade e adeséo entre
empresas e profissionais, com o avango tecnologico trazido pela Industria 4.0 cada vez mais é
comum o uso de sistemas integrados e suas tecnologias. Para Almeida, Silva e Pereira 2021,
essas ferramentas mudam completamente o ambiente contabil, pois trazem mais produtividade
e menos gastos, seja de tempo ou de material.

A era digital em concomitante com a tecnologia, prevé uma necessidade de agilidade de
informagdes e consequentemente de processos, nesse quesito, se faz necessario que o
empresario do ramo contabil passe a vivenciar essa esfera digital, migrando os arquivos e
modelos de trabalho para uma possibilidade de troca e fluidez maior de informagdes. Para que
iSSO ocorra, temos o processo de automacao contabil, onde todos os fluxos contabeis passam a
ser automatizados de forma a acompanhar o desenvolvimento de mercado.

A automacédo pode ser definida como um desenvolvimento posterior a mecanizagao
onde um sistema em que 0s processos operacionais em fabricas sdo controlados e executados
por meio de dispositivos mecanicos ou eletrénicos, substituindo o trabalho humano. Nesse
sentido, o conceito de automacado pode ser descrito como uma técnica de tornar-se um processo
ou sistema automatico e refere-se tanto a servigos executados como a produtos fabricados
automaticamente e as tarefas de intercAmbio de informagdes LUZ; KUIAWINSKI, 2016.

Campana e Oplustil 2011, descrevem que a palavra automacdo é proveniente do
latim automatus e significa mover-se por si. Diversas definigdes estdo disponiveis, mas, em
resumo, automacao € a aplicacdo de técnicas computadorizadas ou mecéanicas com o objetivo
de tornar um processo mais eficiente, maximizando a produ¢do com menor gasto de energia e
gerando maior seguranca. Entendemos por gasto de energia a aplicacdo de mao de obra
especializada em atividades de baixa geracdo de valor, gasto de tempo e desperdicios.

Ja Goto 2021, define a automagdo como um sistema que emprega processos automaticos
gue comandam e controlam os mecanismos para seu préprio funcionamento. Esta palavra tem
origem no grego ‘“automatos” que significa mover-se por Si ou que se move sozinho.
Atualmente muito se fala de automagdo, robotica, Internet of Things (10T), Machine Learning,
entre varios outros termos. Analogamente, esses processos estdo a cada dia mais sofisticados e
presentes em nosso cotidiano.

Segundo Groover 2011, automacdo pode ser definida com uma tecnologia preocupada
com a aplicagdo de mecénica, eletronica e sistemas baseados em computadores para operar e
controlar uma producdo. Os elementos automatizados de um sistema de producdo podem ser
separados em duas categorias: (a) automacao do sistema de manufatura em uma fabrica e (b)
computadorizagdo do sistema de suporte a manufatura. Os sistemas de manufatura
automatizados podem ainda ser classificados em trés tipos basicos: automacao fixa, automacéo
programavel e automagcédo flexivel.

A automacdo tem como objetivo facilitar ou inovar em processos. Para que se
implemente uma ideia, primeiramente desenvolve-se o0 seu prot6tipo. Assim, por primeiro,
define-se os seus objetivos e funcionalidades e, com isso, estuda-se para encontrar a melhor
solucéo do que é desejado. Por fim, pde-se tudo em prética, através da confec¢do de circuitos,
programacéo de sistemas, e varios testes GOTO, 2021.

De acordo com Luz e Kuiawinski 2016, a partir do desenvolvimento da microeletrdnica
nos anos 50 e da ascensdo da informatica, foi possivel que 0s processos de mecanizacéo
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desenvolvidos pudessem receber novos agregadores para 0 melhoramento dos processos de
fabricacdo, introduzindo assim que os processos ditos mecanizados se tornam a partir destas
novas tecnologias descobertas como processos com automagéo.

Osayk 2021, define a automacdo contabil como um conjunto de solugdes tecnologicas
desenvolvidas para os escritorios de contabilidade. S&o ferramentas utilizadas no dia a dia desse
setor que visam a otimizacdo dos processos. Alguns exemplos sdo: plataformas online,
softwares de gestdo, aplicativos e outros recursos. Nesse cenério, o fluxo de trabalho na
contabilidade é automatizado. Porém, isso ndo significa que os recursos digitais substituem o
profissional.

Neste contexto algumas ferramentas devem ser consideradas:

Sistemas de Gestdo Documental, como o nome ja diz, é o gerenciamento dos
documentos referentes ao processo contabil de uma empresa, divide-se em trés fases: producéo;
utilizacdo; e destinacdo, apos essas fases a digitalizacéo e mais recentemente a automagao foram
usadas na manutencao do processo de gestdo ao longo de todo o ciclo de vida dos documentos.

De acordo com o Art. 3° da Lei N° 8.159/1991, considera-se gestdo de documentos “o conjunto
de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua producao, tramitacdo, uso, avaliagdo e
arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para
guarda permanente”.

Certificado Digital, ferramenta de ampla utilizacdo, trata-se da identidade da pessoa
fisica ou juridica na internet, na atualidade um profissional de contabilidade precisa apenas do
certificado digital de seu cliente para liberacdo de varios tramites contabeis. Nesse contexto,
Fernandes e Nico 2020, destacam que, nas atividades contébeis, o uso da certificagdo digital
tornou-se essencial, como por exemplo, para realizar a abertura e dar baixa de um CNPJ. Os
processos manuais, como a coleta de assinaturas ou o reconhecimento de firma por um cartorio,
estdo sendo substituidos pela assinatura digital, que adicionou agilidade, qualidade e reducéo
de custos nesta tarefa.

Armazenamento em Nuvem, por se tratar de uma ferramenta que através da internet
armazena informacGes do usuario através de um servidor em qualquer lugar do mundo, no
ambiente contabil torna-se muito Gtil, pois possibilita apenas com o0 uso da internet e um
dispositivo eletrénico que o profissional de contabilidade tenha acesso a toda uma gama de
informagdes sobre o seu cliente em tempo real e em qualquer lugar. Para Osayk 2021, “ela ¢
uma opcdo bastante pratica, pois ndo exige instalagdo nas maquinas e pode ser acessada
diretamente no navegador. Além da facilidade, ¢ Gtil para tornar os dados menos vulneraveis a
um virus, por exemplo™.

ERP contabil, importante ferramenta de gestdo empresarial, tem como principal funcéo
atender as necessidades de contabilidade e financas em geral de uma empresa. Ela proporciona
ao profissional de contabilidade uma visdo ampla de todos os setores ligados ao ambito
financeiro da mesma.

Segundo Haberkorn 2015, “o setor que mais percebe a relevancia desta ferramenta é a
contabilidade, pois toda e qualquer movimentacdo sofre impacto nos relatorios analisados pelo
contador seja ganho ou perda reflete no patriménio da empresa. Por exemplo: ao vender uma
mercadoria a empresa reduz seu estoque em vista do aumento de sua receita essa acdo pode
promover lucro, beneficio e/ou crescimento no patriménio da inddstria.”

Plataforma de Cobranca, em uma empresa seja ela de grande ou medio porte ter um
sistema que gerencie as cobrancgas, formas de pagamento e histérico de adimpléncia ou
inadimpléncia dos clientes € primordial. As plataformas de cobranca fazem esse trabalho para
o profissional de contabilidade com rapidez e eficiéncia. Sistemas como PagSeguro, Paypal,
Mercadopago entre outros estao cada vez mais comuns. Segundo Ribeiro 2021, “em muitos
segmentos ndo é mais possivel executar atividades e procedimentos de uma forma manual, pois
a transformacédo digital tratou de eliminar os gargalos de operacdo, como o0 alto volume de
papel, por exemplo, e partiu direto para a inclusdo de dados e sistema. O sistema deve
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disponibilizar fungdes que, quando parametrizadas, realizam cobrangas periddicas para clientes
inadimplentes, com elaboracao de propostas de negociacdo para pagamento, além do célculo
de juros, multas ou descontos em proporcdes diferentes”.

Gestdo de Folha de Pagamento, por ser fundamental no controle financeiro de uma
empresa, uma boa gestéo de folha de pagamento usando softwares especializados pode reduzir
tempo e custos para o profissional de contabilidade, gerando eficiéncia para a empresa/cliente.
Para Lira 2021, “automatizar o processo com softwares de folha de pagamento, portanto, ¢ uma
estratégia que visa eliminar falhas de céalculos manuais e repetitivos. Alguns desses softwares
voltados para criagdo e gestdo dessas folhas séo: Group Folha, ADP, Starsoft Folha de
pagamento, Totvs RH, Winner Folha de pagamento, entre outros”.

RPA — Automatizacdo através de robds, junto com a internet das coisas a RPA esta em
toda parte, esses softwares robds que as vezes operados por usuario e as vezes sozinhos com IA
desenvolvem das mais diversas tarefas, séo excelentes e quase 100% assertivos, portanto, séo
cada vez mais utilizados em ambientes contabeis de grandes empresas. Temos dos mais
diversos, autbnomos, hibridos, para compras e finangas, bolsa de valores, vendas, RH e afins.
De acordo com SSCA 2022, “a performance interna ¢ melhorada devido ao melhor
monitoramento dos gargalos e pontos de auditoria, andlise de comportamentos de metas
indicadores e resultados. [...] aléem disso, a Inteligéncia Artificial (IA), por exemplo, € uma
ferramenta extremamente Util para a elaboracdo de relatérios mais precisos, que por sua vez,
orientam a tomada de decisfes mais assertivas e rapidas”.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 TIPOLOGIA DE PESQUISA

Para o presente estudo a abordagem escolhida foi de uma pesquisa guantitativa, para
Appolinario 2004, p.153, “pesquisa quantitativa ¢ uma modalidade de pesquisa em que as
varidveis predeterminadas sdo mensuradas e expressas através de numeros, sendo que 0S
resultados sdo analisados com o uso de métodos quantitativos, como por exemplo, estatisticas.

Quanto aos objetivos trata-se de uma pesquisa descritiva que tem por finalidade
estabelecer relacOes entre variaveis, envolvendo técnicas de coleta de dados padronizados como
questionarios por exemplo. Para Gil 2002, p.14, ““as pesquisas descritivas tem como objetivo a
descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo.”

Quantos aos métodos, inicialmente a pesquisa tem um cunho bibliografico, também, um
estudo de campo pois foi utilizada a mostra do publico de profissionais de diversos escritérios
de contabilidade da cidade de Campina Grande, com o intuito de confrontar a teoria com a
pratica da implementacdo da automac&o nos servicos contabeis, aprofundando em um estudo de
caso. Com relacdo a obrigatoriedade da pesquisa bibliografica em um trabalho cientifico,
Marconi e Lakatos 1996, p.43, afirmam que: trata-se do levantamento de toda a bibliografia ja
publicada em forma de livros, revistas, publicagdes avulsas em imprensa escrita. Sua finalidade
é colocar o pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado
assunto, com o objetivo de permitir ao cientista o reforco paralelo na anélise de suas pesquisas
ou manipulagéo de suas informagdes.

Ainda quanto aos métodos, configura-se em estudo de caso. Este método nos permite
conhecer o posicionamento dos pesquisadores através de situacdes reais e suas relacdes sociais
nesse ambiente de trabalho para uma melhor compreenséo e avaliagdo do problema da pesquisa.
Para Tachizawa e Mendes 2004, p.61 “a monografia representativa de um estudo de caso deve
ser desenvolvida a partir da analise de uma organizagdo”. Nesse caso especifico escritorios de
contabilidade de pequeno e médio porte fazem parte do estudo.
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Para Ludke e André 1986, [...] estudos de caso se caracterizam pela énfase na
interpretacdo e no contexto dos fatos e buscam retratar a realidade de forma completa e
profunda.

Segundo Yin 2001, p.226, ““as caracteristicas principais de um estudo de caso sdo: 0 caso
deve ser completo, atribuindo importéncia na diferenca entre o fenébmeno pesquisado e o seu
contexto, o estudo é planejado de forma que os dados obtidos produzam fortes evidéncias para
sustentar as conclusoes, além de aceitar perspectivas ou hipoteses que vao contra as adotadas no
estudo; o relato deve ser atraente e objetivo, despertando a atencao do leitor”.

A importancia da escolha do estudo de caso para essa pesquisa esta relacionada a como
a amostra escolhida esta inserida na realidade dos servicos de contabilidade prestados na cidade,
ao analisar os resultados obtidos poderemos ter evidéncias solidas quanto ao real alcance das
ferramentas de automacéo e sobre a eficacia delas nesse mercado.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

De acordo com Gil 2002, p. 91-92, “universo ou populagdo ¢ um conjunto definido de
elementos que possuem determinadas caracteristicas”.

A populacgéo do estudo de caso para esta pesquisa foi composta de 34 profissionais de
escritdrios de contabilidade de pequeno e médio porte da cidade de Campina Grande, composto
por 13 homens e 21 mulheres (posicao de mar, abr e mai de 2023).

Segundo Gil 2002, p. 91-92, “amostra ¢ o subconjunto do universo ou da populagao, por
meio da qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo”.

A amostra considerada foi de 100% do total estimado de profissionais, totalizando 34
contadores e profissionais afins de contabilidade da cidade. O método de pesquisa utilizado para
amostragem foi a censitaria. Para isso todos os profissionais foram questionados com as mesmas
perguntas.

3.3 COLETA DE DADOS

Com a finalidade de atingir os objetivos discriminados e levantar informacdes sobre as
variaveis, utilizou-se um questionario construido a partir da experiéncia do pesquisador, bem
como baseado em pesquisas ja conhecidas na area.

O instrumento de coleta de dados, utilizado, neste estudo, foi um questionario. O
questionario apresenta 11 (onze) questdes, sendo 8 (oito) de multipla escolha, as quais abordam
a influéncia, frequéncia e eficacia das ferramentas de automacao no cotidiano contabil, e 3 (trés)
para analise do perfil do profissional. Para analise dos dados duas escalas foram utilizadas:
Escala de Likert e a Escala Nominal, esta usada utilizada para medir o género, as idades, o
distrito, a profissdo, habitagdes e o rendimento dos inquiridos A primeira é mais usada em
pesquisas de opinido. Permite medir a opinido do inquirido, a qual € dada pela média do seu
posicionamento face ao conjunto das proposi¢oes propostas. Conforme tabela a seguir:

Tabela 1. Escala Likert — Concordancia

DISCORDO DISCORDO CONCORDO CONCORDO
INDIFERENTE
TOTALMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE
1 2 3 4 5

Fonte: Adaptado de Money et al 2003.

A fim de atingir os objetivos propostos, serdo utilizadas as seguintes variaveis:
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e Grau de eficiéncia (GE) — Quanto maior esse saldo maior nimero na escala de Likert,
mais eficiente serd considerado os reflexos das ferramentas de automacgdo com o
profissional;

e Grau critico (GC) — Quanto maior esse saldo menor nimero na escala de Likert, mais
critico, portanto, menos eficiente sera os reflexos das ferramentas de automagéo com o
profissional; bem como sua eficacia na melhoria dos servicos oferecidos.

Estruturalmente, além dessa introducdo e metodologia o presente estudo constitui-se
também de fundamentacéo tedrica com material sobre o tema, na sequéncia analise dos dados
obtidos, e por fim conclusao e referéncias bibliograficas.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com relacdo ao género predominante, a pesquisa mostra que 61,8% dos pesquisados sao
mulheres, contra 38,2% de homens. A mostra sugere que atualmente o grupo feminino vem
aumentando no ambiente contabil. Esse resultado reforca os dados do Conselho Federal de
Contabilidade — CFC (2022), onde mostram que, em dez anos, o nimero de mulheres registradas
no conselho subiu 15%.

1. Género

@ Faminino
@ Masculino
QOutros

Gréfico 1. Género
Fonte: Autor,2023.

Quanto ao grau de escolaridade dos entrevistados, a predominancia é de Superior
Completo com 58,8%, seguido por Superior Incompleto com 20,6% da amostra e Cursos de
Especializagdo/P6s-graduacgdo representando 14,7%, temos 2,9% da amostra que representam
Mestrado e Nivel Médio respectivamente. Evidencia-se assim a predominancia de profissionais
com formacdo completa atuando no ambiente contébil, bem como ressalta a busca constante
desses profissionais de estarem em constante aprimoramento de seus conhecimentos na area
como mostra 0s 17,6% de entrevistados que se encontram em Cursos de Especializacdo e Pos-
graduacéo.
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Gréfico 1. Grau de Escolaridade
Fonte: Autor,2023.

Com relacdo ao tempo de existéncia do escritorio, 41,2% dos entrevistados responderam
que o escritorio onde trabalhavam tem de 2 a 5 anos de existéncia, 29,4% da amostra tem acima
de 10 anos de existéncia, 17,6% menos de 1 ano e 11,8% de 6 a 10 anos de existéncia na area,
a amostra evidéncia que boa parte dos entrevistados trabalham em escritorios relativamente
novos na area representando 41,2% da amostra em contra partida com 29,4% da amostra temos
escritérios acima de 10 anos no mercado, mostrando que a contabilidade nova e a experiente
podem coexistir juntamente com novas tecnologias de automagdo no meio contabil de Campina
Grande.

3. Tempo de existéncia do escritdrio

@ Menos de 1 ano
® 2abanos

23.4% G6a10anos
! @ Acima de 10 anos

Gréfico 3. Tempo de existéncia do escritorio
Fonte: Autor,2023.

Com relacdo a quantidade de colaboradores, 38,2% da amostra € composta de escritorios
com até 5 colaboradores, 23,5% de 6 a 10 colaboradores, 20,6% 11 a 20 colaboradores, 11,8%
acima de 30 colaboradores, e 5,9% de 21 a 30 colaboradores, ou seja 61,7% da amostra €
composta por escritorios de 5 a 10 colaboradores, evidenciando assim que grande maioria dos
escritdrios sdo de pequeno porte, com poucos colaboradores. Esta constatacédo sera corroborada
com a proxima analise.

4 Quantidade de colaboradores do escritdrio

@ Até 5 colaboradores
@ 6 a 10 colaboradores

11 a 20 colaboradores
1.,8% @ 21 a 30 colaboradores
@ Acima de 30 colaboradores

-4

Grafico 4. Quantidade de colaboradores do escritério
Fonte: Autor, 2023.
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Quanto a classificacdo 41,2% da amostra é composta por Microempresas — ME,
Empresas de Pequeno Porte — EPP totalizam 32,4% e 20,6% Empresas de Médio Porte,
evidenciando assim que o cendrio contébil atual da cidade de Campina Grande apresenta
predominancia de escritérios de classificacdo fiscal para Microempresas e Empresas de
pequeno porte, conforme percebido na andlise anterior (pelo nimero de colaboradores)
reforcando assim um levantamento da Roit, 2020 onde a maior parte dos escritérios de
contabilidade no Brasil estd no Simples Nacional, “indicando que sdo pequenos” .

5. Classificagdo Fiscal do Escritorio

@ Microempresa - ME
@ Empresa de Pequeno Porte - EPP
Empresa de Médio Porte

- @ Empresa de Grande Porte

Gréfico 5. Classificacdo Fiscal do Escritorio
Fonte: Autor,2023.

Com relacéo a existéncia de ferramentas de automacéo nos escritérios da amostra, 97,1%
dos colaboradores responderam que “sim”, apenas 2,9% dos entrevistados, ou seja, 1
colaborador respondeu “ndo”, a amostra confirma a adesdo macica da automacao contabil em
escritorios de pequeno e médio porte na cidade.

6. Existem ferramentas de automacdo no seu escritério?

® Sim
@® Nio

Gréfico 6. Existem ferramentas de automag&o no seu escritério
Fonte: Autor, 2023.

Quanto as ferramentas utilizadas nos escritérios da amostra, 4 ferramentas apresentam
maior frequéncia de uso nos escritorios segundo seus colaboradores, séo elas: Certificado
Digital com 85,3%, Armazenamento em Nuvem com 67,6%, Gestdo de Folha de Pagamento
com 61,8% e Sistemas de Gestdo documental com 55,9%. O primeiro lugar para uso do
certificado digital pode ser justificado por essa ferramenta ser obrigatéria para a entrega de
varias demandas fiscais, além de trazer praticidade e seguranca para 0s processos. A amostra
sugere que os escritérios de Campina Grande tem grande adesdo ao uso das ferramentas e pode
apontar que os contadores estao focados no aprimoramento das tarefas, a fim de minimizar erros
e otimizar tempo.
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Sistema de gestdo documental 19 (565.9%)

Certificado Digital 29 (85,3%)
Armazenamento em nuvem 23 (67.6%)
Gestdo de tarefas 14 {(41,2%)
ERP contabil 14 (41,2%)

Plataforma de cobranca
Gestdo da folha de pagamento 21 (61,8%)
RPA - automatizacio através d... 7 (20,6%)

0 10 20 30

Grafico 7. Quais dessas ferramentas sdo utilizadas no seu escritério
Fonte: Autor,2023.

Com relacdo as ferramentas de protecdo de dados, as mais utilizadas segundo os
entrevistados foram: Ferramentas de backup com 73,5% e Tecnologia nuvem com 67,6%, na
sequéncia temos Auditoria digital com 17,6%, a amostra reafirma como os escritérios de
pequeno e médio porte priorizam protecdo e seguranca de dados, tendo em vista que tanto as
ferramentas de backup quanto a tecnologia em nuvem sdo sistemas de automacéo amplamente
utilizados em diversos ambientes contabeis, no entanto muitos escritérios ndo utilizam apenas
essas ferramentas como Unica forma de protecdo como pode ser visto no gréfico 8 a seguir, ele
mostra que 32,4% da amostra usa outras tecnologias de seguranca, esse numero mostra como a
automacao esta em evidéncia no ambiente contabil de Campina Grande.

Tecnolegia nuvem 23 (67,6%)
Auditoria digital
25 (73.5%)

Ferramenta de backup

Outras tecnologias de seguranca

0 5 10 15 20 25

Gréfico 8. Quais ferramentas de protecdo de dados sdo utilizadas pelo seu escritério
Fonte: Autor,2023.

Quanto a aplicacdo de treinamento ou preparacdo para o uso das ferramentas de
automagao, 88,2% dos entrevistados responderam que “sim” e 11,8% responderam que “ndo”,
o resultado mostra que os escritorios buscam o aprimoramento e capacitacdo de seus
colaboradores, tendo em vista o alto indice de respostas positivas, entretanto os 11,8% que nédo
tiveram qualquer capacitacdo mostra uma deficiéncia pequena porém consideravel de escritorios
que aderem a automacdo sem a devida capacitacdo e preparacdo do colaborador, gerando assim
erros nos processos, lentiddo, até mesmo mal uso dessas ferramentas pelo profissional.
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9. Houve algum tipo de treinamento/preparacéo para o uso dessas ferramentas?

® Sim
@® Nio

Gréfico 9. Treinamento/preparagdo para o uso dessas ferramentas
Fonte: Autor,2023.

Com relagdo a como os treinamentos foram realizados 52,9% dos entrevistados
responderam que seus treinamentos foram feitos On the job (presencial no posto de trabalho
com orientacdo), 41,2% On line (através de cursos/videos ou aplicativos especializados) e
23,5% Presencial (em instituicdo ou curso especializado), o resultado mostra uma divisdo na
forma como esses treinamentos sdo disponibilizados nos escritorios, o foco sdo capacitacdes nos
ambientes de trabalho durante o expediente ao executar as tarefas, também a forma On line é
bastante utilizada evidenciando assim como as novas tecnologias influenciam até mesmo na
capacitacdo do profissional para o uso da automacéo no ambiente contabil.

Presencial { em instituicdo ou

o,
curso especializado) 8(23.5%)

On the Job ( presencial no posto

a0,
de trabalho com orientacio) 18 (52.9%)
On line { através de cursos/
videos ou aplicativos —14 (41,2%)
especializados
0 5 10 15 20

Gréfico 10. Como foi realizado esse treinamento/preparacéo
Fonte: Autor,2023.

No tocante as vantagens e desvantagens sobre o uso das ferramentas de automacao,
obtemos os seguintes resultados, conforme dados da tabela 2.

1. Discordo 2. Discordo 3. Indiferente 4. Concordo 5. Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente
/A implementagéo
dessas ferramentas foi 2,94% 20,60% 5,88% 32,35% 38,23%
de facil aceitagéo entre
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os funcionarios do
escritorio

Houve melhoria na
produtividade dos
colaboradores apds a
automacgao

5,88%

2,94%

2,94%

23,54%

64,70%

Com mais servigos
automatizados, houve a
necessidade de
reducdo da quantidade
de colaboradores do
escritorio

35,20%

23,52%

20,60%

8,82%

11,76%

Com mais servigos
automatizados se tornou
possivel atender um
maior nimero de
clientes

5,88%

8,82%

5,88%

26,48%

52,94%

Com mais servigos
automatizados tornou-
se possivel entregar
maior quantidade de
servigos e com mais
agilidade aos clientes

5,88%

5,88%

2,94%

17,66%

67,64%

Ao implementar os
servicos
automatizados, houve
aumento dos custos
operacionais

23,52%

8,82%

11,76%

38,23%

17,67%

Ao implementar os
servigos
automatizados, houve
reducdo dos custos
operacionais

23,52%

20,60%

23,52%

26,48%

5,88%

Houve mudanga na
percepcéo dos clientes
em relagdo a entrega
dos servigos apoés a
implementacéo da
automacao

14,71%

5,88%

14,71%

32,35%

32,35%

Houve aumento na
cobranca dos servigos
prestados, em
decorréncia do uso de
novas ferramentas de
automacao

20,60%

23,52%

17,66%

23,52%

14,70%

Houve reducao na
cobranca dos servigos
prestados, em
decorréncia do uso de
novas ferramentas de
automacao

29,41%

20,60%

29,41%

14,70%

5,88%

Houve dificuldade de
encontrar mao de obra
qualificada

11,76%

17,67%

20,58%

23,52%

26,47%
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Houve minimizacdo de 2,94% 11,76% 8,82% 44,13% 32,35%
€rros Nos processos

Tabela 2. Proposi¢des especificas, vantagens e desvantagens sobre o uso de ferramentas de automagéo
Fonte: Autor, 2023.

Quanto a aceitacdo da implementacdo entre os funcionarios do escritério 38,23%
concordam totalmente e 32,35% concordam parcialmente, 20,60% discordam parcialmente,
evidenciando assim aceitacdo de mais da metade da amostra, num total de 70,58% dos
entrevistados.

Quanto as melhorias na produtividade dos colaboradores 64,70% concordam totalmente
que houve melhorias na produtividade, na sequéncia 23,54% concordam parcialmente, um
percentual muito pequeno de 5,88% discorda totalmente, evidenciando assim que para 0S
entrevistados houve grande melhoria em sua produtividade apds a automacao.

Com relacdo a quantidade de colaboradores apds a automacgdo 35,20% discordam
totalmente que houve reducdo do quadro de colaboradores, 23,52% discordam parcialmente,
20,60% responderam que séo indiferentes a essa informacdo e 20,58% concordam parcial ou
totalmente que houve reducéo no quadro de colaboradores apds a automacao, esses percentuais
mostram que 58,72% dos entrevistados ndo acreditam que a automacao tenha diminuido o
quadro de funcionarios, no entanto 41,18% da amostra ¢ indiferente ou concorda, esse dado
mostra que 0s escritorios de pequeno e médio porte apesar de ainda apresentar segundo 0s
entrevistados pouca relevancia para os colaboradores tem sim apresentado perda de méo de obra
decorrente da automacao.

Quanto ao aumento de atendimentos a clientes apds a automacédo 52,94% concordam
totalmente que houve sim aumento seguido por 26,48% que concordam parcialmente, a amostra
evidencia que a automacdo tornou possivel atender a um maior numero de clientes. Também
tornou possivel entregar uma maior quantidade de servigos para os clientes pois 67,64% dos
entrevistados responderam que concordam totalmente com o aumento na quantidade de servicos
e na agilidade com os clientes apds a automacao.

Com relacdo aos custos, a maioria da amostra, num total de 55,9% concordam parcial ou
totalmente com o aumento dos custos, em contrapartida 44,12% discordam total ou parcialmente
gue houve reducdo nos custos operacionais, 0s humeros mostram que a automacdo para a
amostra citada gerou mais custos operacionais que reducdo de custos. No tocante a percepgéao
dos clientes quanto a entrega dos servicos 64,7% dos entrevistados responderam que os clientes
perceberam as mudancas em relacdo a entrega dos servicos, evidenciando assim aprovagéo do
processo de automacao nos escritorios, por parte dos clientes.

Quanto as cobrangas dos servigos prestados, 0s entrevistados responderam que néo
houve aumento 44,12% discordam total ou parcialmente, em contrapartida 38,22% concordam
total ou parcialmente que houve aumento na cobranca dos servicos prestados , ja 79,42% dos
entrevistados responderam que discordam total/parcialmente ou sdo indiferentes a reducéo nas
cobrancas de servicos, 0 que reforca a percepcdo de como a implementacdo da automacéo
segundo a amostra ndo gerou aumento significativo na cobranga dos servigos prestados, no
entanto sinaliza que ndo houve redugdo portanto manteve-se as cobrangas dos servi¢os em
estabilidade.

No tocante a mao de obra qualificada, 49,99% dos entrevistados responderam que houve
dificuldade de encontrar colaboradores pois responderam que concordam total ou parcialmente.
Quanto a minimizacdo de erros nos processos 44,13% concordam parcialmente, 32,35%
concordam totalmente e apenas 14,7% discordam parcial ou totalmente, mostrando assim que a
implementacéo da automagdo minimizou consideravelmente erros nos processos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto no decorrer deste estudo, mediante aplica¢do do questionario, analise
e discussdes dos dados o0s seguintes pontos sdo levantados: A amostra apresenta uma maioria de
colaboradores do sexo feminino com 61,8% e predominancia do grau de escolaridade Superior
Completo com 58,8%, analisando o perfil, conclui-se que o perfil de profissionais alvo da
implementacdo da automagdo é composto em sua maioria de mulheres, com grau de formacéo
completo.

Na sequéncia sdo expostas outras consideragdes, sdo elas: O tempo de existéncia
predominante desses escritorios é de 2 a 5 anos, com um quadro de colaboradores relativamente
pequeno, 38,2% até 5 colaboradores, 23,5% de 6 a 10 colaboradores, evidencia-se assim uma
maioria de escritdrios pequenos, novos no mercado contabil, voltados para a automacéo nos
servicos prestados, com quadros de funcionarios reduzidos, caracterizados pela classificacao de
Microempresas — ME com 41,2% da amostra.

Um ponto importante a salientar é a ampla adeséo as ferramentas de automacéao por parte
desses escritdrios com uma representacao de 97,1% , ainda sobre as ferramentas, a mais utilizada
é o Certificado Digital com 85,3% como pode ser constatado no estudo uma ferramenta
amplamente utilizada nos escritorios, gerando mais agilidade nos servigos prestados, em relacéo
a protecdo de dados os escritorios usam mais frequentemente Ferramentas de backup com 73,5%
e Tecnologia em nuvem com 67,6%, o estudo sugeri portanto preocupagdo com protecao e
armazenamento seguro por parte dos colaboradores e escritorios , no entanto a automacao
através de robds que fornece protecdo semelhante ainda é pouco utilizada.

Ja no tocante a capacitacdo em sua maioria € feita no proprio ambiente de trabalho,
possivelmente devido a facilidade de absorcéo do colaborador, j& que aprende enquanto realiza
0 seu trabalho, 52,9% dos entrevistados fizeram os seus treinamentos On the job.

Quanto as vantagens e desvantagens da implementacdo da automacdo, 70,58% dos
colaboradores concordam com as melhorias que a implementacdo da automacao trouxe aos
servicos prestados, eles acreditam que houve melhoria na produtividade, ndo concordam que a
automacdo diminuiu a quantidade de funcionarios nos escritérios, afirmam que houve aumento
nos atendimentos a clientes, entrega de servicos com mais agilidade e qualidade, os clientes por
sua vez perceberam as mudangas, e quanto aos custos houve aumento nas cobrancas de servicos,
poucos acreditam que houve reducdo. Um ponto para melhorias tem relacdo com a méo de obra
qualificada 49,99% alegaram dificuldade para encontrar funcionarios qualificados.

Por fim a implementagcdo da automagdo minimizou 0S erros nos processos com a
concordancia de 76,48% da amostra, o presente estudo evidenciou que as vantagens Sao
superiores em varios pontos, muito pode ser melhorado, o presente estudo conclui, portanto, que
0 processo de automacao é uma realidade nos escritorios de pequeno e médio porte da cidade
de Campina Grande, conclui-se assim que o grau de eficiéncia atingido pela implementacao
mostra como escritorios semelhantes devem investir cada vez mais nessas ferramentas de
automacdo, no entanto os escritorios pesquisados ja estdo no caminho certo. Com relagdo as
limitagdes e dificuldades encontradas, percebe-se durante o estudo que boa parte dos escritorios
tem resisténcia no compartilhamento de informagdes, equipes pequenas, e pouco treinamento
no uso das tecnologias mais recentes. Portanto para melhorias futuras o presente estudo sugere
pesquisas mais aprimoradas com amostra maior e diversificada para aprofundamento do tema.
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APENDICE A: QUESTIONARIO

QUESTIONARIO

QUESTIONARIO SOBRE: REFLEXOS DA AUTOMAC}AO CONTABIL EM
ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE DE PEQUENO E MEDIO PORTE DA
CIDADE DE CAMPINA GRANDE PB.

Prezados (as) respondentes, sou Julia G. Q. Tomaz, graduanda do curso de Ciéncias Contabeis
pela Universidade Estadual da Paraiba - UEPB. Estou realizando um estudo (orientada pela
professora Kamilla Barreto do Departamento de Ciéncias Contabeis desta instituicdo) cujo tema
é: Reflexos da automacdo no ambiente contabil em escritorios de contabilidade de pequeno e
médio porte da cidade de Campina Grande PB.

Para tanto, peco a gentileza que participe desta pesquisa, preenchendo este questionario com a
maior exatiddo possivel. Ressalto que os respondentes ndo serdo identificados e que todas as
informagdes permanecerdo confidenciais, sendo utilizadas exclusivamente para fins
académicos. Grata por sua participacao!

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - informado/a de que os dados
recolhidos tém como objetivo responder um questionario e que as informacdes prestadas serdo
confidenciais e usadas apenas para fins de analise estatistica, de acordo com a Resolugdo n°® 510
de 07 de abril de 2016. VVocé concorda em participar da pesquisa?

~

) Sim
) néo

(
(
1. Género:
( ) feminino
() masculino
( ) outros
. Grau de escolaridade
) fundamental
) médio
) superior incompleto
) superior completo
) curso de especializacdo/pds-graduacao
) mestrado
) doutorado
) pés-doutorado

N N W W W W W W \ 6 )

. Tempo de existéncia do escritorio
) menos de 1 ano
) 2a5anos
) 6 a 10 anos
) acima de 10 anos

A~NASNAASAAAS W

. Quantidade de colaboradores do escritorio
) até 5 colaboradores
) 6 a 10 colaboradores
) 11 a 20 colaboradores
) 21 a 30 colaboradores

~ N~ N



() acima de 30 colaboradores

5. Classificacdo fiscal do escritdrio
() microempresa - me
() empresa de pequeno porte - epp
() empresa de médio porte
() empresa de grande porte

6. Existem ferramentas de automacao no seu escritorio?

( )sim
( ) nédo

30

7. Caso tenha respondido “sim” na quest&o anterior, marque qual/quais dessas ferramentas sdo
utilizadas no seu escritério:

. Quais ferramentas de protecdo de dados sao utilizadas pelo seu escritério?

9. Houve algum tipo de treinamento/preparacao para o uso dessas ferramentas?

() sistema de gestdo documental

( ) certificado digital

( ) armazenamento em nuvem

() gestdo de tarefas

( ) erp — contébil

( ) plataforma de cobranca

() gestédo da folha de pagamento

( ) rpa— automacdo através de robds
8

( ) tecnologia nuvem

( ) auditoria digital

( ) ferramenta de backup

() outras tecnologias de seguranca
( )sim

( ) néo

10. Caso tenha respondido “sim” como foi realizado esse treinamento?
() presencial (em instituicdo ou curso especializado)
() on the job (presencial no posto de trabalho com orientacao)

( ) on line (através de cursos/videos ou aplicativos especializados)

11. ProposicOes especificas, vantagens e desvantagens sobre o uso de ferramentas de
automacdo (obs.: classifique cada afirmacdo de acordo com o que ela Ihe representa )

1. Discordo
Totalmente

2. Discordo
Parcialmente

3. Indiferente

4. Concordo
Parcialmente

5. Concordo
Totalmente

A implementagédo
dessas ferramentas foi
de facil aceitagao entre
os funcionarios do
escritorio

Houve melhoria na

produtividade dos
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colaboradores ap6s a
automacgao

Com mais servigos
automatizados, houve a
necessidade de
reducdo da quantidade
de colaboradores do
escritorio

Com mais servigos
automatizados se tornou
possivel atender um
maior nimero de
clientes

Com mais servigos
automatizados tornou-
se possivel entregar
maior quantidade de
servigos e com mais
agilidade aos clientes

Ao implementar os
servigos
automatizados, houve
aumento dos custos
operacionais

Ao implementar os
servicos
automatizados, houve
reducgédo dos custos
operacionais

Houve mudanga na
percepcéo dos clientes
em relagdo a entrega
dos servigos apoés a
implementacéo da
automacao

Houve aumento na
cobranca dos servigos
prestados, em
decorréncia do uso de
novas ferramentas de
automacao

Houve reducéo na
cobrancga dos servigos
prestados, em
decorréncia do uso de
novas ferramentas de
automacao

Houve dificuldade de
encontrar mao de obra
qualificada

Houve minimizacgdo de
erros N0os processos
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