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EDUCACAO FISCAL: Um estudo de caso no municipio da Prata-PB

Emilly Nascimento Menezes

RESUMO

O objetivo principal do trabalho é analisar os meios de conscientizacdo sobre
educacéao fiscal e como a gestado estimula essa pratica dos deveres tributarios aos
contribuintes. A metodologia utilizada foi um estudo de caso, com aplicagdo de um
guestionario sobre a forma que € aplicada a educacdo municipal a populacdo do
municipio de Prata. Propondo apresentar praticas que séo inseridas diante de
davidas oriundas dos contribuintes, assim como, analisar a inclusdo dos
contribuintes para participarem ativamente na fiscalizacdo do uso do dinheiro publico
e melhorias da gestdo publica. A partir das informacfes alcancadas, foi identificadas
medidas de elaboracdo que devem ser adotadas para melhorias dessas acodes
educacionais, buscando um maior alcance de contribuintes para o exercicio pleno da
cidadania.

Palavras-chave: Educacdo fiscal; conscientiza¢@o; municipio.

ABSTRACT

The main objective of this work is to analyze the means of raising awareness about
tax education and how management encourages taxpayers to practice their tax
duties. The choice of this topic arose from the need to understand the awareness
that is generated among taxpayers in order for them to be compliant with municipal
taxes and recognize the importance of performing essential acts as citizens to
contribute to their tax-related social functions. The methodology used was a case
study, involving the application of a questionnaire to the population of the municipality
of Prata, in order to present practices that are implemented in response to taxpayers'
inquiries and to analyze the involvement of taxpayers in actively monitoring the use
of public funds and improving public management. Based on the gathered
information, measures were developed that should be adopted to improve these
educational actions, aiming to reach a greater number of taxpayers for the full
exercise of citizenship.

Keywords: Tax education; awareness; municipality.



1 INTRODUCAO

A educacéo fiscal é uma ferramenta educacional capaz de conscientizar 0s
cidadaos sobre seus direitos e deveres fiscais. Essa abordagem educacional visa
também fornecer uma compreensdo mais profunda do papel do Estado, suas
origens, objetivos e a relevancia do controle social sobre o0 gasto publico. Ao
promover a participacdo ativa do cidaddo nesse processo, contribui-se para o
fortalecimento do ambiente democratico.

Através da educacao fiscal, os cidadados sdo encorajados a desempenhar
suas fun¢bes sociais tributarias de maneira consciente e responsavel. Eles sao
incentivados a compreender a importancia do pagamento de impostos, bem como a
destinacdo adequada desses recursos para servicos publicos essenciais, como
saude, educacdo, infraestrutura e seguranca.

O Presente trabalho trataréa sobre a Educagdo Fiscal municipal pela
perspectiva da gestdo do municipio, neste contexto insere-se o0 problema de
pesquisa: Quais os meios do municipio de Prata-PB conscientizar a populacao
sobre educacéo fiscal?

Para conseguir responder tal problematica de pesquisa tem-se como objetivo
geral de analisar os meios de conscientizacdo sobre educacéo fiscal e como a
gestao estimula essa pratica dos deveres tributarios aos contribuintes.

Que tem como objetivos especificos avaliar os meios de conscientizacao de
forma que os contribuintes compreendam sobre seus direitos e deveres fiscais;
identificar medidas de educacéo fiscal, com o intuito de enriquecer de forma prética
e objetiva o conhecimento dos contribuintes; observar qual a participacdo dos
contribuintes nas destinacfes dos tributos, assim como gerar conhecimento sobre a
importancia de tais deveres.

O estudo se justifica por discutir sobre a consciéncia que € gerada aos
contribuintes para estar adimplentes, aprenderem sobre a fiscalizagdo como os
impostos municipais e saber a relevancia de como cidadaos praticar atos essenciais
para contribuir com suas funcdes sociais tributarias. Como mencionado acima sobre
0 processo de fiscalizagdo junto com a justificativa apresentada contextualizam a
importancia da educagéo fiscal como um meio de conscientizacdo e mobilizacado dos
cidadaos para o exercicio pleno da cidadania, por meio da compreensao do papel do
Estado e do controle social sobre o gasto publico gerando o cumprimento de suas

obrigacdes tributarias e a participacdo ativa na vida publica. Isso significa que o



estudo busca conscientizar a gestdo sobre a importancia de ensinar medidas
educacionais sobre impostos e como essa contribuicdo pode ser fundamental para o
desenvolvimento da cidade e para a melhoria da qualidade de vida dos seus
habitantes.

O respectivo artigo estad dividido em seis partes a saber: introducdo que
aborda aspectos gerais acerca do assunto, capitulo dois  que conceitua sobre a
educacao fiscal no Brasil e Paraiba; capitulo trés apresenta os mecanismos de
conscientizacdo fiscal; capitulo quatro descreve o municipio da Prata-PB; Capitulo
cinco apresenta a metodologia utilizada; capitulo seis sdao os resultados e
discussbes acerca do estudo de caso; e, por fim, capitulo seis com as consideracdes

finais.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Educacao Fiscal

(REIS et al.,2012) destaca que a educacdo fiscal tem a capacidade de
aglutinar conceitos e ideias nas relacfes Estado/Sociedade. Essas relacdes buscam
desenvolver no cidadao, consciéncias diante das responsabilidades individuais de
cada um. Educando a populacdo sobre as melhorias trazidas ao contribuir com o
gue sao impostos, para o Estado poder repassar em forma de saude, educacao para
as pessoas.

CAMPANHA, A.; TENORIO, R. M., (2017), conceituam que a educacio fiscal
corresponde a uma proposta de formacdo do individuo por meio da sensibilizacdo
guanto a funcdo socioecondmica do tributo e do incentivo ao exercicio do controle
social. Para seus idealizadores, quanto maior 0 acesso do cidaddo a uma educacéao
gue o instrua sobre tributo e controle social, maior serd a qualidade de sua
participagdo na gestdo publica e na fiscalizacdo de seus governantes. Isso significa
adequar os gastos publicos aos interesses sociais e criar uma barreira defensiva
contra a corrup¢cao e o desvio de recursos para a melhoria qualitativa da vida em
sociedade. Os autores destacam a importancia da educacédo fiscal como um
processo de formagdo do individuo, visando sensibiliza-lo sobre a funcéo
socioecon6mica dos tributos e incentivando o exercicio do controle social.
Campanha e Tendrio comentam que ao proporcionar acesso a uma educacao que
instrua sobre tributos e controle social, a qualidade da participacdo dos cidadaos na
gestdo publica e na fiscalizacdo dos governantes é aprimorada.

Se tratando ainda, acerca dos conceitos sobre educacéo fiscal, € possivel

compreender sobre a abordagem da Educacéo fiscal:

Segundo a Escola de Administracdo Fazendaria (ESAF), a educacao fiscal
compreende uma abordagem didatico-pedagégica cuja finalidade é
interpretar as vertentes financeiras da arrecadacéo e dos gastos publicos,
na tentativa de estimular o cidaddo comum a compreender o seu dever de
contribuir solidariamente em beneficio do conjunto da sociedade e de
participar do processo de fiscalizagdo e acompanhamento da aplicacido dos
recursos publicos. Trata-se de compreender o que € o Estado, suas origens

e objetivos e a importancia do controle social sobre o gasto publico,



mediante a participacdo ativa do cidadao, concorrendo para o fortalecimento
do ambiente democratico (BRASIL, ESAF, 2009, p. 27).

Lima (2019) compreende que a “[..Jeducacéo fiscal ndo € simplesmente uma
estratégia para arrecadar mais dinheiro, nem estd centrada exclusivamente em
explicar por que tributos devem ser pagos”. Ao compreender que 0S impostos tem
uma grande importancia no crescimento da cidade e que para isso preciso da
colaboracdo das pessoas do municipio o cidadao é capaz de participar do processo
de arrecadacdo, aplicacao e fiscalizacdo do dinheiro publico.

A educacéao fiscal serve também para capacitar o cidaddo a reclamar no
momento oportuno junto as autoridades e aos 6rgdos competentes, fortalecendo-o
para o exercicio de seus direitos sociais, estimulando-o a desenvolver o espirito
comunitario, conscientizando-o da responsabilidade individual para com a
coletividade e buscando valorizar os tributos pagos (GRZYBOVSKI; HAHN, 2006).

2.2 Educacéo Fiscal na Paraiba

A educacéo fiscal na Paraiba tem sido uma meta para o estado, visando
promover a conscientizacdo dos cidaddos sobre a importancia dos tributos, a
transparéncia na gestdo dos recursos publicos e o exercicio do controle social
segundo o0 SEFAZ (2022).

No estado da Paraiba existe um programa de educagédo fiscal que tem como
intuito conscientizar os cidaddos paraibanos sobre a funcdo socioecon6mica dos
tributos e de sua responsabilidade no controle da aplicacdo dos recursos publicos,
por meio do exercicio da cidadania, buscando a construcdo de uma sociedade mais
justa. O programa "Semeando Sementes da Cidadania" consiste num movimento
educativo em prol da cidadania fiscal e, atuard em duas frentes para garantir o seu
sucesso: formando parcerias e, ofertando um portifélio diversificado de cursos na
modalidade EAD (SEFAZ, 2022). Esse programa auxilia os cidaddos a conhecerem
os tributos e a desenvolverem o exercicio de cidadania.

A Escola de Administracdo Fazendaria (ESAF 2021), por exemplo, é uma
instituicdo que pode desempenhar um papel importante na conscientizacao fiscal,
oferecendo programas de capacitacdo e educacao para servidores publicos e para a
comunidade em geral. Esses programas podem abranger temas como legislacao

tributéria, obrigages fiscais, direitos e deveres do contribuinte.



Além disso, a Secretaria de Estado da Receita da Paraiba tem desenvolvido
acOes voltadas para a conscientizacao fiscal, como a Campanha de Educacgao e
Cidadania Fiscal, que busca sensibilizar a populagéo sobre a importancia de emitir

notas fiscais e exigir a regularidade fiscal dos estabelecimentos comerciais.

2.3 Mecanismos de Conscientizacédo Fiscal

Os mecanismos de conscientizagdo fiscal desempenham um papel
fundamental na promoc¢ao da educacdo e da participacdo cidadd no ambito fiscal.
Eles visam informar e engajar os cidaddos, capacitando-os a compreender a
importancia dos tributos, a fiscalizar a gestao dos recursos publicos e a exercer seu
papel ativo na sociedade.

Ao que se refere os meios de conscientizacao fiscal Municipal da cidade de
Prata-PB, disposto na Lei Municipal Ordinaria n°217/2019, dispde do recebimento de
receitas e tributos através de cartdo de débito e crédito e da outras providéncias.
Essa medida de outras formas de pagamentos, ndo sendo dinheiro em espécie o
unico meio de quitar a divida, € um meio de dar opcdes de pagamentos para todos.

Se tratando dos pagamentos tributarios municipais, dispde do paragrafo Gnico
do art. 1° o seguinte:

Paragrafo unico — Nos pagamentos de tributos municipais realizados pelo
cartdo de crédito e débito, O poder Executivo fica autorizado a acrescentar a taxa de
administracdo da operadora ao valor principal da cobranca, de modo a ndo causar
perda na arrecadacao por parte da municipalidade.

Outro mecanismo eficaz € a disponibilizacdo de informacbes claras e
acessiveis sobre a arrecadagcdo e a aplicacdo dos recursos publicos. Portais de
transparéncia governamental, por exemplo, oferecem dados detalhados sobre
orcamento, gastos, licitacbes e contratos, permitindo que os cidaddaos acompanhem
e fiscalizem a destinacédo dos recursos.

A prefeitura municipal de Prata utiliza um sistema da E-ticons, empresa que
oferece ao setor publico controles de arrecadacdo do municipio e gerencia
procedimentos tributarios, além disso, possui um site onde monstra a transparéncia
de dados lancados no seu sistema aos cidadaos contendo todas as informacgdes de

apuracdes as destinagbes que se obteve durante aquele ano. Essa transparéncia
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fortalece a confianga na administracdo publica e incentiva a participacdo ativa da

sociedade no controle dos gastos governamentais.

2.3.1 Caracterizacdo do municipio de Prata-PB

A Prata é um municipio localizado no cariri paraibano. De acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), sua populacdo em 2014 era
estimada em 4 072 habitantes. Conhecida como a Capital da cabra leiteira, tendo
destague econOmico na ovinocaprinocultura, tanto na produgdo, como nha
exportacdo de matéria-prima e material genético. Atraindo grande publico na
ExpoPrata, evento que ocorre no municipio, fomentando a economia ainda mais.
Também conhecida pela producdo e desenvolvimento do Algoddo Organico
Colorido, premiado nacionalmente no ano de 2019.

A cidade possui uma infraestrutura bésica, contando com escolas, posto de
saude, servicos de abastecimento de &gua e energia elétrica, além de
estabelecimentos comerciais que atendem as necessidades da populacéo.

Em resumo, Prata € uma cidade do interior da Paraiba que possui uma
economia voltada para a agricultura e a pecuéria. Apesar de seu tamanho reduzido,
oferece aos seus habitantes uma infraestrutura basica e preserva suas tradicoes

culturais, além de proporcionar atrativos naturais para o lazer e o turismo.
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada € um estudo de caso, com a pretensao de saber como
€ a educacao fiscal pela perspectiva do poder executivo do municipio de Prata-PB,
sobre a implantacdo de conhecimentos fiscais e identificar medidas de educacao
fiscal.

De acordo com Baxter & Jack (2008)"O estudo de caso € uma estratégia de
pesquisa que envolve uma investigacdo aprofundada e detalhada de um caso
especifico, a fim de compreender sua complexidade e riqueza de detalhes." O
estudo de caso permite uma analise minuciosa do assunto. Ao adotar essa
abordagem o pesquisador examina o caso em questdo em toda sua singularidade.

A abordagem escolhida foi uma analise quanti-quali dos dados coletados
nesta pesquisa. "Uma abordagem quanti-quali permite uma compreensao mais
profunda e abrangente dos fenbmenos estudados, ao combinar a andlise estatistica
de dados quantitativos com a interpretacdo e descricdo detalhada de dados
gualitativos.” (Creswell & Plano Clark, 2017).

No estudo, foram empregados dois métodos de pesquisa: revisao da literatura
e coleta de dados . “A pesquisa bibliografica € o levantamento ou revisdo de obras
publicadas sobre a teoria que ira direcionar o trabalho cientifico 0 que necessita uma
dedicacéao, estudo e analise pelo pesquisador|...]” (SOUSA, A. S.; OLIVEIRA, S. O
ALVES, L H., 2021).

Sendo assim, a pesquisa bibliografica é uma etapa fundamental na
elaboracao de um trabalho cientifico. Envolve a busca e analise de obras publicadas
sobre o tema de estudo, permitindo ao pesquisador obter um conhecimento
aprofundado da teoria que embasara sua pesquisa.

Foi feito uma visita a Prefeitura da cidade de Prata, para buscar documentos,
Leis que tratassem sobre o0 assunto: Educacéo fiscal, além de pesquisas no préprio
site da prefeitura. Apds a revisdo bibliografica foi solicitado através de mensagem,
um pedido solicitando uma aplicagcédo de questionario no setor de financas e no setor
de tributos. O questionario foi aplicado na Prefeitura Municipal de Prata, no dia 11 de
maio de 2023. O questionario foi feito através do Google Forms, elaborado pela
pesquisadora, nele haviam 13 perguntas abertas e fechadas para os servidores do
setor de tributos e para o setor de financas do municipio estudado, com a finalidade

de obter dados sobre a maneira de educar os contribuintes da cidade, buscando
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verificar se o0s contribuintes mesmos possuem conhecimentos e sabem da
importancia e responsabilidade de seus deveres enquanto cidaddos. Os gréaficos séao
gerados na propria plataforma em que foi feito o questionario (Google Forms). Apos
0 questionario foi feita uma entrevista informal para buscar saber questdes que
ficaram em aberto no questionario.

As etapas dessa pesquisa sdo postas como: Revisdo bibliografica, pois foi
feito um levantamento bibliografico das normas municipais que disciplinam o imposto
de competéncia municipal (Leis complementares) e um estudo acerca do tema em
sites do governo. Com a revisdo bibliografica pretende-se buscar dados das
arrecadacfes e se 0 municipio ja possui ensino fiscal aos contribuintes. E com o
estudo de caso, busca-se analisar como os profissionais que atuam na area
tributaria abordam os temas relacionados, assim como, a propagacao dos deveres

tributérios.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O questionério elaborado para coleta dos dados foi encaminhado através de
link no Google Forms, por e-mail, aos funcionarios do setor tributario e para a
secretaria de financas do municipio de Prata-PB, entretanto, de 6 funcionarios que
compdem o setor, 4 responderam a pesquisa e nao se obteve resposta da secretaria
de finangas.

Foi solicitado permissdo para aplicar o questionario no dia 08/05/2023, onde
se teve permissdo para a aplicacdo. Todos concordaram em responder, porém, nao
se obteve respostas de todos os servidores. As analises feitas daqui em diante tém
como referéncia as respostas dos 4 funcionarios do setor tributario que responderam
as perguntas enviadas. Onde continham questdes semiabertas a respeito das
préaticas de educacéao fiscal da cidade.

Graficol- Grau de escolaridade?

@ Ensino Fundamental incompleto

@ Ensino Fundamental completo
Ensino médio incompleto

® Ensino médio completo

@ Ensino Superior Incompleto

® Ensino Superior completo

Fonte: Elaborada pela autora,2023.

Com o intuito de avaliar o grau de escolaridade dos respondentes: 50% tem
ensino superior completo; 25% estdo cursando o nivel superior (ensino superior
incompleto) e 25% possuem o ensino fundamental completo. Se considerarmos que
0 setor de tributos da Prefeitura de Prata € composto apenas pelos servidores
mencionados na pesquisa de campo, pode-se afirmar que o quadro de funcionarios
responsaveis pelo setor de tributos é deficitario em termos de qualificacdo
educacional.

A falta de servidores com formacdo adequada pode limitar a capacidade do
setor de tributos em lidar com questes tributarias de maneira eficiente, como a
correta aplicacdo das leis, o desenvolvimento de politicas tributarias adequadas e o

atendimento as demandas dos contribuintes. Recomenda-se, portanto, que a
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Prefeitura avalie a necessidade de reforcar o quadro de funcionarios com

profissionais qualificados para garantir uma administracao tributaria mais eficiente.

Gréfico 2 - Tempo de prestacao de servico a Prefeitura?

@ até 01 (um) ano de servigo prestado.

@ 01(um) a 03(trés) anos de servico
prestado.

03(trés) anos ou mais.

Fonte: Elaborada pela autora,2023.

Para saber o tempo de prestacdo de servicos dos servidores entrevistados,
foram apresentadas trés opcfes para a avaliacdo como mostra o grafico acima. 75%
dos entrevistados responderam que prestam servicos a prefeitura trés anos ou mais
e 25% respondeu que tem de 1 a 3 anos de experiéncia, podemos inferir que ha
certo nivel de experiéncia acumulada no setor com base na resposta da maioria que
afirma que estdo por mais de 3 anos no servico. No entanto, a experiéncia por si sO
pode nédo ser suficiente para lidar com as demandas complexas e em constante
evolucado no campo tributario.

Considerando que a legislacao tributaria € dindmica e sujeita a mudancas
frequentes, € importante que os profissionais do setor estejam atualizados e
capacitados para interpretar e aplicar corretamente as leis tributarias, além de lidar
com situacdes especificas e desafios técnicos.

Gréfico 3 - O municipio desenvolve acado de Educacao Fiscal?

® Sim
@ Nizo

Fonte: Elaborada pela autora,2023.
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Com base nas respostas dos funcionarios da pesquisa, onde 75% afirmam
gue o municipio desenvolve acdes de educacado fiscal e 25% diz que ndo, ha
indicios de que o municipio realiza alguma forma de educacéo fiscal. “A educacéao
fiscal tem como objetivo a conscientizacdo tributaria da populagdo, mostrando a
funcdo socioecondmica do tributo, de onde vem e para onde vai o0 dinheiro
arrecadado através do pagamento de impostos.” (BERNARDO, 2020, p.29).

Foi questionado quais seriam essas acgOes fiscais, e 0s entrevistados
disseram que eram tiradas davidas no setor tributario a respeito dos direitos e
deveres enquanto contribuintes e que ndo existia outras maneiras de acbes de

educacao fiscal.

Graéfico 4 - Os contribuintes sao conscientizados a respeito dos seus direitos e

deveres fiscais?

® sm
® nzo

Fonte: Elaborada pela autora,2023.

Em busca de avaliar se havia conscientizagéo para os contribuintes a respeito
dos seus direitos e deveres, 100% dos entrevistados afirmam que os contribuintes
séo conscientizados sobre a educacéo fiscal. Embora os funcionarios acreditem que
os contribuintes sejam conscientizados, é necessario considerar a possibilidade de
gue essa conscientizagdo possa estar incompleta ou insuficiente, uma vez que essa
pesquisa se da por uma perspectiva dos fiscais tributarios, o que pode gerar davidas
sobre a efetividade das acdes de conscientizacdo dos contribuintes sobre a

educacéao fiscal.
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Gréafico 5- O municipio participa de algum programa de educacdo fiscal

oferecido pelo Estado da Paraiba?

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborada pela autora,2023.

A fim de encontrar meios de incentivo fiscal, foi questionado se 0 municipio
participa de algum programa de educacéo fiscal pelo Estado da Paraiba. Com base
nos dados. 75% disseram que sim, enquanto 25% afirmaram que nao possuia
participacdo em programas oferecidos pelo Estado. Devido a resposta divergente de
um funcionario, foi questionado quais seriam esses programas estaduais que 0
municipio participava, todos os entrevistados afirmaram que essa ideia estava em

projetos futuros, por isso responderam “sim”.

Gréfico 6- Existe alguma lei ou normativa municipal sobre a educacao fiscal?

® sim
® nao

Fonte: Elaborada pela autora,2023.

Ao serem questionados se existe alguma lei ou normativa municipal sobre
educacdo fiscal, 75% que corresponde a 3 funcionéarios, afirmaram que sim,
enquanto 25% (1 funcionario) respondeu que nao possuia. Ao pesquisar sobre leis e
normativas do municipio, ndo foi encontrado teorias que disponham de acdfes fiscais

educacionais.
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Gréfico 7- Qual destes impostos municipais tem maior arrecadacdo no
municipio?

@ PTU

@ TBI
1SS

Fonte: Elaborada pela autora,2023.

Com o intuito de saber qual imposto municipal era mais significativo ao
municipio, um item do questionario solicitava que dentre os trés impostos municipais
(IPTU, 1SS, ITBR) qual trazia mais arrecadacdo. 100% dos entrevistados
responderam que o IPTU (Imposto Predial Territorial Urbano) era o imposto mais

recolhido do municipio.

Gréfico 8 - Quéo satisfatorio é o nivel de arrecadagédo?

® Otimo
@ Bom
Regular
@ Ruim
@ Péssimo

Fonte: Elaborada pela autora,2023.

Quanto ao grau de satisfagcdo do nivel de arrecadacdo dos impostos do
municipio, 100% dos respondentes acham regular os impostos arrecadados. Nota-
se que mesmo sendo aplicadas préaticas de direitos e deveres fiscais, 0s
contribuintes ndo cumprem com seus deveres enquanto cidadaos.

Os entrevistados foram indagados diante da seguinte questdo: Quais
ferramentas utilizadas no auxilio da apuracdo de arrecadacdo e como é feito o

processo?
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dos 4 entrevistados, 3 responderam essa questdo. O entrevistado 1,
respondeu que seriam as leis Federais, Estaduais e Municipais, O entrevistado 2,
respondeu que seriam as leis (Federais, Estaduais e Municipais.) e o sistema
terceirizado E-ticons. J& o entrevistado 3, respondeu que a ferramenta utilizada no
auxilio da apuracao de arrecadacao seria o sistema terceirizado E-ticons. Todos os

entrevistados nao explicaram como seria 0 processo de auxilio nas arrecadacoées.

Gréfico 9- ha uma necessidade de elaborar medidas de educacéo fiscal, com

o intuito de enriquecer de forma prética e objetiva o conhecimento dos contribuintes?

®sim

® Nzo
As que tém sao suficientes para os
contribuintes.

@ Necessita de mais medidas para a
melhoria das contribuigées.

Fonte: Elaborada pela autora,2023.

Para saber sobre melhorias no que se refere a educacdo fiscal, os
entrevistados foram questionados se havia a necessidade de elaboracdo de
medidas educacionais no ambito fiscal com o intuito de trazer mais conhecimento
aos contribuintes. 75% responderam que sim, enquanto que para 25%, as que 0

municipio j& tem sdo suficientes para os contribuintes.

Buscando saber mais a respeito das melhorias no tocante a educacéo fiscal
da cidade de Prata-PB, foi perguntando algumas formas de melhorias que eles
sugeriam ao municipio. Foram sugeridas palestras; eventos que tratassem do
assunto; que o site da prefeitura fosse mais ativo e que prestasse todas as
informagBes na destinagdo dos impostos recolhidos, para que incentivasse a prética
da contribuicdo. Além disso, ressaltaram a importancia da fiscalizacdo do Tribunal
de contas do Estado e que futuramente esperam que a gestdo implante leis e
praticas de educacdo fiscal no municipio.

Com os dados obtidos, buscou-se obter informacdes que pudessem contribuir

para os objetivos da pesquisa. No todo, ao notar discrepancia nas respostas dos
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entrevistados, foi feito uma nova entrevista (informal) para averiguar os fatos e

compreender detalhes das questdes elaboradas.
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5 CONSIDERACOS FINAIS

Este trabalho permitiu entender pela perspectiva dos funcionarios do setor de
tributos da prefeitura de Prata-PB, quais os meios de conscientizacdo de educacéo
fiscal na cidade. Com isso notou-se topicos que precisam de melhorias para uma
efetividade fiscal.

O objetivo proposto foi alcancado, que era analisar 0os meios de
conscientizacdo fiscal no municipio, E notou-se que embora as respostas fossem
positivas, ndo existe formas de educacdo fiscal para esses cidadaos, apenas
projetos que ndo foram postos em prética ainda.

Também notou-se divergéncias nas respostas dos funcionarios, o que pode
causar descredibilidade ou falta de conhecimento no proprio ambito de trabalho. Por
isso foi feito uma outra visita a prefeitura, com o intuito de saber a realidade dos
fatos. Os Unicos meios de conscientizacdo fiscal sdo duvidas tiradas pelos
funcionarios aos contribuintes sobre direitos e deveres fiscais.

Com relacdo a inclusdo dos contribuintes em participarem das destinacoes,
0S mesmos ndo buscam saber onde sédo destinadas as suas contribuicdes, pois ndo
se tem conhecimento de como o dinheiro é revertido em investimentos pra cidade.

Ja nas elaboracfes de medidas de educacdo fiscal, foi solicitado sugestdes
para essas melhorias, onde foram sugeridas medidas que se encaixam com a
realidade do municipio e dos cidadaos.

Respondendo a problemética do trabalho: Quais os meios do municipio de
Prata-PB conscientizar a populacao sobre educacéo fiscal? O municipio ndo possui
mecanismos para essas melhorias, apenas tiram duvidas no setor responsavel pela
arrecadacéo, mas poderiam ser feitas divulgacbes no site da prefeitura a respeito
dos montantes arrecados e suas destinagbes, assim como, organizar eventos que
trouxessem conhecimentos a esses contribuintes.

As dificuldades encontradas no trabalho, foram faltas de materiais no
municipio, que tratasse sobre a Educacgdo Fiscal; a demora das respostas dos
funcionarios para responderem o0 questionario, assim como, a auséncia de
funcionarios que nem responderam. Por outro lado, foram bem solicitos para ajudar
na pesquisa.

Esse estudo foi essencial para compreender uma perspectiva diferente da

gue é proposta e entender as necessidades que o municipio enfrenta ao nao propor
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uma educacdo fiscal de qualidade para os contributarios. Ficam lacunas para um
proximo trabalho, se serdo sanadas todas as pendéncias encontradas e as

melhorias com a efetivacdo de educacdo fiscal para a populagéo.
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ANEXO | = Questionério de aplicagao.

Questionario Aplicado na Prefeitura Municipal de Prata-PB para Pesquisa de
Trabalho de Concluséo do Curso.

Pesquisadora: Emilly Nascimento Menezes

Professor Orientador: Gilberto Franco de Lima Junior

Questionario para Trabalho de Conclusédo do Curso de Ciéncias Contébeis,
com Tema sobre Educacao Fiscal no municipio de Prata-PB. O questionéario tem
como objetivo identificar como é trabalhado a educacéo fiscal na cidade, tendo a
perspectiva dos funcionarios da Prefeitura de Prata-PB, do setor de tributos e de
financas. Questionéario semiaberto.

1. Grau de escolaridade?

() Ensino Fundamental incompleto

() Ensino Fundamental completo

() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior completo

2. Tempo de prestacdo de servi¢co a Prefeitura?
() até 01 anos.

() 01 a03anos.

() 03 anos ou mais.

3. O municipio desenvolve acdo de Educacéo Fiscal?

4. Os contribuintes sdo conscientizados a respeito dos seus direitos e deveres
fiscais?
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5. O municipio participa de algum programa de educacdo fiscal oferecido pelo
Estado da Paraiba?

6. Existe alguma lei ou normativa municipal sobre a educacéao fiscal?
7. A sociedade participa de alguma forma das a¢cfes de Educacéao Fiscal?

8. Onde e como é feita a prestacdo de contas da destinagdo das
contribuicdes arrecadadas no municipio?

9.Qual profissional é responséavel pelo célculo e pela apuracéo dos tributos a
serem recolhidos?

10. Quais ferramentas utilizadas no auxilio da apuracéo de arrecadacgao e
como é feito o processo?

11. Qual destes impostos municipais tem maior arrecadagdo no municipio?
12. Quado satisfatorio é o nivel de arrecadacéo?

() péssimo

() ruim

() regular

() bom

() 6timo

13. Ha uma necessidade de elaborar medidas de educacao fiscal, com o intuito de
enriguecer de forma pratica e objetiva o conhecimento dos contribuintes?

- Este documento foi feito no Google Forms, para a obtenc&o dos dados da
pesquisa.



