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RESUMO

A motivacdo ainda é um grande desafio para as empresas. Considerando a
importancia da motivagdo para manter o0s colaboradores envolvidos e
comprometidos com o0s objetivos e missdo da organizacdo, as empresas tém
investido no seu quadro de pessoal através de incentivos financeiros e outros
beneficios. Este estudo trata-se de uma Pesquisa Qualitativa de carater exploratorio
e descritivo, realizado através de um Estudo de Caso, por meio de Observacao
Participante, buscando analisar como o Programa de Cargos e Carreiras da
Empresa Diarios Associados tem contribuido para a motivacdo de seus funcionarios.
Para tal, reflete sobre os pressupostos teéricos da motivacdo no trabalho; apresenta
o Programa de Incentivos de Cargos e Carreiras da Empresa Diarios Associados,
identificando seus limites e possibilidades. A andlise do programa a luz da revisdo
bibliografica sobre o tema evidenciou que a empresa Diarios Associados possue um
estrutura hierarquica que tem dificultado a efetivacdo da motivacdo dos seus

colaboradores e que a mesma carece de sistematizar melhor o referido programa.

Palavras-chave: Motivacdo; Colaborador; Incentivos.



ABSTRACT

The motivation is still a big challenge for companies. Considering the
importance of motivation to keep employees engaged and committed to the goals
and mission of the organization, companies have invested in their staff through
financial incentives and other benefits. This study deals with a qualitative research
and exploratory and descriptive, conducted through a case study through participant
observation, trying to analyze how the Program Jobs and Careers Company Daily
Associates has contributed to the motivation of its employees . To this end, reflects
on the theoretical motivation in the workplace; presents the Incentive Program Jobs
and Careers Company Daily Associates, identifying its limitations and possibilities.
The analysis of the program the light of literature review on the subject showed that
the company possesses an Associates Daily hierarchical structure that has hindered
the effectiveness of the motivation of its employees and that it needs to better

systematize this program.

Keywords: Motivation; Developers; Incentives.



1. INTRODUCAO

O mundo da administracdo empresarial vem passando por mudancas
constantes nos ultimos tempos e, hoje, sabe-se muito mais a respeito de como gerir
eficazmente organizacbes complexas. Neste contexto, conceber a motivacdo como
parte integrante desse processo; é uma condi¢do fundamental e indispensavel para
0 alcance dos objetivos do trabalho e das organizacdes. Sendo assim, ha muitos
anos, um grande numero de pesquisadores e estudiosos vem salientando a
importancia de reconhecer esse fendmeno.

Para tudo que se faz, seja no trabalho, em casa, na escola é preciso de uma
“forca”, uma “energia”’ para realizar tarefas. Segundo Vergas apud Fiorelli, 2004,
motivacdo é uma forca, uma energia que nos impulsiona na dire¢cdo de alguma coisa
gue nasce de nossas necessidades interiores. Quando ela acontece, as pessoas
tornam-se mais produtivas, atuam com maior satisfacdo e produzem efeitos
multiplicadores. Desperta-la, manté-la e canaliza-la para os objetivos da organizagao
tem sido preocupacéo constante dos administradores.

Os efeitos da desmotivacao no trabalho podem gerar graves problemas tanto
para as organizacfes quanto para as pessoas. Do lado das organizacdes, podem
sofrer perdas de seus padrées de qualidade e produtividade. Da parte das pessoas,
as consequéncias negativas estdo ligadas a saude fisica e mental, ao stress, ao
absenteismo, a baixa produtividade e desempenho no trabalho, sem contar a falta
de comprometimento com sua organizacao.

Diante disto, faz-se necessario destacarmos a importancia da motivacdo para
as pessoas e organizagbes, uma vez que tal processo configura-se como
transformador de qualquer ambiente organizacional, levando, consequientemente, a
um maior envolvimento e comprometimento das pessoas no desenvolvimento de
suas atividades, contribuindo significativamente para a eficacia organizacional.

Tendo em vista o despertar das empresas para 0S seus ativos humanos,
observa-se a cada dia o maior interesse das organizacbes em promover a motivacao
em favor dos resultados, seja ela feita através de treinamentos, dinamicas,
palestras, enfim de eventos isolados que momentaneamente podem até atender
algumas das necessidades, porém em longo prazo tendem a cair no esquecimento

dos funcionarios. Diante desta preocupacdo e da experiéncia da pesquisadora



enquanto colaborado da empresa Diarios Associados, especificamente da TV
Borborema, o problema deste estudo se constitui em saber como o Programa de
Incentivos de Cargos e Salarios dos Diarios Associados tem procurado motivar seus
colaboradores?

Este estudo tem como objetivo geral analisar como o Programa de Cargos e
Carreiras da Empresa Diarios Associados tem contribuido para a motivacao de seus
funcionéarios. Para consecucédo deste objetivo, reflete-se sobre o0s pressupostos
tedricos da motivagcdo no trabalho; apresenta-se o Programa de Incentivos de
Cargos e Carreiras da empresa Diarios Associados e identifica-se seus os limites e
possibilidades. Para tal, realizou-se uma Pesquisa Qualitativa de carater exploratorio
e descritivo, realizado através de um Estudo de Caso por meio de Observacao
Participante.

O presente artigo esta estruturado em cinco sec¢des, além desta introducao. A
segunda secdo corresponde a Fundamentacdo Tedrica — através dos estudos
bibliograficos que contribuiram para compreensdo da temética Motivacdo no
Trabalho. A terceira secdo apresenta as opc¢des metodoldgicas. A quarta secdo
trata-se da Caracterizacdo da empresa, apresentando os dados constitutivos e
servicos oferecidos pela mesma. Na quinta secdo realizamos a Apresentacdo e
analise dos dados. As partes finais do trabalho sdo constituidas das consideracdes

finais e referéncias.
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2. MOTIVACAO NO TRABALHO

Alguns autores consideram a motivagcdo como um fator critico em qualquer
planejamento organizacional, por isso deve-se observar quais arranjos
organizacionais e praticas gerenciais fazem sentido a fim de evitar o impacto que
terdo sobre os comportamentos individuais e organizacionais. Para eles, € preciso
compreender a teoria motivacional para se pensar analiticamente sobre todos 0s
comportamentos nas organizacgoes.

Nesse contexto, é imprescindivel deixar claro que a tarefa da administracao
ndo € a de motivar as pessoas que trabalham numa organizacdo, mas pode e deve
criar um ambiente motivador, onde as pessoas devem buscar satisfazer suas
necessidades proprias.

Motivacdo € um fator que esta constantemente discutido no meio
organizacional, devido a sua importancia tanto para os funcionarios, que querem
desempenhar sua funcdo com certo nivel de satisfacdo, como para as empresas que
se interessam em ver seus colaboradores motivados para que assim, seus objetivos

sejam alcancados com mais agilidade e qualidade.

Sdo0 inimeros 0s motivos que as pessoas tém para realizar suas metas
pessoais e 0 trabalho € preponderante tanto para deixar a pessoa realizada
profissionalmente, como € o meio pelo qual da condicbes financeiras para que
outras necessidades sejam supridas.

Segundo Kondo (1994, p.45) “[...] o que motiva as pessoas a prosseguirem de
forma satisfatéria em sua jornada de trabalho, o que isso implica na qualidade de
vida das pessoas e na sobrevivéncia de empresas e empregado”.

Quando o colaborador esta satisfeito em seu trabalho, seja no exercicio de sua
funcdo ou pela cultura ou clima organizacional, a recompensa financeira,
reconhecimento social ou o conjunto de todos esses fatores, logo se abstrai a
qualidade de vida tdo almejada pelos individuos.

Para Claret (1998, p.86) “A motivagao no trabalho tem raizes no individuo, na
organizacdo, no ambiente externo e na propria situacdo do pais e do mundo em
determinado periodo de tempo”.

Nos dias atuais os profissionais de Recursos Humanos que séo responsaveis

pela selecdo de pessoal tém buscado direta ou indiretamente identificar qual a
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funcdo que o candidato tem mais afinidade, o que facilitaréa e viabilizard a motivacao
individual, o que trara grandes beneficios tanto para o colaborador quanto para a
organizagao.

O fator motivacional requer que as ambas partes envolvidas na relagdo de
trabalho, empresa-colaboradora, tenham seus interesses saciados para que haja um
melhor desempenho dos dois lados.

As empresas tém seus interesses comerciais 0 que abrange varias vertentes
inerentes ao seu negocio. O funcionario por sua vez, como ser humano tem suas
necessidades como individuo e profissional o que influencia no seu comportamento,
mostrando-se motivado ou desmotivado.

Chiavenato (2004, p. 98) diz que “O comportamento humano € motivado. [...] A
motivacdo é a tensdo persistente que leva o individuo a alguma forma de
comportamento, visando a satisfacdo de uma ou mais necessidades”.

O ser humano vivencia diferentes sentimentos relacionados ao seu estado
motivacional, estes sentimentos podem se da por realizacdo, compensacao,
satisfacdo, frustracdo, desanimo. Enfim, seja qual for o tipo de sentimento
desenvolvido certamente influenciard no seu comportamento e, por conseguinte, 0
fator motivacional.

Pessoas motivadas pela realizacao trabalham mais, quando seus supervisores
oferecem uma avaliacao detalhada de seus comportamentos no trabalho e tendem a
escolher colaboradores que sejam tecnicamente capazes, sem se importar com 0s
sentimentos pessoas que possam ter por eles (LESSA, 1999).

No entanto, o profissional que lidera uma equipe e quer que esta equipe seja
motivada ter4 que se empenhar nao s6 de incentivar, oferecendo motivos externos
ou extrinsecos ao seu funcionario, mas também de viabilizar que seus liderados
tenham um comportamento motivado a partir de motivos internos. Quando se
relaciona a motivos intrinsecos a motivacdo s6 partird do individuo, no entanto, o
lider pode levar o colaborador a olhar para dentro de si e identificar sua capacidade

e fatores que o faz motivado.



12

2.1. O SER HUMANO E SUAS NECESSIDADES

A sociedade é formada por inumeros individuos, os quais tém sua prépria
personalidade, com necessidades peculiares e preferéncias individuais e, isto é
oriundo da natureza humana o que fara diferenca no seu nivel de motivacao seja no
lado pessoal, seja no lado profissional.

A natureza do ser humano tem impulsos os quais podem ser influenciados pelo
meio que o individuo esta inserido. Mas através do ego, esses impulsos sao
controlados, jA que a sociedade impde aos individuos ajam de forma mais
institucionalizada.

O conceito de personalizacéo pode ser entendido como um processo
pelo qual o individuo se torna uma pessoa. Este processo comecga ha
infancia e desenvolve-se progressivamente ao longo de toda a vida,
de forma continua e dindmica, através de diferentes etapas com
caracteristicas proprias para além das diferencas individuais (NUNES,
1999, p.10).

Através das caracteristicas proprias, o ser humano da origem aos seus desejos
e tem consciéncia de suas necessidades e ninguém melhor que o proprio individuo
para saber do que precisa para de alguma forma buscar satisfazé-la.

Necessidades ou motivos, sejam consciente ou inconsciente, determinam as
atitudes do individuo, movendo-os a buscar satisfazer tais necessidades. A
existéncia dessas necessidades faz com que as pessoas se motivem.

Segundo Maximiano (2010, p. 262) ha dois grupos de necessidades as

necessidades basicas e necessidades adquiridas:

~

e Necessidades basicas: sdo as necessidade inerentes a condicdo
humana, com as de alimentacé&o, reproducéo, abrigo e seguranca, sao
necessidades basicas ou primarias. Elas tornam todas as pessoas
iguais uma as outras. Sao também chamadas necessidades de

sobrevivéncia.

e Necessidades adquiridas: sdo as necessidades que as pessoas
adquirem ou desenvolvem por meio de treinamento, experiéncia, pela
convivéncia com outras pessoas, pela incorporacdo dos valores da
sociedade em que vivem, ou por causa da prépria personalidade.

As necessidades basicas sado aquelas que ja fazem parte da natureza humana

e que constantemente devem ser saciadas. Com isso, as pessoas se motivam a
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trabalhar para poder ter condigbes financeiras para satisfazé-las. As necessidades
adquiridas normalmente sdo oriundas do meio em que o individuo se encontra,
variando o grau de interesse de acordo com a realidade de cada um. Tanto as
necessidades basicas e secundarias sdo motivos que movem as pessoas a realizar
seus interesses.

O comportamento humano é motivado. Satisfeita uma necessidade,
surge outra em seu lugar, e assim por diante, continua e
infinitamente. A motivacéo é a tensao persistente que leva o individuo
a alguma forma de comportamento, visando a satisfacdo de uma ou
mais necessidades (CHIAVENATO, 2004, p. 98).

As necessidades vao surgindo de acordo que outras ja existentes sdo supridas.
A motivacdo € um fator que induz o individuo a agir de acordo com seus anseios,
mesmo que de forma controlada e mais contida diante das regras impostas pela

sociedade.

2.2. ALGUMAS DAS TEORIAS DA MOTIVACAO NO TRABALHO

Para Fiorelli (2004) a motivacao origina-se em alguns casos de mecanismos de
homeostase do corpo humano, destinados a regular o equilibrio do meio interno;
aqui se incluem o calor, a fome, o frio, a sede. Sdo alguns ajustes fisiologicos
indispensaveis a vida. Outra motivacdo encontra-se ligada a sobrevivéncia da
espécie, como € o caso do sexo. Algumas teorias bastante conhecidas abrangem
varias concepcdes sobre esse complexo e inesgotavel tema.

Motivacao pela deficiéncia admite que o homem move-se para completar o que
Ihe falta. A ela pertencem as teorias de Maslow e Herzemberg.

A teoria de Herzemberg dividiu os fatores que alteram o comportamento do
individuo em dois grupos: os higiénicos e 0os motivacionais.

Os fatores higiénicos, extrinsecos ao individuo compreendem salario,
beneficios recebidos, seguranca no cargo, relacdes interpessoais no trabalho.

No caso da insuficiéncia, provocariam insatisfacdo, porém atendidos eles nao
despertariam a motivacdo (a energia interior) do individuo. Esta seria despertada
pelos fatores motivacionais, intrinsecos ao profissional, representados por
reconhecimento, status, responsabilidade, oportunidade de reconhecimento, riqueza
do trabalho, desafios. A auséncia desses fatores, contudo ndo ocasiona insatisfacéo
(FIORELLI, 2004, p. 120).
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Teoria de Maslow, em 1943, estabeleceu a conhecida hierarquia de
necessidades basicas, ilustrada na forma de piramide que se divide em cinco
grupos, conforme pode ser observado na figura 1:

moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
solucéo de problemas,
auséncia de preconceito,

~ aceitacdo clos fatos
[ o o | oy = - [ o e
Realizacao Pessoa
auto-estima,
conflanca, conguista,
E:..-, 1'—[ ma respeito dos outros, respeito aos outros

amizade, familia, intimidade sexual

segurancga do corpo, do emprego, de recursos,
S eguranca da moralidade, da familia, da salide, da propriedade

Fisiologia /’espiraqéo, comida, dgua, sexo, sono, homeostase, excreqii

Figura 1: Piramide de Maslow
Fonte: www.psicologia.org.br/internacional/pscl45.htm

A Teoria de Maslow é fundamentada na motivacdo de pessoas e € bastante
aceita pelo staff da administragdo das empresas, pois considera que as pessoas
estdo continuo processo de desenvolvimento, ja que as necessidades dos individuos
estdo em mudancas progressivas, devido a constante busca de satisfacdo de suas
necessidades, vez que uma sendo atendida surgird outros motivos a serem

realizados almejando a autorealizacao.

2.3. MOTIVACAO E COMPROMETIMENTO

De acordo com a variedade de pessoas que trabalham em uma empresa,
assim ha no ambiente de trabalho uma diversidade de capital humano e cabe ao
Setor de Recursos Humanos e os gerentes fazer um trabalho para desenvolvé-los.

A capacitacdo ndo necessariamente anda lado a lado com o fator motivacional
de cada individuo. O certo € que quando as pessoas estdo motivadas elas dao o

melhor de si para desenvolver da melhor maneira possivel a sua funcdo e, mesmo
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gue néo estejam capacitadas o suficiente, buscardo se capacitar para ter um maior
desempenho o que implicard numa maior produtividade.

Muitos créem que a remuneracdo esta diretamente associada com a
motivacdo, No entanto, de acordo com estudiosos em especial a Teoria de Maslow
esta necessidade estd no segundo patamar na escala das necessidades.

Segundo Maximiano (2010) Maslow considera as seguintes premissas:

e As necessidades basicas manifestam-se em primeiro lugar, e as
pessoas procuram satisfazé-las antes de se preocupar com as de nivel
mais elevado.

¢ Uma necessidade de uma categoria qualquer precisa ser atendida antes
gue a necessidade de uma categoria seguinte se manifeste.

e Uma vez atendida, a necessidade perde sua forca motivadora, e a
pessoa passa a ser motivada pela ordem seguinte de necessidades.

¢ Quanto mais elevado o nivel das necessidades, mas saudavel a pessoa
é.

e O comportamento irresponsavel €é sintoma de privacdo das
necessidades sociais e de estima. O comportamento negativo €
consequéncia de ma administracao.

e Ha técnicas de administracdo que satisfazem as necessidades
fisiol6gicas, de seguranca e sociais. Os gerentes podem trabalhar no
sentido de possibilitar que as outras sejam satisfatoriamente atendidas
(MAXIMIANO, 2010, p. 263).

Quando as pessoas estdo motivadas elas tém algumas de suas necessidades
satisfeitas e estdo em busca de satisfazer as demais. Quando o ambiente de
trabalho propicia oportunidades para isto, sempre haverd a possibilidade de
satisfazer tais necessidades o que contribuira o maior nivel de motivacdo do
pessoal.

A falta de compromisso implica a falta de motivacdo, e de acordo com o
interesse da administracdo em resolver a problematica da falta de motivacdo e
comprometimento ha grandes chances de reverter esse quadro e, assim, evitar
demissdes e, por conseguinte, uma maior rotatividade que € um fator que esta fora
dos interesses das organizagbes. “As pessoas que sdo altamente motivadas pelo

seu trabalho sdo menos ausente que aquelas que estdo insatisfeitas com o seu
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trabalho, ou com um ambiente onde reine um mal-estar geral com relagédo ao moral”
(MAYO, 2003, p. 125).

De acordo com esse pensamento, pode-se dizer que a motivacdo estara
diretamente associada ao comprometimento dos colaboradores o que fara com que
o nivel de insatisfagdo e auséncia seja 0 minimo possivel.

Ainda com o foco voltado para a motivacdo Davenport apud Mayo (2003) ha
condicbes de suma importancia que faz a diferenca na maximizacdo da motivacao
das pessoas dentro de uma empresa, as quais sao:

e Realizacdo intrinseca — o que faz com que as pessoas sintam
entusiasmo pelo trabalho em si e pela cultura e vida e a vida da
organizacao;

e Recompensas financeiras — uma combinacao do salario-base e outros
beneficios;

e Oportunidades de crescimento — para desenvolvimento e promocao;

e Reconhecimento — recompensas ndao-monetarias (DAVENPORT apud
MAYO, 2003, p. 125).
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3. METODOLOGIA

De acordo com Gongalves (2001, p.26) “metodologia significa o estudo dos
caminhos a serem seguidos, incluindo ai os procedimentos escolhidos”.

Essas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a constituir hipoteses. Pode-se
dizer que estas pesquisas tem como principal objetivo o aprimoramento de ideias ou
a descoberta de intuicdes. Seu planejamento €, portanto, bastante flexivel, de modo
que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato
estudado. (GIL, 1995, p.41).

Este tipo de pesquisa permite o pesquisador ter um maior esclarecimento de
ideais, ampliando o seu conhecimento, dando-lhe uma maior base sobre o assunto
estudado.

Este estudo também tem a caracteristica descritiva. Gil (1995, p.42) diz que
este tipo de pesquisa "[...] tem como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagbes entre variaveis”. (GIL, 1995, p. 42).

Considerando que todo estudo também exige uma pesquisa bibliogréfica, a
mesma é definida “como o estudo sistematizado desenvolvido com base em material
publicado em livros, revistas redes eletronicas, isto é, qualquer outro tipo de
pesquisa” (VERGARA, 2007, p.48).

De acordo com o0s seus meios, esta pesquisa € um Estudo de Caso, que €

caracterizada como:

[...] circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como
uma pessoa, uma familia, um produto, uma empresa, um Orgéo
publico, uma comunidade ou mesmo um pais. Tem carater de
profundidade e detalhamento. Pode ou ndo ser realizado no campo.
(VERGARA, 2003, p.49).

Também fez-se uso de Observacdo Participante, sendo assim, segundo
Minayo (2004) observacédo participante é definida como um processo pelo qual se
mantém a presenca do observador numa situagdo social com a finalidade de realizar
uma investigacédo cientifica, na qual o observador esta em relacédo face a face com o
observado. Desta forma, foi possivel fazer um estudo aprofundado do objeto,
permitindo a realizacdo de uma investigagdo com variedade de detalhes, o que

aumenta o conhecimento do assunto.
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4, APRESENTAQAO DA EMPRESA

Antes de realizar a caracterizacdo da empresa pesquisada, faz-se necessario
destacar que o item abaixo foi elaborado tomando-se como base a documentos
internos e informacdes disponiveis na intranet da empresa, portanto as informacdes
bibliogréficas contida neste item s@o de autoria da empresa Diarios Associados

4.1. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Denominacgéo Social

Televisdo Borborema Ltda CNPJ:08.843.922/0001-72
Radio Borborema S/A CNPJ: 08.811.648/0001-50
S/A Diério da Borborema CNPJ: 08.811.663/0001-06

Nome Fantasia

- TV Borborema
- Radio Clube AM

- Diario da Borborema

Logomarcas

DIARIOS @

ASSOCIADOS 9 @ g
A vida com mais conteudo il ¥ FISTETETE

Endereco

Rua: Venancio Neiva — 287 — Centro, Sobre Loja e Andar Vazado do Edificio
Rigue. Campina Grande (PB) — CEP: 58.400-090. PABX: (83) 2102.3000.
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Historico da Empresa

O Grupo Diéarios Associados, a historia do grupo esta, ao mesmo tempo, ligada
a da modernizacdo da comunicacéo no Brasil, bem como a prépria histéria do pais,
tal o envolvimento dos Diarios Associados nos fatos que marcaram nossa sociedade
nessas dezenas de anos. Ousadia, modernidade e espirito nacionalista inspiram o
jornalista Assis Chateaubriand a dar origem, em 1924, aos Diarios Associados,
lancando veiculos de comunicacdo Brasil afora. Atualmente o grupo conta com 50
veiculos de comunicacdo sao: 15 jornais, 3 revistas, 12 radios, 8 emissoras de
televisdo, 4 portais, 14 sites, 1 fundagdo e outra 7 empresas. A empresa aqui
estudada trabalha no seguimento de comunicacdo e entretenimento, trabalhando
com clientes publicos e privados nas realizacdes de varios eventos relacionados a
comunicacao via radio, televisdo e jornal impresso.

O grupo em Campina Grande é composto pela a TV Borborema, Jornal Diario

da Borborema e Radio clube AM.

Tv Borborema: Com 45 anos de existéncia, exatamente no dia 14/03/1966 foi
fundada a que seria a pioneira no Estado, a TV que nasceu a partir do espirito de
empreendedorismo do seu fundador o jornalista paraibano de Umbuzeiro Francisco
de Assis Chateaubriand Bandeira de Melo, se transformou em um espécie de divisor
de agua da televisdo paraibana. Nascida sob a égide do progresso de Campina
Grande, a TV se tornou uma emissora de vanguarda. A TV Borborema tem grande
importancia para Campina Grande. Foi a primeira do interior do Nordeste e sempre
defendeu os interesses e as causas do povo campinense.

Jornal Diario da Borborema: Foi fundado no dia 2 de outubro de 1957, hoje
com 54 anos. O jornal campinense Diario da Borborema teve sua primeira edigdo
publicada em 2 de outubro de 1957 e contou com seis cadernos.A tiragem inaugural
foi impressa em 15 minutos, imediatamente apds o corte da fita inaugural promovido
pelas autoridades locais da época, como o prefeito Elpidio de Almeida e do Bispo

Dom Otavio Aguiar, em sua antiga sede localizada na Rua Venancio Neiva.

Radio Clube AM: A Radio Borborema é a segunda mais antiga de Campina
Grande, no ar desde 08 de dezembro de 1949. Em Campina Grande a adeséo a

rede Clube Brasil ocorreu em 20 de agosto 2008, data que marcou também a troca


http://pt.wikipedia.org/wiki/2_de_outubro
http://pt.wikipedia.org/wiki/1957
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do nome da emissora, que tornou-se Radio Clube AM. Completando sua entrada na
rede de radios, a emissora passou a veicular a sua programacdo 24 horas. A radio
exibe em sua nova programacao da madrugada contetdo gerado pela sede da rede,

na cidade do Recife. Durante o dia continua com sua programacao local.

Sociedade por cotas de responsabilidade LTDA e S/A. Empresas formadas por
duas ou mais pessoas, assumindo todas, de forma subsidiaria, a responsabilidade
solidaria pelo total de capital. O Diretor Institucional € o Sr. Marcelo Antunes,
possuindo 61 funciondrios, com produtos e servigos de intermediagcdo comunicagao

para pessoas fisicas, juridicas e governo.
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5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

PROGRAMA DE INCENTIVOS DE CARGOS E CARREIRA DOS DIARIOS
ASSOCIADOS

Os Diarios Associados utiliza um Programa de motivacdo através do Plano de
Incentivos de Cargos e Carreiras e fatores ou tdpicos séo relevantes neste
Programa e o objetivo imediato é pela Motivacao através de Incentivos Financeiros,
Motivacdo através de Reconhecimento e Motivagdo atraves da Analise de Cargos.

Esse programa de motivacdo estad em constante aprimoramento, temos uma
pessoa responsavel por desenvolvé-lo, buscando identificar quais as necessidades
das equipes de trabalho ou funcionarios. Entre os fatores que séo pertinentes e sao
avaliados, estd o desempenho do funcionario, pois é através da avaliacdo de
desempenho que séo identificados pontos importantes que viabilizardo a promocgao
do colaborador. Esta avaliacdo de desempenho analisa o relacionamento
interpessoal, 0 comprometimento do funcionario, a execucao da sua funcédo em si e
através de fatores como estes € que se tera a percepcao do nivel de motivacdo do
individuo. Com um bom desempenho e com uma possivel promocédo, o funcionario
terd a sua recompensa financeira pela mudanca de cargo e, por conseguinte, um
aumento salarial.

Com a avaliacdo de desempenho sdao também identificadas as necessidades
dos funcionérios, a partir dessa identificacdo, € planejado e executado atividades
voltada satisfazer as necessidades dos mesmos, dentro da realidade da empresa.

Programas de motivacao sdo utilizados pela empresa Diarios Associados para
incentivar os seus colaboradores, onde o Setor de Recursos Humanos buscam
meios para solucionar problemas, buscando nova ferramenta para fazer crescer a
carreira do empregado e, assim, manter suas competéncias através do
conhecimento, habilidades e atitudes, viabilizando uma perfomance superior,
vinculadas a estratégias e resultados. O alvo desta organizagdo é ver e ter seu
quadro de funcionarios motivados e envolvidos com a missédo da empresa.

No entanto, ao longo da pesquisa, percebeu-se que os administradores que
exercem as funcbes de geréncia ndo possuem autonomia para a tomada das

decisfes necessérias ao seu setor, tendo em vista a natureza da empresa.
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Durante a pesquisa foi possivel observar que as decisfes sdo extremamente
burocratizadas e hierarquizadas, resultando em decisdes muito tardias. Tal processo
tem causado muitas insatisfacdes por parte dos funcionarios, que depositam certa
credibilidade na veracidade do Programa, se sentindo frustrados quando se demora
a tomar tais decisoes.

Ao serem admitidos na empresa 0s nhovos colaboradores assistem um video
institucional que apresenta as possibilidades de ascensdo na empresa. Dentre 0s
depoimentos é possivel conhecer histérias de funcionarios que entraram para
exercer funcbes consideradas inferiores dentro da hierarquia da empresa, tendo
chegado a ocupar cargos de alta geréncia dentro da mesma. Percebe-se que essas
iniciativas fazem os colaboradores terem uma imagem positiva da empresa Diarios
Associados, causando interesse de outros individuos em se inserir no seu quadro de
funcionarios pelos incentivos e oportunidades dadas aos seus colaboradores.

No entanto, de forma geral, este Programa de motivagdo n&do tem sido
satisfatorio, visto que ndo encontra-se sistematizado em um documento que
possibilite aos colabores compreender como se dar todo o processo e como ja foi
salientado, suas decisbes sao demoradas.

Uma estratégia que poderia ser adotado para melhorar o processo é a
multifuncionalidade, onde o profissional com vérias habilidades, com visibilidade
ampla no mercado € capaz de tomar atitudes positivas em qualquer departamento
da empresa, como um todo e ndo apenas restrito ao seu setor ou fungao.

Apresenta-se a seguir uma série de possibilidades de beneficios, alguns
poderiam ser adotados, 0 que proporcionaria uma melhor qualidade de vida para os
colaboradores da empresa Diarios Associados e consequentemente contribuir para
a motivacgao.

Saude: Qualidade de vida, envolvendo as aptid6es individuais, do ponto de
vista social, emocional, menta, espiritual e fisico, as quais sdo consequéncias das
adaptacdes ao ambiente em que vivem os individuos.

Educacéo e Desenvolvimento : Estimular, apoiar, possibilitar e promover a
participacdo do funcionario em acdes de capacitacdo voltadas ao desenvolvimento
de suas competéncias.

Carreira: Compor a forca de trabalho, através das diversas modalidades de
recrutamento e provimento de pessoal, de modo a adequar a sua distribuicdo as

necessidades institucionais.
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Formas de Remuneracdo e Auxilios: Participacdo nos lucros e resultado
(PLR), esse tipo de renumeracdo por ele ter se tornado lei e, como tal, também
trouxe para as empresas uma forma de incentivo fiscal, eliminando a carga de
encargos sociais que a empresa deveria pagar caso 0s valores fossem

disponibilizados como salério.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A Empresa em estudo, Diarios Associados tem investido na motivacdo atraves
do Programa de Planos e incentivos de Cargos e Carreiras, em que sdo avaliados
vérios fatores, mas que o intuito € motivar seu pessoal através de incentivos
financeiros e analise de cargos, dando a possibilidade de ascensao profissional para
seus colaboradores. O Programa de motivacdo ndo tem sido satisfatorio, visto suas
acOes geralmente sado tardias, resultante de uma gestdo burocratica e muito
hierarquizada. Também prejudica o processo a fato do Programa de Planos e
incentivos de Cargos e Carreiras ndo encontrasse sistematizado em um documento
gue possibilite aos colabores entender como podem dispor das das suas vantagens
e beneficios.

Acredita-se que a motivacdo deve ser integrada na cultura organizacional, ou
seja, um estimulo praticado quotidianamente nas relacbes com as pessoas
envolvidas no processo. Em outros casos, observa-se empresas que defendem a
motivacdo atrelada, exclusivamente, a oferta de beneficios financeiros ou materiais.
Todavia, esta estratégia deve ser cautelosa, pois se mal empregada pode promover
o desempenho em curto prazo em detrimento ao alcance dos resultados em longo
prazo, além de favorecer a extincdo das equipes de cooperagdo, alimentando a
rivalidade entre colaboradores e, ainda, permitindo que o ambiente de trabalho
torne-se um local de competicbes pessoais, sem considerar 0s objetivos que
norteiam a organizagao

Novas politicas precisam ser adotadas, ndo apenas na teoria, mas na pratica
organizacional, que permitam o desenvolvimento integrado dos colaboradores e
facam com que as pessoas desenvolvam cada vez mais o0 seu potencial, afinal elas
ndo estdo apenas em busca de salarios mais altos, mas de condi¢cbes dignas de

trabalho humano, o que, com certeza, levara a motivagao.
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