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RESUMO

Novas tecnologias no campo da gestdo vém sendo disseminadas com o uso de
sistemas de informacdo no apoio aos processos de tomada de decisdo. Essas
plataformas oferecem vantagem competitiva ao integrar, processar e visualizar
informagdes criticas para a gestédo estratégica. Nesse contexto, surgiu o conceito de
Business Intelligence, que busca auxiliar as organizacbes a tomar decisdes
baseadas em seus ecossistemas de informacdo. Na area da saude, que é
caracterizada pela alta complexidade devido ao seu grande volume de dados, essas
ferramentas tém sido amplamente utilizadas. Este estudo tem como objetivo
explorar a utilizagdo do Business Intelligence no apoio a tomada de decisao
estratégica nas organizagcbes de saude. Para isso, a presente pesquisa realizou
uma revisao sistematica da literatura, com dados coletados entre 2018 e dezembro
de 2022, na base de dados do Google Scholar. A busca combinada pelos
descritores "business intelligence", "saude" e "healthcare" resultou em 1.409.800
estudos, sendo que apenas 10 atenderam aos critérios estabelecidos. Com base
nos resultados obtidos, conclui-se que o Bl permite grande agilidade nos processos
organizacionais da area da saude, permitindo analises em tempo real, suporte a
tomada de decisdo e automacgdo de dados. Com isso, o setor da saude pode se
beneficiar significativamente ao utilizar essas ferramentas para aprimorar seus

processos de gestao.

Palavras-Chave: Business Intelligence. Saude. Tomada de decisdo. Gestao

estratégica.



ABSTRACT

New technologies in management have been disseminated with the use of
information systems to support decision-making processes. These platforms offer
competitive advantages by integrating, processing, and visualizing critical
information for strategic management. In this context, the concept of Business
Intelligence has emerged, which seeks to assist organizations in making decisions
based on their information ecosystems. In the healthcare field, which is
characterized by high complexity due to its large volume of data, these tools have
been widely used. This study aims to explore the use of Business Intelligence in
supporting strategic decision-making in healthcare organizations. To achieve this, a
systematic literature review was conducted, with data collected between 2018 and
December 2022, on the Google Scholar database. The combined search for the
descriptors "business intelligence", "health", and "healthcare" resulted in 1,409,800
studies, of which only 10 met the established criteria. Based on the results obtained,
it is concluded that Bl allows for great agility in the organizational processes of the
healthcare field, enabling real-time analysis, decision-making support, and data
automation. Therefore, the healthcare sector can significantly benefit from using

these tools to improve its management processes.

Keywords: Business Intelligence. Healthcare. Decision-making. Strategic

management.
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1 INTRODUGAO

O avanco tecnolégico e a introdugcdo de tecnologias de informagao
impulsionaram um aumento exponencial na quantidade de dados inseridos em
diversos setores do ambiente de negocios. Esse crescimento tem gerado varias
mudangas significativas, bem como um desafio significativo para as empresas em
relacdo as suas habilidades e ferramentas disponiveis para lidar com a vasta
quantidade de dados e informagdes geradas (COSTA e PEREIRA, 2021).

A constante busca por inovagdo, em um ambiente cada vez mais
tecnoldgico, exige dos gestores atencdo diante das rapidas mudangas do mundo
organizacional. Logo, é essencial que as empresas optem por um caminho que as
levem a atingir o seu melhor resultado, sobretudo no investimento em ferramentas
que garantam aos usuarios acesso a informagao de forma organizada e suportem o
processo de tomada de decisao.

Por meio dessa perspectiva, notou-se que o armazenamento de grande
quantidade de dados repetitivos, inconclusos e espalhados em varios sistemas das
corporacdes, ndo é suficiente para gerar vantagem competitiva no mercado. E
necessario que as organizagdes saibam selecionar, organizar e estruturar suas
informagdes, de forma a obter resultados estratégicos e operacionais, além de
garantir tomada de decisbes rapidas e sua sobrevivéncia dentro do mercado
(TURBAN, 2009).

O rapido avango de tecnologias da informacgéo (Tl) na area da saude teve
um grande impacto no quesito de estimular a busca por melhorar cada vez mais o
atendimento e cuidados prestados a populagdo, bem como garantir uma gestao e
um ambiente de trabalho mais organizados, e o oferecimento de uma experiéncia
otimizada e de qualidade tanto a profissionais quanto aos pacientes (METTLER e
VIMARLUND, 2008).

Os sistemas inteligentes de apoio a tomada de decisdes tém fornecido uma
ajuda significativa no setor de saude. Por meio da analise de dados, eles podem
ajudar a identificar problemas de saude e seus fatores determinantes, o que permite
a associacao de riscos especificos para o desenvolvimento de doencgas. Além disso,
esses sistemas podem melhorar a eficiéncia dos processos gerenciais da area,
oferecendo informagdes valiosas para os profissionais de saude. Ao utilizar

algoritmos avangados e técnicas estatisticas, esses sistemas permitem analisar
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grandes quantidades de dados e gerar recomendacgdes acionaveis que auxiliam na
tomada de decisdes informadas. A implementagao desses sistemas pode, portanto,
ajudar a otimizar as praticas de saude, melhorar os resultados dos pacientes e
reduzir custos.

Gerenciar um sistema de saude é uma tarefa extremamente complexa, que
demanda um alto nivel de disciplina e coordenacdo. Sdo diversos os fatores que
devem ser considerados, como a gestdo de recursos humanos, a coordenagao de
equipes de profissionais de saude, o controle e manutengdo de equipamentos
meédicos, a articulagdo com os servigos de internamento e unidades de cuidados
intensivos, além da gestao de tempos de espera e atendimento. Todos esses fatores
estdo interligados e precisam ser gerenciados de forma integrada para garantir que
o sistema de saude possa operar com eficiéncia e atender as necessidades dos
pacientes. (BARRENTO, CAIADO e NETO, 2013).

Desse modo, o uso de novas tecnologias para gerenciamento de
informagdo em instituicdes de saude é fundamental para garantir um diferencial
competitivo que permita identificar as ameagas e oportunidades tanto no ambiente
interno quanto externo. Essa capacidade de realizar escolhas baseadas na
realidade organizacional é especialmente relevante em virtude da alta complexidade
do setor, que demanda grandes volumes de recursos para prestagao de servigos.
Por essa razdo, a aplicagdo de tecnologias de gestdao de informagado pode ter
impacto direto nos processos de trabalho e nos resultados das organizagoes,
abrangendo aspectos estratégicos fundamentais (BINOTI, 2019).

Nesse cenario, o conceito de Business Intelligence (Bl) surge como uma
solugdo composta por um conjunto de ferramentas capazes de criar, acessar e
manipular dados de maneira interativa. Essa abordagem oferece aos gestores e
analistas de negocios analises mais detalhadas, as quais s&o fundamentais para o
refinamento e aprimoramento do processo de tomada de decisdo (TURBAN, 2009).
E importante que haja um controle interno efetivo sobre os dados de forma a
identificar aqueles que possuem maior impacto e, assim, definir estratégias de
negocios mais assertivas.

Por meio do Bl, as organizagdes de saude podem aprimorar seus métodos
e processos que dao suporte a saude de cada individuo, melhorar seu desempenho
operacional, aumentar a qualidade do atendimento, obter economia nos custos e

aumentar o envolvimento dos pacientes (GOMES e ROMAO, 2018). Com o BI, os
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dados providos pelas atividades médicas e processos gerenciais sao transformados
em informagdes uteis e disponibilizadas para conhecimento das partes interessadas
no processo de apoio a tomada de decisao, o que traz ganhos em produtividade e
redugdo de custos ao mesmo passo que exige investimentos em capacitagao da
equipe e estrutura de TI.

Os gestores enfrentam desafios significativos ao lidar com a vasta
quantidade de informacdes em tempo real que o setor de saude recebe, em um
ambiente cada vez mais tecnologico e dinamico. Essa realidade ressalta a
importancia do uso de tecnologias como apoio as decisdes estratégicas das
organizagdes de saude, e destaca a relevancia do Business Intelligence como uma
ferramenta poderosa para gerar relatérios uteis e auxiliar no processo decisoério.
Nesse contexto, a relevancia deste estudo se da pela escassez de pesquisas que
explorem a aplicacdo do Bl na area da saude. Além disso, é urgente compreender
melhor a relagdo entre o Bl e os beneficios que ele pode oferecer a esse setor em
constante evolugao, a fim de embasar novas aplicagdes estratégicas.

Diante do exposto, este estudo € caracterizado por ser qualitativo e
exploratério-descritivo. Com  isso, busca-se responder aos seguintes
questionamentos: Quais sdo os conceitos e definicdes fundamentais do Business
Intelligence e como eles se aplicam ao setor da saude com base nos resultados de
pesquisas recentes? Como a aplicagdo efetiva do Business Intelligence pode
melhorar a gestdo de dados e informacdes na area da saude? Em que aspectos
organizacionais o Bl contribui para o suporte a tomada de decisao e automatizagao
dos processos relacionados aos dados de saude?

Para alcancar esse objetivo, este estudo se concentrou em desenvolver
conhecimentos tedricos sobre o tema por meio de uma revisdo sistematica da
literatura existente. Dessa forma, foi possivel reunir, analisar e comparar

informagdes para garantir a validade e relevancia dos resultados obtidos.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Desenvolver uma compreenséo tedrica mais rebuscada sobre a aplicagao

do Business Intelligence no suporte a tomada de decisao estratégica na area da
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saude, por meio de uma revisdo da literatura que busca integrar e sintetizar os
resultados de diferentes estudos. Dessa forma, o estudo visa contribuir para o

desenvolvimento da area e abrir caminhos para futuras pesquisas.

1.1.2 Objetivos especificos

e Buscar compreender os conceitos e a estrutura do Business Intelligence, bem
como sua aplicabilidade a partir de estudos ja presentes na literatura.

e Avaliar quais foram as abordagens e metodologias mais utilizadas para que
ocorresse a implementagdo de sistemas de Business Intelligence no campo
da saude nos ultimos anos.

e Identificar os beneficios e limitagcbes enfrentados pelas organizagcbes de
saude ao optarem pela implementacao de solugbdes de Business Intelligence

em seu ambiente de trabalho.

1.2 Justificativa

A revisdo da literatura sobre o Business Intelligence no setor da saude é
justificada por varios motivos. Em primeiro lugar, o setor da saude é altamente
complexo devido ao grande volume de dados gerados diariamente. As organizagdes
de saude precisam lidar com uma grande quantidade de informacgdes, desde dados
clinicos até financeiros e administrativos. O Bl pode ajudar essas organizagdes a
gerenciar e analisar esses dados de maneira mais eficiente, permitindo que elas
tomem decisdes mais informadas e baseadas em dados.

Além disso, o uso de tecnologias de Business Intelligence tem se mostrado
uma tendéncia crescente no setor da saude. Cada vez mais organizagdes estao
adotando essas ferramentas para melhorar seus processos de tomada de deciséo e
desempenho geral.

Uma revisdo da literatura também pode ajudar a identificar as melhores
praticas e estratégias para implementar o Business Intelligence no setor da saude.
Isso pode ajudar as organizagdes a evitar erros comuns e maximizar os beneficios
dessas ferramentas.

Por fim, uma revisdao da literatura pode ajudar a preencher lacunas no

conhecimento existente sobre o uso de Business Intelligence no setor da saude.
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Isso pode levar a novas descobertas e insights que podem melhorar ainda mais a

eficacia e eficiéncia do setor da saude.

1.3 Estrutura do trabalho

O presente trabalho foi dividido em 5 capitulos, de forma que estes
pudessem permitir maior organizagédo e compreensado do tema abordado, além de
garantir a qualidade e integridade do estudo. O Capitulo 1 contém a Introducéo, na
qual é apresentado o problema de pesquisa, 0s seus objetivos e a sua justificativa.

O Capitulo 2 apresenta o Referencial Tedrico, que servira para embasar e
fundamentar o estudo, apontando os conceitos, teorias e modelos que sustentam a
pesquisa, tais como o conceito de Business Intelligence, sua arquitetura e como ele
se apresenta no campo da saude. O Capitulo 3 descreve as Técnicas e
Procedimentos Metodoldgicos utilizados durante a realizagdo da pesquisa.

O Capitulo 4 traz os dados coletados de forma clara e objetiva, bem como a
interpretacdo de seus resultados, buscando compreender e estabelecer uma
relacdo entre eles de acordo com os objetivos propostos na introducéo. Por fim, o
Capitulo 5 oferece as Consideracdes Finais do trabalho através de uma sintese e
avaliacdo dos resultados e discussdes apresentados na secao anterior, além de

apresentar sugestdes para futuras pesquisas na area.
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5 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta segao, sdo apresentadas a pesquisa bibliografica e a fundamentagao
tedrica realizadas com o propdsito de permitir o alcance dos objetivos deste
trabalho. Na secdo 2.1 & apresentada a distingdo entre os conceitos de dado,
informacédo e conhecimento, termos relevantes dentro do contexto da pesquisa. As
definicdes de Business Intelligence presentes na literatura e seu apoio na tomada
de decisdo sao abordados na segao 2.2. A secgao 2.3 traz os principais elementos
da arquitetura e como ocorre a manipulagdo dos dados em um sistema de BIl. Por

fim, a secdo 2.4 aborda o uso das tecnologias de Bl no setor da saude.

2.1 Dados, informagao e conhecimento

O sucesso ou o fracasso organizacional muitas vezes pode depender de
saber qual a diferenca entre dado, informagdo e conhecimento, de qual deles
precisamos, qual deles temos disponiveis e como podemos utiliza-los
(DAVENPORT e PRUSAK, 1998). Nesse contexto, € dada a importancia de
distinguir os trés termos e entender os fatores envolvidos na transformagdo de
dados em informacgao e de informagado em conhecimento.

Para Davenport e Prusak (1998), dados s&o um conjunto de fatos distintos e
objetivos, relativos a eventos. Num contexto organizacional, dados s&o
utilitariamente descritos como registros estruturados de transagbes. Laudon e
Laudon (2001, p. 4) descrevem dados como “sucessdes de fatos brutos que
representam eventos que acontecem em organizagdes ou no ambiente fisico antes
de serem organizados e arrumados de uma forma que as pessoas podem entender
e usar’. Desta forma, vale salientar que os dados por si sé normalmente nao
possuem nenhum significado ou utilidade relevante para concluir algo, porém, seu
valor para as organizagdes ¢é indiscutivel, de forma que muitas delas dependem dos
dados para alcangares os seus objetivos de negadcio.

Como afirmam Bellinger, Castro e Mills (2004), os dados sao crus € nao
possuem significado por si s6. Eles simplesmente existem e ndo tem significado
além de sua existéncia, em vista de que podem existir em qualquer forma, utilizavel

ou ndo. Na visao de Pereira (2020, p. 17):
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[...] a estruturagdo do dado esta comprometida inicialmente como formas de
armazenamento, processamento e distribuicio e ndo com o
desenvolvimento do significado da mensagem em si. Portanto, os dados
sao pequenas unidades que transportam valores armazenaveis e que
possam ser transmitidos, onde inicialmente ndo possuem sentido algum
podendo vir futuramente a serem tratados e transformados em informagao
com significados relevantes.

Embora presentes em grandes volumes nos bancos de dados das
organizagdes, os dados precisam ser organizados e processados para que seja
atribuido algum significado e a informacao seja gerada. Davenport e Prusak (1998)
declaram que a informagéo objetiva alterar a forma como o receptor percebe algo,
para ter um impacto no seu julgamento e comportamento. Ao contrario dos dados, a
informacgdo tem significado e € organizada para algum propésito. Dessa forma,
transformamos dados em informagao agregando significado a eles.

Informacgao, para Bellinger, Castro e Mills (2004), € um conjunto de dados
que recebem significado por meio de conexdes relacionais. Esse "significado" pode
ser util, mas nao precisa ser. Dessa maneira, dado e informacdo andam de maos
dadas, e a transformacao de dados brutos em informac&o util para aplicacédo em
diferentes cenarios que contribuem para a tomada de decisdo das organizagdes,
pois, como afirma Pereira (2020, p.9), “[...] ndo ha informagédo sem dados, e dados
sozinhos ndo tem uma relevancia significativa antes de serem transformados em
informacao.”

Dados os conceitos de dado e informacgao, passamos a entender o que é e
em que momento o conhecimento € adquirido. Ele deriva da informagao da mesma
forma que a informagao deriva de dados. Davenport e Prusak (1998) definem
conhecimento como uma mistura fluida de experiéncias, valores, informagao
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliar
e incorporar novas experiéncias e informag¢des. Nas organizagdes, ele costuma
estar embutido ndo s6 em documentos ou repositérios, mas também em rotinas,
processos, praticas e normas organizacionais.

Para Bellinger, Castro e Mills (2004), conhecimento € a coleg&o apropriada
de informacdes, de modo que sua intengao possa ser util. O conhecimento é um
processo deterministico. Quando alguém memoriza informagdes, entdo esse
alguém acumulou conhecimento. Na linguagem da informatica, a maioria das
aplicagdes que usamos (modelagem, simulagéo, etc.) exercitam algum tipo de
conhecimento armazenado (BELLINGER, CASTRO e MILLS, 2004).
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Segundo Pereira (2020), a informacdo que estd armazenada no
computador, representada pelos dados, ndo tem a capacidade de ser processada
quanto a seu significado, pois s6 quem € capaz de processa-la € quem a recebe.
Portanto, ainda conforme o mesmo autor, o conhecimento ndo pode ser
armazenado em um computador. Caso acontecesse, ndo passaria de uma
informacéo. Isto posto, o conhecimento adquirido a partir da interpretacdo das
informacdes depende do contexto onde elas estdo sendo inseridas e para que
propésito elas irdo ser utilizadas, e isso pode gerar diferentes visbes de decisado e
aplicagao. Para Antonelli (2009), o processo de tomada de decisao é realizado com
base no maior numero possivel de informacdes e conhecimento, para que a decisao

final seja a mais apropriada dentre as disponiveis.

2.2 Business intelligence

O conceito de Business Intelligence (Bl), ou, como também & conhecido por
seu termo em portugués, Inteligéncia de Negdcio, foi aplicado pela primeira vez em
1958 por Hans Peter Luhn (1896-1964), pesquisador da International Business
Machines Corporation (IBM), em um artigo intitulado A Business Intelligence System
(BOTELHO E FILHO, 2014). Luhn (1958) se preocupava com a disseminagao da
informagao dentro das organizagdes, com a sua abordagem voltada para a ideia de
que uma boa comunicacdo era a chave para o progresso de qualquer campo do
esforco humano. Contudo, em sua época, ndo havia métodos e tecnologias de
recuperacgao e disseminagao de informagdes eficientes que atingissem tais objetivos
dentro das empresas.

Surgiu, entdo, a ideia do autor de um sistema automatico de inteligéncia de
negocios, baseado em maquinas de processamento de dados capazes de coletar,
disseminar, armazenar, recuperar e transmitir informagdes nas organizagdes (LUHN,
1958). As barreiras tecnologicas da época, porém, tornaram inviavel o
desenvolvimento do sistema.

Sezbes, Oliveira e Baptista (2006) afirmam que antes da adogado do
processamento automatizado e informatizado, a informagdo era processada de
forma avulsa e ndo estruturada, visto que a intuicdo seria o principal componente
durante o processo decisorio. Segundo os autores, as primeiras tarefas a nivel de

automatizacdo e armazenamento surgiram com o aparecimento dos primeiros
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computadores. Entretanto, havia problemas evidentes como baixa velocidade de
processamento, falta de infraestrutura de conexdo para troca de dados e
incompatibilidade entre sistemas. Logo, podia demorar semanas ou até meses para
relatérios simples baseados nesses dados serem elaborados.

Na década de 1980, com a evolugdo dos computadores pessoais e notorio
aumento da capacidade de processamento, os sistemas de Bl tiveram um avanco
em seu desenvolvimento (VERCELLIS, 2009). Howner Dresner, que,
posteriormente, se tornou pesquisador do Gartner Group, empresa direcionada a
servicos de consultoria e detentora da paternidade do termo Business Intelligence,
definiu, em 1989, o segundo conceito mais importante de Bl, considerado um termo
abrangente que emprega conceitos e métodos para auxiliar na otimizagdo da
tomada de decisdo empresarial através da utilizagao de sistemas baseados em
fatos (BOTELHO e FILHO, 2014).

Além do aumento exponencial de dados que surgiam, a demanda por
informacgao, infraestrutura que gerencie esses dados, agilidade de processamento,
redugdo de custos operacionais e garantia de padroes de qualidade em um
mercado cada vez mais competitivo fizeram com que a busca por ferramentas que
contribuissem para a tomada de decisdo aumentasse. Isso ocasionou, ao longo do
tempo, o surgimento de outros conceitos correlatos de Business Intelligence na
literatura. Embora ndo exista um consenso entre suas definicbes, € possivel
identificar termos e objetivos em comum entre elas.

Segundo Howard Dresner, “o atual interesse pelo Bl vem crescendo
assustadoramente na medida em que seu emprego possibilita as organizagbes
realizar uma série de anadlises e projetos, de forma a agilizar os processos
relacionados as tomadas de decisdo” (PRIMAK, 2008, p. 4). Para Ranjan (2009), Bl
tem dois significados basicos diferentes relacionados ao uso do termo inteligéncia.
O primeiro, e menos frequente, é a capacidade de inteligéncia humana aplicada em
negocios/atividades empresariais. A Inteligéncia de Negdcios € um novo campo de
investigacdo da aplicacdo das faculdades cognitivas humanas e tecnologias de
inteligéncia artificial para a gestdo e apoio a decisdo em diferentes problemas de
negocios.

A segunda diz respeito a inteligéncia como o valor da informagéo por sua
atualidade e relevancia. E a informacéo especializada, conhecimento e tecnologias

eficientes na gestdao de negdcios organizacionais e individuais. Portanto, nesse
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sentido, a inteligéncia de negdcios € uma ampla categoria de aplicacbes e
tecnologias para coletar, fornecer acesso e analisar dados com o objetivo de ajudar
0s usuarios corporativos a optar pelas melhores decisdes de negocios. O termo
implica ter um conhecimento abrangente de todos os fatores que afetam o negécio
(RANJAN, 2009).

Barbieri (2011) acrescenta que a definicho das estratégias de
competitividade nos negdcios da empresa por meio do Bl é realizada através da
utilizagdo de estruturas de dados, retratadas por banco de dados, data warehouses
e data marts, que buscam fatos correlatos e “escondidos”. O principal objetivo do Bl,
segundo Turban et al. (2017, pg. 8), “é habilitar o acesso interativo (as vezes em
tempo real) aos dados, possibilitar a manipulagédo de dados e facultar aos gestores
e analistas do negécio a capacidade de efetuar analises adequadas”.

Portanto, o Bl abrange um conjunto de métodos de gestao implementados
por meio de ferramentas de software, capazes de realizar a coleta, tratamento,
armazenamento, recuperagado e disseminagdo de informagdes, com o objetivo de
tornar o processo decisério mais eficaz na gestdo e na alta administragdo de uma
organizagao (REIS, ANGELONI e SERRA, 2010; BOTELHO e FILHO, 2014).

Na era da informacdo, o Bl € uma ferramenta valiosa que permite as
organizagbes transformar dados brutos em insights estratégicos e oferece uma
vantagem competitiva significativa. Ele capacita as empresas a compreender melhor
suas operacgoes, identificar tendéncias de mercado, compreender o comportamento
do cliente e tomar decisbes embasadas em informacdes confiaveis. Ao consolidar e
analisar dados de diversas fontes, o Bl promove uma gestéo eficaz e impulsiona o

crescimento das organizagdes no ambiente empresarial atual.

2.2.1 Business Intelligence como apoio a tomada de decis&o

Em nossas atividades diarias, muitas vezes somos solicitados a tomar
decisdes. A maioria das quais sao rotineiras e nao muito complicadas. Em uma
organizacao, os gestores lidam com questdes que podem ser bastante complexas,
como investimentos, escolhas tecnoldgicas, recursos humanos e estratégias para
garantir a vantagem competitiva da empresa. Em outras palavras, decisdes
realmente importantes sdo muitas vezes dificeis de se tomar e requerem redes de

informacao boas e qualificadas e suporte de decisdo de alto nivel (SANTOS, 2014).
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A realidade socioecondmica das organizagdes contemporaneas fez com
que elas se deparassem com a necessidade de procurarem instrumentos que
facilitem a aquisigdo, processamento e analise de grandes quantidades de dados
provenientes de fontes diferentes, dispersas e que sirvam de base para a
descoberta de novos conhecimentos (OLSZAK e ZIEMBA, 2007).

Ao longo da historia, as empresas desenvolveram e implementaram
sistemas para facilitar a coleta, processamento e disseminacdo de informacgdes. A
introducdo de tecnologia baseada em computador para dar suporte a esses
sistemas de informagao causou uma revolugdo no processamento de informacgdes
que permeou todos os niveis e aspectos dos negocios (HAWKING e SELLITTO,
2010). Cada vez mais, as companhias tém utilizado e reconhecido a importancia da
Tecnologia da Informagdo em suas atividades, tanto operacionais quanto
planejamentos estratégicos de longo prazo, para alcancarem seus objetivos
estratégicos (MORTON, 1991). Contudo, os investimentos em infraestruturas de TI,
tratamento de dados e a interpretacdo de informagdées aumentaram a concorréncia
e ocasionaram a produgao e armazenamento de um enorme volume de dados.

A importancia dos Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) na gestdo e
administragdo de um setor é atribuida ao fato de conferir significado e utilidade a
imensa massa de dados que diariamente é recebida pelas organizagdes, a fim de
auxiliar nos seus planejamentos estratégicos. No ambiente corporativo, é crescente
a busca por novas tecnologias que agilizem o processo de tomada de decisédo e
simplifiquem o compartilhamento de informagées com os usuarios (SCHERER,
2021). O tratamento de dados e informagdes, como parte do processo de tomada de
decisdo, almeja eliminar falhas e garantir vantagens competitivas em um ambiente
operacional. Esse processo, por sua vez, depende das particularidades de cada
organizacdo e de sua capacidade de utilizar ferramentas adequadas para a
resolucéo de problemas (VERCELLIS, 2009).

Nesse sentido, um Sistema de Business Intelligence (SBI) € uma ferramenta
que ajuda os gestores a fazer melhores escolhas, sobretudo no ato de fornecer
analises, relatérios e previsbes, o que garante a qualidade das informacdes
necessarias para a tomada de decisbdes. A adogao do SBI se tornou uma grande
prioridade para as organizagoes, pois produz informag¢des acionaveis para gerentes
e executivos que podem ser usadas para tomar decisdes especificas (SANTOS,

2014). Segundo Negash (2004, p. 178), “os sistemas de Bl combinam a recolha de
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dados, armazenamento de dados e gestdo do conhecimento com ferramentas
analiticas, para mostrar informacdes internas, complexas e competitivas, aos
gestores e decisores”.

Além disso, os SBI oferecem uma proposta que atende as necessidades
das organizagdes contemporaneas. As principais tarefas que devem ser enfrentadas
pelos sistemas de Bl incluem a exploragdo inteligente, integragéo, agregacéo e uma
analise multidimensional de dados provenientes de varios recursos de informagao.
Os sistemas de um padréao de Bl combinam dados de sistemas de informagao
internos de uma organizacdo e integram dados provenientes de um ambiente
especifico, a exemplo de estatisticas, portais financeiros e de investimento e bases
de dados diversas. Estes sistemas se destinam a fornecer informacgdes atualizadas
adequadas e confiaveis sobre os diferentes aspectos das atividades da empresa
(OLSZAK e ZIEMBA, 2007). O papel dos sistemas de Bl no processo decisério &
ilustrado por Olszak e Ziemba (2007) na Figura 1.

Figura 1 - O papel dos sistemas de Bl na tomada de decisao

Processos de Negocio
Processos de tomada de decisao

Informacgéo »| Conhecimento »| Decisdes

\ \ \ i
Coleta e consolidacao de Analises e Exploragao de Melhoria em
dados relatérios dados competitividade
ETL, OLAP, Data mining

data warehouses, linguagens de consulta,
base de dados consultas ad hoc

Fonte: Adaptado de Olszak e Ziemba (2007).

As tecnologias de data warehouse configuraram repositérios para
armazenar a grande quantidade de dados presentes nas empresas modernas. Da
mesma forma, as ferramentas de extragao, transformagao e carregamento (Extract,
Transform and Load - ETL) aumentaram a coleta rapida de dados. As tecnologias
online de processamento analitico (Online Analytical Processing - OLAP) permitiram
a geracdo mais rapida de novos relatérios que analisam os dados.

Consequentemente, o Business Intelligence se tornou a arte de filtrar grandes
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quantidades de dados, extrair informacdes pertinentes e transformar essas
informagdes em conhecimento sobre quais agdes podem ser tomadas (RANJAN,
2009).

Para Olszak e Ziemba (2007), os sistemas de Bl se assumem como
solucbes responsaveis pela transcricdo de dados em informacéo e conhecimento,
além de criar algum ambiente para a tomada de decisdo eficaz, pensamento
estratégico e atuagdo nas organizagdes. Os autores ainda defendem que o Bl pode
ser usado como ferramenta de suporte a tomada de decisdo em qualquer nivel de
gestao de uma organizagao, independentemente do seu grau de estruturacao.

A nivel estratégico, o Bl permite definir objetivos com precisédo e
acompanhar sua realizagdo, e, também, a realizacdo de diferentes relatérios
comparativos, como resultados histéricos, rentabilidade de ofertas particulares,
eficacia dos canais de distribuicdo, bem como a realizacdo de simulagdes de
desenvolvimento ou previsdo de resultados futuros com base em algumas
premissas. No nivel tatico, os sistemas de Bl garantem a otimizacdo de acgdes
futuras e a modificagcdo adequada de aspectos organizacionais, financeiros ou
tecnologicos do desempenho de uma organizacdo, de modo que alcance seus
objetivos de forma eficaz. Ademais, eles podem fornecer alguma base para a
tomada de decisdes em marketing, vendas, finangas, gestdo de capital, etc. No que
diz respeito ao nivel operacional, os sistemas de Bl sao utilizados para realizar
analises ad hoc e responder a questdes relacionadas com o funcionamento dos
departamentos, situagdo financeira atualizada, vendas e cooperagdo com
fornecedores, clientes, etc (OLSZAK e ZIEMBA, 2007).

As analises ad hoc oferecem um nivel de percepg¢ao que garante melhorar a
inteligéncia de negdcios e a eficiéncia operacional. Elas ajudam seus usuarios, por
meio de ferramentas integradas de visualizagdo de dados online, a melhorarem o
processo de exploracdo de dados. Dessa forma, as analises ad hoc utilizam os
dados disponiveis para gerar respostas rapidas e especificas a questdes criticas de
negocio, o que reduz a necessidade de envolver o departamento de Tl. No Quadro
1, Botelho e Filho (2014) apresentam um comparativo entre os trés niveis

abordados.

Quadro 1 - Comparativo entre as caracteristicas da Bl Estratégica, Tatica e Operacional

Caracteristica Bl Estratégica Bl Tatica Bl Operacional
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Foco principal do
negécio

Atingir as metas
empresariais em longo
prazo

Analisar dados;
entregar relatérios

Administrar operagoes
do dia a dia com
relagdo a atingir metas

Principais usuarios

Executivos, analistas

Executivos, analistas,
gerentes de setor

Gerente de setor

Prazo

Mensal, trimestral,
anual

Diario, semanal,
mensal

Imediatamente, dentro
do dia

Tipos de dados ou
usos

Historico, preditivo

Histdrico, preditivo

Em tempo real ou
quase em tempo real

Fonte: Adaptado de Botelho e Filho (2014).

2.3 Arquitetura do Sistema de Business Intelligence

Uma arquitetura geral

de um sistema de Business Intelligence é

apresentada por Leite (2018) na Figura 2, e é exposto a integragcao entre cada

elemento que o compde. Sua infraestrutura esta dividida em cinco areas distintas:

Fonte de dados, Movimentagao de Dados, Data Warehouse, Mid-Tier e Front-end.

Figura 2 - Arquitetura geral de um sistema de Business Intelligence

Fonte de Dados

Bases de Dados
Operacionais

)

Dados Externos

==

Movimentagio
de Dados

=

5b

Extracio
Iransformagio
Carregamento

Dty Warehouse

Dty Werrehouse
Organizacional

(o
(O—

Mid-Tier

-%-»

Servidor OLAP

Dter Minivig

Fron-End

0

Pesquisas

|=

Grificos

G

Servidor Relatdnos
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Fonte: Leite (2018).

2.3.1 Fontes de dados

Possuir dados operacionais armazenados em, no minimo, um banco de
dados, é o primeiro passo para a implementagédo do Business Intelligence, ou seja,
os dados operacionais sdo a matéria-prima do projeto de Bl (ANTONELLI, 2009).
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Dessa forma, as fontes de dados dispdem de todos os dados que vao dar suporte
ao sistema de Business Intelligence. Elas podem ser tanto internas como externas a
organizagéo, como, por exemplo: sistemas de Enterprise Resource Planning (ERP),
folhas de calculo, ficheiros de texto, bases de dados isoladas, entre outras (LEITE,
2018).

2.3.2 Movimentagao de Dados

Apos a identificacdo das fontes de dados, é realizado todo o processo de
ETL no ambiente de movimentagdo de dados. Ele é fundamental para garantir que
os dados sejam limpos, organizados e prontos para analise e uso pelos usuarios
finais. S&o utilizadas ferramentas de extragdo, transformacéo e carregamento dos
dados, provenientes das diversas fontes, para, assim, trata-los e integra-los nos
repositérios de dados apropriados (LEITE, 2018).

Na etapa de extracdo, os dados sao extraidos de varias fontes, que podem
incluir bancos de dados, arquivos, aplicativos ou outras fontes de dados. Na etapa
de transformacao, é realizada a limpeza e tratamento dos dados, a conversao de
formatos de dados, a aplicacdo de regras de negocios e a agregagdo ou
desagregacao dos dados. Na etapa final, os dados transformados sdo carregados
em um sistema de destino, como um data warehouse ou um banco de dados de
aplicativos. Isso pode envolver o mapeamento de dados para o esquema de destino
e a validagao dos dados carregados (LEITE, 2018). Por envolver a movimentagao
de dados de diversas fontes, o processo de ETL é considerado uma das etapas
mais criticas (MARINHEIRO, 2013).

3.3.3 Data Warehouse

Rossato (2002) afirma que o Data Warehouse (DW) € um banco de dados
que usa informagdes da empresa para dar suporte a tomada de decisao, e isso
permite que os gestores filtrem informagdes conforme acharem melhor e elas
devem estar acessiveis por meio de comandos simples. O objetivo do Data
Warehouse é fornecer uma viséo integrada e unificada dos dados empresariais,
permitindo que os usuarios finais acessem e analisem informagdes precisas e

consistentes.
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Os repositérios de informacado organizacional, também conhecidos como
Data Marts (DM), carregados apos o processo de ETL, s&o integrados ao ambiente
de DW, o que garante a realizagdo de consultas, relatérios e analise de informagao
transversal (LEITE, 2018; MARINHEIRO, 2013). Rossato (2002) aponta que os Data
Marts podem ser entendidos como um subconjunto do DW que contém dados
especializados e fornecem suporte a decisdo de um grupo de usuarios especifico.

Diferentemente do Data Warehouse, que € um repositorio centralizado de
dados para toda a empresa, um Data Mart é criado para um departamento ou grupo
de usuarios especifico, como financas, vendas, marketing ou producéo. Ele é
projetado para fornecer acesso rapido e facil a dados relevantes para as atividades

de negdcios desse departamento especifico.

3.3.4 Mid-Tier

O Mid-Tier € o ambiente de servidores que utiliza técnicas como OLAP e
Data Mining para manipular dados, presentes em DW ou DM organizacionais, e
gerar informacgao relevante aos gestores, o que contribui para a tomada de decisao
(LEITE, 2018). Segundo Vale (2015), o OLAP é uma ferramenta importante para a
elaboracdo de analises e relatdrios, pois apresenta dados resumidos das
organizacoes.

Em outras palavras, o OLAP é uma ferramenta que permite aos usuarios
explorar e analisar dados a partir de diferentes perspectivas, com o objetivo de
identificar tendéncias, padrbes e insights que possam ser Uteis para tomadas de
decisdo. O OLAP é especialmente util para empresas que precisam analisar
grandes volumes de dados empresariais em tempo real, pois permite a criacdo de
visualizacbes de dados em tempo real e de forma interativa, o que pode levar a uma
analise mais rapida e eficiente dos dados.

Por outro lado, Primak (2008, p. 51) menciona que o Data Mining esta “mais
relacionado com processos de analise de inferéncia do que com os de analise
dimensional de dados”, e acrescenta ainda que representa “uma forma de busca de
informagdo baseada em algoritmos que objetivam o reconhecimento de padrdes
escondidos nos dados e nao necessariamente revelados pelas outras abordagens
analiticas, como o OLAP” (PRIMAK, 2008, p. 51).
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O Data Mining permite explorar e analisar uma grande quantidade de dados
em busca de padrboes de informacédo e relagbes entre os dados, feita através de
algoritmos estatisticos e matematicos (MARINHEIRO, 2013; VALE, 2015).

3.3.5 Front-end: Relatérios e Dashboards

No ultimo compartimento ha o ambiente de anélise de negdcio, onde séo
realizadas as aplicagbes de front-end que possibilitam o acesso e a manipulagéo da
informacdo. Dessa forma, os gestores podem fazer o acompanhamento do
desempenho do seu negoécio mediante o uso de diversas ferramentas, como por
exemplo: dashboards, relatérios, tabelas, graficos e ferramentas interativas de
analise multidimensional (LEITE, 2018).

Conforme Few (2004), a definicdo de Dashboard nao se baseia em nenhum
tipo especifico de informacéo, mas na forma como ele exibe informacdes para servir
a um determinado propdsito. Portanto, um dashboard € uma exibigdo visual das
informagdes mais importantes e necessarias para atingir um ou mais objetivos, de
forma que estejam consolidadas e organizadas em uma unica tela para que as
informagdes possam ser monitoradas rapidamente (FEW, 2004).

Para Malik (2005), os dashboards fornecem visibilidade para o
gerenciamento de informagbes em uma organizagdo ao apresentar métricas de
desempenho e gerando processos de tomada de decisdo mais assertivos.
Velcu-Laitinen e Yigitbasioglu (2012) afirmam que essa ferramenta interativa de
desempenho visual fornece aos gestores uma visdo geral mais rapida do
desempenho da empresa, de maneira que exibe em uma unica tela, as informacodes
mais relevantes, o que possibilita a identificacdo, exploragdo e comunicagédo das
areas problematicas que precisam de corregéo.

Dessa forma, as informacgdes fornecidas no dashboard ajudam a identificar
tendéncias, medir a eficiéncia e verificar o alinhamento dos objetivos estratégicos e
operacionais, e esse processo fornece suporte essencial para a tomada de
decisdes. (VALE, 2015).

Com graficos, indicadores e métricas consolidadas em um unico painel, os
gestores tém acesso rapido e intuitivo aos dados relevantes para embasar suas

decisbes. Essa agilidade na obtencao e interpretacdo das informagdes contribui
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para uma resposta mais agil as demandas do mercado, aumentando a capacidade

de adaptacao e a vantagem competitiva da organizacgao.

3.5 O Business Intelligence no setor da saude

Uma pratica que tem chamado atencdo nas ultimas décadas é a adogao
cada vez mais crescente de sistemas de gestdo da informagao no setor da saude,
considerado de alta complexidade devido ao grande montante de dados que produz,
uma vez que proporciona economia de recursos, otimizacado de performance e
racionalizacdo dos dados médicos. Assim, o servigo de urgéncia de um hospital é
descrito como um sistema complexo no cenario da saude, pois precisa estar sempre
preparado para lidar de forma eficaz com as diversas enfermidades que os
pacientes diariamente apresentam (BARRENTO, CAIADO e NETO, 2013).

Melhorar a qualidade, seguranga e eficiéncia da saude é uma necessidade
econdbmica e nacional. Nesse contexto, o papel da tecnologia para garantir a
qualidade da saude e controlar os custos € um debate constante na industria que
requer a integragcdo de informagdes de saude do paciente de muitas fontes
diferentes e a utilizagdo de um conjunto diversificado de usuarios. Entdo, os
prestadores de servicos de saude devem ser capazes de acessar e usar
prontamente as informagdes certas no momento certo e os pacientes devem poder
acessar suas informagdes de saude para poderem gerenciar suas condigcdes
(ASHRAFI, KELLEHER e KUILBOER, 2014).

A implantagdo de um sistema de Business Intelligence como apoio a
tomada de decisdo no setor da saude é fundamental para estruturar, organizar e
disponibilizar dados relacionados aos pacientes de uma organizagao hospitalar para
as partes interessadas (BARBOSA, et al., 2019). Essas praticas garantem otimizar
0s servigcos prestados a populagao.

Mettler e Vimarlund (2009) afirmam que a adog¢do de tecnologias de
informagdo e comunicagao na area da saude é vista como uma oportunidade para
melhorar ndo sé a eficacia, eficiéncia e qualidade dos servicos de saude, mas
também a transparéncia das atividades econbémicas e a disponibilidade de
informacdes em tempo real.

Em vista da realizagdo da maior parte de sua literatura voltada

exclusivamente para as organizagdes industriais, os autores afirmam que é
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necessario analisar as diferencas e semelhangas do Bl no contexto da saude em

relagao a outros setores. Essa comparagao € mostrada no Quadro 2.

Quadro 2 - Aplicagao do Business Intelligence no setor de saide em comparagdo com outros

setores.
Diferengas Semelhangas
A gestao é unificada na maioria dos setores, Todos os setores buscam melhorias de custo,
mas a area da saude possui relatérios clinicos e qualidade e atraso por meio de processos
administrativos. integrados.
A maioria dos setores tem um grupo claro de Seguindo o modelo de sucesso centrado no
clientes com algumas poucas variagdes. No cliente em outros setores, o centro das
entanto, o setor da saude envolve uma atengdes na area da saude deve ser
multiplicidade de clientes com necessidades principalmente o paciente, mas também a
distintas (por exemplo, pacientes, companhias variedade de outros segmentos de clientes
de seguro, autoridades governamentais, mencionados.
médicos).
A maioria dos sistemas industriais tem métricas Como em outros setores, o da saude se
rigidas, contudo na area da saude, os beneficiara da integracéo do sistema.
sentimentos e as escolhas das pessoas
também sao importantes.

Fonte: Adaptado de Mettler e Vimarlund (2009).

Dessa forma, Mettler e Vimarlund (2009) entendem que Bl na area da saude
deve ajudar a gestdo na compreensao das capacidades disponiveis na empresa (ou
na rede de saude) e facilitar a tomada de decisdes clinicas e administrativas, com a
integracdo de todos os tipos de métricas rigidas e leves sobre uma variedade de
atores internos e externos resultantes de um amplo espectro de processos.

A pesquisa realizada por Binoti (2019) mostra que a aplicagéo do Bl entrega
um resultado de agilidade muito grande, tanto nas empresas em geral quanto nas
areas de saude, cujo volume de dados € muito grande e somente com o uso do Bl é
possivel fazer analises em tempo real, o que agiliza, assim, a tomada de decisao
por parte dos gestores. Ressaltam, ainda, que, para a obtencdo deste resultado, é
necessario parametrizar o Bl para que ele ofereca os dados necessarios para a
analise da organizagao.

Grande parte dos dados produzidos no setor da saude provém de todas as
atividades médicas e dos processos de gestdo hospitalar (por exemplo, dados
acerca de Recursos Humanos e logistica). Todos esses dados sao transformados
em informagdes clinicas uteis, que s&o, entdo, disponibilizadas as partes

interessadas, como pacientes, médicos, gestores, governo e outros funcionarios da
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organizacao (BINOTI, 2019).

A implementagdo de Bl deve ser vista como um investimento necessario
pelos gestores de hospitais, uma vez que possibilita o alcance de resultados
eficazes de seguranga para pacientes (ALl, NASSIF e CAPRETZ, 2013). O BI
também pode ser usado para acompanhar a produtividade dos funcionarios,
maximizar a qualidade do atendimento, reduzir custos e aumentar a satisfagédo do
paciente (KARAMI et al., 2013).

Para ajudar no processo de implementagao, € necessario gerar uma cultura
que permita a producdo de dados confiaveis para que a estrutura de Bl possa
atender as expectativas desenhadas pela gestdo. Além disso, outro problema
relacionado que dificulta a implementacao do Bl é o desconhecimento da ferramenta
pelos profissionais da area devido a falta de recomendagdes de cursos sobre
tecnologia da informagao na saude (ZHENG, ZHANG e LI, 2014).

Portanto, as ferramentas de Bl na tomada de decisbes na area de saude
propiciam um impacto positivo no desempenho dos hospitais, onde é possivel
antever e até mesmo controlar os resultados de processos, independentemente de
serem satisfatérios ou nado, através do monitoramento de dados (GONCALVES,
SANTOS e CRUZ, 2010).
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4 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), a metodologia consiste em um
conjunto de procedimentos e técnicas, aplicados durante o processo investigativo,
que definirdo o método de pesquisa adotado pelo pesquisador em seu estudo para
se alcancar determinado resultado. Por meio dos métodos de pesquisa, a busca de
recursos e ferramentas adequadas sera pautada para atingir o objetivo final do
trabalho cientifico.

Quanto a natureza, a pesquisa cientifica é classificada como pesquisa
basica, pois visa gerar conhecimento cientifico de forma ampla e contribuir para o
avanco do conhecimento na area de estudo em questdo, sem focar em aplicacées
praticas imediatas. O presente estudo também recorreu aos métodos exploratério e
descritivo. Segundo Prodanov e Freitas (2013), o método exploratério tem como
finalidade proporcionar maior dominio sobre o assunto investigado. Ja o método
descritivo, objetiva descrever e analisar as caracteristicas ou variaveis que se
correlacionam com o fendmeno ou processo, a partir de técnicas padronizadas de
coleta de dados (TOZONI-REIS, 2009).

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois, como
aponta Prodanov e Freitas (2013), busca compreender e interpretar os dados a
partir de uma perspectiva subjetiva e contextual. Essa abordagem tem como base
os dados coletados durante a analise dos estudos selecionados, nos quais foram
identificados seus padrdes e relagdes.

Segundo Webster e Watson (2002), a revisdo sistematica é uma forma
rigorosa e sistematica de revisar a literatura, que envolve a busca ampla e
abrangente de estudos relevantes, a aplicagéo de critérios de inclusao e exclusao, a
extracdo de dados e uma avaliagao critica da qualidade dos estudos incluidos.

Desse modo, o presente trabalho recorreu a metodologia PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) para realizar
uma revisao sistematica da literatura acerca do Business Intelligence e suas
praticas de apoio a tomada de decisdo no campo da saude. A metodologia PRISMA,
segundo Page et al. (2021), oferece um conjunto de diretrizes e sugestbes que
permite a padronizacdo de revisdes sistematicas e meta-analises. Através dela,
foram aplicados métodos sistematicos para identificar, selecionar e avaliar

criticamente as pesquisas cientificas.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para realizar a busca dos artigos, foram utilizadas combinagdes da
palavra-chave “business intelligence” com os termos “saude” e “healthcare” na base
de dados do Google Scholar. Ademais, a busca adotou como critérios de inclusao
os estudos que contivessem as palavras-chave em seu titulo, estivessem escritos
na lingua portuguesa ou inglesa e houvessem sido publicados no periodo de 2018
até dezembro de 2022. Os critérios de exclusdao compreendem quaisquer estudos
nao académicos, livros, revisdes, artigos duplicados e que nao possuam livre
acesso. O processo de recuperacdo e selecdo dos estudos na base de dados,
assim como a justificativa para a remogdo deles € apresentado por meio do
fluxograma PRISMA, na Figura 3. Foram utilizados os indicadores A, para
referenciar as buscas com os descritores “business intelligence” e “healthcare”, e B,

para referenciar as buscas com os descritores “business intelligence” e “saude”.

Figura 3 - Fluxograma PRISMA

'g@, Referéncias identificadas da base de dados Google Referéncias removidas por ndo conter o descritores
8 Scholar (n = 1.409.800): no titulo (n = 1.409.557):
% A: 1.380.000 A: 1.379.800
2 B: 29.800 B: 29.757
Referéncias apds a remogao por néo conter os Referéncias removidas por n&o serem publicadas no
descritores no titulo (n = 243): periodo de 2018 a dezembro de 2022 (n = 172):
A: 200 A: 139
B: 43 B: 33
[}
g 1
= Referéncias ap6s remogéo das que ndo foram Referéncias removidas ap6s aplicar os critérios de
=) publicadas no periodo de 2018 a dezembro de 2022 excluséo (n = 41):
% (n=71): A: 39 (9 revisdes, 2 duplicidades, 4 livros, 6 citacdes
[ A: 61 e 18 sem livre acesso)
1§ B: 10 B: 2 (1 reviséo e 1 duplicidade)
@
2 l
Referéncias avaliadas para elegibilidade Referéncias removidas apés leitura por n&o
(n=30): responderem & pergunta do estudo (n = 20):
A: 22 A: 16
B: 8 B: 4
!§ Referéncias Incluidas (n = 10):
% A: 6
£ B: 4

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).
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A selecdo dos estudos foi baseada na sua relevancia e adequacido quanto

aos objetivos da revisdo, sendo excluidos aqueles que nao tivessem associagao

com o tema ou fossem redundantes. Foram selecionados, ao todo, 10 estudos que

se encaixaram nos critérios de inclusdo e exclusdo. Os dados extraidos dos estudos

selecionados foram sintetizados e analisados para que pudesse haver uma

interpretacdo de seus resultados. Uma lista contendo os titulos, autores e ano dos

artigos selecionados é apresentada no Quadro 3.

Quadro 3 - Artigos selecionados

Artigo

Autor(es)

Ano

Aplicabilidade e
potencialidades no uso de
ferramentas de Business

Intelligence na Atencéo
primaria em Saude

Torres et al.

2021

Business Intelligence com Qlik
Sense aplicado ao Radar
Saude

Alves et al.

2020

Business Intelligence
Dashboard in Healthcare:
Lesson Learned

Pakdaman et al.

2022

Business Intelligence in
Healthcare Industries In &
Around Pune

Ghorpade

2018

Estudo dos Modelos de
Maturidade do Business
Intelligence no Setor da Saude

Silva

2021

Implantacédo de tecnologia de
Business Intelligence na
Diretoria Regional de Saude
Norte de Belo Horizonte: um
estudo de caso.

Oliveira

2020

Implementation of Business
Intelligence in an Electronic
Health Record to Improve
Healthcare Management

Reiter

2022

Implementing a business
intelligence cost accounting
solution in a healthcare setting

Azevedo, Duarte e Santos

2021

Improving Healthcare Delivery
System using Business
Intelligence

Rathore e Sharma

2022
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Which factors of business Gaardboe, Sandalgaard e 2018
intelligence affect individual Jonasen
impact in public healthcare?

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Torres et al. (2021) apresenta um estudo de caso que avalia a aplicagéo da
ferramenta de Bl Qlik Sense Cloud na Atencéo Primaria em Saude (APS) em uma
Clinica da Familia no Rio de Janeiro. Os autores investigaram a efetividade da
ferramenta em relacédo a extracdo, analise e apresentacdo de dados de forma mais
rapida e eficiente para orientar decisées estratégicas na APS. Os resultados do
estudo indicaram que a ferramenta de Bl € vantajosa para a obtengdo de
informagdes complexas, pois permite filtrar informagdes de forma mais rapida e
eficiente. Além disso, a plataforma foi considerada mais rapida em comparagéo com
as planilhas de dados, pois exigiu menos cliques para obter os resultados
desejados. Com base nos resultados obtidos, os autores concluem que as
tecnologias de Bl sdao uma ferramenta valiosa para aprimorar a gestdo e o
monitoramento de indicadores de saude na APS, pois possibilita melhorias na
geracao de informagdes de qualidade e no processo decisério dos gestores.

O estudo de caso realizado por Alves et al. (2020) também apresenta uma
aplicagao pratica do Qlik Sense. A ferramenta € implantada em uma plataforma que
divulga graficos e indicadores sobre a saude no estado do Mato-Grosso,
chamada Radar Saude. O objetivo do estudo € demonstrar como a ferramenta pode
ser utilizada para a tomada de decisdes estratégicas e monitorar o desempenho em
uma instituicdo de saude. Ao longo do estudo, os autores descrevem o processo de
implementagcdo e destacam as vantagens da utilizagdo do Qlik Sense, como a
facilidade de uso, a agilidade e precisdo na analise dos indicadores de desempenho
e a possibilidade de visualizacdo em tempo real dos dados de diferentes fontes. Os
autores concluem que a ferramenta contribuiu para uma melhor gestao dos recursos
da instituicdo e destacam a importancia da colaboragcdo entre as equipes de
tecnologia da informacdo e de saude na definigdo dos requisitos e na construgéo
das solucgdes de Bl.

O artigo de Pakdaman et al. (2022) investiga a implementagao de
dashboards para criacdo de relatorios em um setor de saude de uma industria de
petroleo. Os dashboards foram desenvolvidos a partir de uma plataforma de Bl e

contou com uma série de indicadores e graficos para monitorar diferentes aspectos
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do desempenho do hospital. Os resultados mostraram que os painéis foram bem
recebidos pelos profissionais de saude, pois permitiram uma visualizacao rapida e
facil dos dados e a obtencéo de informagdes cruciais para a gestdo do hospital. Isso
garantiu que pudessem monitorar o desempenho do hospital em tempo real e tomar
decisdes mais precisas e ageis. Com base nesses resultados, uma série de ligbes
aprendidas durante o processo de pesquisa € apresentada, como a importancia da
identificacdo clara de requisitos e objetivos, a necessidade de colaboragdo entre
profissionais de saude e de Tl no processo de design e desenvolvimento, para
garantir que os painéis sejam desenvolvidos de forma eficaz e que atendam aos
requisitos de todos, a importancia de garantir a qualidade e consisténcia dos dados
e a necessidade de treinamento adequado dos usuarios finais.

Ghorpade (2018) discute em seu artigo o crescente impacto da implantagao
de softwares de Bl nas organizacbes de saude. Para tal, um questionario foi
realizado com funcionarios de industrias de servicos de saude e os resultados
mostraram que a maioria ndo tinha ou tinha consciéncia limitada sobre os recursos
de BI, relataram também que as estratégias de implementagdo de Bl ndo foram
seguidas e que os fundos e recursos necessarios nao foram fornecidos pela
administragdo. Apesar disso, os resultados também mostram um impacto positivo
ap6s a implantacédo de softwares de Bl no desempenho funcional e operacional das
organizagdes de saude, com maior qualidade dos dados, facil usabilidade, eficiéncia
funcional e otimizagdo dos processos, maior lucratividade e redugdo de custos,
tomada de decisGes mais eficazes e eficientes e um aumento na fidelidade do
cliente. O autor enfatiza a necessidade das organizagdes investirem em softwares
de Bl e fornecer treinamento adequado aos usuarios.

Silva (2021) analisa os modelos de maturidade de BIl, ou seja, o nivel de
eficacia desse processo organizacional, e discute sua aplicabilidade nas
organizagdes hospitalares portuguesas. Com base em questionarios, foi constatado
que, independente do nivel de maturidade, os hospitais em Portugal usam o Bl
como um fator crucial para sua gestdo. Um exemplo de aplicagao dado pelo autor é
a utilizagdo de dashboards para monitoramento de indicadores de saude e a analise
de dados de pacientes para melhoria do diagnédstico e tratamento. Por fim, o autor
destaca os beneficios obtidos com a implementacado de solugdes de Bl na saude,
como a melhoria da qualidade dos servicos, a redugao de custos e a otimizagao da

tomada de decisao.
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Oliveira (2020) realiza em seu estudo de caso a implantagdo de um sistema
de BI, para gerenciamento e andlise de dados, na Diretoria Regional de Saude
Norte de Belo Horizonte, responsavel pela gestdo do Sistema Unico de Salde
(SUS) na regiao. O objetivo é demonstrar como a implantagdo dessa ferramenta
pode melhorar a gestao publica de saude e fortalecer processos de planejamento e
comunicacao. Apos as etapas do processo de implantacdo serem descritas, foi
possivel destacar seus beneficios potenciais, como a capacidade de integrar dados
de diversas fontes, identificar tendéncias e padrdes, reduzir o tempo e os recursos
necessarios para analise de dados e tomada de decisbes mais informadas. Por fim,
o autor elabora um roteiro com recomendagdes para sistematizar o projeto de
implantagdo das tecnologias de Bl em processos gerenciais do SUS e conclui que
essas tecnologias podem ser uma aliada valiosa para as organizagdes de saude.

Reiter (2022) explora as melhorias causadas em um hospital universitario a
partir da implementagcdo de uma solugéo de Bl no seu sistema de registro eletrénico
de saude (EHR). Os resultados alcangados incluem a melhoria na gestao de leitos,
redugao no tempo de espera para pacientes e redugcéo nos custos operacionais do
hospital. Os desafios enfrentados durante a implementagcdo da solucdo de BI
também sdo abordados, como a necessidade de treinamento dos usuarios e a
complexidade do processo de integracdo com sistemas existentes. E ressaltado
ainda que uma abordagem colaborativa e a participagédo ativa de todos os
stakeholders envolvidos na gestdo de saude é essencial para identificar suas
necessidades e selecionar as ferramentas de Bl adequadas para atendé-las. Em
suma, o texto conclui que a implementacao de solucdes de Bl em sistemas EHR
proporciona informagdes valiosas que podem melhorar a gestdo de saude e a
qualidade do atendimento ao paciente.

O artigo de Azevedo, Duarte e Santos (2020) descreve a implementagéo de
uma solucao de contabilidade de custos em um ambiente de cuidados de saude por
meio de técnicas de BI. A solugdo integrou dados de diversas fontes e tomou como
objetivo fornecer informacdes precisas e atualizadas sobre os custos dos cuidados
de saude. Os autores destacam os resultados alcangados apds a implementacao,
como a melhoria na precisao e confiabilidade dos dados de custos, na identificagcéao
de areas de ineficiéncia, na reducao de custos em areas criticas e na tomada de
decisbes. Dessa forma, concluem que embora a implementagéo de uma solugéo de

Bl para contabilidade de custos em um ambiente de cuidados de saude possa ser
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desafiadora, os beneficios potenciais em termos de melhoria da gestao de custos e
tomada de decisdes informada sao significativos.

Rathore e Sharma (2022) mostram a implementagcdo de um sistema de Bl
em um hospital para monitorar o desempenho de suas operagdes. Os resultados
mostram que o sistema melhorou significativamente a eficiéncia do hospital. Os
gerentes passaram a tomar decisbes com base em informag¢des precisas e
atualizadas em tempo real, além da melhoria na gestao de recursos, na redugao do
tempo de espera dos pacientes e no aumento da eficiéncia geral do atendimento.
Ajudou também a identificar problemas e gargalos no processo de atendimento, de
forma que a equipe do hospital pudesse implementar solu¢des de forma mais rapida
e eficiente, o que gerou significativa redugcédo de custos. O artigo conclui que a
aplicagao de técnicas de Bl pode ajudar a melhorar a eficiéncia dos sistemas de
saude e a identificar areas de melhoria e oportunidades de crescimento.

O artigo de Gaardboe, Sandalgaard e Jonasen (2018) investiga quais
fatores de Bl afetam a capacidade dos individuos de influenciar a tomada de
decisdo e melhorar a eficacia da gestdo em organizagbes de saude publica. Para
realizar a pesquisa, os autores aplicaram um questionario com funcionarios de seis
organizagbes de saude publica na Dinamarca. Os resultados indicaram que a
disponibilidade de sistemas de informacéo e ferramentas de analise de dados, bem
como o treinamento em Bl foi significativamente associada a uma maior capacidade
de influenciar a tomada de decisdo e melhorar a eficacia da gestdo. Em conclusao,
o estudo ressalta a relevancia do Bl na saude publica e sugere que os gestores
invistam em sistemas de informacgao e treinamento para melhorar a capacidade dos
usuarios.

Com base nos estudos abordados, observa-se um crescente interesse pelo
uso de ferramentas de Business Intelligence na area da saude, devido a sua
eficacia em melhorar o desempenho funcional e operacional nesses ambientes. O
setor de saude é um dos mais crescentes e desenvolvidos da economia atual e
seus lideres precisam de ferramentas que os ajudem a avangar nos processos de
negocios, tomada de decisdes, comunicagdo entre meédicos, administracédo e
pacientes, bem como acesso efetivo aos dados.

Apos analise comparativa desses estudos, foi possivel constatar resultados
semelhantes apds a implementacdo do Bl, como maior qualidade dos dados,

eficiéncia funcional e otimizagcao dos processos, tomada de decisdes mais eficazes
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e eficientes, aumento da lucratividade, reducédo de custos e melhoria da fidelizagao
do cliente. Muitas aplicagdes de Bl na industria da saude visam analisar dados,
fazer previsdes, apoiar a tomada de decisdes e alcancar melhorias totais no setor.
Contudo, alguns dos estudos também apresentaram desafios na
implantagédo dessas ferramentas, como falta de conhecimento sobre os recursos de
Bl, treinamento inadequado e resisténcia a mudanga. Nesse sentido, apontam que é
essencial que as organizagdes de saude invistam em softwares de Bl e fornegam
treinamento adequado a sua equipe, a fim de superar esses obstaculos. Ademais,
ressaltam que é fundamental que haja colaboragcao entre os profissionais de saude
e de tecnologia da informagdo na definicdo dos requisitos e construcdo das
solugbes de Bl para que o sistema seja desenvolvido de forma eficaz e atenda as

necessidades de todos os envolvidos.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Na atual industria de saude, os responsaveis pelo processo de tomada de
decisao devem lidar com a crescente demanda por dados administrativos e clinicos
para atender a padrées publicos e regulatérios especificos. A aplicagao de Bl é vista
como uma solucao viavel para esse problema. Ao concluir esta revisdo sistematica
da literatura, é possivel afirmar que ha uma grande quantidade de pesquisas e
trabalhos que mostram o potencial do Bl em melhorar a eficiéncia e eficacia dos
servigos de saude.

A analise de dados e a geracdo de relatérios precisos e em tempo habil
podem auxiliar as organizagdes de saude a tomar decisdes informadas e aprimorar
a qualidade do atendimento ao paciente. Por outro lado, a limitagdo de dados, a
falta de integracdo e a seguranga das informagdes sdo questdes que precisam ser
abordadas para que o Bl possa ser plenamente implementado na area da saude.

Em sintese, esta revisdo cumpriu seus objetivos ao demonstrar que o Bl
possui um grande potencial para aprimorar a gestdo de saude e a tomada de
decisdo em diferentes niveis, desde o gerenciamento de pacientes até o
planejamento estratégico de longo prazo. E esperado que este estudo fornega
informacdes e orientagdes para a implementacido bem-sucedida do Bl na area da
saude e inspire novas pesquisas para aperfeicoar a compreensao sobre o tema.

Algumas possibilidades de futuras pesquisas incluem analisar como o Bl
pode ser aplicado na gestdo de dados clinicos e sua interoperabilidade entre
diferentes sistemas de saude, na prevencdo de doencas ou para melhorar a
qualidade do atendimento e seguranca do paciente. E importante ressaltar que a
aplicacdo do Bl na saude € um campo em constante evolugdo, com novas
tecnologias e praticas emergindo continuamente, o que torna a pesquisa e inovagao
nessa area essenciais para a melhoria continua da qualidade dos servigos de

saulde.
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