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MEDEIROS, D. W. S. O EMPREENDEDORISMO TEXTIL NO MUNICIPIO DE SAO
BENTO-PB: um estudo sob o contexto empresarial industrial. Monografia de Graduacao.
Centro de Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas. Campus VII — Patos-PB. UEPB, 2023. 55 p.

RESUMO

Essa pesquisa teve como objetivo investigar a capacidade da dindmica industrial téxtil frente
aos segmentos dos processos, producdo e desenvolvimento, considerando o papel dos
colaboradores como agentes socioeconémicos na perceptiva industrial no Municipio de S&o
Bento-PB. Para-tanto foi realizado um levantamento bibliografico sobre a ciéncia econémica
administrativa, empreendedorismo e empreendedor e o contexto empresarial sob a ética da
industria e 0 comércio para subsidiar teoricamente. A proposta metodoldgica foi através do
método quanti-qualitativo. Teve como objetivo obter uma compreensdo mais completa dos
fatores investigados, utilizando dados numéricos e descritivos. A técnica de amostra foi a
amostragem por conveniéncia, contemplada pela investigagdo e descrigdo, por meio de
questionarios semiestruturados aplicado através da Plataforma Google Forms 2010 e
observagdes em campo, ou seja, in loco. Os resultados foram apresentados em gréficos
gerados no Google Drive 2010, passando a gerar as respostas pertinentes a este estudo, e com
relacdo as imagens fotogréficas (celular) foram extraidas de forma presencial. Os resultados e
discussdo versaram de um levantamento junto aos empresarios das industrias téxtil de Séo
Bento, visando compreender a pratica do desenvolvimento local de produtos e da dindmica
industria téxtil, tendo como foco a percepcdo dos empresarios sobre os colaboradores. A
concluséo desse trabalho se deu a partir do delineamento do objetivo geral, que foi identificar,
avaliar e investigar a capacidade da dindmica industrial téxtil frente aos segmentos dos
processos, producdo e desenvolvimento, considerando o papel dos colaboradores como
agentes socioeconémicos na perceptiva industrial, a partir da tendéncia do desenvolvimento
local-regional. A pesquisa teve limitagBes de informagdes diante dos empresérios e as
sugestdes para futuros trabalhos consistem em uma abertura académica nas estruturas das
organizacBes industrias téxteis, que demonstrem lealdade e confianca nos aspectos
investigados para serem analisadas pelas ciéncias. Foi notorio que as empresas desenvolvem
suas atividades de forma diferenciada (cultura artesanal e técnica), muitas vezes sem apoio do
Estado para impulsionar as atividades dos microempreendedores.

Palavras chaves: Industria. Téxtil. Dinamica. Empreendedor. Colaborador.



M~EDEIROS, D. W. S. TEXTILE ENTREPRENEURSHIP IN THE MUNICIPALITY OF
SAO BENTO-PB: a study under the industrial business context. Undergraduate Monograph.
Center for Exact and Applied Social Sciences. Campus VIl — Patos-PB. UEPB, 2023. 55 p.

ABSTRACT

This research aimed to investigate the capacity of the textile industrial dynamics in relation to
the segments of processes, production and development, considering the role of collaborators
as socioeconomic agents in the industrial perspective in the Municipality of Sdo Bento-PB.
For this purpose, a bibliographic survey was carried out on administrative economic science,
entrepreneurship and entrepreneur and the business context from the perspective of industry
and commerce to support theoretically. The methodological proposal was through the
quantitative and qualitative method. It aimed to obtain a more complete understanding of the
investigated factors, using numerical and descriptive data. The sampling technique was
convenience sampling, contemplated by the investigation and description, through semi-
structured questionnaires applied through the Google Forms 2010 Platform and field
observations, that is, in loco. The results were presented in graphs generated in Google Drive
2010, starting to generate the answers relevant to this study, and in relation to the
photographic images (cell phone) they were extracted in person. The results and discussion
dealt with a survey among entrepreneurs of the textile industries of S&o Bento, aiming to
understand the practice of local development of products and the dynamic textile industry,
focusing on the perception of entrepreneurs about employees. The conclusion of this work
was based on the outline of the general objective, which was to identify, evaluate and
investigate the capacity of the textile industrial dynamics in relation to the segments of
processes, production and development, considering the role of collaborators as
socioeconomic agents in the industrial perspective, the from the trend of local-regional
development. The research had limited information on the businessmen and the suggestions
for future work consist of an academic opening in the structures of the textile industry
organizations, which demonstrate loyalty and trust in the investigated aspects to be analyzed
by the sciences. It was notorious that companies develop their activities in a differentiated
way (craft and technical culture), often without State support to boost the activities of
microentrepreneurs.

Keywords: Industry. Textile. Dynamics. Entrepreneur. Collaborator.
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1 INTRODUCAO

Diante do contexto da producdo da indlstria téxtil mundial, que divide-se
principalmente em fiacdo, tecelagem, malharia, beneficiamento de tecidos/confeccdo, esse
processo pode ser submetido a varias estratégias econdmicas e administrativas, incluindo
desde a materia prima, recursos financeiros, producdo, distribuicdo e comercializacdo até o
consumidor final, tendo como paramentro as industrias manufatureiras (rudimentares) e
tecnicistas (maquinas), combinadas a complexidade cultural e tecnoldgica dos tempos atuais,
com a inducéo da industria moderna da economia global.

A indGstria téxtil de Sdo Bento apresenta uma importancia expressiva no cenario
paraibano, regional e brasileiro, seu desenvolvimento deu-se a partir do século XX tendo
como materia prima inicial - o algoddo ainda dependente, mas ndo exclusiavamente, devido a
diversificacdo do ramo textil mundial. Mas, mesmo assim, dentro das limitacdes da pesquisa
observou-se que empresarios que atuam no ramo ainda tem limites com pouca metodologia de
um mercado internacional. Este palco acarreta retrabalho, atraso no langamento e dependéncia
de profissionais especificos, tornando o processo vulneravel, na perspectiva da mundializacao
da economia e da interdependém entre os mercados — social, econdémico, cultural, politico,
financeiro, tecnolégico entre outros.

Essas estratégias oferecem perspectivas interessantes para redimencionar a producao
econbmica téxtil num cenario que parafraseia a cultura, comércio, industria, financeiro e
informacional, como uma forma de organizagdo administrativa e socioeconémica associada a
uma determinada etapa de desenvolvimento das forcas produtivas (colaborador/empregado) e
das relagdes de producdo (empresario/capital), ou seja, o trabalhador oferece a forca em troca
de uma remuneragéo.

A relevancia do tema trabalho “O Empreendedorismo Téxtil no Municipio de Séo
Bento-PB: um estudo sob o contexto empresarial industrial”, que esta ligado as relacbes de
produgdo no ramo téxtil “tem assim um significado importante nas dimensdes social, cultural,
econdmica e politica a ponto de influenciar costumes e tendéncias com consequéncias no
modo de vida em diferentes épocas” (FUJITA; JORENTE, 2015, p. 154), relativas as etapas

de desenvolvimento como as forgas produtivas e as relagfes de producdo. No Municipio de



Sdo Bento ndo é diferente, assim, surgiu uma curiosidade de entender como funcionam os
empreendimentos industriais e téxteis.

Diante desses aspectos, realizou-se um estudo sob a base das Ciéncia Econdmica e
Administrativa, com os agentes empreendedores e colaboradores. A problemaética ressalva a
partir da investigagdo “in loco”, ou seja, de uma pesquisa de campo, que planeou a seguinte
pergunta para a obtencdo dos dados coletados: como os empresarios avaliam o desempenho
industrial e dos colaboradores das industrias téxteis no Municipio de Sdo Bento-PB, sob o
contexto socioecondémico? Nesta pesquisa pretendeu-se avaliar o empreendedorismo e 0s
colaboradores do ramo téxtil sob a Otica do negécio diante do cenario administrativo e
econdmico.

Teve-se como objetivo geral a prerrogativa de investigar a capacidade da dinamica
industrial téxtil frente aos segmentos dos processos, producdo e desenvolvimento,
considerando o papel dos colaboradores como agentes socioecondmicos na perceptiva
industrial. Em ambito especifico, pretendeu-se: - Identificar o perfil dos empresarios do setor
da indastria téxtil; avaliar os principais desempenhos das industriais no ambito local; -
Investigar o posicionamento dos empresarios diante do desempenho socioecondmico dos
colaboradores e suas perspectivas trabalhistas.

A presente Monografia encontra-se estruturada em seis partes. A primeira parte refere-
se a Introducdo, destacando a relevancia do tema, problematizacéo, objetivos, e a justificativa.
A segunda parte apresenta a Fundamentacdo Teorica, pertinente a realizacdo e suporte dessa
pesquisa, tais pontos destacados: - ciéncia econdmica administrativa, - empreendedorismo e
empreendedor: uma andlise explicativa, - contexto empresarial sob a Gtica da industria e o
comércio. A terceira parte consistiu do Material e Métodos, dividido em: - descricdo da area
de estudo, bem como, dos procedimentos metodologicos. A quarta parte apresenta 0s
Resultados e Discussdo sobre a pesquisa que trata sobre a producgéo téxtil sob os aspectos
econdmicos industriais, que foi subdividido em trés contextos: - perfil dos informantes das
industrias, - desempenho industrial, e desempenho socioeconémico dos colaboradores das
industrias. A quinta parte consta da conclusdo que consiste na analise de investigacdo da
pesquisa, ressaltando suas contribuigdes, limitacdes e sugestdes para futuros trabalhos. Por

fim, apresenta-se a parte das referéncias utilizadas no trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Ciéncia Econdmica e Administrativa

A Economia como ciéncia foi historicamente marcada como a etapa cientifica e
tedrica, coincidido com os avangos das técnicas das Ciéncias Fisicas e Biologicas, entre 0s
séculos XVIII e XIX. Promovendo um grande desenvolvimento evolutivo do conhecimento
humano, a Economia construiu e delimitou sua area de atuacdo e suas fronteiras com outras
areas sociais como a da Administracdo. A construcdo de seu centro cientifico baseia-se na
expressao de muitas leis econdmicas, elaboradas segundo conceitos mecanicistas, organicos e
humanos, por meio das quais 0s economistas tentam elucidar os principais fendbmenos da
atividade econémica (VASCONCELLOS & PINHO, 2003).

Viceconti e Neves (2017) dizem que a Economia é a Ciéncia Social que estuda a
producéo, a circulacdo e o consumo dos bens e servi¢os que sdo utilizados para satisfazer as
necessidades humanas. Assim, pode-se entender que existe as necessidades humanas, e que
elas podem ser infinitas e ndo limitadas, porém os recursos sdo escassos. Os autores
apresentam que por este fato, a Economia muitas vezes é confundida ou definida como uma
ciéncia que estuda a escassez, ou que estuda 0 uso dos recursos escassos na producdo de bens
alternativos. Com base nestas constatacdes, se define a Ciéncia Econémica e administrativat

como:

Economia é uma ciéncia social, cujos principais objetivos sdo estudar, analisar,
compreender e propor soluces econdmicas para empresas € paises. Logo, a
Economia trabalha com dados econémicos e sistemas de analises relacionados aos
diversos setores da economia (comércio, industria, servicos etc.). A palavra é de
origem grega. Em grego, “0ikos” significa casa e “nomos” significa regras ou
administrar. Na Grécia Antiga, o conceito estava ligado & administracdo da casa.
Muito provavelmente, a forma com que as pessoas utilizavam 0s recursos para
manter os gastos do lar, as reservas, etc (FEA/USP, 2018).

L A Economia surgiu como area do conhecimento cientifico no Século XVIII, tendo como criador da Economia
Moderna Adam Smith, a partir da obra A Riqueza das Nagdes. A partir do avango da ciéncia a mesma foi
dividida em sete tipos de economia: mundial, centralizada, dirigida, mista, desenvolvimento, politica e industrial.
J& com relacdo ao conhecimento da Administracdo, também a mesma surgiu como ciéncia no Século XVIII,
tendo como precursores do pensamento cientifico, que marcaram esse século Henry Fayol e Frederick Taylor.
Mais o pai da Administracdo foi consolidado com o nome de Henry Fayol, na Administracdo Moderna, que
fundamentou as quatro funcfes administrativas: planejamento, organizacéao, dire¢do e controle.
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Administracdo pode ser definida como sendo o processo de planejar, organizar,
dirigir e controlar o uso de recursos com a finalidade de alcangar os objetivos
definidos para uma organizacdo. A palavra Administracdo vem do latim, ad — que
significa direcdo, tendéncia para, e minister — que significa subordinacdo ou
obediéncia, ou seja, quem realiza uma funcdo sob comando de outra ou presta
servigo a outro, (CHIAVENATO, 2003, p 11). Maximiano (2007, p. 8), diz que
Administragdo, € um trabalho em que as pessoas buscam realizar seus objetivos
préprios ou de terceiros (organizacBes) com a finalidade de alcancar as metas e
objetivos tragados.

No mundo contemporaneo, a Administracdo desempenha um papel critico de fornecer
orientacdo em termos de como a riqueza de uma organizacao deve ser distribuida, embora seu
envolvimento na economia seja diferente de um pais para outro, dependendo de um
determinado sistema econdmico seja ele capitalista ou socialista. A Economia permeia todos
os setores da atividade e interacdo humana, assim é vista como os recursos limitados sédo

usados para criar riqueza (FIGURA 1).

FIGURA 1. Imagem ilustrativa da Ciencia Econdmica e Administrativa

Administracio

Fonte: https://www.google.com/search?g=livro+de+economia+e+administra, 2022.

Os gestores de organizagdes publicas e/ou privadas se deparam, com os desafios de
tomar decisdes no contexto das realidades econdmicas de suas regides ou localidades. Estes
geralmente tomam decisbes diante dos recursos limitados, ou seja, humanos, e de escassez
(problema econdmico), que dizer limitados, como 0s recursos naturais, sendo um desafio
econémico e administrativo fundamental para serem investigados. Um bom conhecimento dos
fundamentos da Economia €, portanto, essencial para todos os administradores e formuladores
de politicas no contexto organizacional dos negocios.

A Administracdo consiste em um sistema organizacional perante aos servi¢cos publicos
e privados diante de uma politica econémica, que fomenta o sistema econémico-financeiro de

um pais, regido, empresa, organizacao ou instituicdo. Estes quatro pilares constituem o apoio


https://www.google.com/search?q=livro+de+economia+e+administra
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aos setores da Economia que sdo compostos pelo primario, secundario e terciario, que se

fundamentam numa conectividade entre as ciéncias sociais (FIGURA 2).

FIGURA 2: Pilares da Administracdo e os Setores da Economia
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Pilares da Administracdo, segundo Chiavenato
(2003)

Planejar - E a fase na qual se determina os
objetivos, elabora estratégias e planos para tomar as
decisdes, tendo como principal objetivo integrar com
todas as areas da organizacdo para alcangarem suas
metas.

Setores da Economia, segundo Kon (2019)

Priméario - E o responsavel pela extracio de recursos
provenientes da natureza. E o setor que explora o meio
ambiente para produzir itens para 0 consumo ou que
serdo vendidos, como a extracéo de petrdleo, agricultura,
extrativismo vegetal e animal, pesca e pecuéria.

Organizar - Permite o uso adequado dos recursos
para alcangar suas metas, a organizacdo tem como
fungdo gerir os recursos econdmico-financeiros da
melhor forma para garantir o sucesso da mesma.

Secundario - E o que abrange as fabricas, industrias e a
construcdo civil. Gera muitos lucros, pois age como
intermediador em relacdo a producédo dos bens que serdo
distribuidos posteriormente em larga escala no mercado.

Dirigir - Requer da organizacdo ter a capacidade de
delegar deveres e desenvolver o interesse dos
colaboradores para que as pessoas se sintam
motivadas a atingirem suas metas.

Controlar - Tem como objetivo 0 acompanhamento
das estratégias utilizadas para alcancar as metas da
organizacao, sendo fundamental o conhecimento do
controle para chegar no poder e ter a certeza de que
esta seguindo o caminho certo, a fim de atingir o
resultado esperado pela organizacdo, as acfes precisa
estar alinhada, planejada, ser bem executada,
organizada e coordenada com o que foi determinado.

Terciario - E o que se refere ao comércio e aos servigos.
E o setor mais firmado nos paises centrais ou
desenvolvido, pois é o grande responsavel pelo
desenvolvimento econémico, também é o que mais cresce
nos paises subdesenvolvidos ou emergentes.

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2003) e Kon (2019).

Ha quatro pilares da Ciéncia Administrativa e trés Setores da Economia, que servem

para operacionalizar as empresas ou organizacdes em todos os setores econdmicos. Os pilares

da Administracdo envolvem o planejar, organizar, dirigir e controlar, e 0s setores da

Economia se subdivide em primério, secundario e terciério. Esta conexdo entre ambas as

ciéncias permite integralizar as areas de gestdo, setores, negocios, entre outros. A economia
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passou por diversas fases, entre elas, a mais importante foi a Revolugdo Industrial no século
XVIII. De acordo com o avanco da Ciéncia Econémica, um dos segmentos do conhecimento
que mais se desenvolveu foi a Econdmica Administrativa, que segundo Aiub (2009, p.4):
A Economia para o administrador de organizacGes € compreender o ambiente
econdmico no qual as empresas estdo competindo, enquanto fator de ameacas e
oportunidades para as organiza¢des. Entender os conceitos econémicos pode ajudar

na sobrevivéncia das empresas e dos cidaddos através do principio da inovagao das
organizacoes.

Cada vez mais a inovacdo organizacdo econdmico-financeira vem gerando um
conhecimento, interdisciplinar? e multidisciplinar® entre as ciéncias, cuja meta é atingir
formas favoraveis as estratégias de politicas econémicas e administrativas, visto que setores
como extracdo de recursos, producdo, distribuicdo, comercializacdo e o consumidor final
sejam conduzidos pela eficiéncia das organizacfes e das finangas econdmicas, ou seja, do
capital natural e humano, cujo fomento alavanca cada vez mais a integralizacdo das
estratégias e de enfrentar os desafios das organizagfes, do mercado altamente competitivo, no
contexto de uma economia globalizada.

A medida que o contexto para a formulagio de politicas econdmicas em nivel regional
se tornou cada vez mais complexo e competitivo, a pressao sobre as autoridades regionais
para desenvolver estratégias coerentes de politica econdmica aumentou. Func¢des importantes
das diretrizes de politica econémica sdo discutidas, como fornecer uma estrutura coerente para
focalizar as estratégias de politica econdmica regional em uma perspectiva de médio prazo e
fornecer aos politicos regionais meios de marketing politico econdmico, tanto na esfera
econdmica como na administrativa.

Os tempos atuais passa por um processo competitivo de mercado que chegou a atingir
as esferas econémica-administrativas concernentes aos planos organizacionais como as
industriais, comerciais e servigos, que passou a consistir numa integralizacéo, potencialidades
e aplicabilidades no mercado destas organizacGes econdmicas. Sendo estes inerentes as
ameacas e oportunidades globais, regionais e locais. 1sso é decorrente da ampliacdo das
divisas dos mercados em detrimento a um mercado altamente competitivo, nas trés esferas

dos setores econémicos como fator de producéo capital.

20 conhecimento interdisciplinar ¢ um adjetivo que qualifica 0 que € comum a duas ou mais disciplinas ou
outros ramos do conhecimento. Tem como objetivo promover a integracdo dos conteudos de diferentes
disciplinas. Uma prética educacional que procura fazer com que as areas do conhecimento se complementem de
forma que os conteldos das disciplinas sirvam de apoio ao aprendizado umas das outras (CPT, 2020).

3 O conhecimento multidisciplinar € um dos pontos de partida para o desenvolvimento de um planejamento
estratégico eficaz e para uma gestdo de resultados. Possuir conhecimento multidisciplinar significa reunir
informacdes sobre diversas disciplinas e interliga-las na busca por um objetivo comum (FGV, 2019).
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Viceconti e Neves (2017, p. 17) dizem que “O Fator de Producdo Capital
“corresponde ao conjunto dos edificios, maquinas, equipamentos e instalacbes que a
sociedade dispde para efetuar a producéo. Este conjunto € denominado de estoque de capital
da economia”. Os autores entendem que o sistema econdmico esta organizado de forma a
promover atividades econémicas tais como 0s setores primario, secundario e terciario, que sdo
classificadas como a de producao, distribuicéo, circulacdo e consumo de bens e servicos.

A partir desta constatacdo, os autores citados, entender que 0s recursos sao limitados e
as necessidades humanas sdo ilimitadas, entdo esse sistema obrigatoriamente devera enfrentar
trés problemas basicos. Viceconti e Neto (2017), descrevem trés tipos de problemas
econdmicos, que passam pelos parametros de o que produzir?; como produzir?; e para quem
produzir?; que sdo desafios que se deve levar em consideracdo quando ao problema relatado
(QUADRO 1).

QUADRO 1: Pardmetros dos Problemas Econdmicos

Parametros dos Problemas Econémicos
(T

Ou seja, a sociedade tera que fazer uma escolha, dentro do leque de
O que produzir? possibilidades de producdo que tenha quais o0s produtos e
respectivas quantidades que serdo fabricados.

A sociedade terd que escolher também quais recursos produtivos
que serdo utilizados para a fabricacéo dos produtos elegidos, dado o
Como produzir? nivel tecnologico nela existente; como esses recursos séo escassos,
é sempre conveniente que sejam utilizados de mais eficiente para
gue o custo de producado seja menor possivel.

A sociedade terd também que decidir como seus membros
participardo da distribuicdo dos resultados de sua producéo, ou seja,
se todos participardo igualmente desses resultados ou, em caso
contréario, quais deles serdo 0s mais ou menos beneficiados.

Fonte: Viceconti e Neto (2017, p. 7).

Para quem produzir?

Compreende-se que o objetivo geral da Economia e da Administracdo € estudar tais
problemas (o que produzir, como produzir e para quem produzir), enquanto producao, volume
de negdcios e a distribuicdo de bens econdmicos numa perspectiva global, regional e local.
Ambas sdo ciéncias cuja principal preocupacdo € com 0s bens ou recursos econdmicos
disponiveis na sociedade, concentram-se no trabalho da producdo de riqueza e como
coordenar o trabalho para garantir que haja rotatividade dos bens gerados pelo trabalho e
distribuicdo destes entre organizacgdes, gestores, cooperadores, empresarios entre outros.

A Economia e a Administracdo continuam sendo as ferramentas ideoldgicas

fundamentais das classes dominantes, como alguns economistas definem de Economia
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Positiva e Normativa®. Como instrumento cientifico, € mesmo possivel que tenha perdido
parte do seu valor, devido as enormes transformacdes que os sistemas econémicos sofreram
nos ultimos dois séculos entre as duas ciéncias destacadas.

Entende-se que o objeto comum da Economia e da Administragdo é o estudo da
producéo, circulagdo e distribuicdo de bens econdmicos nas organizagdes dirimidas pelas
estratégias planejar, organizar, dirigir e controlar. Ambas sdo ciéncias cuja principal

preocupacao € os beneficios econdmicos e os recursos da sociedade (PEREIRA, 1999).

2.2 Empreendedorismo e Empreendedor: um relato fundamentado

O sentido das Ciéncias Sociais como a Economia e a Administracdo levou ao
pensamento da expansdo da Economia nos acordes mundial, centralizada, dirigida, mista,
desenvolvimento, politica e industrial, bem como a Administracdo com as fungbes de
planejamento, organizacdo, direcdo e controle. Percebe-se que uma ciéncia complementa a
outra e sdo conectadas, ja que ambas trabalham com o sistema financeiro®. O fundamento
entre estas se da através do setor financeiro, que situa o desenvolvimento do empreendedor e
do empreendedorismo diante da gestdo e dos estudos organizacionais.

O conceito de empreendedorismo e empreendedor esta totalmente interligado, por
meio do sistema econdémico-administrativo, decorrente das frequentes mudancas no ambito da
inovagdo tecnoldgica, que segundo a Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econémico (OEDC, 2003, p. 6) “é um termo aplicavel a inovagdes de processos e
de produtos. E toda novidade implantada pelo setor produtivo, por meio de pesquisa ou
investimentos, o que aumenta a eficiéncia do processo produtivo ou que implica um novo, ou
aprimorado produto”.

A partir inovacdo-tecnolégica vem surgindo uma série de oportunidades expressivas
de empreendedores com ideias que revolucionam o modo de fazer os negocios. Este se da
pela necessidade de adaptacdo a uma evolucdo abrupta que ocorre nos mercados em todo o
mundo, e, também, a concorréncia faz com que o empreendedor esteja sempre atento a inovar
e nao ficar para trds em um mercado tdo acirrado. Esses empreendedores estdo desafiando as

barreiras que o impediam o crescimento, assim, aceitando assumir riscos, sabendo aceitar e

4 A Economia Positiva, portanto, preocupa-se em estudar o funcionamento do sistema econdmico, sem se
preocupar com juizos de valor a respeito dos resultados. J& a Economia Normativa se preocupa precisamente
com juizos de valores; qual resultado € bom e qual resultado é ruim (PEREIRA, 1999, p. 11)

5 O sistema financeiro é responsavel pelos recursos da empresa, tendo como seu principal objetivo um bom
desempenho financeiro, ou seja, realizando pagamentos, controlando os tributos e distribuindo investimentos aos
setores da organizacdo (COBREFACIL, 2020, p.2)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Inova%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Processo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Produto_(economia)
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avaliar as possibilidades de fracasso através da implementacdo do empreendedorismo,
deixando a par a ligagdo entre a gestdo econdmica e a gestdo administrativa entrelacada pelo
sistema financeiro mundial, regional ou local nos tempos atuais da contemporaneidade
(FIGURA 3).

FIGURA 3: O Empreender e 0 Empreendedorismo na base da Gestdo Econdmica e Administrativa

Gestio Econdmica

Gestio Administrativa

Sistema Financeiro

Fonte: SEBRAE, 2019.

Fonte: Venngage, 2649.

Para Catelli & Guerreiro (1994), “é um
modelo
administragio por resultados econdmicos,

gerencial com  énfase na

visando basicamente a eficdcia empresarial
e decorre do processo de melhoria de
produtividade e da eficiéncia na execugio

Segundo a ESEG (2020, p. 1) “é uma
pratica voltada ao aspecto politico-
administrativo de uma equipe ou empresa,
em gque as relagdes pessoais e de rotina
estio envolvidas no processo como um
todo™

das atividades operacionais da empresa”™.

O Empreendedor e o
Empreendedorismo se encontram
na base da Gestio Econdmica e
na Gestio Administrativa

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2022).

Conforme Palmieri (1997, p. 13) ha uma grande relacéo entre as ciéncias citadas:

Um bom analista na &area do marketing econdmico-administrativo é
autocritico, procura ser isento, elimina seus gostos e preferéncias, observa
com calma, enxerga detalhes, registra fatos, escreve, revé o que escreveu,
busca auxilio na critica de outras pessoas e, principalmente, ndo engana a si
mesmo. N&do se alimenta de fantasias, mas tenta enxergar a dura e crua
realidade dos fatos.

A inovacdo é acompanhada de empreendedores que optam em dar énfase as técnicas
de trabalho e em maquinarios, assim, capazes de melhorar a produtividade e as vantagens
competitivas das empresas e ou organizagdes, estruturada em oportunidade, conhecimento,
desafio e decisdo no empreender. Tendo como base a luz de saber ser empreendedor e buscar

analisar as ideias de riscos e as oportunidades do empreendedorismo (FIGURA 4).
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FIGURA 4: A ideia do empreendedorismo e empreendedor sob a ética da luz

Fonte:httos;/'blogdoseunalipio.com brna
sce-um-empreendedor-livro/

Empreendedorismo

Fonte: https://pt. venngage com/empreendedorismo’

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2022).

Segundo o Instituto Meio/GEMBrasil (2014, p.1) empreendedor:

E o motor da economia, 0 agente de inovacdo e de mudangas, capaz de gerar
desenvolvimento e solucBes para os desafios do futuro. Nem todos tem a mesma
oportunidade e acesso a ferramentas e financiamentos. Nos queremos mudar isso. O
empreendedorismo tem se consolidado no Brasil como importante fator de
desenvolvimento social e econémico associado, principalmente, a area de emprego e
renda. De maneira geral, o empreendedorismo compreende negécios que sdo em sua
maioria simples e que tém como objetivo principal a geracéo de renda para o proprio
empreendedor em substituicdo ou complemento ao emprego formal.

Para Chiavenato (2004, p. 3), “o empreendedor é a pessoa que inicia e/ou opera um
negocio para realizar uma ideia ou projeto pessoal assumindo riscos e responsabilidades e
inovando continuamente”. Percebe-se que para apresentar algo novo devem-se levar em conta
0s riscos, a ndo aceitacdo do seu produto ou servigo, entretanto alguns empreendedores se
frustram e ndo conseguem levar adiante um projeto que se sendo aperfeicoado possivelmente
dara certo. Como relata Silva (2009, p. 104):

[...] O comportamento empreendedor se manifesta em pessoas com habilidades
criativas, sendo uma complexa fungdo de experiéncias de vida, oportunidades e

capacidades individuais. No exercicio de acGes empreendedoras estdo sempre
presentes a incerteza e o risco, tanto na vida como na carreira do empreendedor.
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Conforme o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2007, p.15) empreendedorismo € o processo de criar algo novo com valor, dedicando o tempo
e 0 esfor¢o necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e
recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo e independéncia econdmica e pessoal.

Fica claro que o empreendedor ndo é aquele que tem apenas uma grande ideia, mas
aquele que identifica 0 momento certo de agir e colocar sua ideia em pratica, ou seja, tem
visdo. Nao cria algo que ndo seja viavel de ser implantado como um bom negdcio, nem
tampouco que ndo atenda as necessidades do publico-alvo, seja na &rea dos setores primario,
secundarios e/ou terciarios. Isto ndo significa que uma ideia inovadora ndo possa iniciar
negdcios de sucesso. Mas isso s6 acontece quando o empreendedor por trds da ideia conhece
0 mercado em que atua, tem visdo de negdcio e sabe ser pragmatico na hora certa,
identificando suas deficiéncias, protegendo sua ideia e conhecendo sua concorréncia.

Entende-se que para inovar ndo é necessario que seja criado um produto ou servigo
inédito, pode-se sim inovar com aprimoramento de uma ideia ja existente, assim, aperfeicoar
e agregar valor comercial e/ ou social. Deve-se levar em conta que para obter éxito €
necessario que tenha puablico para absorver o seu produto ou servico no mercado comercial
(SILVA JUNIOR, 2009). De acordo com autor (2009, p. 104):

[...] o processo de criar algo novo com valor, dedicando o tempo e o esfor¢o
necessarios, assumindo o0s riscos financeiros, psiquicos e sociais
correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfagdo e
independéncia financeira e pessoal (HISRICH; PETERS; SHEAPHERD,
2009, p. 30).

Para Drucker (1985) "A inovacdo é a ferramenta especifica dos empreendedores, pela
qual eles se aprofundam nas mudangas como uma oportunidade para negdcios ou servicos
diferentes. Ela pode ser considerada uma disciplina, ser aprendida e ser praticada." Para Poter
(1990) "as empresas obtém vantagem competitiva por meio de acdes inovadoras. Elas
abordam a inovacdo em seu sentido mais amplo, incluindo tanto novas tecnologias quanto
novas maneiras de fazer as coisas".

Vaérios pesquisadores desta area concordam que a empreendedorismo, o modo de
empreender e as pessoas empreendedoras, buscam trazer novas ideias para dentro do sistema,
selecionam ou escolhem uma estratégia que seja a melhor opcdo para implementar as ideias
em realidade, por fim agregando a captura de valor comercial ou social do seu produto ou
servico. Dornelas (2008, p. 22) diz que “empreendedorismo € o envolvimento de pessoas e
processos que, em conjunto, levam & transformacédo de ideias em oportunidades. E a perfeita

implementacao destas oportunidades leva a criagdo de negdcios de sucesso”.
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O empreendedorismo, que é uma das forcas econdmicas mais poderosas conhecidas
pela humanidade, esta capacitando os individuos a buscar oportunidades, no qual outros
encontram problemas econémicos intrataveis. O empreendedorismo € o simbolo da
tenacidade e realizagdo empresarial, € uma fonte vital e visionaria de mudanga em todas as
esferas da sociedade.

Com o advento da expansdo capitalista no Século XXI e os rapidos
desenvolvimentos no campo da inovacdo-tecnologica, as forcas da economia globalizada, o
mundo tornou-se uma aldeia global, caracterizada por um crescimento explosivo dos negdcios
internacionais e da concorréncia dos mercados. Integrar como parte de composic¢ao na esfera
de uma economia global representa inimeros e substanciais desafios para as empresas e as
organiza¢bes em todo o mundo. Por um lado, sobreviver, acompanhar a velocidade dos
avancos e liderar, administrar, gerir, programar no mundo atual é bem desafiador diante dos
negocios, devido ao risco de investir, abre vérias portas de oportunidades novas e

inexploradas no ambito do empreendedorismo e da ideia de ser um empreendedor.

2.3 Contexto Empresarial sob a ética da industria e comércio

O contexto da empresa sob a visdo da inddstria e comércio se da atrevés da analise
acima referenciada sobre a interdependéncia entre a Ciéncia Ecnémica e a Administrativa,
que relatam que as empresas industriais e comerciais sdo processos sistémicos gerenciados
por todos os angulos diferenciados para que possa funcionar, expandir, crescer e ter sucesso
alusivo diante do cenario e da economia mundial, sobre a abordagem de um desenvolvimento

econdmico.

O desenvolvimento econémico requer um ambiente regulatério que facilite a entrada
de novos empreendedores, com motivacdo e boas ideias. A longo prazo, o
desenvolvimento depende da inovagdo, muitas vezes pela substituicdo de empresas
defasadas por outras mais modernas (BARBOSA, 2012, p. 320). O empreséario
inovador oferta produtos no mercado por meio da utilizacdo mais eficiente dos
fatores de producgdo ou pela aplicacdo pratica de uma ideia tecnolégica, promovendo
uma destruicdo criadora (SCHUMPETER, 1997). O incremento da atividade
econdmica requer regras claras e seguras, que estabelecam de forma sélida os
direitos de propriedade e a previsibilidade dos contratos, garantindo seguranga
juridica e protecdo contra o abuso estatal ou privado (APUD, BARBOSA, 2018, p.
3).

Atualmente, pode-se observar que a tecnologia engrenada a globalizacdo e ao
crescimento e desenvolvimento econdmico aliado as tecnologias, é bastante significativa para

se obtiver resultados no meio empresarial, num mercado altamente concorrido, aplicando
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praticas inovadoras, obtém resultados satisfatorios, assim, proporcionando seguranca e
agilidade na tomada de decisdes empresarial na escala industrial e comercial. Os
colaboradores quando adentram na corporacdo destas empresas se faz necessario saber a
identificacdo das atividades; classificagdo do agrupamento de atividades; atribuicdo de
funcOes; delegacdo de autoridade e criagdo de responsabilidade; e coordenar as relagdes de
autoridade e responsabilidade. A partir destas constatacBes se faz necessario saber o que seja

empresa, inddstria e comércio.

a) A empresa é uma unidade econdmico-social, constituida por elementos humanos,
materiais e técnicos, cujo objetivo € obter utilidades através da sua participagdo no
mercado de bens e servigos. Nesse sentido, faz uso dos fatores produtivos (trabalho,
terra e capital). As empresas podem ser classificadas de acordo com a atividade
econdmica que desenvolvem. As empresas pertencentes ao setor primario (que obtém os
recursos a partir da natureza, como € o caso das agricolas, pesqueiras ou pecudrias), ao
setor secundério (dedicadas a transformacéo de matérias-primas, como acontece com as
industriais e as da construcao civil) e ao setor terciario (empresas que se dedicam a
prestacdo de servigos ou ao comércio) (SAGE, 2018, p. 3).

b) A indlstria € um setor da economia que tem agregado ao seu conjunto as
atividades produtivas caracterizadas pela transformacdo de matéria primas em
mercadorias manufaturadas. Pode representar um conjunto de atividades que guardam
algum grau de correlagdo técnico-produtiva, constituindo um conjunto de empresas que
operam métodos produtivos semelhantes, incluindo-se em uma mesma base tecnolégica.
Portanto, é definida pelo grupo de empresas voltadas para a producdo de mercadorias
que sdo substitutas préximas entre si e, desta forma, fornecidas a um mesmo mercado
(KUPFER; HASENCLEVER, 2002, p. 12). A indUstria refere-se a transformacdo de
matérias primas em componentes intermedidrios ou produtos acabados por meios
fundamentalmente mecéanicos dependentes de fontes inanimadas de energia.
Dificilmente um pais atinge efetivos niveis de desenvolvimento sem industrializar-se ou
pelo menos utilizar seus produtos. Mesmo um pais que seja essencialmente agricola 0s
melhores indices de produtividade, atualmente estdo associados a utilizacdo de fatores
de producdo industrial como maquinas e equipamentos, fertilizantes e sementes
tratadas. Na vida cotidiana da sociedade os produtos resultantes dos processos
industriais classificam se entre bens de consumo final, bens de capital ou bens de
producdo (maquinas e equipamentos), podendo ser final ou intermediario (MOORE,
1968, p. 145).

c) O comércio é essencialmente troca, troca econdémica, compra e venda de bens,
servicos e/ou valores por outros bens, servigos e/ou valores, intermediada hoje em dia,
em sua quase totalidade, pela moeda ou documento que a represente. A troca é feita de
forma indireta, uma pessoa troca o dinheiro pelo produto que deseja. A inven¢do do
dinheiro contribuiu para a simplificacdo e promoc¢éo do desenvolvimento do comércio.
O comércio pode estar relacionado com a economia formal que é firma registrada
dentro da lei ou a economia informal que sdo firmas sem registros que ndo pagam
impostos. O comércio informal traz prejuizos ao pais, pois clonam qualquer tipo de
produto para a venda mais barata e isso resulta em altissimos prejuizos. O mercado é o
lugar publico onde negociantes expfem e vendem seus produtos. O surgimento do
mercado como um espagco fisico ocorreu na antiguidade antes da invengdo do dinheiro.
Independentemente da existéncia do dinheiro, é a oferta e a procura por mercadorias ou
servicos que permite a existéncia do comércio (BRASILESCOLA, 2020, p. 12).

Sem empresa de negdcios (industriais e/ou comerciais), todas as areas do negocio nao

seriam monitoradas e acabariam por entrar em colapso. Em uma empresa, geralmente hd uma
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equipe ou departamento de administradores de negécios e seu trabalho é gerenciar, monitorar,
comandar, coordenar e controlar todos os principios que norteiam a empresa, 0s aspectos do
negdcio para garantir que o empreendimento tenha a melhor chance de sucesso das esferas

global, regional e ou local.

Dentro dessa dindmica, para compreender a materializacdo das formas
industriais comerciais no espago urbano temos que, necessariamente, analisa-
las dentro do processo de reproducdo como um todo. Em outras palavras, € s6
através da andlise da esséncia dos processos, que notamos que a reproducdo
ndo € o novo totalmente, ela o contém mantendo algo do velho. No caso das
formas industriais comerciais, pode se dizer que sua esséncia é dada pelo uso
que é a mediacéo entre tempo e espaco. Nesse caso, nao sdo as novas formas
industriais comerciais que transformam a vida; é o uso que, dado pela vida
cotidiana, da o novo sentido a forma, muitas vezes transformando-a
(ORTIGOZA, 2001, p.3-4).

Este contexto da empresa industrial e do comercial, segundo Barbosa (2018), € de
grande valia para as pastas para atenderem as necessidades de pessoas, foco no ser humano,
cliente interno e externo, e a empresa € tudo aquilo que vocé faz, tanto no parametro interno
como externo da economia, tendo como meta o funcionamento e o trabalho dos
colaboradores organizacionais para garantir que 0 negocio esteja sendo impulsionado da
melhor maneira possivel, e 0 papel da empresa no cenério atual consiga adentrar cada vez
mais na perscepctiva de um crescimento e desenvolvimento economico com destaque no foco
do ser humano (FIGURA 5).

FIGURA 5: O papel das empresas no cenério atual
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Fonte: Barbosa (2018, p.18).

Fayol apud Maximiano (2007) prescreveu que era necessario estabelecer como a
empresa funcionaria, ou seja, como seriam todos 0s processos e sistemas administrativos. No
entanto Fayol estabeleceu cinco fungdes administrativas: planejamento, organizagéo,

comando, coordenacéo e controle, como foram avaliados no ponto 1.1 deste trabalho, além de
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referenciar 14 principios que sinalizam como o executor da empresa deve conduzir e

organizar a mesma de forma hierdrquica, de acordo com o Quadro 2 elaborado por
Maximiano (2007).

Quadro 2: Principios de execucdo de uma empresa hierdrquica

Designacdo de tarefas especificas para cada pessoa, resultando na

1. Divisdo do Trabalho AR ~ <
especializagdo das funcdes e separacéo dos poderes.
A primeira € o direito de mandar e o poder de se fazer obedecer. A
2. Autoridade de Responsabilidade segunda, a sanc¢do — recompensa ou penalidade — que acompanha o
exercicio do poder.
3. Disciplina Respeito aos acordos estabelecidos entre a empresa e seus agentes.
4, Unidade de Comando De forma que cada pessoa tenha apenas um superior.
5 Unidade de Diregao U_m s6 chefe e um s programa para um conjunto de operagdes que
visam ao mesmo objetivo.
6. Interesse Geral Subordinacéo do interesse individual ao interesse geral.
x De forma equitativa, e com base tanto em fatores internos quanto
7. Remunerag&o do Pessoal
externos.
Equilibrio entre a concentragdo de poderes de decisdo no chefe, sua
8. Centralizacdo capacidade de enfrentar suas responsabilidades e a iniciativa dos
subordinados.
Cadeia Escalar (Linha de Hierarquia, a série de chefes do primeiro ao Gltimo escaldo, dando
9. aos subordinados de chefes diferentes a autonomia para estabelecer
Comando) .
relacGes diretas (a ponte de fayol).
10. | Ordem Um lugar para cada pessoa e cada pessoa em seu lugar.
. Tratamento das pessoas com benevoléncia e justica, ndo excluindo a
11. | Equidade . - e
energia e o rigor quando necessarios.
12. | Estabilidade do Pessoal Manutenc;go das equipes como forma de promover seu
desenvolvimento.
13. | Iniciativa Faz aumentar o zelo e a atividade dos agentes.
14. | Espirito de Equipe Desenvolvimento e manutengdo da harmonia dentro da forca de

trabalho.

Fonte: Maximiano (2007, p. 40).

Entende-se com base no Quadro 2 os principios de execucdo de uma empresa

hierarquica, tanto pode ser implementado na empresa industrial como na comercial,

dependendo da escala, ou seja, numa contextualizacdo de pequena, média ou grande. Este

perfil composto pela divisdo do trabalho, autoridade de responsabilidade, disciplina, unidade

de comando, unidade de direcdo, interesse geral, remuneragdo do pessoal, centralizacao,

cadeia escalar (linha de comando), ordem, equidade, estabilidade do pessoal, iniciativa,

espirito de equipe, que se define como uma das areas da Administracdo que é a Gestdo de

Pessoas® do cenario de recursos humanos.
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Conforme Kon (1994), este modelo hierarquico dos setores empresariais da industria e
do comércio visa 0s seguintes pontos: - Modernizacdo da estrutura produtiva existente;
Ampliacdo da capacidade produtiva através de expansdes e novas instalacfes em setores de
bens de consumo e de insumos basicos; Investimentos nos setores de infraestrutura. A
producéo nacional de bens de consumo passou a ser absorvida pelo mercado interno e
externo, gerando assim uma economia neoliberal ou globalizada, bem como é definida. Este
modelo gera estratégias, que se referem aqueles planos que s@o elaborados em fungdo da
movimentacdo dos concorrentes e cujo objetivo é possibilitar o melhor aproveitamento dos
recursos, ou seja, dos funcionarios, a melhor e mais qualificada méo de obra.

Em geral, deve-se atentar para a transformacédo do processo produtivo (industria), pois
ao copiar, modifica o antigo e insere a nova estratégia de negécios (comércio), durante este
processo reprodutivo e comercial. Esta reproducdo se da em fungdo de guarnecer a estrutura
da empresa e manté-la hierarquizada diante do mercado da industria ou do comércio. Os
colaboradores assumem uma maior importancia devido ao avan¢o da inovagdo-tecnologica,
aumento do tamanho dos negdécios, complexidade do comportamento humano etc.

O principal objetivo dos colaboradores da empresa é colocar o funcionario certo no
ambiente certo. De acordo com Kon (2019), “a fungdo gerencial do pessoal envolve a gestdo
da estrutura da organizacdo por meio de selecdo, avaliacdo e desenvolvimento adequados e
eficazes de pessoal para preencher as fung¢des projetadas na estrutura”. A contratacdo de
pessoal envolve: - planejamento da mdo de obra (estimar a mdo de obra em termos de
procura, escolher a pessoa e dar o lugar certo); - recrutamento, selecdo e colocacdo. -
Treinamento e desenvolvimento; - remuneracdo; - avaliacdo de desempenho; - promocdes e
transferéncias.

A generalizacdo das mercadorias e o desenvolvimento continuo da tecnologia, em
todas as areas do processo produtivo, redefinem o movimento da vida e criam um consumo
compulsivo, que atualmente parece carente, natural e irreversivel, e cada vez mais reguladora
das necessidades socioeconémicas. As cidades, mesmo sob diferentes agdes e contradicdes,
tornam-se mercadorias, entraram no circuito de trocas e acabam sendo fortemente impactadas

pelas relagbes de consumo atuais decorrentes do processo de industrializagéo.
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3 MATERIAL E METODOS
3.1 Descricdo da Area de Estudo

O Municipio de Sdo Bento esta localizado no Estado da Paraiba, inserida na Regido
Geografica Imediata de Catolé do Rocha. Possui uma unidade territorial de 248,198 km?,
distando 375 km de Jodo Pessoa, capital do Estado. Limita-se a Sudoeste com Paulista, a
Oeste com Riacho dos Cavalos, a Norte com Brejo do Cruz-, a Nordeste com Jardim de
Piranhas-RN e a Leste com Serra Negra do Norte-RN. Conhecida popularmente como a
Capital Mundial das Redes, o que elevou a sua categoria em termo de importancia econdmica
e cultural (FIGURA 6).

FIGURA 6: Localizacdo de S&o Bento no Estado da Paraiba e importancia econémica

Fonte: IBGE, 2020; Portal: https://saobento.pb.gov.br, 2022.

Segundo estimativa do IBGE em 2020 a populacdo apresentou 34.650 habitantes,
sendo o 15° municipio mais populoso do Estado da Paraiba. A densidade demografica é de
137,1 habitantes por Km2 no territorio do municipio (IBGE, 2020). “Possui o 121° maior
IDH (indice de Desenvolvimento Humano) da Paraiba e o seu PIB (Produto Interno Bruto) é

de R$ 137 milhdes, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica” (IBGE, 2020,
p.4).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Imediata_de_Catol%C3%A9_do_Rocha-S%C3%A3o_Bento
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Imediata_de_Catol%C3%A9_do_Rocha-S%C3%A3o_Bento
https://saobento.pb.gov.br/
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_munic%C3%ADpios_da_Para%C3%ADba_por_IDH-M
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_munic%C3%ADpios_da_Para%C3%ADba_por_IDH-M
https://pt.wikipedia.org/wiki/PIB
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O enfoque desse trabalho consistiu em identificar o empreendedorismo e o ser
empreendedor de redes de dormir no Municipio de Sdo Bento-PB na perspectiva industrial e
comercial, buscando observar como se configura o processo empresarial, sob a otica do
negodcio diante do cenario administrativo e economico. “Sao Bento ¢ um polo industrial com
uma grande producdo de redes de dormir, mantas e produtos téxteis, sendo conhecida como

a Terra das Redes e produzindo mais de 12 milhdes de redes por ano” (IBGE, 2020, p.3).

3.2 Procedimentos Metodoldgicos

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, esse trabalho trata-se de uma pesquisa de
campo ou in loco, que teve como titulo “O EMPREENDEDORISMO TEXTIL NO
MUNICIPIO DE SAO BENTO-PB: um estudo sob o contexto empresarial industrial”. Para
Azevedo e Nohama (2010, p. 50) “esse estudo caracteriza-se pela investigacdo de um objeto
ou um grupo de objetos, que podem ser individuos ou organizacionais”. Entende-se que esse
tipo de procedimento utilizado tem, de certa forma, um aprimoramento do estudo em questéo,
numa perspectiva organizacional entre empregador (empresario) e empregado (colaborador)

como sujeitos da acdo industrial (FIGURA 7).
FIGURA 7 — Estrutura dos procedimentos metodolégicos da pesquisa

Estrutura Metodologica

Titelo . R
> O EMPREENDEDORISMO TEXTIL NO MUNICIPIO

Area Estudada
Municipio de Sio Bento na Paraiba

Tipo de Pesquisa
Campo ou i loco

DE SAO BENTO-PB: um estudo sob o contexto

___empresarial industrial

I
Métodos
Quantitativo - Qualitativo

¥

Téenica de Amostra;
Conveniéncia

(Invesrigativa Descritiva)

Tempo de Realizacio da Pesquisa
Més de margo de 2023

Meio da Pesquisa /
Questiondrio semiestruturado /

\ 4 =il
/

Numero da Amostra da Pesquisa
Cinco empresinios

Termo de Consentimento da Pesquisa
A Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido

Aplicagio do Questionirio
Plataforma Google Forms 2010

Formatagio dos Grificos
Plataforma Google Drive 2010

Figuras
Imagens fotogrificas de celular

Fmalzagio
Redagio Final para apresentagio

Fonte: Proprio autor, 2023.
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A industria téxtil do Municipio de Sdo Bento é decorrente de uma inddstria artesanal
do século XX e da inddstria mecanica do século XXI, na Paraiba. Essa tem origem no
segmento da cultura do algoddo no estado e na Regido Nordeste, resultante do segmento de
producdo de redes mais importante do Brasil. A metodologia usada foi uma maneira de
avaliar o problema aplicando na pesquisa junto com a ldgica por tras do problema — o estudo
entre empresarios e colaboradores industriais.

O método abordado foi o quanti-qualitativo. Essa abordagem teve como objetivo obter
uma compreensdo mais completa dos fatores investigados, utilizando dados numéricos e
descritivos. Esses métodos tiveram como meta tracar e correlacionar as perguntas elaboradas,
por meio de um questionario semiestruturado, que permitiu apos a coleta de dados, identificar
as questdes relacionadas ao fato estudado na pesquisa de campo, bem como as nuances e
complexidades envolvidas.

A técnica de amostragem usada para esse estudo foi a amostragem por conveniéncia,
contemplada pela investigacdo e descricdo. Esse método envolve a selecdo do elemento da
amostra usando sem passar pelos rigores do método da amostragem em si, dirimido para uma
acao que tornou-se importante para o pesquisador, como util, simplificado, rotineiro e
vivenciado. Através dessa técnica se fez uso da base conveniente para selecionar o nimero de
industrias para essa amostra.

A pesquisa foi realizada no més de marco de 2023, e para obtencdo dos resultados e
informagdes foi aplicado um questionario semiestruturado, com uma amostra de cinco 5
(cinco) atores (empresarios) do ramo da industrial téxtil. Foi assinado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), entre as partes envolvidas; o participante
(empresario); aluno; e a orientadora (professora). O nimero de respondentes representou um
percentual, aproximadamente de apenas 1% de empreendimentos industriais de Sdo Bento-
PB.

Portanto, por uma questdo de sigilo e 0 ndo comprometimento do pesquisador, optou-
se pela ndo identificacdo (nomes) das industrias. O questionario semiestruturado aplicado aos
empresarios, com perguntas, contemplou as seguintes informacdes, foram 5 perguntas sobre o
perfil dos informantes; 24 perguntas correlacionado ao desempenho industrial; e 16 perguntas
relacionadas ao desempenho socioeconémico dos colaboradores das inddstrias. Em torno de
95% das perguntas foram fechadas e apenas 5% abertas, a fim de facilitar as respostas do
informante, a base foi conveniente ao autor.

A pesquisa foi aplicada através da Plataforma Google Forms 2010, os graficos

formatados através do Google Drive 2010, passando a gerar as respostas pertinentes a este
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estudo, e com relacdo a analise de dados, classificou-se como de contetdo descritivo, dados
gue a pesquisa buscou interpretar por meio das respostas dos entrevistados. Ja com relacao as
imagens fotograficas (figuras) foram extraidas de forma presencial sem a identificacdo das

industrias, a fim de ofertar para o leitor uma melhor compreenséo do contetdo estudado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO: producdo téxtil sob os aspectos econdmicos
industriais

A indastria téxtil caracteriza-se pela atividade administrativa e econémica cujo
objetivo é a producdo de fibras, fios, tecidos, confeccBGes e artigos téxteis para casa e
decoracdo, além de fins técnicos e industriais. O setor téxtil no Brasil, no Nordeste e na
Cidade de S&o Bento na Paraiba é um dos setores mais antigos e complexos que inclui um
grande nimero de subsetores que cobrem todo o ciclo produtivo, desde as matérias primas e
produtos intermedidrios, até a producéo final.

As atividades da industria téxtil apresentam diferentes subdivisdes, cada uma com
caracteristicas proprias. A dindmica do processo téxtil e a variedade dos seus processos
manuais (tradicional) e técnicos (moderno) levam a coexisténcia de diferentes subsetores no
que diz respeito a sua estruturacdo e estratificagdo empresarial — partindo das micro as macro
empresas de S&o Bento-PB, que se destacam também na producéo de lencdis, toalhas, mantas,
tapetes, almofadas e outros tipos de produtos, sendo o “carro chefe as redes” (FIGURA 8).

FIGURA 8 - Processos manuais (tradicional) e técnicos (moderno) da industria téxtil de Sdo Bento

BT A
Fonte: Proprio autor, 2023.

A trajetoria histérica e cultural do setor téxtil, incluindo a inddstria artesanal e o
moderno demonstra que existe uma subjetividade do cenario da producdo de confeccbes
decorativas e domésticas nas industrias de Sdo Bento, no qual podem ser classificados entre o

arcaico e o moderno, na perspectiva administrativa, econdmica e social, e ainda existe um



29

processo de mudanca na produgdo e no comércio, que veio com a globalizacdo do mercado,
deixando uma enorme lacuna na cadeia produtiva, que tem efeitos adversos na industria téxtil

em nivel local — o0 empresario ndo formal e o empresario formal.

4.1 Perfil dos Informantes das Industrias

A industria téxtil no Municipio de Sdo Bento-PB est4 desenvolvendo aplicagdes de
sistemas especialistas em uma economia de mercado e cada vez mais as empresas buscam
aumentar a producdo, melhorar a qualidade e reduzir custos (algodao, fios, tecidos, malhas
entre outros), por meio dos avangos tecnolégicos. A andlise de desenho ou estrutura téxtil de
S&o Bento inclui o0 uso de modelos empresariais, no contexto de microempreendedores e de
maroempreendedores, que simulam o comportamento do mercado, tanto no ambito
empresarial como de sua equipe colaboradora.

S3do Bento se autointitula como a “Capital Mundial das Redes”, fazendo referéncia a
producdo de redes de dormir que fizeram do municipio um grande centro de
produgdo do setor téxtil no Estado da Paraiba. A cidade, que é famosa em todo o
pais por conta de suas redes, iniciou esse ciclo comercial em meados do século XX e
até os dias de hoje a atividade de tecelagem artesanal desses produtos e sua

comercializagdo é passada de pai para filho, fazendo com que se torne ndo somente
comercial, mas também intrinseco na cultura local (FIEP, 2021. p.1) — (FIGURA 9).

FIGURA 9 — Cultura artesanal e comercial da industria téxtil

Fonte: Proprio autor, 2023.
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Nesse trabalho foi destacado o perfil dos empreendedores industriais da atividade de
tecelagem de Sdo Bento, tais como: sexo, idade, escolaridade e cargo que desempenham

amparados pela descricdo administrativa econdmica. Estdo a seguir no (GRAFICO 1).

GRAFICO 1 - Perfil do informante

Sexo Idade

@ Masculino \ @20a230

@® Femenino g @ 31a40

® 51a60
. Cargo

Escolaridade g

@® Fundamental Incompleto @ Dono
@ Médio Completo @ Outros

@ Superior Incompleto
@ Superior Completo

Fonte: Pesquisa direta, 2023.

Quanto ao sexo dos informantes pesquisados, 20% responderam ser do sexo feminino
e 80% do sexo masculino, com isso, as pessoas do sexo masculino sdo a maioria entre 0s
entrevistados. Com base na idade evidenciou-se que, 20% estdo entre 20 e 30 anos; 20%
possuem entre 31 e 40 anos, e 60% tém em média de 51 a 60 anos de idade. Quanto ao grau
de instrucdo educacional, 20% tém apenas o Ensino Fundamental Incompleto, 20% com
Ensino Médio Completo, 20% afirmam ter Curso Superior Incompleto, e 40% disseram ter
Curso Superior Completo. Sobre o cargo que exercem, os informantes relataram que 40% séo
donos do empreendimento e 60% sdo outros tipos de funcdes ndo declaradas.

Com base nos dados descritos, percebeu-se que os homens dominam como donos ou
administradores/gestores do mercado industrial da tecelagem. Com base na faixa etéria, sdo
pessoas que possuem certa experiéncia no ramo téxtil, ou seja, estdo entrando na fase senil,
apresentaram um grau de escolaridade que condiz com a esfera brasileira empresarial (donos
de empresas ou organizacdes), com nivel de escolaridade universitaria. Quanto ao cargo que
ocupam 60% ndo se declaram ou evitaram dizer o que eram diante da industria, no qual ficou
claro que os mesmos nédo pretendiam ser identificados como os “donos do capital industrial”

do Municipio de S&o Bento.
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4.2 Desempenho Industrial

Em Sdo Bento, as industrias téxteis surgiram num periodo em que a producdo de
algoddo ja havia algado a segundo maior de producdo mundial. O Brasil perdeu sua
exceléncia apenas para Liverpool, na Inglaterra. A Paraiba, mais precisamente Campina
Grande, foi reconhecida mundialmente como maior o polo de algod&o in natura, denominada
de cotonicultura (cultura do algoddo ou ciclo do algoddo) paraibana no século XX, mais
precisamente nos 1930, o Estado da Paraiba, a Regido Nordeste e o Brasil em termos de
producdo, decorrente da praga do bicudo ’ nos anos 80, quando foram atingidas
extensivamente as lavouras de algodao, praticamente dizimadas.

Nos tempos atuais, o Estado do Mato Grosso € quem vem liderando a producdo de
algoddo, com cerca de 70% da producdo nacional, tendo como destaque o Municipio de
Sapezal, produzindo 14% na esfera nacional. J& a producdo mundial nos tempos atuais por
ordem de producdo de destacam a india, China, Estados Unidos, Brasil e Paquistio sdo os
maiores produtores mundiais. Na comercializacdo internacional do algoddo em plumas,
Estados Unidos e Brasil estdo na ponta (BANCO DO NORDESTE, 2021).

Mesmo diante do cenario vivido pelo Estado da Paraiba do auge a decadéncia da
producdo de algoddo, matéria prima principal para a producéo de redes e de produtos variados
das industrias téxteis de Sdo Bento, quando inicia o seu ciclo de producdo industrial artesanal
e comercial em meados do século XX, vindo a ser destaqgue em meio a tantas crises
vivenciadas pela sua matéria prima — o algoddo, como fonte da atividade de tecelagem. Esta
atividade foi capaz de gerar uma grande dindmica econémica, tanto para 0 municipio, bem
como, para a Paraiba, levando o crescimento da producdo em larga escala no contexto de
importacdo dos produtos beneficiados (artigos rudimentares e mais finos), trazendo assim, um

desenvolvimento socioecondmico regional (FIGURA 10).

7O bicudo é considerado a principal praga, que atingiu os plantios de algoddo no Brasil, chegando a quase
dizimar toda a producdo brasileira na década de 80. O Bicudo-do-algodoeiro é o inseto de maior incidéncia e
com o maior potencial de dano na cultura do algodao. Essa praga é capaz de destruir 700% da lavoura em uma
Unica safra (AGROLINK, 2020, p. 1).



FIGURA 10:
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Artigos rudimentares e finos produzidos em Sao Bento

____ Artigo Rudimentar

Fonte: Proprio autor, 2023.

A dindmica econdmica desse trabalho se deu a partir da investigagdo da escala,

producdo, contribuicdo na arrecadacdo e origem da matéria prima da inddstria; tipos de fibras,

etapas de terceirizadas e produtos fabricados nas industrias; maiores producgdes, produto da

linha de frente e equipamentos existentes na indlstria; areas de escoamento, tipos de

comercializacdo e critérios para as parcerias; controle financeiro, planejamento estratégico,

estratégia de negdcio e pablico consumidor das industrias.

Segundo o0 Mapa de Oportunidades do Estado da Paraiba de Areas Potenciais de
Investimento, organizado pela Federagdo das IndUstrias do Estado da Paraiba -
FIEP, Séo Bento é um dos principais polos de producéo e distribuicdo do setor téxtil,
cujo mercado consumidor estda presente também em outros paises, e esse fato
“dissemina efeitos positivos para municipios circunvizinhos, contribuindo para a
geragdo de empregos e renda na Regifo de forma crescente e continua”. Uma das
empresas fundadas na cidade, a Santa Luzia Redes e Decoracédo, sdo um dos grandes
exemplos dessa cooperacdo dentro do contexto téxtil da regido produtiva de S&o
Bento. Segundo o Diretor Executivo, Armando Dantas, as atividades da empresa
criam oportunidades de trabalho na regido, ja& que os produtos tém inicio de
produgdo na empresa, mas sdo finalizados artesanalmente fora da fabrica, o que
colabora, por exemplo, para a insercao de pessoas de areas rurais, onde ndo ha outras
fontes de renda, no mercado de trabalho (FIEP, 2021, p.1).

Na descricdo do desempenho industrial, que traz a escala, produgéo, contribuicdo na

arrecadacgdo e origem da matéria prima da industria foram realizadas perguntas e as respostam

compreendem da seguinte maneira, 20% dos empreendimentos sdo microempresa, 40% sao
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macro empresas, e 40% consideram-se como empresas de fundo de quintal ou empresas
familiares. Quanto ao escoamento da producdo de seus empreendimentos, 60% em sua
maioria sdo destinados na prépria Cidade de Sdo Bento, e 40% sdo destinadas a outros
municipios.

Sobre arrecadacdo realizada para o municipio ou estado, os entrevistados afirmaram
que, 60% contribuem de alguma forma, porém 40% responderam ndo contribuir de nenhuma
maneira. Quanto a aquisicdo de matéria prima, ficou evidente que na grande maioria vem de
outros estados como demonstra a pesquisa. No qual, 60% da matéria prima vem de outros
estados, e apenas 40% é fornecida diretamente no préprio municipio (GRAFICO 2).

GRAFICO 2 — Escala, producio, contribuicdo na arrecadagio e origem da matéria prima da indUstria

Escala Producio

@ Microempresa
@ Macroempresa
@ Fundo de quintal (familiar)

@ Apenas em Sio Benlo
@ Em outros municipios

Arrecadacio Matéria Prima

Préprio municipio
® sim @ Pripa P

® hao @ Outros municipios da PE

Fonte: Pesquisa direta, 2023.

O Grafico 3, relata os tipos de fibras, etapas de terceirizadas e produtos fabricados nas
industrias de S&o Bento, ficando evidenciado que 100% das empresas trabalham diretamente
com algoddo e 80% delas com fibras sintéticas. Assim, pode-se afirmar que apenas 20%
trabalham ainda com fibras de algodao. Isso relata que a matéria prima sintética passou a ter
um menor custo na producgéo, em detrimento dos produzidos com o algodao natural.

Essas industrias tiveram que aderir a esse tipo de matéria prima, a fim de favorecer a
sua permanéncia no mercado. JA& que a matéria sintética € mais barata do que o algodao. E
guanto a terceirizacdo de servigos, 60% dos servicos ndo sdo terceirizados, enquanto 40% dos
servicos sdo terceirizados. Fator esse que se observado, que a mao de obra estd diretamente
ligada ao segmento priméario da inddstria, ou seja, sem haver um atravessador (industria e

funcionério).
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GRAFICO 3 — Tipos de fibras, etapas de terceirizadas e produtos fabricados nas inddstrias

Algodao (100%)

Sintética

ipos de Fibras

Terceirizacio

® Sim
@ Nao

Fonte: Pesquisa direta, 2023.

De acordo com o Gréfico 4, sobre maiores produgdes dos empreendimentos téxteis de
Séo Bento, quanto ao produto da linha de frente e equipamentos existentes na industria, ficou
evidenciado que 80% das empresas produzem redes de dormir, 20% lencdis, 20% toalhas,
60% mantas, 20% tapetes, 20% almofadas, e 20% outro tipo de produto téxtil. Trazendo
assim, o nome merecedor da Cidade de Sdo Bento — “A Capital Nacional das Redes”. Sendo
que de inicio a dindmica econdmica tinha como meta apenas a producdo de redes, levando na
atualidade o dinamismo em diversificar a producdo téxtil para outras modalidades.

As acOes desses atores se consolidam em uma transformacdo desse espaco de
producdo, que constituiram as chamadas territorialidades regionais de producdo em larga
escala, como um dos municipios paraibanos de maior producdo industrial do estado e do
Brasil.

J& os produtos da linha de frente, as redes e mantas representam 60% da producéo
interna, entretanto os lencdis, toalhas, tapetes correspondem apenas a 20%, sendo assim, 0
carro chefe a linha de producdo de redes. Evidencia-se que a maioria das empresas
entrevistadas apesar de produzir varios produtos, a maior saida é de redes de dormir e mantas.
Quanto aos equipamentos utilizados, 100% possuem teares, 40% espuladeiras, 40% urdideiras
elétricas, 20% urdideiras manuais, 80% maquinas de trancelim, 60% maquinas de passar
ponto, 40% maquina de sentar rolo, 20% conicaleiras, 60% maquinas de fazer varanda para
redes, e 20% com outros tipos de teares (GRAFICO 4).
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GRAFICO 4 — Maiores produgdes, produto da linha de frente e equipamentos existentes na ind(stria

Redes (B0%)
Lengdis
Toalhas
Mantas
Tapeles

Almofadas

Outros Producio na indistria

Redes (60%)
Lengdis
Toalhas

Mantas {G0%)

Tapetes

Produto dalinha de frente

Teares 3 (100%)

Espuladeiras

Urdideiras elétricas
Urdidairas manuais
Méaquina da trancelim
Méquina de passar ponto
Miquina de sentar rolo
Conicaleiras

Maquina de fazer varanda
Varios tipo dé learas

Equipamentos
Fonte: Pesquisa direta, 2023.

Na sequéncia, foram observadas as areas de escoamento de producdo, tipos de
comercializacdo e critérios para as parcerias. A partir da pesquisa, chegou-se aos seguintes
resultados: 80% do escoamento da sua producao é realizado dentro do proprio Municipio de
Sao Bento, 40% sdo escoados para outros municipios da Paraiba, 60% sdo escoados para
outros estados do Nordeste, 60% da producdo € destinada para outros estados do Brasil, e
20% para o exterior. Segundo os dados levantados, 20% das industrias comercializam suas
mercadorias por toneladas, 60% fornecem seus produtos por pecas ou unidades, e 20% de
forma mista, sendo por unidade ou por tonelada.

Observaram-se os critérios para fechar parcerias comerciais (industria-vendedor),
ficou claro que, 40% das empresas entregam 0s produtos no prazo estabelecido, 100% dizem
gue o mais importante é o preco ofertado, porém 20% afirmaram que um melhor prazo para
pagamento ¢ um fator de grande relevancia na hora de fechar os acordos dos critérios
estabelecidos pelas industrias, ou seja, para fechar as parcerias comerciais (GRAFICO 5).
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GRAFICO 5 — Areas de escoamento, tipos de comercializagao e critérios para as parcerias

Sio Bento (80%)
Outros municipios da PB
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Fonte: Pesquisa direta, 2023.

Sobre o planejamento estratégico (PE)foi importante fazer uma reflexdo sobre a
temética, sendo um processo que envolve a definigdo de “objetivos de longo prazo e a
elaboracdo de planos para alcanca-los, acdes desenvolvidas que levam em consideracdo o
longo prazo, sendo considerado, normalmente, um periodo de 5 a 10 anos, sem iniciativas
muito especificas” (MAXIMIANO, 2004, p. 16). Pois, esse processo de planejamento é
essencial para o sucesso de qualquer organizacdo industrial na modalidade téxtil,
independentemente do tamanho (microempresa ou macroempresa) ou setor de atuacéo
(comercial local, regional, nacional ou internacional).

Durante o Planejamento Estratégico, sdo avaliados fatores internos e externos que
podem afetar o desempenho da organizagcdo, como concorréncia, mudangas no mercado,
recursos disponiveis, entre outros. Com base nesse estudo de Maximiano (2004), sdo
definidos os objetivos e estratégias para alcan¢a-los, bem como os indicadores de desempenho

para monitorar o progresso ao longo do tempo. O Planejamento Estratégico (PE) é uma
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ferramenta fundamental para garantir que a organizacdo esteja sempre preparada para
enfrentar os desafios do mercado e aproveitar as oportunidades que surgem.

Dados importantes que a pesquisa revelou foi sobre o controle financeiro,
planejamento estratégico, estratégia de negodcio e publico consumidor das inddstrias
(GRAFICO 6). Conforme a pesquisa e os dados fornecidos pelos entrevistados 20% fazem
anotacOes apenas dos principais custos da empresa, 60% fazem todos os controles de gastos
financeiros, seja com a contabilidade utilizando a Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE), ou a prépria empresa utilizando o fluxo de caixa, e apenas 20% fazem anotacdes
detalhadas dos custos de seu empreendimento.

Foi possivel observar que um percentual bem elevado dos pesquisadas nao fazem seus
Planejamentos Estratégicos. Ou seja, 40% ndo adotam nenhum plano, 40% se posicionam de
forma esporadica (ndo traga planos de forma continua) para melhorar a producéo, e 20% estéo
sempre procurando planejar estratégias, principalmente decorrente da alta ou da baixa da
producdo. Assim, foi identificado que o Planejamento Estratégico nas industrias de Sdo Bento
ndo preveé investimentos presentes e futuros na area téxtil, isso num percentual de 80% (sem
plano e com planos esporadicos), diante de um mercado que se configura fragil em meio ao
mercado asiatico (China, india, Taiwan entre outros) em novos projetos direcionados para 0s
préximos cinco anos.

Sobre os dados obtidos, uns entrevistados relataram que a estratégia de mercado, que é
algo que deve ter acOes planejadas na conjuntura da inddstria (desde a aquisicdo de materia
prima até o encontro com o mercado consumidor), que a empresa devia utilizar uma logistica
que atraisse e conquistasse cada vez mais clientes no segmento do mercado téxtil, mas que
para isso seria necessario um incentivo por parte do governo (local, estadual e nacional), que
se cria um programa de créditos para as mini-inddstrias, ndo s6 de Sdo Bento, como de forma
geral.

A referida pesquisa realizada envolveu uma investigativa de fatores internos e
externos sobre as industrias de Sdo Bento, tais como: a concorréncia, o publico-alvo, a
situacdo econdmica, entre outros. A partir dessa investigacdo sobre a Estratégia de Negdcio,
20% responderam estd voltado para o mercado local, 20% para o regional, 40% para o
nacional, e 20% para o mercado internacional. No cenéario sobre a identificacdo do publico
consumidor, menos 10% sabem para onde vai sua producgdo, 20% sabem identificar seu
publico consumidor, entretanto, 60% dos respondentes identificam seu publico-alvo entre
51% a 70%, e 20% afirmam verdadeiramente que conhecem seu publico consumidor, de

acima de 70%.
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GRAFICO 6 — Controle financeiro, planejamento estratégico, estratégia de negécio e publico
consumidor das inddstrias

Controle Financeiro

@ Faz anotagdes dos principais (maiores)
custo da empresa téxtil

@ Faz todos os controles de gastos
financeiros (DRE, fluxo de caixa )
Faz anctagdes detalhadas dos custos
de seu empreendimento 1&xtil

Planejamento Estratégico

@ | Nzo adotam
@/ Procuram melhorar
Esporadicamente

stratégia de Mercado Publico Consumidor

@ Local ® Menos de 10 %
Regi |
o e
[
Acima de T0%

® Internacional

Fonte: Pesquisa direta, 2023.

No plano financeiro, quer dizer sobre a dindmica econdmica das inddstrias de S&o
Bento estudadas, constou-se que ha ora uma grande vulnerabilidade nas respostas dos
entrevistados, sobre escala, producdo, contribui¢do na arrecadacdo e origem da matéria prima
da industria; tipos de fibras, etapas de terceirizadas e produtos fabricados nas industrias;
maiores produgdes, produto da linha de frente e equipamentos existentes na indUstria; areas de
escoamento, tipos de comercializacdo e critérios para as parcerias; controle financeiro,
planejamento estratégico, estratégia de negdcio e puablico consumidor das industrias.

Como algo mais concreto, alternativo, estratégico e viavel sobre a dindmica
econbmica da induastria téxtil no Municipio de S&o Bento. Portanto, houve lacunas na
investigacdo, que determina 0s questionamentos muitos subjetivos, j& que os respondentes
apresentaram um nivel de escolaridade e de tempo bem expressivo no ramo. Ressalvam-se
aqui, que algumas perguntas demonstraram falhas, quanto a objetividade e fidelidade das

respostas, que se tornam suscetiveis para posteriores questionamentos em trabalhos futuros.
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4.3 Desempenho Socioeconémico dos Colaboradores das Industrias

O desempenho socioeconémico dos colaboradores da inddstria téxtil de Sdo Bento
refere-se a capacidade sobre a contribuicdo dos chamados funcionarios. Esses denominados
de colaboradores passaram a contribuir de forma direta com as organizacdes, nas quais fazem
parte, para 0 sucesso da mesma, tanto em termos de produtividade, e de agentes sociais,
econdmicos e culturais. Esses envolvem ndo apenas o cumprimento das metas e objetivos a
ser atingidos pelas industrias como também, contribui para a construcdo de um ambiente de
trabalho produtivo e constituinte do Estado, enquanto mercado administrativo e econémico.

Um bom desempenho socioeconémico dos colaboradores é fundamental para o
sucesso de qualquer empresa, uma vez que ele esta diretamente relacionado a produtividade,
satisfacdo dos clientes e impacto social e econdmico da empresa. Por isso, € importante
investir na capacitacdo e no desenvolvimento dos colaboradores, além de criar um ambiente
de trabalho saudavel e produtivo que valorize a ética e a responsabilidade social, cujo objetivo
é garantir relages interpessoais e qualidade de vida no trabalho (MAXIMIANO, 2017).

Para se avaliar o desempenho socioecondmico dos colaboradores do Municipio de Séo
Bento, quanto as industrias estudadas, essas empregam tantos homens como mulheres, nao
havendo distincdo de sexo, ja que essas empresas tém como meta proporcionar
um ambiente de trabalho, cujos colaboradores tém aptiddo para a area da tecelagem. Pois, 0
empregador concilia a influéncia do ambiente de trabalho com a capacidade de producdo de
cada agente individualmente, atendendo a demanda da industria (GRAFICO 7).

Os resultados revelaram que, 20% das empresas possuem um quadro com menos de 10
colaboradores, 40% entre 11 a 30 funcionarios, entretanto 40% acima de 70 funcionarios. As
empresas que empregam mulheres contabilizam 40% no seu quadro funcional, menos de 10%
de funcionarias mulheres, 20% responderam terem entre 11% a 30% de mulheres, e por
altimo, 40% apontaram existir entre 31% a 50% de mulheres trabalhando. Com os resultados
obtidos, 20% contabilizam no seu quadro funcional, consistem 31% a 50% de homens, e 40%
consistem entre 51% a 70%, e por fim, 40% dos colaboradores encontram-se acima de 70%

de homens trabalhando.
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GRAFICO 7 — Quantidade de colaboradores, percentual de mulheres e de homens
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Fonte: Pesquisa direta, 2023.

Os colaboradores podem ser indiretos, formais e ndo formais. Os colaboradores indiretos
sdo aqueles que, mesmo ndo fazendo parte do quadro de funcionarios da empresa, prestam
servicos a esses de forma terceirizada. Esses realizam atividades que ndo sdo diretamente
relacionadas a atividade-fim da empresa, como limpeza, seguranca, transporte, entre outras.
Eles séo contratados por meio de empresas prestadoras de servigos ou por meio de contratos
temporarios.

Os colaboradores formais sdo aqueles que possuem um vinculo empregaticio formal
com a empresa, ou seja, sdo contratados por meio de um contrato de trabalho registrado
conforme a Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT). Esses colaboradores possuem direitos
trabalhistas e previdenciarios garantidos por lei, como férias remuneradas, 13° salario, FGTS,
entre outros. Ja os colaboradores ndo formais sdo aqueles que prestam servicos de forma
autbnoma ou sem vinculo empregaticio formal com a empresa. Esses sdo contratados por
meio de contratos de prestacdo de servicos ou por meio de acordos informais. Esses
funcionérios ndo possuem os mesmos direitos trabalhistas dos colaboradores formais, mas
podem ser uma opc¢do mais flexivel e econdmica para a empresa em determinadas situacdes.

Os dados apresentados na pesquisa demonstram que, 40% ndo tem nenhum
colaborador indireto, 20% pelos menos 3 colaboradores indiretos, 20% pelo menos 10
indiretos, e 20% apresentam ter 30 colaboradores indiretos. Quanto aos colaboradores
formais, 40% né&o tem nenhum trabalhador formal, entretanto 20% responderam que possuem
pelo menos 03 funcionarios formais, 20% constituem o seu quadro funcional com em torno de

120 colaboradores registrados ou formais, e 20% responderam que existem acima de 350
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funcionérios registrados de forma formal. Ja os colaboradores ndo formais, revelam que, 60%
ndo tém esse tipo de colaboradores, 20% em torno de 6 colaboradores de forma ndo formal, e

20% em média 12 colaboradores exercendo trabalho nio formal (GRAFICO 8).
GRAFICO 8 — Colaboradores indiretos, formais e ndo formais

Colaboradores Indiretos

Colaboradores Formais

Colaboradores Nio Formais

Fonte: Pesquisa direta, 2023.

O estudo traz informacdes sobre faixa etaria, nivel de escolaridade e média salarial,
que sdo fatores relevantes para a pesquisa a serem considerados num contexto industrial da
area estudada, pois permitiu uma melhor compreensdo do perfil dos colaboradores e,
consequentemente, possibilitam a tomada de decisdes mais assertivas.

A faixa etéria dos colaboradores pode influenciar na dindmica da equipe de trabalho.
As equipes compostas por colaboradores jovens podem ter uma dindmica mais agil e
inovadora, enquanto equipes formadas por colaboradores mais experientes podem ter uma
dindmica mais estdvel e com mais conhecimento acumulado. Além disso, a faixa etéria
também pode influenciar na disponibilidade dos colaboradores para realizar determinadas

atividades, como viagens a trabalho.
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O nivel de escolaridade dos colaboradores é outro fator importante a ser considerado.
Colaboradores com maior nivel de escolaridade tendem a ter um conhecimento mais
especializado em suas areas de atuacdo, 0 que pode ser vantajoso em setores que exigem
maior complexidade técnica. Os colaboradores com maior nivel de escolaridade também
podem ter um perfil mais inovador e criativo.

A média salarial dos colaboradores é considerada um fator importante para garantir a
equidade e a justica dentro da empresa. E importante que os colaboradores que desempenham
funcdes semelhantes recebam salarios equivalentes. Além disso, a média salarial também
pode influenciar na motivacao dos colaboradores e na retencdo de talentos dentro da empresa.

Em resumo, a faixa etaria, o nivel de escolaridade e a média salarial sdo fatores
importantes a serem considerados no contexto empresarial, pois permitem uma melhor
compreensdo do perfil dos colaboradores e podem influenciar na dinamica de trabalho, na
especializacdo técnica e na motivagdo dos colaboradores.

Os dados apresentados no Grafico 9 demonstram que, 60% apresentam em seu quadro,
colaboradores que possuem entre 20 a 30 anos de idade, e 40% tem em média entre 31 a 40
anos. Quanto ao grau de escolaridade apresentado nesse estudo, as empresas apontaram que
20% possuem o Ensino Fundamental Incompleto, 40% Fundamental Completo, 20%
estudaram o Ensino Médio Incompleto, e 20% concluiram o Ensino Médio Completo. Sobre a
média salarial apresentada, 60% pagam até 02 (dois) salarios, e 40% pagam somente até 01

(um) salario-minimo.

GRAFICO 9 - Faixa etaria, nivel de escolaridade e média salarial dos colaboradores
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Fonte: Pesquisa direta, 2023.
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No contexto das industrias de Sdo Bento, existem diversos tipos de cargos que podem
sdo ocupados pelos colaboradores, desde o0s operacionais técnicos e gerenciais. A
periodicidade das atividades pode variam de acordo com o tipo de cargo e setor da empresa.
Algumas atividades séo realizadas diariamente, enquanto outras séo realizadas semanalmente,
mensalmente, semestralmente ou anualmente. Por exemplo, atividades de vendas geralmente
sdo realizadas diariamente, enquanto atividades de planejamento estratégico sdo realizadas
anualmente.

As funcgdes dos colaboradores também podem variar de acordo com o tipo de cargo.
Colaboradores em cargos operacionais geralmente tém fungdes mais praticas e rotineiras,
enguanto, colaboradores em cargos gerenciais tém funcdes mais estratégicas e de lideranca.
Os cargos dos colaboradores também podem variar de acordo com o setor da empresa.
Algumas empresas tém uma estrutura mais vertical, com diversos niveis hierarquicos,
enquanto outras tém uma estrutura mais horizontal, com menos niveis hierarquicos e maior
flexibilidade nas funcdes e responsabilidades dos colaboradores (MAXIMIANO, 2004).

Em sintese, como mostra o Grafico 10 existem diversos tipos de cargos que podem ser
ocupados pelos colaboradores, com fungdes e periodicidade das atividades que variam de
acordo com o setor da indistria e tipo de cargo. E importante que a empresa tenha uma
estrutura organizacional clara e bem definida para garantir a eficiéncia e eficacia das
atividades realizadas. Diante dos resultados apontados na pesquisa, as empresas industriais
téxtil de Sdo Bento apresentam: os 40% cargo gerente, 60% vendedores, 40% supervisores,
60% organizadores de estoque, 40% empilhador, 80% carregador, 80% auxiliar de servicos
gerais, 100% possuem tecedor, e 20% das empresas apresentam que em seus quadros de
funcionarios o urdidor.

A periodicidade das atividades apresentadas nesse estudo revela que 80% das
empresas entrevistadas, mantém seus colaboradores com func¢des anualmente, e 20% apenas
sazonalmente. Quanto as funcdes dos colaboradores, foi levantado os seguintes dados, 100%
tém em seu quadro de funcionarios o teceldo, 60%, o espuleiro, 60%, urdidor, 80%
responderam que tem o responsavel pelo acabamento das mercadorias confeccionadas, 80%

possuem costureiras, e 100% tém em seu quadro o auxiliar de servicos gerais (GRAFICO 10).
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GRAFICO 10 — Tipos de cargos, periodicidade das atividades, funcdes e cargos dos colaboradores
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Fonte: Pesquisa direta, 2023.

Sobre a situacdo dos colaboradores com Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), remuneracdo destinada por cargos, média de anos de trabalho, atividade no
contexto da Responsabilidade Social (RS), grau de satisfacdo, desenvolvimento da empresa
com relacdo aos colaboradores. Precisa apresentar-se alguns parametros tais como: 0s
colaboradores com contrato de trabalho regido pela CLT tém remuneracdo destinada de
acordo com o cargo que ocupa, tempo de servigo, desempenho e responsabilidades. Essa
remuneracdo pode incluir salario base, beneficio como vale alimentacdo e plano de saude,
além de bbnus e participacdo nos lucros da empresa.

O grau de satisfagdo dos colaboradores foi um indicador importante na pesquisa,
quanto a saude organizacional. Os colaboradores satisfeitos tendem a ser mais produtivos e
engajados, além de serem mais propensos a permanecerem na empresa em longo prazo. Para

isso, € fundamental que a empresa esteja atenta as necessidades e expectativas dos
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colaboradores, além de valorizar e reconhecer o trabalho realizado por eles (MAXIMIANO,
2004).

Segundo Maximiano (2004), o desenvolvimento de uma empresa com relacdo aos
colaboradores pode ser medido por meio de indicadores como taxa de rotatividade, indice de
absenteismo e nivel de engajamento dos colaboradores. Empresas que valorizam e investem
em seus colaboradores tendem a ter um melhor desempenho e a alcancar melhores resultados
em longo prazo.

Com base no Gréfico 11 as industrias estudadas apresentaram o seguinte cenario: 40%
dos colaboradores trabalham em regime da CLT, 20% parcialmente, e 40% informaram que
nenhum dos funcionarios é registrado conforme a CLT. Quanto a remuneracdo 80% pagam a
seus colaboradores de acordo com o cargo e parametro, e 20% informam que a remuneracéo €
realizada conforme o critério de producdo. A média em anos que 0s colaboradores se
encontram nas organizagdes: 20% média de 1 a 2 anos, 40% média de 3 a 6 anos, e 40% entre
6 a 10 anos.

Quanto a atividade no contexto da Responsabilidade Social (RS), as empresas
responderam que adotam algum tipo de atividade junto aos funcionarios. As respostas
corresponderam a 40% sim, 60 % ndo. Entende-se que é uma porcentagem muito alta
quanto as questdes que tém como um dos pontos principais a promog¢do de um ambiente de
trabalho saudavel e seguro (GRAFICO 11).

Visando uma parceria entre colaboradores e empresa, a pesquisa relatou o grau de
satisfacdo com relacdo aos seus colaboradores: 40% responderam que sdo 6timos, 40%
bom, e 20% regular. Nenhum empresario considerou o colaborador ruim. O ultimo dado
pesquisado quanto aos colaboradores, ressalva sobre o interesse geral quanto ao
desenvolvimento da empresa com relagdo aos colaboradores, quanto o que é oferecido aos

mesmos. 80% responderam que sim, e 20% responderam que ndo (GRAFICO 11).
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GRAFICO 11 — Visio e a¢des dos empresarios com relagdo aos colaboradores
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Fonte: Pesquisa direta, 2023.

Em aluséo ao exposto sobre os colaboradores com CLT, remuneracdo destinada por
cargos outro parametro, média de anos de trabalho, atividade no contexto da
Responsabilidade Social (RS), grau de satisfacdo, desenvolvimento da empresa com
relacdo aos colaboradores, percebeu-se que esses aspectos relacionados aos colaboradores
diante das empresas téxteis de S&8o Bento ndo foge a regra da industria brasileira,
independente da sua esfera (microempresa ou macroempresa), que se fazem presentes em
determinados espacos particularizados, no qual existe o papel do empregador (empresario) e
do empregado (colaborador/funcionério).

Mesmo sendo perceptivel a divisdo de classes entre empregador e empregado no setor
industrial do Municipio de Sdo Bento, pode-se assim dizer, que ha uma organizagdo com 0s
agentes promotores do crescimento e do desenvolvimento econémico e social. Quando um
empregador contrata um novo colaborador, 0 mesmo ndo estd apenas trazendo um novo
funcionéario para a forca de trabalho; mas também estd comecando um novo relacionamento.
Tanto de sucesso para 0s negdcios, como o0 de aumentar o nivel de emprego, ou seja,

beneficios sociais e econdmicos para o local, regido ou nacéo.
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5 CONCLUSAO

A conclusao desse trabalho se deu a partir do delineamento do objetivo geral, que foi
identificar, avaliar e investigar a capacidade da dinamica industrial téxtil frente aos segmentos
dos processos, producdo e desenvolvimento, considerando o papel dos colaboradores como
agentes socioecondmicos na perceptiva industrial, a partir da tendéncia do desenvolvimento
local-regional.

Essa consistiu da identificacdo do Empreendedorismo Téxtil no Municipio de Séo
Bento-PB: um estudo sob o contexto empresarial industrial, o qual foi possibilitado pela
identificagdo dos atores sociais envolvidos — empresarios e colaboradores, avaliando as
principais concorrentes da dindmica industrial téxtil (micro e macroempreendedores), as
ameacas no mercado interno (matéria prima, recursos financeiros e investimentos), além de
identificar as empresas nos aspectos rudimentares e tecnolégicos, tendo como foco principal o
desempenho socioeconémico dos colaboradores, sob a visdo dos empresarios.

E de grande relevancia e importancia as questdes apontadas e associadas a economia e
a administracdo e o desenvolvimento econémico de uma cidade ou regido. Em um momento
cada vez mais competitivo, caracterizado pela busca excitante e exorbitante por ganhos de
produtividade, associado a qualidade dos servicos ofertados, originados em procedimento
cada vez mais arqueavel, é constante o impacto negativo a informalidade ainda representada
pelas empresas quanto a valorizacdo do trabalhador téxtil.

As limitagGes enfrentadas estdo correlacionadas ao isolamento de informagdes diante
dos empresarios do ramo téxtil de Sdo Bento, de um percentual de 100% das inddstrias
instaladas no municipio, chegou-se a uma margem investigativa de apenas 1%. Ou seja, um
percentual de 99% ndo se pronunciou sobre suas empresas. Os dados coletados sé foram
possiveis, porque a margem trabalhada foi investigada de forma semi-indireta (Plataforma do
Google Forms) e muitos questionamentos foram informais, pois esses ndo queriam se
comprometer no &mbito académico, desinteresse e medo de passar informagdes de negdcio.
Diante dessa ameaca investigativa, muitas vezes um trabalho académico torna-se abordavel
devido a falta de informacdes relevantes, que possam trazer um maior beneficio para as
ciéncias praticas, como a de Bacharelado em Administracgéo.

A partir disso, justifica-se que sdo necessarias grandes mudancas na industria de
tecelagem do Municipio de Sdo Bento-PB cuja dindmica da producdo e do sistema
socioecondmico apresentam uma grande disparidade econdmica, que deveriam comungar

com um potencial de desenvolvimento local mais igualitario, tanto no aspecto administrativo,
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econdmico e infraestrutura, a fim de se tornar um setor de maior relevancia na economia
local. Foi notério que as empresas desenvolvem suas atividades de forma diferenciada
(cultura artesanal e técnica), muitas vezes sem apoio do Estado para impulsionar as atividades
dos microempreendedores.

As sugestdes para futuros trabalhos consistem em uma abertura académica nas
estruturas das organizaces industrias téxteis, e que essas sejam capazes de entrarem no
mundo académico ou num confronto para o desenvolvimento de futuras pesquisas, que
demonstrem lealdade e confianca nos aspectos investigados para serem analisadas pelas
ciéncias. Para essas industrias permeiem um ciclo de vida organizacional pulsante, tornando-
se necessario investir cada vez mais a dinamica e esfera do processo industrial, de suas
necessidades mais béasicas para as mais complexas. Além de elencar como se encontra a

industria téxtil de S&o Bento nos presentes momentos das pesquisas.
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Curso de Bacharelado em Administracdo
Campus VII — Patos - Paraiba

QUESTIONARIO APLICADO AOS EMPREENDEDORES INDUSTRIAIS DO
MUNICIPIO DE SAO BENTO - PARAIBA

Questionario Ne°: Data da Aplicacéo:

| - INFORMACOES DO RESPONSAVEL

1. Responsavel pelas Informagoes:

2. Sexo: () Masculino ( ) Feminino
3. ldade: ( )20a30 ( )31a40 ()41a50 ()51a60 () 61a70 () Maisde 70 anos

4. Nivel de Escolaridade: ( ) Analfabeto ( ) Fundamental Incompleto ( ) Fundamental

Completo ( ) Médio Incompleto ( ) Médio Completo ( ) Superior Incompleto ( )
Superior Completo

5. Cargo que ocupa: ( ) Dono ( ) Gerente ( ) Outro

Il - DESEMPENHO INDUSTRIAL

1. Nome da Industria;

2. Ano de criagdo:

3. Localizagdo: ( ) Zona urbana ( ) Zona Rural
4. Tipo de instalacdo: ( ) Préprio ( ) Alugado ( ) Emprestado ( ) Outro?

5. Como ¢ classificada a industria em termo escala? () Microempresa () Macroempresa
() Fundo de quintal (familiar)

6. A producdo ocorre apenas no Municipio de S&o Bento ou em outros municipios?
() Apenas em Sdo Bento ( ) Em outros municipios - Se sim qual(is)?

7. A industria contribui para a arrecada¢do municipal e estadual? ( ) Sim () Ndo - Se
sim, qual o percentual?

8. Qual a origem da matéria prima? () Proprio municipio ( ) Outros municipios da PB
() Outros estados - Se for de outros municipios ou estados cite?
9. Qual o tipo de processo de producédo: ( ) Manufatureiro ( ) Mecanicista ( ) Misto




10. Tipos de fibras utilizadas na producdo (Multipla escolha)? ( ) Algodao ( ) Sintética

11. No processo de producdo ha etapas terceirizadas? ( ) Sim () Ndo - Se sim, o que é
terceirizado?

12. O que é produzido na industria (Multipla escolha)? ( ) Redes ( ) Lencois ( ) Toalhas
( )Mantas ( )Panosdeprato ( ) Tapetes ( ) Toalhas ( ) Almofadas ( ) Outros?
13. Qual o produto da linha de frente que mais se destacam no processo de comercializagcao?

( ) Redes ( ) LengGis ( ) Toalhas ( ) Mantas ( ) Panos de prato ( ) Tapetes ( )
Toalhas ( ) Almofadas ( ) Outros?

14. Tipos de equipamentos existentes na industria (Multipla escolha)?

() Teares ( ) Espuladeiras ( ) Urdideiras elétricas ( ) Urdideiras manuais ( ) Tacho
elétrico ( ) Maquina de trancelim () Maquina de passar ponto ( ) Maquina de sentar
rolo () Conicaleiras ( ) Méaquina de fazer varanda ( ) Outros?

15. Destino de escoamento da producdo da industria (Multipla escolha)?

() Séo Bento ( ) Outros municipios da PB ( ) Outros Estados do NE ( ) Outros
Estados do Brasil ( ) Para o exterior

16. A industria comercializa por: ( ) Tonelada ( ) Por pecas

17. Como voceé avalia a importancia da industria téxtil para o desempenho econdmico no
Municipio de Sao Bento? ( ) Otimo ( ) Bom ( ) Regular ( ) Péssimo

18. As escolhas dos fornecedores fazem toda a diferenca se tratando de economia. Quais 0s
critérios que a empresa leva em consideracdo na hora de fechar parcerias com 0s mesmos?

19. Quanto ao controle financeiro do empreendimento da empresa, como ocorre?
() Faz anotacdes dos principais (maiores) custo da empresa téxtil
() Faz anotagdes detalhadas dos custos de seu empreendimento téxtil
() Faz todos os controles de gastos financeiros (DRE, fluxo de caixa )

20. Tendo em vista a extrema importancia do planejamento estratégico para qualquer negécio,
como a industria tem desenvolvido este planejamento em razdo da escassez de recursos
seja ele natural e ou de parcerias para investimentos para a producao?

21. Os produtos produzidos pela industria téxtil apresentam-se como uma estratégia de
mercado? ( ) Sim ( ) Nao

Se sim, como vocé define? () Local ( ) Regional ( ) Nacional ( ) Internacional

22. Sabendo que a industria conta com um vasto publico consumidor, é possivel identificar
esse publico? () Sim () Ndo - Se sim, denominando em % a origem do mesmo?

23. Existe algum interesse de mudar da atividade atual? ( ) Sim ( ) N&o

Se sim, qual o motivo?

24. Renda mensal liquida auferida pela industria? Mensalmente
Anualmente




111 - DESEMPENHO SOCIOECONOMICO DOS COLABORADORES

7.

10

11

12.
13.

14.

15.

16.

Quantas pessoas trabalham diretamente em sua industria? _ % de
Homens % de Mulheres

Atualmente a sua industria conta com quantos colaboradores? Direta:
Indireta: Formal: Né&o formal:

Outros:

Faixa etaria desses colaboradores? ( ) Menosde 20 ( )20a30 ( )31a40 ( )41a50
()51a60 () 61a70 () Maisde 70 anos

Nivel de instrucdo educacional dos colaboradores? () Analfabeto ( ) Fundamental
Incompleto () Fundamental Completo ( ) Médio Incompleto ( ) Médio Completo ( )
Superior Incompleto () Superior Completo

Média salarial dos colaboradores? ( ) 1 salario ( ) 2 salario ( ) 3salario ( ) 4 salério
() Outro

Tipos de cargos existentes na industria? () Gerente ( ) Vendedor ( ) Supervisor ( )
Organizador de estoque ( ) Empilhador ( ) Carregador ( ) Auxiliar de servigos gerais
() Outro

Os colaboradores trabalham na industria de forma? () Anual ( ) Sazonal - Se sazonal,
qual o motivo?

Funcgdes ou tarefas desenvolvidas pelos colaboradores na industria? () Teceldo ()
Espuleiro () Urdidor () Alvejador/Tingidor ( ) Acabamento ( ) Costureira ()
Servico Geral () Outros

Os colaboradores sao trabalhadores formais com CLT? ( ) Totalmente ( ) Parcialmente -
e Parcialmente, qual o por qué?

. A realizagdo da remuneracao é destinada por cargos ou segue outro pardametro? () Sim

( ) Nao - Se ndo, qual parametro?

. Qual a média de anos de trabalho dos colaboradores na empresa? ( )l1a2anos ( )2a

3anos ( )3a6anos ( )6al0anos ( ) Acimade 10 anos
Como o setor de Recursos Humanos se relaciona com os seus colaboradores?

A empresa adota algum tipo de atividade no contexto da Responsabilidade Social, junto
aos funcionarios? () Sim () Ndo - Se sim, qual(is) tipo(s):

Servicos?

Atividades?

Visando uma parceria entre colaboradores e empresa, como se avalia o grau de satisfacéo
com relag&o aos seus colaboradores? () Otimo ( ) Bom ( ) Regular () Péssimo

Existe um interesse geral quanto ao desenvolvimento da empresa com relacdo aos
colaboradores, quanto o que é oferecido aos mesmos? () Sim ( ) N&o

Vocé percebe se existe um espirito de equipe dos colaboradores diante da industria? ()
Sim () Nao
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO
CAMPUS VIl - PATOS - PARAIBA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (INDUSTRIA)

O(A) Sre®) , celular (83) 0 0000 0000 e-mail
- dono, gerente, supervisor da fabrica / indUstria
, estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa
“O EMPREENDEDORISMO TEXTIL NO MUNICIPIO DE SAO BENTO-PB: um
estudo sob o contexto empresarial industrial”, como entrevistado do Trabalho de
Conclusdo de Curso do aluno DANIEL WELLEY SANTOS DE MEDEIRQOS, do Curso de
Bacharelado em Administracdo do Centro de Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas da
Universidade Estadual da Paraiba — Campus VIl — Patos/PB, sob a orientacdo da Prof? Dr?
Aretuza Candeia de Melo, docente da referida Instituicdo de Ensino Superior, a quem podera
contatar a qualquer momento que julgar necessario através do celular (83) 0 0000 0000 ou e-
mail . Nesta pesquisa pretendemos trabalhar a
prerrogativa de identificar, avaliar e investigar a capacidade da dindmica industrial téxtil
frente aos segmentos dos processos, producgédo e desenvolvimento, considerando o papel dos
colaboradores como agentes socioecondmicos na perceptiva industrial. Sua participacdo sera
voluntéria e se dara por meio de questionario semiestruturado.

Afirmamos que o(a) Sr°(%) aceitou participar em contribuir com o nosso trabalho de livre e
espontanea vontade, sem receber qualquer incentivo financeiro, pressao ou ter qualquer 6nus
e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso desta pesquisa. Informamos que 0s
objetivos deste sdo estritamente académicos, sua contribuicdo junto a este trabalho se fara de
forma democratica, que tratara a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo e ética.
Esclarecemos ainda, que o acesso e a analise dos dados coletados se fardo apenas por mim -
Prof?® Dr? Aretuza Candeia de Melo e pelo aluno DANIEL WELLEY SANTOS DE
MEDEIROS.

N&do havera quaisquer riscos decorrentes da sua participacdo na pesquisa, que possam
provocar desconforto pessoal ou profissional como respondente do questionario/entrevista ou
até constrangimento pelo teor dos questionamentos. Esta o(a) Sr°(%) sendo esclarecido qual é o
objetivo desta pesquisa, estando ciente de que pode desistir da mesma a qualquer momento
das informagdes solicitadas por mim, e que ndo ira sofrer quaisquer sancbes ou
constrangimentos frente a UEPB e a sociedade. Com vistas a prevenir 0os possiveis riscos
gerados pela presente pesquisa, o(a) Sr°(?) como participante, fica-lhe garantido o direito de



anonimato, caso seja necessario; de abandonar a qualquer momento a pesquisa; de deixar de
responder qualquer pergunta que ache por bem assim, se proceder; bem como solicitar para
que os dados por eles fornecidos durante a coleta ndo sejam utilizados.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposicdo quando finalizada e serdo utilizados para a
dissertacdo a ser apresentada ao Curso de Bacharelado em Administracdo na modalidade de
Monografia (Trabalho de Conclusdo de Curso) do Centro de Ciéncias Exatas e Sociais
Aplicadas da Universidade Estadual da Paraiba — Campus VII — Patos/PB. Seu home ou 0
material que indique sua participacdo ndo sera liberado sem a sua permissdo. O(A) Sr°(%) ndo
sera identificado em nenhuma publicacdo que possa resultar. Os dados e instrumentos
utilizados na pesquisa ficardo arquivados com a pesquisadora responsavel por um periodo de
1 (um) anos, e apos esse tempo serdo destruidos.

Atestamos recebimento de uma coOpia assinada deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Sao Bento-PB, de de

Assinatura do(a) Participante:

Assinatura do Aluno:

Assinatura da Orientadora:




