y
&
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO
CAMPUS VIl - PATOS - PARAIBA

JUNYELLE COSTA NUNES CANDIDO

GESTAO DE PESSOAS E AS CONDIC;()ES DE TRABALHO OFERECIDAS NO
INTERSTICIO DE 2020 A 2022 DA PANDEMIA DA COVID-19: um estudo da Clinica
Inecardio

Patos — PB
2023



JUNYELLE COSTA NUNES CANDIDO

GESTAO DE PESSOAS E AS CONDICOES DE TRABALHO OFERECIDAS NO
INTERSTICIO DE 2020 A 2022 DA PANDEMIA DA COVID-19: um estudo da Clinica
Inecardio

Monografia apresentada ao Curso de
Bacharelado em Administracédo da
Universidade Estadual da Paraiba, como
requisito para obtencdo do Grau de
Bacharelada em Administracao.

Orientadora: Prof2. Dr? Aretuza Candeia de Melo

Patos — PB
2023



E expressamente proibido a comercializagio deste documento, tanto na forma impressa como eletrénica.
Sua reproducéo total ou parcial & permitida exclusivamente para fins académicos e cientificos, desde que na
reprodugao figure a identificagdo do autor, titulo, instituicio e ano do trabalho.

C217g Candido, Junyelle Costa Munes.

Gestdo de pessoas e as condigBes de trabalho oferecidas
no intersticio de 2020 a 2022 da Pandemia da Covid-19
Lrlnanuscn'to] : um estudo da Clinica Inecardio / Junyelle Costa

unes Candido. - 2023.

52 p. ! il. colorido.

Digitado.
Trabalho de ConclusGo de Curso (Graduagdo em

Administragio) - Universidade Estadual da Paraiba, Centro de
Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas, 2023.

"Orientagio : Profa. Dra. Aretuza Candeia de Melo,
Coordenacgio do Curso de Administragdo - CCEA. °

1. Gestdo de Pessoas. 2. Gestdo empresarial. 3.
Condigbes de trabalho. 4. Pandemia da Covid-19. |. Titulo

21. ed. CDD 658.3

Elaborada por Edson M. A. Monteiro - CRB - CRB 15/743 BSC7/UEPB




JUNYELLE COSTA NUNES CANDIDO

GESTAO DE PESSOAS E AS CONDIC;()ES DE TRABALHO OFERECIDAS NO
INTERSTICIO DE 2020 A 2022 DA PANDEMIA DA COVID-19: um estudo da Clinica
Inecardio

Aprovada em 14 de junho de 2023.

BANCA EXAMINADORA

Profé. Dr2. Aretuza Candeia de Melo (UEPB)
Orientador

/&q*):"!b 'Q%‘ﬁ,r}' o

Profd Dr2 Janine Vicente Dias
18 Examinadora

{
|
LI (SN

Prof2. MsC. Alana Candeia de Melo
22 Examinadora



Dedico este trabalho a minha filha Esther Candido Costa
Nunes. Desde que soube da sua existéncia, vocé se tornou
0 meu motivo de viver e lutar todos os dias. Quando vocé
nasceu, eu renasci como mulher e como mae. Vocé é o
estimulo da minha VIDA.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente gostaria de agradecer a Deus por ser o maior orientador da minha vida,
e por ter sido o meu sustento todos os dias. Agradeco pela sua bondade e por nunca me
abandonar nos momentos de necessidade.

Agradecer aos meus pais Jodo Nunes de Medeiros e Ednalda Valdevino Costa Nunes,
por me oferecer o melhor, por me motivar a estudar e me dar a oportunidade para que eu
pudesse ter os melhores estudos. Amo voces.

Ao meu esposo Eryeuson Candido Silva, quero lhe agradecer por exercer o seu papel
de pai e sempre cuidar da nossa filha Esther para que eu pudesse estudar, e com seu apoio,
concluir o curso e me ajudar a conseguir o meu t&o sonhado diploma.

Expresso a minha gratiddo e o meu amor pela minha filha Esther Candido Costa
Nunes, pois meu amor, por vocé eu consegui ter garra e vontade de concluir essa etapa na
minha e ser o seu orgulho. Amo-te minha vida.

A minha professora orientadora Dr2. Aretuza Candeia de Melo, qualquer palavra de
gratiddo que eu possa expressar aqui serd pouco para o que a Sr2 merece ouvir. Obrigada por
ter aceitado me orientar, por ter pegado na minha méo nessa jornada, e por ter me ajudado a
chegar até aqui. Obrigada pela sua postura impecavel, sou grata a Deus pela sua vida. Adoro-
te, obrigada por tudo.

A minha amiga de infancia Laryssa Medeiros, da nossa amizade de mais de 19 anos,
apesar de hoje nos vemos e nos falarmos pouco a nossa amizade e o0 sentimento continuam os
mesmos. Amiga, obrigada por tudo, por todo apoio e incentivo. Agradeco por ser essa pessoa
especial em minha vida.

Aos meus patrdes Genicleide Leal e Dr. Jairo Leal, obrigada por todo apoio que me
oferecem e por sempre me ajudar. S6 tenho a agradecer a vocés por tudo que fazem por mim.
Serei eternamente grata pela vida de vocés. Obrigada!!

Também gostaria de agradecer as minhas amigas de Curso de Bacharelado em
Administracdo Sénia, Aryanne e Alais, que me ajudaram e me incentivaram a trilhar essa
jornada. Obrigada meninas, conseguimos!!!

E por fim, gostaria de agradecer a todos os professores que compde o Curso de
Administragdo, por nos repassar 0s seus conhecimentos, ensinamentos que contribuiram para
a formacdo de cada discente. E a UEPB por nos proporcionar esse curso que é de extrema
importancia nas nossas vidas.



CANDIDO, J. C. N. GESTAO DE PESSOAS E AS CONDICOES DE TRABALHO
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RESUMO

A pandemia da Covid-19 conduziu gerou abruptas transformacgfes nas organizacionais de
salide-hospitalar, especialmente condicionada a Gestdo de Pessoas e de Recursos Humanos
diante da falta de capital, ferramentas, insumos entre outros, que se mostram frageis diante
tragédia humana, social, econdmica, politica e ambiental, estando no centro do epicentro a
salde da populacdo mundial, profissionais e colaboradores da salde. Entender esse choque na
pratica de trabalho, bem estar, gestdo e os recursos humanos num cenario muito especifico —
pandemia tornou-se essencial para a supervivéncia das organizagdes diante de um ambiente
complexo e desafiador, que perpassam pelas acfes reflitam os valores organizacionais
condicionados as condicdes de trabalho do colaborador. O titulo deste trabalho é “GESTAO
DE PESSOAS E AS CONDICOES DE TRABALHO OFERECIDAS NO INTERSTICIO DE
2020 A 2022 DA PANDEMIA DA COVID-19: um estudo da Clinica Inecardio”, e tem por
objetivo relatar as condi¢bes de trabalho oferecidas aos colaboradores no periodo da
Pandemia da Covid-19, buscando entender como a organizacdo clinica buscou conceder as
condicbes prementes e necessarias para a seguranca dos trabalhadores. Sobre a visdo da
gestdo central e dos colaboradores a metodologia empregada consistiu do método qualitativo
e de contetdo, e, a técnica relato-investigativo. Para coleta de dados foram realizadas
entrevistas semiestruturas com 1 (um) Administrador da Clinica Inecardio e com 4 (quatro)
colaboradores (recepcionista, atendente e pessoal de apoio) no més de abril de 2022, na
modalidade presencial. Os resultados e discussdo s6 foram possiveis por meio das entrevistas
desses agentes, o primeiro a partir da figura do Administrador, que falou sobre as condicdes
de trabalho oferecidas aos colaboradores em tempo de pandemia. E o segundo foi direcionado
aos colaboradores que ressaltaram as condi¢fes de trabalho oferecidas em tempo de
pandemia. No qual os dados foram descritos por meio da Plataforma Word — Verséo 2010,
através do Word Excel - Versdo 2010 se gerou os graficos referentes aos questionamentos
realizados com os entrevistados. A conclusdo ressalta a importancia de estimular e se
reconhecer a dedicacdo do colaborador, investindo nas condigdes de trabalho e na seguranca
do trabalhador, que haja uma sistematizagdo harmoniosa e coletiva entre empregador e
empregado, com o fortalecimento da Gestdo de Pessoas e dos Recursos Humanos. A clinica
Inecardio demonstrou que estava preparada no enfrentamento da pandemia Covid — 19, pois, a
mesma apresentou condi¢cdes favoraveis tanto no quesito Gestdo de Pessoas quanto de
Recursos Humanos no oferecimento das condicdes de trabalho aos colaboradores.

Palavras chave: Pandemia. Covid-19. Gestdo. Pessoas. Colaboradores. Trabalho.
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ABSTRACT

The Covid-19 pandemic led to abrupt transformations in health-hospital organizations,
especially conditioned to the Management of People and Human Resources in the face of the
lack of capital, tools, inputs, among others, which are fragile in the face of human, social,
economic tragedy, political and environmental, being at the heart of the epicenter for the
health of the world's population, health professionals and collaborators. Understanding this
shock in the practice of work, well-being, management and human resources in a very
specific scenario - the pandemic has become essential for the survival of organizations in the
face of a complex and challenging environment, which permeate the actions that reflect the
organizational values conditioned by the conditions employee's work. The title of this work is
“MANAGEMENT OF PEOPLE AND THE WORKING CONDITIONS OFFERED
DURING THE INTERSTITLE FROM 2020 TO 2022 OF THE COVID-19 PANDEMIC: a
study by Clinica Inecardio”, and aims to report on the working conditions offered to
employees during the period of Covid-19 pandemic, seeking to understand how the clinical
organization sought to grant the pressing and necessary conditions for the safety of workers.
From the point of view of the central management and the collaborators, the methodology
used consisted of the qualitative and content method, and the investigative report technique.
For data collection, semi-structured interviews were carried out with 1 (one) Administrator of
Clinica Inecardio and with 4 (four) collaborators (receptionist, attendant and support staff) in
April 2022, in the face-to-face modality. The results and discussion were only possible
through the interviews of these agents, the first from the figure of the Administrator, who
spoke about the working conditions offered to employees in times of a pandemic. And the
second was aimed at employees who highlighted the working conditions offered during the
pandemic. In which the data were described through the Word Platform - Version 2010,
through Word Excel - Version 2010 the graphs related to the questions made with the
interviewees were generated. The conclusion underscores the importance of encouraging and
recognizing employee dedication, investing in working conditions and worker safety, that
there is a harmonious and collective systematization between employer and employee, with
the strengthening of People Management and Human Resources. The Inecardio clinic
demonstrated that it was prepared to face the Covid-19 pandemic, as it presented favorable
conditions both in terms of People Management and Human Resources in offering working
conditions to employees.

Keywords: Pandemic. COVID-19. Management. People. Collaborators. Work.
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1 INTRODUCAO

O Coronavirus, virus causador da Covid-19, tornou-se mundialmente conhecido
devido as primeiras infeccdes que ocorreram no final de dezembro de 2019. ApGs varios
estudos e até mesmo diversas infeccBes que se espalharam pelo mundo, em 30 de janeiro de
2020 a Organizacdo Mundial da Saude - OMS declarou em Genebra, na Suica, surto e estado
de Emergéncia de Salude Publica de Importancia Internacional (ESPII) e ap6s mobilizar varios
Orgéos da area, a Organizacao Pan-Americana de Saude - OPAS (2020).

A relevancia do tema desse trabalho se deu a partir da inquietacdo que o mundo e 0
Brasil viveu no intersticio de 2020 a 2022, primordialmente, com surgimento e 0 aumento dos
casos da Covid-19 e a intensificacdo do sistema trabalho salde-hospitalar, tais como,
hospitais, maternidades, UBS (Unidades Basicas de Saude ), UPA (Unidade de Pronto
Atendimento), Samu (Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia ), consultérios médicos,
clinicas especializadas, entre outros. A proliferacdo da Covid foi emocionalmente desafiadora
tanto para os especialistas da area da saude como para os colaboradores, mudando a vida
cotidiana da populacdo sem precedentes ja vistos na historia, mesmo se considerando a Gripe
Espanhola.

A problematica surgiu a partir do acontecimento de todos os setores da sociedade, e
em especial, ao setor da saude-hospitalar ja que gestores, profissionais e colaboradores da
salide passaram a conviver diretamente com o problema, os desafios, 0os impasses e as
incertezas do virus, que passaram de forma abrupta, a desempenhar um papel para proteger a
Si mesmos e uns aos outros e ajudar a prevenir a propagacdo da doenca. Com fulcro nesse
contexto, pretende -se responder ao seguinte questionamento a adminstracdo da Clinica
Inecardio ofereceu condicGes de trabalho condizentes com os protocolos de salde e prevengédo
(OMS, Ministério da Saude e da Secretaria de Saude de Patos), compra e distribuicdo de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) para os colaboradores se protegerem, além de
treinamento para seu uso em suas respectivas areas e funcgdes de trabalho?

O objetivo central dessa pesquisa foi identificar as condi¢Oes de trabalho oferecidas
pela administradora da Clinica Inecardio aos colaboradores no periodo da Pandemia da
Covid-19, buscando entender como a organizacdo clinica buscou conceder condicGes
essenciais e necessarias para a seguranca dos trabalhadores. Os objetivos especificos se
propde a: 1. Avaliar o papel do administrador da clinica Inecardio relativos a gestdo de
pessoas, setor de Recursos Humanos e as praticas técnicas direcionadas aos colaboradores no
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periodo aureo do Covid-19; 2. Identificar a percepcdo dos colaboradores da Clinica Inecardio,

quanto a adocao de medidas de protecdo e cuidado a saude dos funcionarios.

A justificativa se deu a partir da interpretacdo da acdo da administradora da Clinica

Inecardio na Cidade de Patos-PB, na perspectiva da Gestdo de Pessoas sobre as condicdes de

trabalho dos colaboradores num cenario preocupante e de risco para a saide em tempos de

pandemia da Covid-19, diante da necessidade do fornecimento adequado de EPI’s e

treinamentos para o uso correto das ferramentas exigidas e oferecidas pela organizagéo.

Diante do contexto, conseguiu-se identificar os problemas que foram vistos como obstaculos

durante a pandemia da Covid-19, que prejudicaram o processo de atendimento e prestacdo de

servicos na area de salde, tanto para os colaboradores como para 0s pacientes.

A presente Monografia esta divida em seis partes.

A primeira parte - Introducdo, relata a relevancia do tema, problematizacéo,

objetivos e a justificativa.

A segunda parte - Fundamentacdo Tedrica, que encontra-se divida em trés topicos:
1. gestdo de pessoas versus gestdo clinica; 2. salde e a pandemia da covid-19:
condicBes de trabalho; 3. gestdo clinica: protocolos e equipamentos em tempos de
pandemia.

A terceira parte - Material e Métodos, dividido em: descri¢do da area de estudo, e

dos procedimentos metodoldgicos.

A quarta parte - Resultados e Discussao, subdividido em dois contextos: 1. relato

do administrador da Clinica Inecardio sobre as condic¢des de trabalho oferecidas
dos colaboradores em tempo de pandemia da covid-19; 2 - relatos dos
colaboradores da Clinica Inecardio sobre as condi¢des de trabalho oferecidas em
tempo de pandemia da covid-19.

A quinta parte — Concluséo, que consistiu do encerramento do estudo da pesquisa.

A sexta parte, e Gltima, as Referéncias utilizadas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Gestdo de Pessoas Versus Gestao Clinica

O processo de analise dos desafios da gestdo de pessoas no ambiente da salde semeia-
se como um modelo de gestdo de recursos humanos amplamente discutido pela area da
Administracdo. Esse modelo de gestdo define a governanga clinica que se encontra amparada
por ferramentas dos sistemas de salde, as quais se embasam nas diretrizes de seguranca e
melhoria da qualidade da clinica. A gestdo dos sistemas de salde na atualidade, conhecido
como Gestdo Clinica, neste estudo, vem enfrentando varios desafios, tais como satisfacdo dos
profissionais e a motivacao dos colaboradores diante do desempenho laboral de qualidade.

Identifica-se que os termos Recursos Humanas (RH), Gestdo de Pessoas (GP) e
Gestao Clinica podem assumir formas diferenciadas, embora uma area seja interdependente
da outra. O impacto positivo das praticas de gestdo de RH e na GP vem ampliando o
engajamento de estudos cientificos no &mbito da Gestdo Clinica como planejamentos
estratégicos (FIGURA 1).

Figura 1 — Diferencas conceituais

Gestio de Pessoas

Gestio Clinica

Recursos Humanos

« E um conjunto de técnicas,
atitudes e tecnologias de

«E uma associagio de +E a maneira de uma
habilidades e métodos, organizagio se estruturar

politicas, técnicas e praticas
definidas com o objetivo de

admini strar os
comportamentos intermnos e
potencializar o capital

humano. Tem por finalidade
selecionar, gerir e nortear os
colaboradores na direcio dos
objetivos e metas da
empresa (CRUZ &
SANTANA_ 2015 p37).

para gerenciar e orientar o
comportamento humano no
ambiente de trabalho,
ocorrendo uma relacio de
duradoura simbiose entre
pessoas e organizagdes.
Cada wuma das partes
depende da outra, formando
uma relagio de mutua
dependéncia, na qual ha
beneficios e esforgos
reciprocos, ou seja, direitos e
obrigagdes das partes
envolvidas (CHIAVENATO,
2010, p. 13).

microgestio para a
atendimento na saude,
focado em promover uma
atencio de qualidade, une o
acolhimento de pessoas a
estruturacio segura da parte
administrativa. Na qual &
responsavel por manter os
processos de centros de
saide organizados, de modo
que os profissionais possam
focar suas atividades mno
fluxo de atendimento dos
pacientes (SOARES, 2019,

p-2)

Fonte: Adaptado de Cruz & Santana (2015); Chiavenato (2010); Soares (2019).

Segundo Chiavenato (2014, p 1) Recursos Humanos “¢ a unidade operacional como
orgdo de staff, isto €, como prestador de servicos nas areas de recrutamento, selegdo,
treinamento, remuneracdo, comunicacao, higiene e seguranca de trabalho, beneficios, etc.”. A
Gestdo de Pessoas é uma area que se encontra centrada no processo e/ou sistema dos recursos

humanos. Nessa perspectiva é uma das areas da Administracdo que mais vem se
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evidenciando, devido ao estudo comportamental tanto dos gestores como dos colaboradores.
Os processos basicos de Gestdo de Pessoas, conforme Chiavenato (2014, p. 14) sao:
agregar pessoas, aplicar pessoas, recompensar pessoas, desenvolver pessoas, manter pessoas e

monitorizar pessoas (FIGURA 2).

Figura 2 - Processos basicos de Gestdo de Pessoas

Gestao de
pessoas

'S N N N O N N )
Processos de Processos de Processos de Processos de Processos de Processos de
agregar aplicar recompensar desenvolver manter monitorar
pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas pessoas

- | A A AN AN AN
N N7 N N (" tHigienee ) ™)
Medelagem do AR seguranga Banco de dados
Recuimentn trabalho Rcmun?r_a»;ao Desenvol_nmento Qualidade de vida Sistemasde
Selegio i d Beneficios Aprendizagem I inf
Integragio Avaliagio do InCentivos Gestio do Relagdes com inl orma;des
desempenho N empregados e gerenciais
conhecimento indicatos

\ . AN AN N o _J

Fonte: Chiavenato, 2014.

Com base na citacdo acima, é possivel observar que um dos processos que pode ser
estudado na matriz da gestdo de pessoas no ambito do RH é a Gestdo Clinica. A Gestdo
Clinica envolve os profissionais, os agentes de salde e colaboradores, que atuam
“geralmente” em organiza¢des privadas. A Gestdo de Pessoas € um grupo formado por
pessoas e organizagcbes que sdo interdependentes. Os atores, como funcionarios e
colaboradores, dedicam suas vidas e suas experiéncias/competéncias a sua carreira
profissional nas organiza¢des como também as organiza¢des dependem dessas pessoas para se
desenvolverem e crescerem no mercado (CHIAVENATO, 2014).

As organizagOes dependem de pessoas inteligentes, criativas, dindmicas, entre outras
qualidades para que, juntando todos 0s componentes, consigam operar, em conjunto, e
oferecer um bom atendimento ao cliente, produzirem servicos e, além de tudo, competirem no
mercado com outras organizac¢des. Diante disso, uma das funces da Gestdo de Pessoas &
saber que cada individuo tem suas diferencas e com isso precisa de um bom recrutamento,
uma boa selegdo, treinamento amplo e diversificado para que todos estejam no mesmo nivel
de qualidade e uma boa comunicacdo que faz com que a organizacdo esteja sempre alinhada
nos seus deveres e nas suas atividades.

Toda e qualquer organizagédo precisa de um conjunto diversificado de parceiros para
que a organizacdo funcione de maneira correta. Existem os fornecedores que fornecem a

matéria prima e/ou servicos, 0s gestores, 0s colaboradores e os clientes e, dessa forma,
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conseguem obter a expectativa do dever cumprido da organizacdo em relagdo ao mercado.
Para que se venha alcangar o “topo” do mercado, as organiza¢des tém todo um processo no
qual tudo comecga com o recrutamento e selecdo. Nesse processo deve — se ter um conjunto de
candidatos para determinado cargo/funcdo e, nesse momento, deve - se escolher o melhor
candidato que possua o perfil necessario para aquele cargo/funcdo (CHIAVENATO, 2010).

Na avaliacdo de desempenho mensuram-se 0s colaboradores e as areas de atuacao.
Nessa etapa, averigua-se se 0 colaborador estd atendendo as expectativas daquele
cargo/funcéo e caso ele esteja abaixo ou acima do desempenho esperado, pode-se tracar um
novo plano estratégico para aquele funcionério, em que se contemple aspectos como:
promocado, desligamento, recompensas, treinamentos, dentro outros. Para recompensar 0S
funcionarios existem diversas maneiras, entre as quais se destacam: beneficios, incentivos e
reconhecimento. (ARMBRUST, 2023).

Para que os funcionarios tenham um bom desempenho na organizacdo, é preciso
oferecer treinamentos constantes para que se adquira uma boa aprendizagem, e com isso,
desenvolvam a gestdo do conhecimento adquirido, juntamente com processo para manter 0s
funcionarios oferecendo higiene e seguranca no local de trabalho, que consequentemente, vai
favorecer qualidade de vida e a boa relagdo entre funcionarios - gestores. Ao agregar todas
essas condutas devem acompanhar as informacdes e gerenciar para que se tenha uma gestéo
de pessoas humanizadas. Nesse contexto enquadra - se a Gestdo Clinica.

A Gestdo Clinica é uma area responsavel por assegurar a organizagdo dos processos
nos centros de salde de forma que os profissionais de salde consigam evidenciar quais suas
atividades diante do fluxo do atendimento aos pacientes. Nesse tipo de gestdo, garante-se o
bom funcionamento do fluxo do atendimento médico e garantir uma estrutura integra para a
realizacdo dos servicos prestados. Para isso, precisa-se dividir as areas da Gestdo Clinica em
cinco setores operacionais, que sao os recursos humanos, marketing, financeiro, produtividade
e desempenho, para que juntos possam oferecer a satisfacdo ao paciente (PORTAL GM,
2022) — (FIGURA 3).

Figura 3 - Setores operacionais da Gestdo Clinica

Recursos i .
Financeiro

Produtividade Desempenho
Humanos

Fonte: Elaborado pelo préprio autor com base no GM (2022).
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Dito isso, precisa-se de uma adequada administracdo para que 0s setores citados
produzam, de maneira eficiente e garantindo, que os atendimentos sejam realizados sem
complicacdes/erros. A Gestdo Clinica alem de criar/organizar estratégias que otimizam o dia a
dia dos colaboradores, também rege os vencimentos (contas e salarios dos funcionarios), a
compra de insumos, organizacdo do estoque (para facilitar na hora de comprar 0s insumos),
fluxo dos atendimentos para que sejam A&geis para que ndo ocorram negligéncias e
comunicac0es falhas e que possam transmitir credibilidade ao cliente/paciente. Mendes (2011,
p. 24) diz que os elementos da governanca clinica e da atencéo gerenciada se definem como:

Um conjunto de tecnologias de microgestdo que, a partir de diretrizes clinicas visa
prover uma atencdo a saide de qualidade; centrada nas pessoas; efetiva; estruturada
com base em evidéncias cientificas; segura, que ndo cause danos aos pacientes e
profissionais; eficiente, provida com os custos 6timos; oportuna, prestada no tempo

certo; equitativa, de modo a reduzir as desigualdades injustas; e ofertada de forma
humanizada.

Com uma boa organizacdo (Gestdo Clinica) e comunicagdo (Gestdo de Pessoas) juntas
podem agregar valores e desempenhar uma excelente gestdo e oferecer um
atendimento satisfatorio aos pacientes. “As organizagoes de satide prestam servigos a partir da
traducdo do conhecimento de seus profissionais, o grau de autonomia e de controle desses no
processo decisorio € um dos elementos mais sensiveis, tanto na governanca clinica como na
atengdo gerenciada” (CECILIO, 2009, p.320).

2.2 Saude e a Pandemia da Covid - 19: condic¢es de trabalho

Quase trés anos ap6s a pandemia da Covid-19, aprende-se ainda muito sobre a
resiliéncia, ou seja, a convivéncia das esferas humanas, sociais, politicas, econdémicas, e
principalmente, a ambiental-satde (FIGURA 4). Passados trés anos a sociedade mundial e as
gestbes administrativas precisam concentrar — se, ainda, na reconstrucdo dos sistemas sociais,
politicos e econdmicos de forma a capacitar e proteger a salide para uma posterior pandemia,

que venha afetar a humanidade nas décadas e séculos que se sucedem.

Considerando o nivel de fragilidade da sociedade mundial para o enfrentamento de
pandemia, mister se faz, o continuo controle com medidas preventivas, visto que a propria
acdo do homem sobre os recursos da natureza pode ser um potencial gerador de novas

pandemias.



16

Figura 4 — Esferas em tempos de pandemia
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Fonte: Prdpria autora, 2023.

As novas realidades vividas pela humanidade mundial levaram a populacdo a passar a
conviver de forma menos interagida, ou seja, conjunta com familiares e colegas de trabalho, e
muitos passaram a viver fora de seus ambientes familiares. Devido algum tipo de
comorbidade e/ou necessidade muitos colaboradores das organizacfes de salde passaram a
trabalhar de forma isolada, tendo como aporte o sistema cibernético (equipamentos
eletrénicos de fibra otica).

Os colaborados das empresas clinicas foram atingidos em todas as esferas, desde a
humana, social, econdmica, politica, ambiental e sanitaria. O surgimento da pandemia da
Covid ndo teve precedentes na histéria moderna, superando até a Pandemia da Gripe
Espanhola em 1918, levando medo e morte da populacéo, e uma gama de desemprego, que
atingiu primeiro a Europa, e por extensdo, outras partes do mundo. A pandemia da Covid-19
desencadeou crises sistémicas na saude publica, economia global e na governanca politica,
chegando atingir diretamente os mercados e 0s postos de trabalho.

Passados mais de trés anos muitas incertezas permanecem sobre a forma e os
caminhos de uma eventual recuperacdo dos impactos da Covid. Nesse contexto, a seguranca
humana e da salude sdo umas das estruturas mais Uteis para tentar entender os desafios
complexos e inter-relacionados que a pandemia gerou em suas multiplas dimensdes. Os

colaboradores das empresas tiveram que se “adaptar” as mudangas de estilo de vida como:

1 Também chamada la dansarina, gripe pneumdnica, peste pneumdnica ou simplesmente pneuménica, a gripe
espanhola foi uma violenta pandemia que atingiu 0 mundo em 1918-1919, provocando milhdes de mortes,
especialmente entre os setores jovens da populagdo. Considerada a mais severa pandemia da histdria da
humanidade, foi causada pela viruléncia incomum de uma estirpe do virus Influenza A, do subtipo HIN1 (FGV,
2009, p. 1).
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gerenciar o medo de contrair 0 virus, se preocupar com pessoas proximas e o medo de
adquirirem problemas de satde mental. I1sso levou ao processo de retorno das organizagdes
hospitalares, ou seja, a Gestao Clinica a adotar certos requisitos essenciais de seguranca.

As escolhas que devem ser realizadas atualmente, devem ser alocadas com 0s recursos
préprios de cada Nacdo, bem como, os investimentos na Gestdo Clinica ou de salde-
hospitalar, a fim de mitigar susceptiveis ameacas em um curto espaco de tempo ocasionado
por uma pandemia. Os investimentos a satde, em longo prazo, implicardo que as populacdes
mais vulneraveis (ambientais e socioecondémicas), com um plano de prevencao e promocao a
salde e bem estar teriam uma maior chance de sobreviverem, ja que so as mais atingidas.

Toda empresa precisa seguir as normas do Seguranca e Saude no Trabalho (SST),
visto que existem regras e procedimentos legais, que visam prevenir as doencas e acidentes
para que possam proteger a integridade do trabalhador. O Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social (MTPS) é o o6rgdo responsavel pela fiscalizagdo e que garante o
cumprimento das normas e dos procedimentos exigidos (JUSTICA DO TRABALHO,
2022). Todo projeto-acdo desenvolvido para que se possa proporcionar salde e seguranca no
ambiente de trabalho faz com que se desenvolva um ambiente seguro e com condicdes
apropriadas aos trabalhadores para que possam contribuir e desenvolver uma boa
produtividade na empresa.

A SST busca alinhar os interesses e beneficios entre os colaboradores e a empresa, por
meio dos programas oferecidos pela Seguranca e Saude no Trabalho, visando contribuir com
a manutencdo da salde do trabalhador e da interacdo social no ambiente de trabalho, na
comunidade e na familia (PORTAL DA INDUSTRIA, 2023). De acordo com a Consolidag&o
das Leis do Trabalho (CLT), as empresas tém o dever de cumprir e fazer com que se
cumpram as normas de seguranca do trabalho, j& os trabalhadores devem ser cientes também
das normas para que possam fiscalizar e exigir da empresa o cumprimento das mesmas.

A questdo da seguranca é extremamente importante, pois todo colaborador deve estar
seguro, principalmente naqueles aspectos que interferem na qualidade do trabalho.
Colaboradores em ambientes com riscos, ao longo prazo, podem desenvolver problemas de
saude fisico e/ou mental. Em conformidade com a atividade econdmica que a empresa
desempenha, existem os niveis de risco dessas atividades que sdo de acordo com a producgéo
de bens e servigos oferecidos a cada ramo de atividade econdmica.

Esses riscos séo classificados de acordo com a exposi¢éo de cada colaborador no dia a
dia no ambiente de trabalho, sendo eles: bioldgicos, fisicos, quimicos, ergonémicos e de

possiveis acidentes. Se esses riscos estiverem presentes no ambiente de trabalho, a empresa
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deve pagar aos colaboradores expostos a estes riscos o adicional de insalubridade ou
periculosidade respectivo. As atividades consideradas insalubres sdo aquelas em que o0s
colaboradores estdo mais expostos (além do limite de tolerancia) a agentes nocivos a saude,
sendo alguns deles: frio, calor, umidade, ruido, radiaces ionizantes e ndao ionizantes, agentes
bioldgicos e quimicos (PORTAL DA INDUSTRIA, 2023).

Contudo, esses 6rgdos que regem e fiscalizam as empresas sdo guiados por outros
Orgdos como: Associacdo Brasileira de Normas Tecnicas (ABNT), Normas
Regulamentadoras (NR), International Organization for Standardization / Organizagio
Internacional de Padronizagdo (ISO) e o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO)
documentos utilizados para orientar as empresas das demais normas que sdo exigidas no
ambiente de trabalho.

Em meados do més de dezembro do ano de 2019, foram observados os primeiros
sintomas do virus Covid - 19. De acordo com a Organizacdo Pan-Americana de Saude -
OPAS, o surto do virus da Covid foi declarado como pandemia (termo utilizado a distribui¢do
geografica de uma doenca) em 11 de marco de 2020 pela OMS. E, apds a declaracdo da
pandemia, as empresas comecaram a ter certa dificuldade em manter as condigdes de trabalho
adequadas para os colaboradores, pelo motivo de ser um virus sem estudo, sem vacina e sem
“controle”, pois até aquele momento ndo se sabia como o virus era transmitido e quais
realmente eram seus sintomas (OPAS, 2022).

Conforme a Organizagdo Pan-Americana de Satde, até o final de 2021, “93% dos
paises relataram interrupcbes na prestacdo de servigos essenciais de salide em todas as
modalidades e, em novembro de 2021, 41 paises e territdrios relataram quase 2,4 milhdes de
casos entre profissionais de saude” (OPAS, 2022, p. 2). A partir dai, a Organizacdo Mundial
da Saude (OMS, 2020) declarou estado de emergéncia e sugeriu que fosse realizado um
lockdown? para tentar fazer um controle de transmissdo do virus da Covid.

Nesse aspecto, as empresas sofreram um grande impacto financeiro e a economia do
mundo e do Brasil comecou a entrar em calamidade. Pessoas perderam empregos e empresas
faliram, pois ndo podiam se sustentar sem funcionar e sem produzir. Com o tempo, foram
criados novos protocolos para a convivéncia, tanto na sociedade como nas empresas, € Como
seriam as novas condigdes de trabalho para os colaboradores.

Algumas empresas naquele momento cadtico em que O pais se encontrava,

conseguiram manter os colaboradores em casa e com trabalho remoto (diante disto muitas

2 Medida preventiva obrigatéria que consiste no isolamento humano durante a Pandemia da Covid-19, ou seja,
confinamento a fim de evitar a proliferacdo do contagio.
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empresas adotaram o trabalho home office), mas a grande maioria das empresas precisava que
seus colaboradores trabalhassem presencial pois 0s servi¢os s6 podiam ser exercidos de forma
presente.

Para que houvesse seguranca e bem estar dos colaboradores foram criados protocolos
de seguranca a serem seguidos pelas empresas e colaboradores, entre 0s quais: distanciamento
de 2 metros entre cada colaborador; uso de equipamento de protecdo individual (EPI’s);
ambientes arejados e abertos; dedetizacdo e distribuicdo de alcool em gel para os
colaboradores. O Servigo Social da Indastria (SESI, 2020) ofereceu um Guia de Protocolo

para ajudar as empresas na retomada ao trabalho, como observado na Figura 5.

Figura 5 — Protocolo do SESI para a convivéncia com o virus da Covid-19

AMBIENTE

ADEQUAGOES NO AMBIENTE DE TRABALHO

Fonte: SESI, 2020.

Para a PBM Healthy InterPlayers (2022, p. 3)

Os impactos do trabalho na vida dos funcionarios sdo muito significativos para a
saude, por isso, entende-se como jornada de salde tudo que envolve a qualidade de
vida e bem estar dos colaboradores, dentro e fora do ambiente de trabalho. A
jornada de satde envolve nao apenas o plano de salde oferecido pela empresa, mas
todas as acOes adotadas para auxiliar e estimular o autocuidado para que o0s
colaboradores possam ter uma vida mais saudavel dentro e fora das organizacoes.

Para compreender a importancia da jornada da saude dos colaboradores nas
empresas, precisa-se entender que ao longo dos anos a cultura organizacional
sofrem muitas alteracdes. A transformacdo digital modificou o mercado com novas
solugdes e formas de comunicagdo, mas também transformou as relagdes entre
empresas e colaboradores. Segundo o Relatério de Tendéncias Globais de Capital
Humano de 2020, o bem estar do trabalhador é uma das principais prioridades das
empresas, grande parte devido ao reconhecimento de que investir em acbes de
melhorias nesse ambito é investir no proprio desempenho organizacional.


https://www.interplayers.com.br/blog/corporativo/programa-de-beneficios-em-medicamentos-estimule-o-autocuidado-em-sua-empresa/
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-trends/2020/designing-work-employee-well-being.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/human-capital-trends/2020/designing-work-employee-well-being.html
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Mesmo com todos os protocolos descritos pelo SESI (2022), muitas pessoas
adquiriram o virus e morreram. Foram muitas mortes, e com isso, a saude mental de todos 0s
individuos comecaram a ficar comprometida, principalmente os colaboradores da area da
salde, aqueles que lidavam com o enfrentamento da pandemia Covid-19. Os mesmos nédo
conseguiram salvar todos os pacientes e diante de tantas mortes comegaram a se sentirem
culpados e até mesmo incapazes, e com iss0o, gerou a inseguranca se realmente estavam
seguros e protegidos naquele ambiente de trabalho. Muitos colaboradores chegaram a ser
infectados e até mesmo chegaram a Obito e com isso comegou a escassez de profissionais

qualificados para ocupar os cargos (FIGURA 6).

Figura 6 — Imagem ilustrativa desenvolvida pelo SESI com 0s principais sistema de seguranca
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Fonte: SESI, 2020.

Segundo a Rede de Noticias a Cabo a CNN (Cable News Network, 2020) apud SESI
(2022), um estudo realizado mostrou que 80% dos funcionarios da saude (com nivel de
escolaridade técnico e com funcdo de auxiliar) que trabalharam durante a pandemia,
vivenciaram um esgotamento laboral relacionado ao estresse psicologico, € com isso
desenvolvendo crises de ansiedade e desgaste mental e fisico. A pesquisa demonstrou que,
54% dos entrevistados relatam negligéncia na capacitacdo oferecida sobre os protocolos para
os usos de EPI’s no combate do virus e para a protecdo de cada um deles, o que acarretou

desgaste, tanto fisico quanto mental, desses colaboradores.
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2.3 Gestao Clinica: protocolos e equipamentos em tempos de pandemia

Apos o surgimento do virus da Covid-19, ser considerado pandemia no ano de 2020,
foi necessario pesquisar como 0 virus era transmitido, e com isso, foram sendo gerados 0s
protocolos de seguranca pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), com o apoio da
Organizacdo Mundial das Nag¢des Unidas (ONU), para que cada Nagdo-Estado pudesse passar
a conviver e elaborar meios de convivéncia com o virus, a fim de amenizar os impactos de
mortes humanas, incluindo também os impactos econémicos, sociais, politicos, ambientais e
da saude publica.

A atual pandemia evidenciou a importancia da Gestdo da Salde ou da Gestdo
Clinica na aplicacdo de medidas de contencgdo e tratamento da Covid-19. Em um
curto prazo, medidas de contingéncia, controle e protecdo precisaram ser tomadas
visando ao recuo dos indices de infecgdo e a manutencdo da salde da populacéo e
dos profissionais de salde em combate. A gestdo em salde aborda aspectos
relacionados com o planejamento, programacéo, reorganizacdo do processo de
trabalho, sistemas de informacdo em salde, capacitacdo de pessoal, praticas de
monitoramento, supervisdo e avaliacdo de sistemas e servi¢os de satde. Além de,
também, abranger a &rea de informagdo gerencial e comunicacdo em saude
absorvendo as evolugdes tecnoldgicas no auxilio do gerenciamento de dados de

salde, através de protocolos e o uso de ferramentas de protecdo (DUARTE &
DUARTE, 2021, p. 91).

Os protocolos de medidas de emergéncia, foram diversos, tanto para a populacéo
quanto para os setores de saude, de comércios, empresarial entre outros. A Lei Federal n°
13.979/2020 estabeleceu as medidas de emergéncia que serviram para o enfrentamento do
virus na satde puablica, no exercicio e no funcionamento de servigos essenciais. Ja o Decreto
Federal n® 10.282/2020 estabeleceu que o servico médico e hospitalar, seja publico ou
privado, € essencial e deve manter o funcionamento durante a Pandemia Covid -19 (MS,
2020).

“Os protocolos e a distribui¢ao de EPI’s demandou uma incrementagao e um politica
de uso racional, uma vez que é uma precaugao necessaria para impedir o contagio” (DUARTE
& DUARTE, 2021, p. 93). Foram disponibilizadas ao profissional de salde élcool 70°,
mascaras simples, mascaras N95, face shield, capote, aventais, 6culos entre outros. Em
cumprimento as Orientaces para Prevencdo e Vigilancia Epidemioldgica das Infeccbes por
SARS-CoV-2 (COVID-19) nos servicos de satude (ANVISA, N° 07/2020). As empresas de
salde foram obrigadas a implementarem um plano de contingéncia para o enfrentamento da
Covid-19, tanto no gerenciamento do RH quanto de equipamentos individuais, como pode ser
visto na Figura 7.
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Figura 7 — Nove principais EPI’s a serem usados pelos agentes da saude
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Fonte: MS, 2020.

Com base no Ministério de Saude no Brasil, “os EPI’s precisam ser utilizados em
todas as atividades em que ndo é possivel eliminar o risco de doencgas transmissiveis como a
Covid - 19. Por isso, o oferecimento € uma obrigacdo do empregador, seja um hospital ou
uma clinica” (MS, 2020, p. 16) — (FIGURA 8).

Figura 8 — Responsabilidade dos EPI’S quanto o empregador e empregado
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do do
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# Substituir o EPI. se ele for extraviade ou danificado;

qualquer irregularidade em relagio ao EPI.

Fs

Usar o EPI hospitalar apenas para o fim ao qual se
destina;

# Oferecer equipamentos com o certificado de
aprovacio; 7 Manter o equipamento em boas condigbes,
. responsabilizando-se por sua conservacio e seu
# Armazenar o EPI demaneira adequada; P P &
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# Comunicar ao empregador gqualquer modificacio
# Higienizar e realizar a manutengio periédica do EPI, que tome o EPI inadequado para uso:
caso seja deuso prolongado:
! P gaco: » Seguir as recomendagdes do empregador sobre 0 uso
» Exigir a utilizagio deEPI: apropriado do equipamento de protecio.
# Treinar os colaboradores para o uso correto desses
equipamentos;
# Comunicar o Ministério do Trabalho a respeito de

Fonte: MS, 2020.
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As medidas de protecdo que deveriam ser adotadas eram as seguintes: distanciamento
de pelo menos 2 metros de distancia entre os individuos presentes no local, uso de mascaras
N95/PFF2 e/ou cirurgica (pelos profissionais da saude que estavam prestando atendimento
naquele local) e de tecido (para os pacientes assintomaticos ou ndo contaminado) e cirdrgica
(para os pacientes contaminados e com sintomas), sempre higienizarem as méos (seja com
agua e sabdo ou com alcool em gel ou alcool etilico 70%), manter os ambientes arejados e
abertos para que a presenca do virus pudesse fluir e diminuir o contagio (FIOCRUZ, 2020).

A dificuldade na distribuicdo de EPI’s para os trabalhadores da salde que estavam na
linha de frente, como a equipe de atendimento e testagem, foram precérias, e com isso,
acarretou proliferacdo e infeccdo da Covid-19. Denise (2020) apud Conselho Nacional de
Salde (CNS) chama a atencdo no seguinte questionamento: “a disponibilizagcdo de
equipamentos de protecao individual (EPI’s) para execugdo adequada do trabalho e testagem
ampla para o coronavirus ndo estdo sendo implementadas adequadamente no Brasil?”.

Dia 20 de margo de 2020, através da Portaria 454 foi declarado pelo Ministro do
Estado da Saude, o estado de transmissdo comunitaria do coronavirus (covid-19).
Com a entrada do Brasil nessa fase de transmissdo impera-se a necessidade de
concentrar todos os esforcos em reduzir a transmissibilidade da doencga. Diante
disso, 0 pais adotou novas estratégias para diminuir os danos que o virus pode causar
a populacdo e que devem ser adotados dentro e fora do ambiente de trabalho: °
redugdo do contato social, * refor¢co a prevengdo individual com pratica da
higienizacdo frequente das mdos, da desinfec¢do de objetos e superficies tocados
com frequéncia (celulares, brinquedos, maganetas, corrimdo) e etiqueta respiratoria
(cobrir a boca com o antebraco ou lenco descartavel ao tossir e espirrar), °
isolamento domiciliar de pessoas com sintomas de gripe comum e familiares
(pessoas que moram na mesma casa) por 14 dias, ¢ estratégia especial para pessoas
com mais de 60 anos de idade, que devem observar o distanciamento social,

restringindo seus deslocamentos para realizacdo de atividades estritamente
necessarias e evitando aglomeragdes (SESI-SP, 2021).

Durante toda a pandemia era necessario que fossem utilizados os EPI’s, assim como
as medidas de seguranca para realizar os atendimentos ao publico. Por isso, a importancia dos
Equipamentos de Protecdo Individual no processo da pandemia e o quanto foi impactante a
falta deles. Diante da falta de EPI’s para os trabalhadores da satde, também houve falta dos
mesmos para a populacdo em geral. Durante a situacdo precaria sem o abastecimento de
mascaras cirurgicas, a populacdo teve que desenvolver méscaras de tecidos para que pudesse
diminuir o contdgio do virus, apesar de ndo ser uma forma totalmente segura, foi a Unica
alternativa encontrada para que naquela época ndo aumentasse 0 numero de pessoas
contaminadas.

Com a escassez de produtos, os valores dos EPI 's foram superfaturados o que também

dificultava a compra dos produtos para a area da saude e, principalmente para a populacéo,
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pois a prioridade na hora das vendas era para o ambiente hospitalar que tinha a maior
necessidade naquele momento. No decorrer do tempo a producdo e as vendas foram

conseguindo se estabilizar e suprir as necessidades da populagdo, do ambiente hospitalar e os

valores também foram se tornando mais acessiveis.
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3 MATERIAIS E METODOS

3.1 Delimitag&o da Area de Estudo

A érea de estudo do presente trabalho localiza-se no Municipio de Patos no Estado da
Paraiba, inserida a Regido do Sertdo Paraibano. A referida organizacdo da area de Gestdo
Clinica denomina-se Instituto de Cardiologia e Especialidades (INECARDIO). Essa clinica
foi criada em 2015 e localiza-se na Rua Bossuet Wanderley, n°® 941, no Bairro da Brasilia, sob
a direcéo do Dr. Jairo Leal Soares Junior. Situada numa area de sistemas de servi¢cos medicos
da cidade, como Hospital Sdo Francisco, laboratérios bioquimicos e diversas clinicas de

especialidades médicas.

Figura 9 — Localizagdo da Clinica Inecardio
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Fonte: Elaborado pela prdpria autora, com base no IBGE (2023), PMP (2020), Googlo Maps (2023) e
Portal do Inecardio, 2023.

A Inecardio conta atualmente com 01 gestor, 01 diretor médico, 09 médicos de
especialidades como Cardiologista/Cirurgido Cardiovascular, Clinico Geral, Cirurgido
Bariatrico/Gastroenterologista, = Cirurgid  Toracica/Pneumologista,  Endocrinologista,
Hepatologista/Gastroenterologista, Neurologista, Ortopedista, Psiquiatra e Nefrologista, 02
profissionais da saude extra mediana como: Nutricionista e Psicologo, 01 técnica de
enfermagem/atendente além de 02 Recepcionista/Atendente e 01 Auxiliar de servigos. A

localizacdo na Cidade de Patos favoreceu a populacdo local e regional nos servigcos de
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consultas e atendimentos médicos, em virtude da Cidade de Patos encontram-se numa regido
polarizada por varios municipios, tanto do Estado da Paraiba, como do Pernambuco e Rio
Grande do Norte.

A cidade de Patos destaca-se pela sua dinamica comercial e de servigos,
principalmente, pelo médico hospitalar, chegando a uma abrangéncia de mais de 100 Km de
distancia. Os principais atendimentos da Clinica Inecardio sdo consultas com especialistas,
exames de: Avaliacdo de marcapasso, eletrocardiograma, ecocardiograma, ergometria,
espirometria, ecodoppler de carétidas e vertebrais, usg de membros inferiores, risco cirdrgico,

holter, mapa, endoscopia digestiva alta, video colonoscopia.

3.2 Procedimentos Metodolégicos

A metodologia utilizada caracterizou- se como pesquisa bibliogréafica, a qual teve a
base do Referencial Tedrico, e posteriormente a pesquisa de campo na Clinica Inecardio na
Cidade de Patos, com os agentes administradores e colaboradores. A qual relatou o processo
da gestdo de pessoas e as condi¢Bes de trabalho oferecidas no intersticio de 2020 a 2022 da
pandemia da Covid-19, referente aos colaboradores da clinica, como mostra a Figura 10 os
passos dos procedimentos metodolégicos.

Figura 10 — Sinopse dos procedimentos metodolégicos.
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Fonte: Elaborado pela propria autora, 2023.
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Para o desenvolvimento desse estudo, foram realizadas pesquisas bibliogréaficas,
referente ao tema desenvolvido em livros, monografias, dissertacfes, teses, papers, artigos e
sites da internet, leis, decretos, entre outros, que destacaram a importancia da Gestdo de
Pessoas no ambito da Gestéo Clinica.

Para a realizacdo da coleta de dados, resultados e discussdes dos mesmos, 0 método
utilizado foi o qualitativo e a técnica foi a descritiva. A utilizacdo desse método permitiu a
realizacdo da andlise dos dados que correspondeu a uma entrevista semiestrutura realizada
com a socia-administradora da Clinica Inecardio, a fim de identificar as dificuldades,
impasses e desafios sobre as condic¢des de trabalho dos colaboradores durante a pandemia da
Covid — 19. A entrevista foi respondida em “in loco” no dia 29 de maio de 2023.

Para os colaboradores da Clinica Inecardio, foi aplicado também uma entrevista
semiestrutura para que fosse possivel avaliar a visdo dos colaboradores em relacdo as
condigdes de trabalho durante a pandemia. A coleta de dados foram coletados entre os dias 28
e 29 de maio de 2023, com um total de 4 colaboradores.

As entrevistas foram elaboradas por meio da plataforma Word 2010, impresso e
entregue a socia-administradora e aos colaboradores para que 0s mesmos pudessem responder
individualmente, sem haver a interferéncia entre os entrevistados. As entrevistas realizadas
pela sécia-administradora e os colaboradores da Clinica Inecardio, levou ao pass seguinte do
presente estudo, que foi de relatar e interpretar as informagdes fornecidas por esses agentes
participantes.

Foi necessaria a elaboracdo de dois quadros: 1. Quadro 1 — Sinopse da pesquisa
realizada com a administradora da Clinica Inecardio; 2. Quadro 2 — Sinopse da pesquisa
realizada com os colaboradores da Clinica Inecardio, no qual o objetivo foi de correlacionar
os resultados obtidos entre — a s6cia-administradora e os colaboradores, cuja finalidade era de
cruzar os dados obtidos e verificar se, de fato, as condigdes oferecidas pela clinica durante a
pandemia foi compativel com o que foi respondido por esses dois segmentos. Diante desse

levantamento chegou a redacéo final do trabalho pesquisado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Relato do Administrador da Clinica Inecardio Sobre as CondicGes de Trabalho
Oferecidas aos Colaboradores em Tempo de Pandemia da Covid-19

Cuidar da saude na Clinica Inecardio da Cidade de Patos-PB é uma atividade essencial
para a promogdo da salude e bem estar dos colaboradores, segundo a administradora da
organizacdo. Portanto, para a mesma 0s conhecimentos profissionais especificos sobre a
pandemia da Covid-19 no intersticio de 2020 a 2022 foi algo impactante e desconhecido, que
trouxe alguns impasses e desafios a serem enfrentados pela Clinica. Diante dessa perspectiva,
enfrentada pelo mundo com o virus se disseminando de forma avassaladora, enquanto 0s
insumos nao acompanhavam o mesmo ritmo, amedrontou os profissionais da area de saude e
de seus colaboradores.

A literatura cientifica sobre o0 assunto aponta que os profissionais da area de Salde
tém trés vezes mais chances de contrair o virus do que a populacdo em geral. No que
se refere especificamente aos colaboradores da area da salde, os principais desafios
que eles vivenciam no enfrentamento da pandemia sdo a elevada transmissibilidade
do virus, a falta de EPIs, a sobrecarga de trabalho e os impactos na salde mental. A
infeccdo também atingiu os colaboradores dos servigos de limpeza, e a falta de EPIs

adequados nos hospitais foi 0 motivo mais apontado para o aumento das taxas de
infecgdo (BARROSO et al, 2022, p. 1.096).

Sob essa perspectiva, acreditou-se que os sistemas medicos-hospitalares, consultorios
e clinicas especializadas entre outros, deveriam proporcionar prevengdo, promocao e cura dos
colaboradores acometidos pela Covid - 19. Entretanto, o trabalho realizado na Clinica
Inecardio buscou oferecer ao méximo condi¢des de trabalho durante o auge da pandemia,
“tentando” no mais alto patamar colocar o menos possivel risco de vidas dos seus
colaboradores. A situacdo da pandemia mostrou-se como uma necessidade primordial de
cuidado e protecdo daqueles que se encarregam da promocao da satide em nosso ambiente de
trabalho (ADMINISTRADORA DA INECARDIO, 2023).

Ao saber da noticia que teria que enfrentar uma pandemia de um virus ainda
desconhecido (Covid-19) muitas indagacfes surgiram e junto a preocupacdo de como seria
para trabalhar e se manter diante daquele cenario. Como a proliferacdo do virus estava
ocorrendo de maneira muito rapida e naquele momento ndo havia controle e nem
conhecimento cientifico sobre 0 mesmo — que era algo muito novo.

As medidas comecaram a ser tomadas para que houvesse uma diminuicdo da
proliferacdo do virus (tanto medidas fisicas, quanto de higienizacdo individual e coletiva). E

com isso, vieram as dificuldades em oferecer boas condicdes de trabalho aos colaboradores da
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empresa. O mundo inteiro estava passando por um colapso na saude, ndo havia suprimentos e
nem EPI 's suficiente para cobrir a demanda da Inecardio, saude de Patos, Brasil e do mundo,
tanto para a populagdo quanto para os profissionais da saude e colaboradores da clinica.
Assim, os paises resolveram adotar o sistema de lockdown, e com isso, levou a diversos
fatores negativos, como as dificuldades financeiras e operacionais.

O questionario respondido pela sécia-administradora (formada em Administracdo de
Empresas pela Universidade Catolica de Pernambuco em 1997, com Especializacdo em
Administragdo Hospitalar pela HG2 Cursos em 2011) da Clinica Inecardio, a qual assinou o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido fornecido pela Graduanda Junyelle Costa Nunes
Candido e a Professora Orientadora a Prof? Dr? Aretuza Candeia de Melo, no dia 27 de maio
de 2023, do qual se iniciou esse trabalho académico (QUADRO 1). Por meio de uma
entrevista, com perguntas subjetivas, a fim de esclarecer as dificuldades de oferecer um
ambiente e condicOes de trabalho adequado aos colaboradores em favor de um Trabalho de
Conclusdo de Curso realizado para a Universidade Estadual da Paraiba, do Curso de

Bacharelado em Administracdo do Campus VI na Cidade de Patos - PB.

Quadro 1 — Sinopse da pesquisa realizada com a administradora da Clinica Inecardio

Questbes Respostas

1. A clinica é composta por quantos

colaboradores? 14

2. Na pandemia da Covid-19 foi necessario a
empresa investir na area de Recursos Humanos | Néo
(RH) e na Gestdo de Pessoas (GP)?

3. Quais foram os maiores desafios e obstaculos
vivenciados pela empresa para enfrentar a | O medo de todos em contrair 0 virus
pandemia Covid-19?

4. A Gestdo Clinica pode assumir financeiramente
em investimentos de equipamentos diferenciados, | Sim, reversa financeira
nas acdes especializadas no tempo da pandemia?

Controle no uso de EPI 's, controle na
higienizagdo do ambiente e equipamentos,
controle na quantidade de pacientes em
atendimento, controle no atendimento a com
covid

5. Quais técnicas de Gestdo de Pessoas a Sr2.,
como gestor(a), utilizou no dia a dia na clinica?

6. O ambiente de trabalho oferecido aos
colaboradores estava de acordo com as normas
SST/eSocial, a fim de evitar demissdes na
pandemia?

Sim

7. A clinica estava preparada nas questdes de
infraestrutura, insumos e colaboradores para | Sim
enfrentar o processo da pandemia frente aos
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pacientes?

8. Como a gestdo clinica procurou se adaptar aos
moldes da pandemia?

Outro:  adequando os  horérios  de
atendimento. Afastamento de gestantes pelo
programa do governo

9. A empresa preparou seus colaboradores no
enfrentamento da pandemia com treinamento em
servigo?

Sim, uso de EPI s, higienizacdo, contato
com 0s pacientes

10. Por ser um ambiente de salde, a empresa
fornece/forneceu material de EPI's para o0s
colaboradores e pacientes?

Colaboradores: Todos EPI's necessarios
(mascaras, toucas, capotes, viseiras...) -
Pacientes: Mascaras, toucas, luvas...

11. Houve algum treinamento especifico de
orientacdo com o0s colaboradores (médicos e
colaboradores em geral) sobre o uso dos EPI 's
para realizar o atendimento aos pacientes da
clinica?

Sim, sobre o contato com o0s pacientes e uso
correto dos EPI's

12. A empresa por ser do ramo da salde, a Sr2.
acha que seus colaboradores passaram por algum
risco de contrair a Covid?

Sim. Nao houve colaborador infectado. Uso
dos EPI ‘s, higienizagdo, distanciamento...

13. Os colaboradores da clinica receberam algum
adicional de insalubridade no auge da pandemia?

N&o, ja recebem insalubridade

14. A empresa ofereceu algum tipo de
planejamento estratégico de saude digital, ou seja,
home office, para algum colaborador

Nao houve trabalho home office

15. A empresa fez uso de tecnologias digitais para
prover acesso oportuno a informagdes de salde aos
pacientes na pandemia?

Sim. Instagram, Facebook,Whatsapp.

16. No pique na pandemia a clinica promoveu
atendimentos de consultas com que tipos de
profissionais especializados?

Especialistas e generalistas

17. Como gestora, se sentiu sobrecarregada devido
a responsabilidade da geréncia clinica e 0 aumento
da demanda dos pacientes durante a pandemia?

N&o. Porque j& mantinha uma rotina de
cuidados e controles.

18. Os governos (Federal, estadual e municipal)
emitiram diversos tipos de protocolos para a
prevencdo da Covid-19 e diante daquele momento
houve dificuldade na adaptacdo tanto da empresa
guanto dos colaboradores?

19. Como foi realizado o planejamento de
protocolos de seguranca da clinica para garantir de
acordo com a Lei Federal n° 13.979/2020 as
medidas de emergéncia e sob o Decreto Federal n°
10.282/2020?

Dos colaboradores: intensificando o uso
continuo dos EPI 'se Higienizagédo

Dos pacientes: controlando a quantidade de
pacientes e horarios

20. Como a empresa Vé as diretrizes normativas da
OMS e do MS como uma condigdo necessaria para
uma boa gestéo clinica?

Sim. Sao necessarias

21. Quais foram os protocolos e procedimentos da

Né&o houve colaborador infectado
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empresa adotados pela gestdo perante 0s
colaboradores diagnosticados com o Covid-19?

Sim. Desde sempre utilizamos métodos
sustentaveis: - Separacdo e coleta de lixo; -
Qualidade no ambiente de trabalho visando a
saude do colaborador; - Em 2023,
investimento em energia solar; - Utilizamos
papéis reciclados; - Reuso de papel e pastas
guando possivel

22. A empresa deseja inovar na Gestdo da Clinica
p6s-pandemia como um negocio sustentavel?

Fonte: Pesquisa direta, 2023.

A entrevista elaborada para a pessoa responsavel pela Gestdo Clinica, afirmou que a
mesma é composta por 14 trabalhadores. Na questdo 1, foi solicitada a composicdo dos
colaboradores da Clinica Inecardio, a qual relatou que existe administrador, recepcionista,
atendente, auxiliar de servicos gerais e médicos, que prestam servicos na clinica (GRAFICO
1).

Gréfico 1 — Quadro de colaboradores da Clinica Inecardio

= Administrador

® Recepcionistas
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Fonte: Pesquisa direta, 2023.

Na questdo 2, foi questionado se na pandemia era necessario a empresa investir na
area de Recursos Humanos (RH) e na Gestdo de Pessoas (GP), e se fosse investido em qual
setor demandava, a resposta foi negativa, ou seja, a administradora achou melhor néo
responder. Na questéo 3, a responsavel disse que os maiores desafios e obstaculos vivenciados
pela empresa para enfrentar a pandemia - 0 medo de todos contrair o virus. Na questao 4,
indagou-se se a Gestdo Clinica pode assumir financeiramente em investimentos de
equipamentos diferenciados, nas acdes especializadas no tempo da pandemia. A representante
respondeu que realmente conseguiram, pois havia uma reserva financeira do qual pode arcar

com as despesas que aconteceram naquele momento.
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No quesito 5, procurou-se saber quais as técnicas de gestdo de pessoas que a gestora
utilizou no dia a dia na clinica durante a pandemia. A mesma relatou que houve um controle
de uso dos EPI‘s, controle na higienizagdo do ambiente e de equipamentos, controle na
quantidade de pacientes em atendimento, controle no atendimento oferecido ao paciente que
estava infectado com o virus da Covid’.

A questdo 6, foi levantada se o ambiente de trabalho oferecido aos colaboradores
estava de acordo com as normas da SST e do eSocial, a fim de evitar demisses na pandemia.
A resposta foi positiva, que tudo estava dentro das normas exigidas. Na questdo 7, foi
realizada uma pergunta sobre as condigdes de trabalho, mais especificamente se a clinica
estava preparada nas questdes de infraestrutura, insumos e colaboradores para enfrentar o
processo da pandemia frente ao paciente, a resposta foi que, a clinica estava apta para o
enfrentamento da pandemia.

Na questdo 8, houve a indagacéo de como a gestdo procurou se adaptar aos moldes da
pandemia, a qual disse que foi se adequando os horarios de atendimentos, o afastamento de
colaboradores gestantes pelo programa do governo federal, que surgiu durante a pandemia do
qual afastava a gestante e a inscrevia no programa e 0 governo se responsabilizava pela
colaboradora afastada. Na questéo 9, foi questionado se a empresa preparou 0s colaboradores
no enfrentamento da pandemia com treinamento em servico e a administradora disse que sim,
houve treinamento de como deveria ser o uso de EPI’s, sobre a higienizacdo individual e
coletiva e como deveria ser 0 contato com pacientes entre outros aspectos.

Na questdo 10, procurou confirmar se, por ser um ambiente de saude, a empresa
forneceu material de EPI‘s para os colaboradores e pacientes. A respondente descreveu que
foi fornecido sempre aos seus colaboradores mesmo antes da pandemia insumos como:
mascaras, luvas, toucas, jalecos descartaveis, viseiras, alcool em gel, entre outros, e que
durante a pandemia também fornecia aos pacientes também mascaras, luvas e alcool em gel
para aqueles que iam em busca de atendimento.

A questdo 11 indaga se houve treinamentos especificos de orientacdo com o0s
colaboradores, tanto os médicos quantos os colaboradores em geral sobre o uso correto de EPI
‘s para realizar o atendimento aos pacientes da clinica. A gestora afirmou que houve
treinamento de como seria 0 contato com 0s pacientes ¢ o uso correto dos EPI‘s.

Ao abordar na questdo 12, se clinica, por ser do ramo de saude, a gestora acreditava
gue os seus colaboradores corriam risco de contrair o virus da Covid — 19. A mesma afirmou
que sim. Também foi questionado se algum colaborador contraiu o virus no auge da pandemia

e a resposta é que ndo. Nenhum colaborador foi infectado durante a pandemia, pois foi
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realizado o controle do uso de EPI‘s, higienizagdo, distanciamento entre outros. Com relacéo
a questdo 13, foi indagado se a organizacao ofereceu riscos nocivos a saude dos funcionarios.
Foi questionado se seus colaboradores recebiam adicional de insalubridade por conta daqueles
riscos e se durante a pandemia receberam mais algum tipo de adicional. A mesma relatou que
sempre receberam adicional de insalubridade, mas que durante a pandemia ndo foi necessario
e nem exigido pelos 6rgaos outro tipo de adicional de insalubridade.

Como durante a pandemia muitas empresas adotaram o sistema de trabalho Home
Office, foi levantado na questdo 14, se algum colaborador ofereceu trabalho Home Office e a
mesma relatou que ndo, pois 0s cargos que 0s colaboradores exercem s&o presenciais. Na
questdo 15, houve a indagacdo se a empresa fez uso de tecnologias digitais para prover o
acesso oportuno a informacdes de salde aos pacientes e a gestora relatou que fez uso do
Instagram, Facebook e Whatsapp. Na questdo 16, foi relatado que houve atendimento com
médicos especialistas durante o pico da pandemia, de forma presencial.

A questdo 17 indagou a gestora se a mesma se sentiu sobrecarregada devido a
responsabilidade da Gestdo Clinica e o aumento da demanda dos pacientes durante a
pandemia. Ela respondeu que n&o, pois sempre manteve uma rotina de cuidados e controles
sobre os colaboradores e atendimento aos pacientes. No quesito 18, como 0s governos
(federal, estadual e municipal) emitiram diversos tipos de protocolos para a prevencdo da
Covid - 19 e diante daquele momento, foi questionado se ocorreu algum tipo de dificuldade
na adaptacdo tanto da empresa quanto dos colaboradores. A administradora afirmou que ndo
houve dificuldades na adaptacdo, que todos conseguiram seguir as novas normas e regras
regidas pelos governos.

Também sendo questionada por meio da questdo 19, sobre a realizagdo de
planejamentos de protocolos de seguranca, a mesma relatou que foi realizado o planejamento
de protocolos de seguranca da clinica para garantir, de acordo com a Lei Federal n°
13.979/2020 e com o Decreto Federal n° 10.282/2020, as medidas de emergéncia A
administradora da clinica diz que para a seguranca dos colaboradores foi intensificado o uso
de EPI‘s e higienizacdo e para a seguranga dos pacientes controlando a quantidade de
pacientes e horarios para que nao houvesse uma lotacdo do ambiente, e que pudesse
proporcionar o distanciamento exigido pelo Decreto - N° 10.282/2020.

Como existem os 0rgdos que regem como deve funcionar o setor da salde como a
Organizacdo Mundial da Saude - OMS e o Ministério da Saude — MS, que criam diretrizes foi
perguntado na questdo 20, se a empresa ver essas diretrizes normativas como uma condi¢do

necessaria para uma boa Gestdo Clinica. A gestora relatou que sim, que sdo extremamente
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necessarias para reger uma gestdo clinica eficaz. Na questdo de nimero 21 foram indagados
quais foram os protocolos e procedimentos da empresa adotados pela gestdo perante aos
colaboradores diagnosticados com Covid - 19, a mesma respondeu que ndo houve colaborador
infectado, mas que se tivesse tido algum colaborador infectado as medidas seria o afastamento
das atividades pelo tempo necessario.

E na questdo 22, foi abordada se a empresa deseja inovar na gestdo clinica pds-
pandemia como um negdcio sustentavel e a gestora respondeu que sim. Na verdade, segundo
a gestora, a clinica ja tem métodos sustentaveis utilizados desde sempre como: separacgdo e
coleta de lixo hospitalar com empresa que coleta e faz o tratamento correto do lixo, qualidade
no ambiente de trabalho visando a satde do colaborador, utilizando papéis reciclaveis, reuso
de papéis e pastas quando possivel e que em 2023 a empresa fez um investimento em energia
solar.

Almeida (2020, p.3) ressalva as boas praticas e caminhos da prevencdo da Covid em
ambientes de trabalho como os médico-hospitalares, consultérios e clinicas. O mesmo diz:

As respostas dos servigos de salde as mudancas requeridas pela evolugdo da
pandemia, em especial no que se refere a abordagem dos trés objetivos apontados
no Plano de resposta a COVID-19 e prontiddo estratégica®, estdo intimamente
associadas a prevencdo. Diminuir a velocidade de transmissdo e achatar a curva sao
medidas de eliminacdo de contatos em potencial pela reducdo da circulacdo de
positivos assintomaticos e sintomaticos. O mesmo pode ser dito da coleta de dados
por telefone, do uso de tele consultas e formularios eletronicos. Iniciativas desse tipo
também podem implicar mais tempo para a preparacdo do planejamento e das
mudancas necessarias na infraestrutura (leitos de UTI, respiradores, EPI etc.) e em
outros componentes do sistema (procedimentos, divisdo do trabalho, aquisi¢cdo de
insumos etc.) a serem usados no enfrentamento da pandemia. Se essas medidas
tiverem sucesso, pode ser minimizado o aumento do risco que tenderia a ocorrer

com a sobrecarga da capacidade instalada no sistema em contexto de escassez de
insumos e equipamentos necessarios na resposta a doenga.

Os colaboradores da area da saude, e assim, também da Clinica Inecardio se
encontraram supe representados em suas fungdes na organizacao referida, colocando-os em
maior risco de exposicdo ao Covid - 19, em virtude de trabalharem em um ambiente
susceptivel de serem infectados pelo virus. Ao mesmo tempo, a organizacdo buscou
disponibilizar as melhores maneiras e ferramentas possiveis para que esses trabalhadores
permanecessem na empresa. Portanto, devido aos protocolos adotados nenhum colaborador
foi acometido pela doenca, que matou milhares de pessoas e deixou muitas sequeladas.

Assim, foi possivel corroborar com o pensamento de Almeida (2020), que as boas
praticas, tais como, garantir a todos os colaboradores da Clinica Inecardio, por meio da
Gestdo Clinica a preocupacdo com a Gestdo de Pessoas, que permitiram o acesso a EPI’s,

incluindo produtos de higiene pessoal, assegurando os direitos do trabalhador de forma
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igualitaria nos processos de tomada de decisdo, buscou ampliar o acesso a materiais de

higiene e sanitarios, entre outras acdes, evitam que seus colaboradores fossem infectadados.

4.2 Os Colaboradores da Clinica Inecardio na Cidade de Patos-PB: um relato sobre as
condigdes de trabalho oferecidas durante a Pandemia da Covid-19

Avaliar as condigdes de trabalho dos colaboradores da Gestdo Clinica da Inecardio
localizada na Cidade de Patos, também sofreram os impactos e desafios no cume da pandemia
de Covid-19, por meio de uma investigacdo interrogativa na presente pesquisa que foi
direcionada a esse ponto definido como “Os Colaboradores da Clinica Inecardio na Cidade de
Patos-PB: um relato sobre as condic¢des de trabalho oferecidas durante a pandemia da Covid-
197, que foram dimensionados como as demais investigacdes e interpretacdes no ambito da
salde, tais como as condicdes de trabalho oferecidas pela organizacéo.

Uma pandemia que atingiu 0 mundo do trabalho e de seus colaboradores, que resultou
na modificacdo e transformagdo dos ambientes de acordo com as fragilidades existentes
decorrntes da Covid- 19, como pode ser visto no Quadro 2, que representa a sinopse da

pesquisa realizada com os colaboradores da Clinica Inecardio.

Quadro 2 — Sinopse da pesquisa realizada com os colaboradores da Clinica Inecardio

Questdes Respostas

Colaborador 1: Sim. Sempre escuta a opinido dos
colaboradores sobre melhorias no ambiente de

trabalho.
1. Vocé como colaborador(a) acha que a gestdo | Colaborador 2: Sim. Porque se importam com o
de pessoas na empresa é humanizada? bem estar dos colaboradores.

Colaborador 3: Sim. Pois a sempre melhoria.

Colaborador 4: Sim. Prioriza a valorizacdo dos
colaboradores na execucdo de tarefas do dia a dia.

Colaborador 1: Sim. Sempre tem melhoria para
nos.

Colaborador 2: Sim. S0 transparentes com as
2. O setor de Recursos Humanos é voltado ao | informagdes, remuneracdes e etc.

colaborador? Colaborador 3: Sim. Pois a nossa opini&o importa.
Colaborador 4: Sim. Comunicacdo cordial entre
lider e liderados, adequacdo do ambiente nos
processos necessitados apds as observacdes.

3. As condicbes de trabalho oferecido aos
colaboradores correspondem ao que ressalta as
exigéncias do SST, eSocial e CLT?

Colaborador 1: Sim.
Colaborador 2: Sim.
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Colaborador 3: Sim.
Colaborador 4: Sim.

4. Vocé recebia o adicional de insalubridades
antes da pandemia da Covid ou sé ap06s?

Colaborador 1: Sim, antes da pandemia.

Colaborador 2: Sim, recebia e continuo
recebendo.

Colaborador 3: Sim, desde antes da pandemia.
Colaborador 4: Sim, desde antes da pandemia.

5. E fornecido material de EPI' s aos
colaboradores pela organizacio?

Colaborador 1: Sim. Touca, mascara, luva.
Sempre foi fornecido.

Colaborador 2: Sim. Mascara, touca, luva.
Sempre foi.

Colaborador 3: Sim. Touca, luva e mascara.
Sempre foi fornecido.

Colaborador 4: Sim. Touca, luva, mascaras,
jalecos, entre outros. Sempre foi fornecido.

6. A gestdo disponibiliza melhoria no
desempenho do dia a dia dos colaboradores?

Se sim, quais?

Colaborador 1: Sim. Cadeiras confortaveis,
logistica de atendimento.

Colaborador 2: Sim. Ambiente de trabalho
favoravel, equipamentos novos e de qualidade.

Colaborador 3: Sim. Com matérias de eficiéncias.
Colaborador 4: Sim. Logistica e gerenciamento de
tarefas que facilitam e agilizam o atendimento.

Equipamentos que preservam a boa postura do
colaborador.

7. Vocé se sente valorizado pela empresa?

Colaborador 1: Sim.
Colaborador 2: Sim.
Colaborador 3: Sim.
Colaborador 4: Sim.

8. Ao saber da pandemia, quais atitudes os
gestores tomaram diante da seguranca e salde
dos colaboradores?

Colaborador 1: Equipamentos como viseiras,
mascaras especificas.

Colaborador 2: Todas as medidas pelos governos.

Colaborador 3: Fornecimentos de EPI ‘s e
protocolo de seguranca.

Colaborador 4: Seguiram as medidas fornecidas
pelos érgdos de salde.

9. Durante a pandemia foi fornecido
orientacOes de prevencdo aos colaboradores?

Colaborador 1: Sim. A questdo de manter
distancia, de sempre estar higienizando a mao.
Colaborador 2: Sim. Uso de mascara, alcool,
importancia da vacina.

Colaborador 3: Sim. Sobre o uso de EPI‘s e
higienizacdo.
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Colaborador 4: Sim. Os protocolos fornecidos
pelos governos, 0 uso de mascaras e como fazer a
higienizacdo das maos e do ambiente.

10. Vocé se sente seguro no ambiente de
trabalho que é oferecido aos colaboradores?

Colaborador 1: Sim. Pois dispde de tudo que é
necessario.

Colaborador 2: Sim. Ambiente totalmente dentro
das leis de seguranca.

Colaborador 3: Sim. Fornece um ambiente de
otimas condicdes.

Colaborador 4: Sim. Pois o ambiente é totalmente

de acordo com as normas exigidas pelos 6rgaos
que fiscalizam as condic6es de leis trabalhistas.

11. Foi oferecido treinamento de como utilizar
os EPI' s para evitar o contagio da Covid?

Colaborador 1: Sim. Como utilizar o0s

equipamentos, como higienizar.

Colaborador 2: Sim. Uso correto das mascaras,
higienizacdo e distanciamento.
Colaborador 3: Sim. Uso de EPI
higienizagéo.

Colaborador 4: Sim. O uso correto de mascaras,
com higienizar, como manusear pessoas e
equipamentos infectados e como se proteger.

‘s e de

12. Durante a pandemia vocé foi infectado?

Colaborador 1:
Colaborador 2:
Colaborador 3:
Colaborador 4:

13. Teve dificuldade em seguir e se adaptar aos
protocolos de prevencéo regidos por decretos e
leis federais, estaduais e/ou municipais?

Colaborador 1:
Colaborador 2:
Colaborador 3:
Colaborador 4: Néo.

14. Vocé trabalhou de home office durante a
pandemia?

Colaborador 1:
Colaborador 2:
Colaborador 3:
Colaborador 4:

15. Em algum momento durante a pandemia
vocé foi afastado?

Colaborador 1: Nao.
Colaborador 2: Nao.

Colaborador 3: Sim. Estava gestante e fui
afastada pelo programa do governo.

Colaborador 4: Ndo.

Fonte: Pesquisa direta, 2023.

O questionario sintetizado no quadro acima foi aplicado aos colaboradores da Clinica
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Inecardio que sd@o compostos pelos seguintes cargos e profissionais: 2 recepcionistas, 1
atendente e 1 auxiliar de servigos gerais. Os mesmos assinaram um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido fornecido pela Graduanda Junyelle Costa Nunes Candido e a Professora
Orientadora a Prof? Dr? Aretuza Candeia de Melo entre os dias 28 e 29 de maio de 2023. As
perguntas foram iguais para todos os colaboradores e as respostas foram redigidas de acordo
com cada colaborador.

Como o assunto foi sobre as condicGes de trabalho oferecidas aos colaboradores pela
Clinica Inecardio, foram levadas em consideracdo as seguintes questdes. A questdo 1,
questiona se a gestdo de pessoas na empresa € humanizada e se o0 setor de Recursos Humanos
é voltado ao colaborador. Todos os colaboradores concordaram que sim, e citaram que a
opinido dos colaboradores é sempre ouvida, 0 bem estar € importante, que ha sempre melhoria
e que a valorizacdo dos colaboradores é fundamental.

Quanto a questdo 2, sobre o setor de Recursos Humanos, se era voltado ao
colaborador, 100% dos investigados responderam que sim. A organizacao é transparente com
as informacdes e remunerac@es, e que, sempre ha uma comunicacao cordial entre gestor —
liderados para uma melhor adequacao do ambiente de trabalho.

Na questdo 3 foi abordada se as condi¢Oes de trabalho oferecidas aos colaboradores
correspondem ao que ressaltam as exigéncias do SST, eSocial e CLT. Os mesmos
responderam por unanimidade que sim, a empresa cumpre todas as exigéncias dos 6rgdos
citados. Por ser um ambiente da area de salde, na questdo 4 foi perguntado se o0s
colaboradores recebiam o adicional de insalubridade antes da pandemia da Covid — 19 ou s6
apos. Os quatro colaboradores disseram que recebem o adicional de insalubridade mesmo
antes da pandemia e que continuam recebendo.

Com relacdo a questdo 5, os colaboradores responderam que todos usam EPI‘s.
Quando indagados, os colaboradores da clinica afirmaram que a mesma fornece material de
EPI‘s tais como: luvas, méascaras, toucas, jalecos, entre outros. Nesse aspecto, foi adicionada a
pergunta se caso eles receberam treinamento de como utilizar esses EPI‘s a fim de evitar o
contagio da Covid, todos garantiram que sim.

A questdo 6, abordou se a gestdo disponibiliza melhoria no desempenho dos
colaboradores no dia a dia. Todos respondem que sim, pois a empresa fornece cadeiras
confortdveis e equipamentos que preservam a boa postura do colaborador, logistica e
gerenciamento nas tarefas que facilitam e agilizam nos atendimentos, ambiente de trabalho
favoravel, equipamentos novos e de qualidade, além de materiais de eficiéncia.

Como um dos processos de Gestdo de Pessoas € 0 processo de recompensas, foi
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indagado na questéo 7, se eles se sentem valorizados pela empresa. Os mesmos responderam
gue sim, que se sentem valorizados pela clinica e pelos colegas. Com a pandemia houve
diversas mudancas no dia a dia da populacéo, e com isso, consequentemente das organizagdes
e dos colaboradores das empresas. Portanto, na questdo 8, foi perguntado se ao saber da
pandemia, quais foram as atitudes que os gestores tomaram diante da seguranca e saude dos
colaboradores. Cada colaborador citou os seguintes itens como: a distribuicio de EPI’s,
viseiras e mascaras especificas, como também adotaram os protocolos e medidas de seguranca
decretadas pelos governos (federal, estadual e municipal) - pela Lei Federal n® 13.979/2020 e
0 Decreto Federal n° 10.282/2020.

Diante dos protocolos e medidas de seguranca emitidos pelos governos foi indagado
na questdo 9, se foram fornecidas orientacfes aos colaboradores. Todos responderam que sim,
além de citaram quais foram as orientacdes: manter distancia, estar sempre higienizando as
maos e 0 ambiente, uso correto das méascaras, importancia do alcool gel 70° para higienizar os
equipamentos e a importancia de tomar a vacina contra a Covis-19 fornecida pelo Sistema
Unico de Satde - SUS.

Diante da questdo anterior, as questdes 10 e 11 relatam se os colaboradores se sentem
seguro no ambiente de trabalho que é oferecido pela Clinica Inecardio. 100% responderam
que sim, pois foi oferecido um ambiente totalmente legalizado e de acordo as normas exigidas
pelas leis trabalhistas, um ambiente com &timas condigdes, que dispde de tudo que é
necessario para enfrentar uma crise pandémica, ja que a empresa sempre vem fazendo
investimentos na seguranca do trabalho. Portanto, a empresa sempre ofereceu treinamentos
aos colaboradores, e no periodo pandémico houve uma intensificacdo, para que 0s
colaboradores soubessem agir diante de tal problematica da satde pablica, a fim de evitar o
contagio.

Por ser um ambiente onde diversos pacientes iam contaminados com o virus da Covid
- 19, na questdo 12 foi perguntado se algum colaborador foi infectado pelo virus. A resposta
foi undnime — nenhum colaborador foi infectado pela Covid. Devido os protocolos serem
muito rigidos e ser uma “novidade” para a populacdo foi questionado no ponto 13 se o0s
colaboradores da clinica tiveram dificuldades em seguir os protocolos de prevencéo regidos
pelos decretos federais, estaduais e municipais. Os colaboradores, num percentual de 100%,
disseram que ndo, jA que a empresa encontrava-se em constante atualizagdo por meio
comunicativo, protocolos de seguranga sempre atualizados e seguindo a lei e o decreto.

Durante a pandemia, uma das formas de evitar o contagio foi a adesdo do lockdown,

com isso, surgiu o trabalho home office, também uma maneira de evitar demissdes e de fechar
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a empresa. Foi perguntado aos colaboradores, através da questdo 14 se algum deles aderiu a
essa modalidade de trabalho, todos disseram que ndo. Na questdo 15 foi indagado se algum
colaborador foi afastado durante a pandemia. Dos quatro colaboradores trés responderam que
ndo, e apenas uma disse que sim, pois estava gestante e foi afastada pelo Programa do
Governo Federal, que passou a receber 70% do salério advindo da Unido e 30% da Clinica
Inecardio.

O mais amplo conhecimento sobre os colaboradores na Gestdo Clinica se deu a partir
de estudos fomentados desde o inicio da pandemia da Covid-19, buscou investigar as
condi¢cBes de trabalho, ambiente e a jornada de trabalho, bem como, vinculo com a
organizacdo, no entanto, foi perceptivel que uma das areas que mais de desenvolveu no
periodo pandémico foi o setor de Gestdo de Pessoas. A vida dos colaboradores da Clinica
Inecardio ndo se diferenciou do sistema geral da salde, enfrentando desafios e impasses que
viessem contribuir com o trabalho presencial e ndo remoto.

Conforme os questionamentos realizados com os colaboradores da Clinica Inecardio,
esses afirmaram que ha um trabalho em equipe entre a administracao central e colaboradores.
Esse fato decorre das condicGes de trabalho oferecidas, em varios segmentos da empresa. A
valorizagdo dos colaboradores pela organizacéo, reconhecimento pelo trabalho desenvolvido
por cada colaborador, um ambiente de trabalho saudavel. O cenario da clinica é colaborador
entre as partes envolvidas — dono, administrador, médicos, colaboradores e pacientes, que ndo
se eximem do direito do convivio social e harmdnico entre 0s agentes que compdem a equipe
de trabalho.
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5 CONCLUSAO

Um dos maiores desafios da area do sistema salde-hospitalar, organizagfes como:
hospitais, maternidades, UBS, UPA, Samu, consultérios médicos, clinicas especializadas,
entre outros é cuidar de forma preventiva da salde do colaborador, isso se encontra nos
estudos da Gestdo de Pessoas como uma area de conhecimento da Ciéncia Administrativa.
Portanto, é importante que todas as organizacfes que lidam com a satde humana invistam na
producéo de saude e bem estar de seus colaboradores.

A situacdo da pandemia da Covid-19 mostrou foi a fragilidade das pessoas que
trabalham na area da salde, que foram acometidos pelos virus o que ocasionou a morte de
milhares de profissionais, da saude e da sociedade civil em geral. A necessidade € premente
com cuidados e protecdo constantes desses colaboradores, que se enquandram na perspectiva
da promocao, prevencdo e recuperacao da salde.

Os resultados e discussdao dessas encontram-se divida em duas partes relacionadas a
gestdo de pessoas e as condigdes de trabalho oferecidas no intersticio de 2020- 2022 da
pandemia da Covid-19, na qual a pesquisa apresentou dois relatos correlacionados a um
mesmo ambiente — a Clinica Inecardio localizada na Cidade de Patos-PB. O primeiro relado
foi da administradora que falou sobre as condicdes de trabalho oferecidas aos colaboradores
em tempo de pandemia. E o segundo foi relativo aos colaboradores que confirmam as
condigdes de trabalho oferecidas em tempo de pandemia.

Os resultados e discussées demonstraram que os desafios e impasses enfrentados pela
Clinica Inecardio durante a pandemia Covid - 19 foram em escala zero. Considerando que a
Gestdo de Pessoas favoreceu nas tomadas de decisfes e, com isso, gerou resultados positivos
para que os colaboradores tivessem as condicdes de trabalho oferecidas condizentes com que
os orgaos fiscalizadores exigem das empresas.

Esse trabalho apresentou limitagcGes ao se tratar de algo muito novo que ainda nao
existe literatura o suficiente e abrangente que trata de estudos mais avangados sobre a Gestao
de Pessoas e 0s Recursos Humanos em tempos de pandemia da Covid-19, ficando mais a
mercé da area muito mais da satde-hospitalar do que administrativa, a pandemia atraiu uma
necessidade académica (pesquisa avancadas), pratica (técnica) episodico da literatura s6 nao
no ambito da Administragdo, mas como de todas as ciéncias que lidam com a Gestdo de
Pessoas e Salde, tendo como foco uma mudanca no ambiente organizacional, especialmente

com relagdo ao ambito da gestdo de Recursos Humanos.
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A proposta que se sugere para futuros trabalhos esta contida em estudos direcionados
para a Gestdo de Pessoas e Recursos Humanos correlacionados a eventos pandémicos, a fim
de evitar surpresas drasticas para a humanidade, buscando conscientizar os académicos como
administradores, gestores e lideres de organizacdes de servicos de salde, principalmente os
que enfrentam cotidianamente os desafios da organizagcdo e a gestdo do trabalho dos

colaboradores, que por ventura encontram-se na linha de frente do combate a uma pandemia.
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@\

UEPB

Universidade Estadual da Paraiba
Centro de Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas
Curso de Bacharelado em Administracdo
Campus VII — Patos-PB

ENTREVISTA APLICADO AO ADMINISTRADOR DA CLINICA
INECARDIO NA CIDADE DE PATOS-PB

Questionario/Entrevista N°: Data da Aplicagéo:

| - INFORMACOES GERAIS

1. Organizagéo:
2. Colaborador(a):

3. Quanto tempo de trabalho na Organizacao:

4. Formacdo Educacional: () Graduado ( ) Especialista ( ) Mestre () Doutor
() Outro:

5. Qual a sua funcéo exercida na organizacao?

6. Tempo que ocupa o0 cargo?

I - INFORMACOES DA ORGANIZACAO EM TEMPOS DA PANDEMIA (GESTAO)

1. Aclinica é composta por quantos: ( ) Gestor ( ) Administrador ( ) Recepcionistas
( ) Atendentes ( ) Pessoal da Limpeza ( ) Guardas ( ) Motoristas ( ) Médicos

() Enfermeiros ( ) Outros

2. Na pandemia da Covid-19 foi necessario a empresa investir na area de Recursos Humanas
(RH) e na Gestédo de Pessoas (GP)? ( ) Sim ( ) Né&o

Se sim, o que foi investido nos:
Recursos Humanos?

Gestdo de Pessoas?

3. Quais foram os maiores desafios e obstaculos vivenciados pela empresa para enfrentar a
pandemia Covid-19?

4. A Gestdo Clinica pode assumir financeiramente em investimentos de equipamentos uc
diferenciados, nas agdes especializadas no tempo da pandemia? ( ) Sim ( ) N&o

Se sim, como?

5. Quais técnicas de Gestdo de Pessoas o Sr., como gestor(a), utilizou no dia a dia na clinica?




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

O ambiente de trabalho oferecido aos colaboradores estava de acordo com as normas
SST/eSocial, a fim de evitar demissdes na pandemia? ( ) Sim () Néo

A clinica estava preparada nas questdes de infraestrutura, insumos e colaboradores para
enfrentar o processo da pandemia frente aos pacientes? ( ) Sim () Nao

Como a gestdo clinica procurou se adaptar aos moldes da pandemia?
() Diminuiu 0 numero de colaboradores

() Reduziu o saléarios dos colaboradores, a fim de ndo haver demisséo
() Reduziu a demanda de atendimento

() Outro

A empresa preparou seus colaboradores no enfrentamento da pandemia com treinamento
em servigo? () Sim ( ) Nao

Se sim, que tipos de treinamentos?

Por ser um ambiente de saude, a empresa forneceu material de EPI's para os colaboradores
e pacientes? () Sim () Néo

Se sim, quais equipamentos para os colaboradores?

Se sim, quis equipamentos para 0s pacientes?

Houve algum treinamento especifico de orientacdo com os colaboradores (médicos e

colaboradores em geral) sobre o uso dos EPI’s para realizar o atendimento aos pacientes
da clinica? ( ) Sim ( ) Néo

Se sim, quais tipos de orientacdes?

A empresa por ser do ramo da salde, o Sr. acha que seus colaboradores passou por algum
risco de contrair a Covid? () Sim ( ) Néo

Algum colaborador contraiu Covid no auge da pandemia? ( ) Sim ( ) Nao
Se sim, quantos?

Como foi feito o controle dos riscos?

Os colaboradores da clinica receberam algum adicional de insalubridade no auge da
pandemia? ( ) Sim ( ) Néo

Se sim, de qual forma?

A empresa ofereceu algum tipo de planejamento estratégico de saude digital, ou seja,
home offece, para algum colaborador? ( ) Sim ( ) Néao

Se sim, de qual forma?

A empresa fez uso de tecnologias digitais para prover acesso oportuno a informacoes
salde aos pacientes na pandemia? () Sim ( ) Néo

Se sim, quais formas digitais?

No pique na pandemia a clinica promoveu atendimentos de consultas com que tipos de
profissionais especializados? (Multipla Escolha)

( ) Especialistas e generalistas () Grupos terapéuticos
( ) Atendimentos continuos por equipe interdisciplinar



17.

18.

19.

20.

21.

22.

Como gestor, se sentiu sobrecarregado devido a responsabilidade da gerencia clinica e o
aumento da demanda dos pacientes durante a pandemia? ( ) Sim ( ) Nao

Por qué?

Os governos (Federal, estadual e municipal) emitiram diversos tipos de protocolos para a
prevencdo da Covid-19 e diante daquele momento houve dificuldade na adaptacéo tanto
da empresa quanto dos colaboradores?

Como foi realizado o planejamento de protocolos de segurancga da clinica para garantir de
acordo com a Lei Federal n® 13.979/2020 as medidas de emergéncia e sob o Decreto
Federal n° 10.282/2020

Seguranca dos colaboradores?

Seguranca dos pacientes?

Como a empresa ver as diretrizes normativas da OMS e do MS como uma condigédo
necessaria para uma boa Gestdo Clinica?

Quais foram os protocolos e procedimentos da empresa adotados pela gestdo perante 0s
colaboradores diagnosticados com o Covid-19?

A empresa deseja inovar na Gestdo da Clinica pds-pandemia como um negocio
sustentavel? () Sim ( ) Néo

Se sim, comao?




Questionario/Entrevista N°: Data da Aplicagéo:

APENDICE B
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UEPB

Universidade Estadual da Paraiba
Centro de Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas
Curso de Bacharelado em Administracdo
Campus VII — Patos-PB

ENTREVISTA APLICADA AOS COLABORADORES DA CLINICA
INECARDIO NA CIDADE DE PATOS-PB

| - INFORMACOES GERAIS

w0 Dp R

o

Organizagéo:

Colaborador(a):

Quanto tempo de trabalho na Organizacao:

Formacdo Educacional: () Graduado ( ) Especialista ( ) Mestre () Doutor
() Outro:

Qual a sua funcgdo exercida na organizagao?

Tempo que ocupa a fungdo?

Il - INFORMACOES DOS COLABORADORES EM TEMPOS DA PANDEMIA

. Vocé como colaborador((a) acha que a gestdo de pessoas na empresa é humanizada?

( )Sim ( ) Néo
Se sim, de qual forma?

O setor de Recursos Humanos é voltado ao colaborador? ( ) Sim () Néo

Se sim, justifique?

As condigOes de trabalho oferecido aos colaboradores correspondem ao que ressalta as
exigéncias do SST, eSocial e CLT? ( ) Sim ( ) Néo

Se ndo, por que ndo é ofertado?

Vocé recebia o adicional de insalubridades antes da pandemia da Covid ou s6 ap0s?

E fornecido material de EPI's aos colaboradores pela organizacdo? ( ) Sim ( ) N&o
Se sim, quais?

Sempre foi fornecido ou s6 apds a pandemia?

A gestéo disponibiliza melhoria no desempenho do dia a dia dos colaboradores?



( )Sim ( )Nao
Se sim, quais?

7. Vocé se sente valorizado pela empresa? ( ) Sim ( ) Nao
Se ndo, em que vocé se sente desvalorizado?

8. Ao saber da pandemia, quais atitudes os gestores tomaram diante da seguranga e salde
dos colaboradores?

9. Durante a pandemia foi fornecido orientagdes de prevencao aos colaboradores?
( )Sim ( )Néo
Se sim, quais?

10. Vocé se sente seguro no ambiente de trabalho que é oferecido aos colaboradores?
( )Sim ( ) Nao
Se sim, justifique?

11. Foi oferecido treinamento de como utilizar os EPI's para evitar o contagio da Covid?
( )Sim ( ) Néo
Se sim, que tipo(s) de treinamento?

12. Durante a pandemia vocé foi infectado? ( ) Sim ( ) Nao
Se sim, foi no ambiente de trabalho ou em outro local?

13. Teve dificuldade em seguir e se adaptar aos protocolos de prevencao regidos por decretos
e leis federais, estaduais e/ou municipais? ( ) Sim ( ) N&o

Se sim, por que?

14. Vocé trabalhou de home office durante a pandemia? ( ) Sim ( ) Néo
Se sim, por que?

15. Em algum momento durante a pandemia vocé foi afastado? ( ) Sim ( ) N&o
Se sim, por que?




@\

UEPB

Uiversidade Estadual da Paraiba
Centro de Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas
Curso de Bacharelado em Administracdo
Campus VII — Patos - Paraiba

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (GESTAO)

O(A) Sro(®) , celular (83)
e-mail - administradora / socia da Clinica
INECARDIO, esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “A GESTAO DE PESSOAS
E AS CONDICOES DE TRABALHO OFERECIDAS NO INTERSTICIO DE 2020 A
2022 DA PANDEMIA DA COVID-19: um estudo sobre os colaboradores da Clinica
Inecardio”, como entrevistado do Trabalho de Conclusdo de Curso da aluna JUNYELLE
COSTA NUNES CANDIDO, do Curso de Bacharelado em Administracdo do Centro de
Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas da Universidade Estadual da Paraiba — Campus VII —
Patos/PB, sob a orientacdo da Prof® Dr® Aretuza Candeia de Melo, docente da referida
Instituicdo de Ensino Superior, a quem poderd contatar a qualquer momento que julgar
necessario através do celular (83) ou e-mail
. Nesta pesquisa pretendemos relatar as condi¢Ges de
trabalho oferecidos aos colaboradores no periodo da Pandemia da Covid-19, buscando
entender como a organizagdo clinica buscou conceder condi¢Ges preeminentes e necessarias
quanto a seguranca dos trabalhadores. Sua participacdo sera voluntaria e se dara por meio de
uma entrevista semiestruturada.

Afirmamos que o(a) Sr°(%) aceitou participar em contribuir com o nosso trabalho de livre e
espontanea vontade, sem receber qualquer incentivo financeiro, pressao ou ter qualquer 6nus
e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso desta pesquisa. Informamos que 0s
objetivos deste sdo estritamente académicos, sua contribuicdo junto a este trabalho se far de
forma democratica, que tratara a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo e ética.
Esclarecemos ainda, que o acesso e a analise dos dados coletados se fardo apenas por mim -
Prof? Dr? Aretuza Candeia de Melo e pela aluna JUNYELLE COSTA NUNES CANDIDO.
N&o haverd quaisquer riscos decorrentes da sua participacdo na pesquisa, que possam
provocar desconforto pessoal ou profissional como respondente do questionario/entrevista ou
até constrangimento pelo teor dos questionamentos.

Esta o(a) Sr°(®) sendo esclarecido qual é o objetivo desta pesquisa, estando ciente de que pode
desistir da mesma a qualquer momento das informacGes solicitadas por mim, e que néo ira
sofrer quaisquer sangdes ou constrangimentos frente 8 UEPB e a sociedade. Com vistas a
prevenir os possiveis riscos gerados pela presente pesquisa, o(a) Sr°(®) como participante, fica-
Ihe garantido o direito de anonimato, caso seja necessario; de abandonar a qualquer momento


mailto:aretuzacandeiademelo@servidor.uepb.edu.br

a pesquisa; de deixar de responder qualquer pergunta que ache por bem assim, se proceder;
bem como solicitar para que os dados por eles fornecidos durante a coleta ndo sejam
utilizados.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada e serdo utilizados para a
redacdo a ser apresentada ao Curso de Bacharelado em Administragdo na modalidade de
Monografia (Trabalho de Conclusdo de Curso) do Centro de Ciéncias Exatas e Sociais
Aplicadas da Universidade Estadual da Paraiba — Campus VII — Patos/PB. Seu home ou 0
material que indique sua participacdo ndo sera liberado sem a sua permissdo. O(A) Sr°(%) ndo
sera identificado em nenhuma publicacdo que possa resultar. Os dados e instrumentos
utilizados na pesquisa ficardo arquivados com a pesquisadora responsavel por um periodo de
1 (um) anos, e apos esse tempo serdo destruidos.

Atestamos recebimento de uma copia assinada deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Patos-PB, de de

Assinatura do(a) Participante:

Assinatura da Aluna:

Assinatura da Orientadora:
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UEPB

Universidade Estadual da Paraiba
Centro de Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas
Curso de Bacharelado em Administracdo
Campus VII — Patos - Paraiba

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (COLABORADORES)

O(A) Sro(® , celular (83)
e-mail - Colaborador da Clinica INECARDIO, esta
sendo convidado(a) a participar da pesquisa “A GESTAO DE PESSOAS E AS
CONDIQ@ES DE TRABALHO OFERECIDAS NO INTERSTICIO DE 2020 A 2022
DA PANDEMIA DA COVID-19: um estudo sobre os colaboradores da Clinica
Inecardio”, como entrevistado do Trabalho de Conclusdo de Curso da aluna JUNYELLE
COSTA NUNES CANDIDO, do Curso de Bacharelado em Administracdo do Centro de
Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas da Universidade Estadual da Paraiba — Campus VII —
Patos/PB, sob a orientacdo da Prof® Dr® Aretuza Candeia de Melo, docente da referida
Instituicdo de Ensino Superior, a quem poderd contatar a qualquer momento que julgar
necessario atraves do celular (83) ou e-mail
Nesta pesquisa pretendemos relatar as
condicBes de trabalho oferecidos aos colaboradores no periodo da Pandemia da Covid-19,
buscando entender como a organizacdo clinica buscou conceder condi¢cdes preeminentes e
necessarias quanto a seguranca dos trabalhadores. Sua participacdo sera voluntaria e se dara
por meio de uma entrevista semiestruturada.

Afirmamos que o(a) Sr°(%) aceitou participar em contribuir com o nosso trabalho de livre e
espontanea vontade, sem receber qualquer incentivo financeiro, pressao ou ter qualquer 6nus
e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso desta pesquisa. Informamos que 0s
objetivos deste sdo estritamente académicos, sua contribuicdo junto a este trabalho se fara de
forma democratica, que tratara a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo e ética.
Esclarecemos ainda, que o acesso e a analise dos dados coletados se fardo apenas por mim -
Prof? Dr? Aretuza Candeia de Melo e pela aluna JUNYELLE COSTA NUNES CANDIDO.
N&o haverd quaisquer riscos decorrentes da sua participacdo na pesquisa, gque possam
provocar desconforto pessoal ou profissional como respondente do questionario/entrevista ou
até constrangimento pelo teor dos questionamentos.

Esta o(a) Sr°(?) sendo esclarecido qual é o objetivo desta pesquisa, estando ciente de que pode
desistir da mesma a qualquer momento das informac@es solicitadas por mim, e que néo ira
sofrer quaisquer sangdes ou constrangimentos frente a UEPB e a sociedade. Com vistas a
prevenir os possiveis riscos gerados pela presente pesquisa, o(a) Sr°(®) como participante, fica-
Ihe garantido o direito de anonimato, caso seja necessario; de abandonar a qualquer momento


mailto:aretuzacandeiademelo@servidor.uepb.edu.br

a pesquisa; de deixar de responder qualquer pergunta que ache por bem assim, se proceder;
bem como solicitar para que os dados por eles fornecidos durante a coleta ndo sejam
utilizados.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada e serdo utilizados para a
redacdo a ser apresentada ao Curso de Bacharelado em Administragdo na modalidade de
Monografia (Trabalho de Conclusdo de Curso) do Centro de Ciéncias Exatas e Sociais
Aplicadas da Universidade Estadual da Paraiba — Campus VII — Patos/PB. Seu home ou 0
material que indique sua participacdo ndo sera liberado sem a sua permissdo. O(A) Sr°(%) ndo
sera identificado em nenhuma publicacdo que possa resultar. Os dados e instrumentos
utilizados na pesquisa ficardo arquivados com a pesquisadora responsavel por um periodo de
1 (um) anos, e apos esse tempo serdo destruidos.

Atestamos recebimento de uma copia assinada deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Patos-PB, de de

Assinatura do(a) Participante:

Assinatura da Aluna:

Assinatura da Orientadora:




