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ENSINO REMOTO EMERGENCIAL DURANTE A PANDEMIA DO
CORONAVIRUS: Performance do aluno acerca da disciplina de Introducéo a
Tecnologia da Informacéao

EMERGENCY REMOTE EDUCATION DURING THE CORONAVIRUS PANDEMIC: Student
performance on the subject Introduction to Information Technology

Junielson dos Santos Lourenco?
Prof. Me. Francisco Anderson Mariano da Silva?
RESUMO

Os avancos tecnologicos produziram transformacgdes significativas para a sociedade,
sobretudo pela evolugcéo das tecnologias da informacéo. E pensando nisso, com o
processo educacional ndo foi diferente, transformando a modalidade de educacéo de
forma remota como alternativa para a pandemia da COVID-19. O objetivo geral desta
pesquisa consiste em analisar a satisfacdo e a performance dos alunos da disciplina
de Introducéo a Tecnologia da Informagéao durante o Ensino Remoto Emergencial no
segundo semestre de 2020, por meio da técnica andlise de conteudo com base na
obra de Laurence Bardin, na qual permite ao pesquisador apreciar diferentes opinides
de como foi para cada aluno estudar no periodo pandémico e assim, aumentar sua
base de conhecimentos sobre as perspectivas do Ensino Remoto Emergencial
durante pandemia do coronavirus. Os principais resultados consistem em apresentar
as dificuldades e barreiras encontradas pelos universitarios e a importancia do Ensino
Remoto Emergencial em se tornar a principal alternativa de instituicbes educacionais
de todos os niveis de ensino, caracterizando-se como uma mudanca temporaria em
circunstancias de crise sanitaria.

Palavras-chave: Tecnologia da Informagao. Processo Educacional. Ensino Remoto
Emergencial.

ABSTRACT

Technological advances have produced significant transformations for society, due to
the evolution of information technologies. And thinking about it, with the educational
process it was no different, transforming the modality of education remotely as an
alternative to the COVID-19 pandemic. The general objective of this research is to
analyze the satisfaction and performance of students in the Introduction to Information
Technology discipline during Emergency Remote Teaching in the second half of 2020,
using the content analysis technique based on the work of Laurence Bardin, in which
it allows the researcher to appreciate different opinions of how it was for each student
to study during the pandemic period and thus increase their knowledge base on the
perspectives of Emergency Remote Teaching during the coronavirus pandemic. The
main results consist of presenting the difficulties and barriers encountered by university
students and the importance of Emergency Remote Teaching in becoming the main
alternative for educational institutions of all levels of education, characterized as a
temporary change in circumstances of health crisis.

Keywords: Information Technology. Educational Process. Emergency Remote
Teaching.

1 Discente no curso de Bacharelado em Administracdo pela Universidade Estadual da Paraiba-UEPB

2 Docente no curso de Bacharelado em Administracédo pela Universidade Estadual da Paraiba-UEPB
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INTRODUCAO

E visivel que nas Ultimas décadas, as transformacées influenciadas pelos
avancos tecnologicos fizeram a sociedade passar da era analdgica para a era digital,
apresentando a evolucdo que as Tecnologias de Informacdo (TI) sofreram
modernizacdo e, acarretaram mudangas no cenario politico, social, econdmico,
cultural e educacional. Dessa forma, o ensino nas universidades passou por
adaptacdes significativas no periodo de pandemia, influenciado pela COVID-19, de
modo particular, no ano de 2020 (FERRADA-BUSTAMANTE et al., 2021).

Assim, a utilizacdo das tecnologias esta a cada dia mais presente na vida das
pessoas, tendo interacdo com todas as tarefas do cotidiano, seja em bancos,
supermercados, industrias, desenvolvimento de medicamentos, o que faz da
Tecnologia da Informagdo um suporte essencial na realizacdo dos afazeres, ndo
sendo diferente a sua aplicabilidade no contexto universitario, onde no periodo de
crise sanitaria teve que empregar o Ensino Remoto Emergencial (ERE)
repentinamente (RODRIGUES, 2021).

Nas palavras de Alcici (2014), para que a sociedade da informacédo venha a
avancar, é preciso ter acesso ao uso das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacgéo (TICs), que estdo no nosso dia a dia, constituidos como instrumentos
indispensaveis para a realizacdo da comunicacao entre as pessoas.

Dessa forma, vislumbra no pensamento de Almeida (2014), que o aluno é
denominado de nativo digital, em virtude do seu nascimento nesse periodo e o0s
educadores séo classificados como migrantes digitais, devido a necessidade de se
aprimorar no uso das novas ferramentas educativas cuja funcédo seja a busca por
atualizacao para reformular a pratica de ensino e a aprendizagem.

As interacOes sociais foram profundamente afetadas pela pandemia. O
distanciamento social e as restricbes de viagens limitaram 0s encontros presenciais
entre as pessoas, resultando em um aumento no uso de plataformas de midia social
e aplicativos de mensagens para manter o contato com amigos e familiares
(FERRADA-BUSTAMANTE et al., 2021).

Nesse contexto, como analisar a performance dos alunos da disciplina de
Introducdo a Tecnologia da Informacdo durante o Ensino Remoto Emergencial no
segundo semestre de 2020? Periodo em que houve uma série de mudancas e

transformacdes em varias areas da vida cotidiana, mudancas que podem ser
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observadas em diferentes aspectos da sociedade, como saude, economia, educacao,

trabalho e interacfes sociais.
1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a satisfacdo e a performance dos alunos da disciplina de Introducéo
a Tecnologia da Informacdo durante o Ensino Remoto Emergencial no segundo

semestre de 2020.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Verificar como os discentes desenvolveram as atividades propostas pelo
docente;

e Perquirir o questionario aplicado durante o Ensino Remoto Emergencial no
segundo semestre de 2020.

e Explorar limites e possibilidades dos estudantes no Ensino Remoto

Emergencial.

1.2 JUSTIFICATIVA

Para OPAS (Organizacdo Pan-Americana da Saude), em meados de margo
de 2020, a expresséo pandemia passa a ser noticiada em todo o globo terrestre, logo
apos a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) caracterizar a COVID-19 como uma
emergéncia global de saude. Nesse sentido, por pandemia tem-se a compreensao em
ser uma doenca infecciosa, atingindo muitas pessoas simultaneamente ao redor do
mundo.

Segundo a OMS (2020), a doenca do coronavirus (COVID-19) é uma doenca
causada pelo virus SARS-CoV-23, onde a maioria das pessoas infectadas
apresentavam problemas respiratérios que requer tratamento especial. A transmisséo
do virus ocorre em pequenas particulas liqguidas quando uma pessoa tosse, espirra,
respira ou fala. Para conter a propagacédo do virus foi necesséario adotar algumas

medidas e praticas como o isolamento social (MIRANDA et al., 2020).

8 Sigla do inglés que significa coronavirus 2 da sindrome respiratéria aguda grave, cuja doenca
recebeu a denominacao pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) de COVID-19.
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Com as medidas de isolamento social, os individuos tiveram que afastar-se
involuntariamente para que ndo houvesse a propagacdo do virus. Com isso, a
populacdo em geral teve que evitar o contato fisico em locais onde costumeiramente
se encontravam para algum fim, como shoppings, pragas, praias etc. Nao foi diferente
com as instituicdes de ensino.

Na forma de pensar de Pasini, Carvalho e Almeida (2020), a utilizacdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo foram essenciais em alguns setores, no
periodo pandémico, sobretudo, no campo educacional, e no desenvolvimento de
muitos outros fatores como a vacina e técnicas de minimizar mortes. Assim podemos
dizer que a tecnologia ndo se limitou somente na area académica, mas também
contribuiu  significativamente na busca pelo desenvolvimento da vacina
repentinamente.

Com medidas rapidamente tomadas pelo governo para enfrentamento da
Pandemia, foi aprovado a Lei n° 14.040/2020 na qual estabelecia normas
educacionais excepcionais na educac¢ao superior como a redu¢ao do nimero minimo
de dias letivos e a autorizacdo para realizar atividades pedagdgicas por meios
tecnoldgicos e ndo presenciais. Em seu artigo 3°, a lei estabeleceu que as instituicdes
de ensino superior estariam dispensadas da obrigatoriedade de observancia do
namero minimo de dias de efetivo trabalho académico, para o ano letivo afetado pelo
estado de calamidade publica trazendo em seu paragrafo 1° que as atividades
pedagdgicas poderiam ser vinculadas ao contetdo de cada curso por meio do uso de
tecnologias da informacéo e comunicacéao, a fim de integralizar a carga horaria exigida
(BRASIL, 2020).

Com essas medidas, percebemos que a tecnologia foi de grande importancia
no processo de aulas no Ensino Remoto, onde foram expandidas barreiras de
comunicacao entre discentes e docentes. Utilizando a tecnologia para realiza¢do das
atividades académicas, ndo houve tanto atraso para a conclusao dos cursos, o0 que
poderia ter acontecido em caso de paralisacao total das universidades.

No entanto, muitos alunos tiveram dificuldades no inicio das aulas remotas,
seja na adaptacéo, entendimento, manuseio ou falta de equipamentos adequados
para acompanhar as aulas. A falta de internet para alguns também pode ser um dos
motivos para o baixo desempenho no periodo pandémico. Tanto para os docentes
como para os estudantes houve um periodo de adaptacéo para assim buscar uma

melhor interagdo que trouxessem beneficios para ambos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

O surgimento do curso de Administracdo tem seu marco histérico quando o
ensino superior brasileiro estava em busca de atender as demandas do empresariado
local e regional, em vista do crescimento e da exigéncia de profissional qualificado.
Assim, por meio da Lei N°4769 de 09/09/65, regulamenta-se a profissdo de
Administrador, permitindo o acesso ao mercado profissional, por parte dos portadores
de titulos expedidos pelo Sistema Universitario. Neste contexto, o curriculo do curso
de Administracdo da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) foi fundamentado no
parecer N.° 307/66, aprovado em 08/07/80 pelo Conselho Federal de Educacéo
(UEPB, 2016).

Dessa forma, a premissa para a composi¢cao da Estrutura Curricular, conforme
discorre UEPB (2016), a implantacdo do curso é uma resposta as necessidades do
mercado de trabalho, mas, também, mudar seu enfoque de solucionador de
problemas, reprodutor das forcas produtivas e das relagbes sociais. E busca ser
responsavel pelas transformacdes advindos dos avancos da ciéncia e da tecnologia
no estabelecimento de uma nova ordem, requerendo uma permanente atualizacao da
acao educacional.

Nesse sentido, o Curso de Administracdo deve buscar a constru¢do de uma
base técnico-cientifica, mas, também, uma base humanistica que permita aos alunos
desenvolverem um processo de autoquestionamento e aprendizado, de modo a torna-
los capazes de absorver, processar e se adequar por si mesmos, as necessidades e
as exigéncias das organizacbes (UEPB, 2016).

Segundo UEPB (2016), é visivel que o formando desta instituicdo passa a
exercer sua funcéo de profissional, cuja missédo se torna importante junto a sociedade,
como agente de mudancga em todas as areas de mercado e simultaneamente o efeito
multiplicador sera extensivo a todas as areas sociais, onde serd compartilhada a sua
criatividade, capacidade de lideranga e habilidade nas decisdes que contemplem com
melhor qualidade de vida o publico-alvo, a saber. os cidaddos, com a
operacionalizagdo da cidadania empresarial, junto as organizacoes.

Em um mundo cada vez mais globalizado, a exigéncia por qualificacéo e por
inovagao € crescente e constante, assim, busca-se sempre estar alinhado as novas

tecnologias em todos os cenarios.
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2.2 INTRODUCAO A TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO ENSINO DA
ADMINISTRACAO

A Tecnologia da Informacao (TI) trouxe uma revolucdo na forma de armazenagem e
transmisséo de informagdes, criando cada vez novas possibilidades.

“E lugar comum considerar-se a informacdo como condicéo béasica para o
desenvolvimento econémico juntamente com o capital, o trabalho e a matéria-
prima, mas o que torna a informacdo especialmente significativa na
atualidade é a sua natureza digital” (CAPURRO, HIORLAND, 2007).

A Tl vem se tornando cada vez mais importante na educacédo e ganhando
relevancia como facilitadora da aprendizagem e suporte nos processos de ensino.
Aparici (2010) diz ser imprescindivel perguntar-se sobre novas formas de ensinar e
aprender. E normal pensar em uso de tecnologia, aparelhos eletronicos e digitais ao
se falar de educacédo e comunicacdo, mas esse pensamento € um empobrecimento
redutor, pois a questado deve ser quanto ao desenvolvimento educativo e pedagdgico
conseguido com uso das midias eletrénicas. Assim, a simples utilizagdo de aparatos
tecnoldgicos na transmissdo e divulgacdo da informacdo néo significa aproveitar o
potencial das midias digitais como estratégias para o0 desenvolvimento da
comunicacéo e processos de aprendizagem (KAPLUN, 2010).

O ensino se inicia com a revelacdo de um conhecimento, um contetdo, aos
alunos, mas sabe-se que a aprendizagem se da mais efetivamente quando o préprio
aluno contribui, seja na construcéo/reconstrucdo e na elaboracao/reelaboracédo desse
conhecimento. Esse processo de construcdo e apropriacao sera pobre e dificil se for
solitario, o intercambio com outras pessoas € crucial para sua realizacdo. Nao basta
haver um professor-locutor e alunos ouvintes ou leitores (KAPLUN, 2010).

Basso (2010) diz que, em um ambiente onde estao professor e alunos com
computadores e acesso a internet, os alunos interagem com seus colegas ao lado, os
demais alunos estéo 'ligados' no que se conversa, o professor mostra o percurso do
conhecimento; tudo isso "gera uma grande equipe que busca a producdo do
conhecimento constantemente” (BASSO, 2010).

Okada et al. (2012) dizem que midias sociais sdo importantes na
aprendizagem por propiciar um ambiente dinAmico, onde as pessoas se encontram
para compartilhar e discutir informacdes. Por conta da possibilidade do uso de
linguagem coloquial, feedbacks rapidos, sinais ndo verbais, as midias sociais

funcionam bem ao permitir o discurso reflexivo, na transformacgéo do conhecimento
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tacito em conhecimento explicito, "gerando uma nova experiéncia e a aprendizagem
participativa” (OKADA et al. 2012).

Dessa forma, analisa Wzorek (2012), o fator com que acarreta as muitas das
dificuldades que surgem nas organiza¢des que iniciam o trabalho em equipe ocorrem
por falta de andlise da histéria e cultura nas quais ela esta inserida. Nao é raro que
algumas iniciativas de mudanca acabem sendo ignoradas em funcdo da complexidade
e vérias possibilidades de processos e solugdes. Desta forma, é possivel que a
introducé&o e manutencdo do trabalho em equipe seja muito mais complexa do que a
literatura atual reconhece.

Nesse contexto, os alunos ainda responderam da satisfacéao de ter participado
das aulas remotas e a maior dificuldade encontradas por eles € a questdo do acesso
a internet, que, conforme discorre Lawrence e Wu (2020), por meio da mudanca em
relacdo as metodologias de ensino adotadas no contexto domiciliar estdo restritas e
limitadas ao uso da internet, criando barreiras que estdo muito além dos limites do que

€ proposto pelo corpo docente.

2.3 ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

Situado nesse amplo contexto, a educacao na modalidade a distancia passa

a ser percebida como um caminho alternativo, especialmente para a classe

trabalhadora do Brasil. Vale comentar que todas essas experiéncias citadas foram

fundamentais e reconhecidas como referéncias para o aprimoramento do que €

manifesto por Educacéo a Distancia (EaD) na contemporaneidade (SANTOS, 2014).

Hoje em dia, consta como representativo, o desenvolvimento da tecnologia e

da educacdo para o maior alcance das pessoas, mesmo porque, cerca de 70% da

populacédo brasileira possui acesso a internet, esse nimero tem aumentado de forma

a criar um ambiente cada vez mais propicio para a educacdo a distancia (TIC
EDUCACAO, 2019).

Apesar das dificuldades em transpor o ensino presencial para a modalidade

remota e pela utilizacdo das tecnologias digitais, 0 momento pandémico é

desafiador e enriquecedor para a pratica pedagogica. Todavia, as tecnologias

digitais, as quais eram empregadas como recursos de apoio ao processo de

ensino-aprendizagem, converteram-se em artefato principal do ensino remoto

e, segundo os participantes, isso ndo tornou as aulas mais interessantes.
(RONDINI, PEDRO e DUARTE, 2020, p. 1).

As mudancas no processo de ensino com o uso das tecnologias tiveram que

ser implementadas de maneira repentina, de sorte que, os educadores tiveram que



17

adaptar contetdos aplicados no ensino presencial para transpor para plataformas de
ensino online, também conhecidas como Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA),
sem serem qualificados para essa pratica, ou com um preparo superficial, de
caracteristicas emergenciais (SILVA, 2009).

A mediacao do ensino-aprendizagem por meio das TIC’s nas aulas remotas,
exigiu do professor um papel muito mais ativo com as midias, e grande parte nao
estava preparada para isso.

Desde o fechamento dos portbes da escola em marco, diferentes setores
manifestaram preocupag¢do com 0s muitos estudantes que ndo estavam
conseguindo acompanhar as atividades remotas por ndo terem acesso, seja

arede de internet no domicilio, seja aos equipamentos eletrdnicos adequados
para o estudo. (MACEDO, 2020, p. 271).

Assim, de acordo com Macedo (2020), o atual cenario demonstra que muitos
séo os desafios que se colocam para a educacgao e aos responsaveis por implementar
politicas publicas de formag&o continuada.

Moran (2011) argumenta:
E importante neste processo dindmico de aprender pesquisando, utilizar
todos os recursos, todas as técnicas possiveis por cada professor, por cada
instituicdo, por cada classe: integrar as dindmicas tradicionais com as

inovadoras, a escrita com o audiovisual, o texto sequencial com o hipertexto,
0 encontro presencial com o virtual. (MORAN 2011, p. 5).

E cada vez mais presente a utilizacdo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (TICs) ao possibilitar que seus recursos de forma
sincronos/assincronos, sejam essenciais em transmitir as informacdes por meio do
uso da midia impressa, escrita e falada. Por outro lado, a utilizacdo de TICs néo
garante a constituicdo de ambientes de aprendizagem.

3 METODOLOGIA

A metodologia descreve os caminhos e os procedimentos, assim como a
forma organizada pela qual se constréi o conhecimento. Gil (2002) explica que a
organizacéo varia de acordo com a particularidade de cada pesquisa. Discorre Bardin
(1977, p. 31), sobre a Analise de Conteudo (AC), por compreender ser 0 “conjunto das
técnicas de analise de comunicac¢des”, no qual seu campo de aplicacéo é vasto por
se tratar de comunicacdes. Bardin descreve também que: A andlise de contetdo pode

ser uma analise dos «significados » (exemplo: a andlise tematica), embora possa ser



18

também uma analise dos «significantes» (analise Iéxica, analise dos procedimentos).
(1977, p. 35)

A andlise de contelido segundo o Bardin (1977) é organizada em trés etapas:
Pré-Analise; Exploracdo de Material; e Tratamento dos Resultados, a ser discutido

mais adiante.

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

Para Gil (2002) é possivel classificar as pesquisas em trés grupos,
exploratorias, descritivas e explicativas. A presente pesquisa trata-se de uma analise
de conteudo classificada como exploratéria baseada na obra de Bardin, pois, como
explica o autor, esse tipo de pesquisa permite uma aproximacao mais familiarizada
com o problema, assim, buscamos entender sobre como foram as perspectivas do
Ensino Remoto Emergencial Durante a Pandemia do Coronavirus e a performance do
aluno acerca da disciplina de Introducdo a Tecnologia da Informag¢do no segundo

semestre de 2020, periodo de crise sanitaria.

3.2 UNIVERSO DA PESQUISA

Para a realizacéo desta pesquisa, utilizou-se de dados colhidos com base na
autoavaliacdo por meio de um questionario via Google Forms aplicado aos alunos da
disciplina de Introducédo a Tecnologia da Informagédo matriculados no periodo manha
e noite no curso de Bacharelado em Administracdo durante o periodo 2020.2, do

Campus VIl da Universidade Estadual da Paraiba, localizada na cidade de Patos-PB.

3.3 ANALISE DE DADOS

A compreensao que se tem sobre analisar os dados passa pelo envolvimento
entre as diferentes concepc¢des dos dados, sejam de forma concreta ou abstrata, por
meio do método indutivo e dedutivo, para gerar a descricdo e a interpretagéao.
Utilizaremos nesta pesquisa a técnica analise de conteudo, de Bardin (1977), onde a

autora a estrutura em trés fases que devem ser seguidos de forma cronoldgica.
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Na Figura 1 tem-se a visdo dos procedimentos para se chegar aos resultados,
seguindo a analise dos dados desde a sua Pré-Analise, passando pela Exploracéo de
Material até o Tratamento dos Resultados.

Figura 1: Fases da Analise de Contelido

Analise
dos dados
Pré-analise Exploragao Tratamento do
dos dados dos dados resultado dos dados

Fonte: Adaptado de Bardin (1977)

No tratamento ao periodo em que foi aplicado o questionario, optou-se por
aplicar no término da segunda unidade, pois assim poderia obter respostas mais
precisas de como foi estudar de forma remota no periodo em que durou o isolamento
social. Vide Quadro 1.

Quadro 1: Periodos de Aplicagdo do Formulario

Questionario Periodo de aplicacao
Autoavaliacao — 2020.2 Aplicado no término da segunda
unidade.

Fonte: Baseado no Anexo 1 (2020) aplicados na disciplina Introducdo a Tecnologia da Informacéo no
segundo semestre de 2020.

Nessa contextualizacdo, havia 74 alunos matriculados na disciplina nos turnos
manha e noite no segundo semestre de 2020. Ao final da segunda unidade, 46 alunos,
gue corresponde a 62%, responderam ao questionario aplicado, onde 28 ou 38% néo

responderam a nenhuma questdo. Como pode ser visto no Grafico 1:
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Gréfico 1: Quantidade de alunos que responderam e nao responderam nenhum questionario

® Responderam N&o Responderam

Fonte: Autoria prépria (2023)
3.3.1 Pré-Andlise

Como apontado por Bardin (1977), na fase da Pré-Analise devemos realizar

uma leitura flutuante de todo material com a finalidade de conhecer sua extensao a

fim de construir o corpus da pesquisa. De acordo com Bardin (1977), o corpus pode

ser compreendido com um conjunto dos documentos tidos em conta para serem

submetidos aos procedimentos analiticos. O método utilizado por Bardin é simples de

ser seguido, pois em trés fases poderemos chegar ao propdsito final do estudo. Bardin
(1977) discorre que a Pré-Andlise:

Corresponde a um periodo de intuicdes, mas, tem por objetivo tornar

operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir a um

esquema preciso do desenvolvimento das operag¢des sucessivas, num plano
de andlise. (1977, p. 95).

Seguindo, pois, com o0 objetivo desta pesquisa, apds a avaliacdo dos alunos
gue responderam e o0s que nao responderam apresentados no Grafico 1 e o periodo
em que o questionario foi aplicado, serd demonstrado no Quadro 2 as questdes
selecionadas para andlise a fim de visualizar os resultados para um melhor

entendimento somente nas questdes que sao pertinentes a este estudo.
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Quadro 2: Triagem das questfes para composi¢cdo do material analisado

Formuléario de Autoavaliagdo Questdes

Q01 - Realizagéo das atividades no
prazo e participacao nas aulas
assincronas.

Acéao Individual Q02 — Pontualidade na entrega das
atividades assincronas
Q03 — Participacéo e assiduidade nas
aulas sincronas

Acédo em Grupo Q04 — Colaboracédo com a turma

O que aprendi e ndo sabia
Autoavaliacao da Aprendizagem Principal contribuicdo para turma
Comentério sobre a disciplina

Fonte: Baseado no Anexo 1 (2020) aplicados na disciplina Introducdo a Tecnologia da Informacéo no
segundo semestre de 2020.

3.3.2 Exploracédo de Material

Apbs a primeira fase do método abordado por Bardin (1977), e em posse do
corpus devidamente arranjado proporciona ao pesquisador rapidez na exploracao do
material. Com o material organizado, teremos maior eficiéncia e clareza na hora de
explora-lo. Com a triagem das questdes, apresentados no Quadro 2, sera dado

prosseguimento no tratamento dos resultados.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apos arealizacdo das fases da AC (Analise de Conteudo), tem-se a sequéncia
em realizar a andlise dos resultados por meio da interpretacdo deles, por meio da
insercéo de Gréficos em fidelidade a resposta dos alunos.

Os questionamentos sobre as atividades no prazo e na participacédo das aulas
assincronas, a sua pontualidade na entrega, a participagdo e assiduidade nas aulas
sincronas, a participacdo com a turma e os comentarios sobre as disciplinas séo eixos

norteadores para a realizacédo dos graficos a seguir, com seus numeros participativos.

4.1 AUTOAVALIACAO

A autoavaliacdo pretende avaliar a instituicio como um todo, visando a
melhoria da qualidade académica e ao desenvolvimento institucional. Conforme

MEC/INEP (2004) a avaliag&o interna ou a autoavaliagdo:
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“@ um processo continuo por meio do qual uma instituigido constroi
conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade de
educativa e alcancar maior relevancia social’.

No questionario aplicado aos discente, continha 14 questbes, em que em 11
delas, o discente teria que indicar uma nota entre 0 e 10 no quesito de autoavaliar-se
como foi 0 seu desempenho durante o periodo de aulas remotas. Nas Ultimas trés
guestdes, o discente teria que comentar em relagdo ao que aprendeu ou ndo com 0s
métodos utilizados pelo docente, falar qual principal contribuicdo durante o ERE e
deixar um comentario sobre a disciplina em questdo. Das 14 questdes, foram
selecionadas 7 para composi¢cao do material a seqguir.

Sobre 0 aspecto de realizacdo e entrega dos conteudos dentro do prazo e
participacdo das aulas assincronas, apresentadas no Grafico 2 as respostas foram
as mais variadas possiveis, todavia, analisa-se apenas os dois extremos, sendo o
primeiro extremo com apenas um aluno com nota 4 e mais de trinta alunos com nota
10 o que evidencia a assiduidade destes ultimos.

Gréfico 2: Realizei ou entreguei todas dentro do prazo e participo das aulas assincronas no
horério.
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Fonte: Autoria prépria (2023)

A pontualidade nas entregas tem sido analisada com maestria e os resultados
sao satisfatorios, entregando suas responsabilidades dentro do prazo estipulado pelos
docentes como mostra no Grafico 3. Bem verdade que alguns afirmaram nao ter
conseguido assim proceder, como causa de atrasos na entrega foi identificado nas
respostas que a falta de acesso a rede de internet e muitas vezes a relacao

trabalho/estudo tem ocasionado a entrega com atraso das atividades propostas, mas,
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em geral, a grande maioria apresentou disposicdo para seguir em cumprimento as

exigéncias académicas com pontualidade e cumprindo suas obrigacdes de discentes.

Grafico 3: Pontualidade na entrega de atividades assincronas (fiz todas antes da hora).
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Fonte: Autoria prépria (2023)

Sobre o cumprimento de metas e tarefas, Robbins (1997) explica que ha
reflexos positivos na autoestima de quem as faz, por meio da valoriza¢édo e o aumento
na probabilidade do alcance das metas, tendo em vista que grande parte das tarefas
precisam de mais de uma pessoa e requerem a combinacao de diferentes talentos,
conhecimentos ou poderes.

No Gréfico 4, os alunos responderam que sua participacdo e assiduidade nas
aulas sincronas foram essenciais para superar o periodo de dificuldades académicas,
consequéncias da pandemia da COVID-19. Na analise dos motivos pelo qual alguns
alunos ndo conseguiram acompanhar todas as aulas, pontuamos o trabalho como
principal causa apontada por eles, mas também casos de doenca ou problemas com

a internet no horario do encontro sincrono.
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Gréfico 4: Participacédo e assiduidade nas aulas sincronas (acho que participo
frequentemente).
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Fonte: Autoria prépria (2023).

Segundo Hodges et al. (2020), o Ensino Remoto Emergencial € diferente da
modalidade de ensino de Educacéo a Distancia (EaD), uma vez que, o método EaD
tem como recursos e uma equipe multiprofissional preparada para ofertar os
conteudos e atividades pedagdgicas, ao utilizar diferentes midias em plataformas on-
line. JA& o método de Ensino Remoto ndo tem essa estruturacdo, devido estar
preocupado em oferecer metodologias de ensino de acesso temporario aos contelidos
curriculares que seriam desenvolvidos presencialmente.

Para Carvalho (2019), a interatividade é primordial para que ocorra um maior
didlogo entre alunos e professores, e a utilizacdo da web conferéncia, nesse cenario,
€ de suma relevancia, uma vez que os atores da educacédo a distancia (educador e
educando) se conhecam de maneira sincrona.

No Grafico 5, questionados sobre qual nota atribuiam ao seu aspecto
colaborativo com os demais colegas de turma, a grande maioria atribuiu a si mesmo
a nota 5, evidenciando que, em apenas 50% dos momentos académicos, puderam
realizar as atividades em equipe, todavia, quando a nota atribuida por eles mesmos

foi 7, a quantidade e alunos diminui.
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Gréfico 5: Colaboracédo com aturma (Acho que colaboro bem com a turma).

60

50 48

40
30

20

9

10 4 4 4 6

3 5
BENOTA QUANTIDADE DE ALUNOS

6 7
]

Fonte: Autoria propria (2023)

Pode-se parafrasear o pensamento de Wzorek (2012), ao frisar que o
comportamento humano e culturas corporativas séo dificeis de medir e quantificar.
Sendo assim, nos times de alto desempenho, as atividades em equipe precisam ser
bem entendidas pelo eixo da perspectiva organizacional, para que os resultados
sejam satisfatérios e correspondam as expectativas outrora planejadas. Na sala de
aula ndo pode ser diferente, por também compreender que a faculdade é uma
organizacdo responsavel pelo processo de ensino-aprendizagem em constante
transformacdo e se adaptando as exigéncias que a atualidade oferece, como por
exemplo, o ensino remoto, consequéncia da pandemia.

Dentre as respostas, a que mais tem chamado a atencao nesta pesquisa € o
aspecto superacao de dificuldades, com 45 alunos tendo respondido em nota 5. Como

podemos ver no Gréfico 6.
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Gréfico 6: Superacéo das dificuldades (Acho que superei bem as dificuldades que tive).
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Fonte: Autoria propria (2023)

Dificuldades de adaptacéo, estresse, conflitos diversos e variacdes de humor,
sdo exemplos de experiéncias emocionais e afetivas que podem interferir no
desempenho académico dos estudantes ao longo de sua graduacdo e até mesmo
evoluir para experiéncias de sofrimento psiquico.

Este sofrimento pode se instaurar como queixas e sintomas que merecem
atencdo especial ja que, a depender de sua intensidade, duracdo e niveis de
comprometimento nas demandas adaptativas diarias dos individuos, podem evoluir
para quadros que caracterizam transtornos psicologicos, por exemplo, depresséo e
ansiedade (BARRETO, 2020).

No levantamento feito para saber a opinido dos discentes acerca da disciplina
de TI, foram recebidos diversos comentarios positivos*.

Em se tratando aos comentérios dos discentes acerca do professor ndo houve
criticas sobre seu modo de passar o conhecimento, apenas elogios®.

Continuando essa reflexdo, pode-se discorrer que, para alguns alunos, devido
0 acesso a melhor equipamentos, tais como ligar microfone ou camera e melhor

aparelhagem, melhores condigbes em possuir local mais adequado para assistir

4 “Gosto bastante das aulas e dos assuntos debatidos em aula”; “A disciplina engrandece o curso, pois
nos traz assuntos relevantes para a pratica”; “Boa disciplina, muito necessaria e principalmente agora
com o mundo conectado”; “A disciplina é excelente, muito didatica e produtiva a cada aula”.

5 “Professor excelente, dotado de muito conhecimento da disciplina”; Professor muito coerente, interage
muito bem com a turma, tenta fluir a aula sempre da melhor maneira”; Show de bola, tem o dom de
saber repassar o conteudo com clareza”.
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aulas, sao fatores contributivos para uma maior participacdo nas aulas e desempenho
no aprendizado, inclusive minimizando as davidas constantes, ja para outros, com
base em suas respostas, a auséncia a uma internet de boa qualidade e falta de
equipamentos eletrénicos modernos (computador e celular), acarretou em
dificuldades constante e contribuiu para o aprendizado ser inferior aos demais alunos
(SANTOS, 2023).

CONSIDERACOES FINAIS

No momento que o mundo viveu a pandemia da COVID-19 e muitas foram as
transformacdes e exigéncias para adaptagdes, sobretudo do uso da tecnologia e sua
utilizacdo em diversos segmentos sociais, apresentando suas potencialidades e
habilidades.

Deste modo, € imperativo afirmar que o uso das tecnologias tem permitido a
modificacdo de relacdo entre pessoas e poder publico, inclusive, num cenério de
ensino remoto, com a utilizacdo dos diversos mecanismos tecnoldgicos existentes.

A realizacdo desta pesquisa, buscou-se compreender a importancia do Ensino
Remoto Emergencial durante a pandemia do coronavirus, por meio da performance
do aluno acerca da disciplina de introducdo a tecnologia da informacéo no segundo
semestre de 2020. Nesse caso, a autoestima de cada aluno revelou sua
personalidade, ao fazer a entrega das atividades no prazo especificado pelo corpo
docente, mesmo no tocante as varias dificuldades relatadas por estes, sobretudo no
uso de material eletrénico de qualidade ndo muito boa e com acesso a internet de
maneira deficitaria.

Discorreu-se sobre a diferenciacdo existente entre a modalidade de ensino
EAD e o método ERE utilizado na pandemia, sendo cada um com sua particularidade
e importancia para 0 momento de sua aplicacao.

Portanto, o objetivo proposto de analisar o grau de satisfacao e a performance
dos alunos da disciplina de Introducéo a Tecnologia da Informacdo durante o Ensino
Remoto Emergencial no segundo semestre de 2020, foi respondido de forma
satisfatoria, acarretando melhoria no futuro profissional dos formandos, por ser esta
disciplina essencial para a grade curricular e para o futuro das atividades laborais que

serdo exercidas posterior a formacao dos discentes.
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Que outros pesquisadores busquem realizar pesquisas para compreender a
importancia que o ERE se tornou, em decorréncia da pandemia e do isolamento social.
As dificuldades em desenvolver mais o tema em discussao foram em virtude do pouco
tempo para pesquisa e da auséncia de referencial bibliografico capaz de suprir a
totalidade de pesquisa.

Espera-se que este trabalho seja fonte de pesquisa para futuros
pesquisadores no intuito de compreender a importancia do grau de satisfagédo de
alunos da disciplina de tecnologia da informacao, no decorrer do ensino remoto.
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ANEXO | — AUTOAVALIACAO
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS ANTONIO MARIZ - CAMPUS VI

CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO
AULAS REMOTAS

Autoavaliagao

Disciplina:
Discente:

Acéo Comentarios Valor
Acéo Individual
1.Realizacdo das atividades assincronas
2.Pontualidade na entrega das atividades
assincronas
3.Participacao assidua nas aulas sincronas
(explique motivo de suas possiveis
auséncias)
4.Colaboragcéo com a turma
5.Superacgéo das dificuldades
6.Autonomia
Acéo no grupo e naturma
7.Participacdo nas ac¢les coletivas
8.Colaboracgéo
9.Expresséo de suas opiniées

10. Respeito as opinides dos outros

11.Empatia/solidariedade
Nota final: atribuir nota de 0 a 10 em cada questéo, somar e dividir por 11.

Autoavaliacdo de Aprendizagem

Favor responder as questdes a seguir

1.0 que aprendi e ndo sabia...
2.0 que sabia e aprendi mais...

3.Minha principal contribuic&o...



