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RESUMO

Devido as modificagdes ocorridas no mercado de trabalho no qual este € cada vez mais
inovado se faz necessdrio desenvolver um layout que atende as necessidades dos funciondrios
e clientes. O objetivo deste trabalho foi analisar layout interno da empresa de micro-crédito
CEAPE, localizada na cidade de Campina Grande - PB. Para consecucdo deste objetivo
discutimos a importancia de descrever o layout atual da organizagao empresa Centro de Apoio
aos Pequenos Empreendimentos (CEAPE), analisar se a intensidade da iluminacdo esta
apropriada, o nivel de ruidos do ambiente de trabalho e se a temperatura estd agradavel para o
funciondrio e para o cliente, para melhorar o ambiente da organizacao de modo que a empresa
possa permanecer competitiva no mercado.Os pressupostos tedricos que embasaram no estudo
sobrea importancia do layout no ambiente foram Cury (2009), Aradjo (2009), Rocha (1995),
Oliveira(2006), dentro outros.Neste trabalho foi utilizado como metodologia uma Pesquisa
Qualitativa, realizada através de um Estudo de Caso, de cardter exploratorio. As varidveis
investigadas para definir o layout foram: o estudo de iluminacdo, ruidos, tipos e cores de
pinturas,temperatura e ventilacdo,para isso foi preciso o auxilio de literaturas especificas. A
proposta resultante desta investigagcdo resultard na constituicdo de um ambiente maissauddvel
e confortdvel, maximizando os diversos servigos oferecidos pela empresa emelhorando

notoriamente o atendimento aos clientes.

Palavras — chaves: layout, iluminacdo, ruidos, temperatura, atendimento ao cliente.



LISTA DE ILUSTRACOES

FIGURA 1 — Layout em estacao de trabalho...........cccccveeviiiieiiieeniieeiie e 20
FIGURA 2 — Layout €M COTEAOT ......ccuuteeiiiieeiireeiieeeiieeeieeesieeesereeeseveeeseveesneneessseesnnnas 21
FIGURA 3 — Layout em €SPaco aDETTO ........cecueeriieriierieeiieeieeieeeeeeieesieeesieeseseeeeesaneas 22
FIGURA 4 — Layout PANOTAMICO ....ccuveeuieeiiieiiesiiietieeeeesieesteeteesereeseesseeesseessseenseesanens 23
FOTO 1 - Entrada de acesso a0 CEAPE..........ccccoiiiiiiiieeeeeeen 37
FOTO 2 - Iluminagao e ventilacdo do CEAPE .........ccccooeiiiiiiiiieeeeeeee e 39
FOTO 3 — Sala de rECEPCAD ...eevuvietieeiiietieeite ettt ettt ettt ettt site bt e sebeesee e s 40

FOTO 4 — Parede que d4 acesso a sala da geréncia..........cceeeeueevieenieeniieniieneenieeeeeenn 41



QUADRO 1 - Nivel de Ruido

LISTA DE QUADROS



TABELA 1 — Reflexdo das cores

LISTA DE TABELAS

TABELA 2 — PSiICOTINAMICA AAS COTES...enveeeeneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeaeeseeeseeeesseeesasnesaa



SUMARIO

1. INTRODUGAOQ ..uoeeeeereresrerssessesessessssssesssssssssssesssssssessssesssssssasssesssssssessssessessssoss 14
2. FUNDAMENTACAO TEORICA ....uouuceneeeerrerresnessessesssssessessessssssssessessessassssssesses 16
2.1 UM POUCO DA HISTORIA DO LAYOUT ....coooiieieeieieeeeeeeeeeeeeeesee e 16
2.2 A TMPORTANCIA DO LAYOUT .....ovtiumiiiirireiieeseeeesiesisessssessessesssesessssne 17
2.3 PLANEJAMENTO DE UM LAYOUT .....ooiiiiiiiiiieieeeetee ettt 28
2.3.1 Levantamento .......ccceecsneessencssecsssncssessssssssesssassssassssssssssssassssassssssssssssassssasssssessass 19
2.3.2 Critica do 1eVANtAMENTO .....cceveeeerensensensnnssisnssecsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 20
2.3.3 Planejamento de SOIUCAO ......cocueeeriscuncsnissancssnisssncssssssanesssssssssssssssssssssssssssssssssases 20
2.3.4 Critica do planeaAMmENLO ........cccceeveeerercsserssancssasssasessasssascssasssssessassssssssasssassssasssanes 20
2.3.5 IMPIANTACAO «eoverurrersnressricsssnicsssnesssssesssssesssssessssssssssssssssssssssesssssessssssssssssssssssssssese 21
2.3.6 Controle dos resultados .........cceeeveessensecsenssnnssecssnssesssecssessasssessssssassssssssssassssssae 21
2.4 TIPOS DE LAYOUT ..ottt ettt ettt sttt ese s 21
2.4.1 Layout em estacao de trabalhio ........cceieeveicicnicisnicssnicssnnicsssnessssesssnessssscsssees 21
2.4.2 Layout €N COTTEAOT ...uuueiicrerrariecsssrsecsssssssesssssassesssssssassssssssssssssassssssssssssssssasssssssne 22
2.4.3 Layout em eSPACO ADEILO c...ceeernrersrnresssnnessnressssrcssssncssssesssssesssssesssssssssssossssssssssese 23
2.4.4 Layout PANOTAMICO ..ccceveeeessancessanesssasesssasasssssessssssssasssssasssssasesssasessssssssssssssasssssassss 24

2.5 FATORES CONDICIONANTES AO DESEMPENHO DOS FUNCIONARIOS E

AO BEM-ESTAR DOS CLIENTES.......ccotiiiitiet et 25
2.5.1 TIUIMINACAO «euvvrerrurrersrrcssrrncsssnessssnessssesssssesssssessssssssssssssssasssssessssssssssssssssssssssssssssess 26
2.5.2 Tipos € cOres de PINTUTAS ..ccccvueeeerssrrecsssssnsecssssassesssssssasssssssasssssassssssssssssssssssssssssse 26
2.5.3 RUIAOS cuueuvieuisuicncsnssanssnssissnssnssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssosssssssssssssssssssns 28
2.5.4 Temperatura € VentilaCA0.....cccveecsseresssarcssnrcsssnscssssssssssssssasesssasssssssssssssssnsssssnsess 29

3. APRESENTACAOQO DO CEAPE.......uueereeeceernncrnesssesssessssssesssssssessssessassssesssseses 30



4. METODOLOGIA ... eeeeeeceeenecceecssnesssessssessssssssessassssssssassssassssssssssssassssasssssssaaes 32
4.1 DESCRICAO DAS ETAPAS DE INVESTIGACAO ............................................. 33
4.1.1 Analise do Layout (térreo) a ser modificado.......ccceeeeerercrcarcrncssercsancscnsesancsens 33

4.1.2 Verificacao da temperatura do ambiente e comparacio com a temperatura
ideal para o bem estar dos clientes e colaboradores conforme a bibliografia
NIOS IMOSEIAuccecueeessraressaresssssesssnsessssssssasssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssnssssss 33
4.1.3 Verificacio da intensidade da iluminacdao apropriada para o tipo de
trabalho executado na empresa e comparacio com o que a literatura nos

TNOSETA weeieueeiieecssrncssnisssnsssnesssncssnesssnssssssssnssssesssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssass 33
4.14 Verificacao do nivel de ruidos do ambiente de trabalho e comparacao com o

nivel maximo permitido conforme normas técnicas especificas......c..cceeeeueeee 33
5. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS.......ccuevuereernerscssesssessecsssssssssessens 35
6. CONCLUSAQ ..c..cuuimeenncrrscnsssensssnssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 41
REFERENCIAS .coouetumeemssenmeeessssesmsssesssssessssssssssssssssessssssssssssssssesssssessssssssssssssssssssssees 44
ANEXOS cauoiiiinininninsnissssssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 45
ANEXO A — PROJETO PLANTA BAIXA (TERREO) ......oovoovveeeerereeeeeeeeeeeeees 45

ANEXO B — PROJETO PLANTA BAIXA (1° ANDAR) ..ccooiiiiiiiniiiicnieceeeeeens 46

13



14

1. INTRODUCAO

Ao longo do tempo asorganizag¢destém passado por grandes transformacodes, fazendo com
que os clientes tornem-se cada vez mais exigentes em relacdo ao produto e ao atendimento,
em conseqiiéncia disso, essa realidade tem levado as empresas a uma corrida incessante na
melhoria do seu produto e do seu layout.

Em funcdo dessa concorréncia mercadoldgica as empresas estdo se planejando, no que
concerne ao ambiente interno, tracando novos desafios para si, modificando o ambiente que a
rodeia para evitar perdas e ganhar tempo na realizacdo das atividades, atentando-se a
necessidade de proporcionar satisfacdo e conforto aos clientes e aos funciondrios.Desse modo,
de acordo com Chinelato Filho (1987)uma apropriada disposi¢do de mdveis e equipamentos
facilita uma maior efici€éncia nos fluxos de trabalho e uma melhoria no design do local.

Por este motivo, houve a necessidade de se fazer um estudo de caso na empresa CEAPE
(Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos) com o objetivo geral de Analisar layout
interno da empresa Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos (CEAPE) e com os
objetivos especificos de: Descrever o layout atual da organizacdo empresa Centro de Apoio
aos Pequenos Empreendimentos (CEAPE); Analisar se a intensidade da iluminacdo esta
apropriada, o nivel de ruidos do ambiente de trabalho e se a temperatura do ambiente esta
agradadvel para o funciondrio e para o cliente; Propor uma reorganizacdo para o layout do
CEAPE (térreo) sugerindo melhorias para os clientes e funciondrios.Diante desses
fatoresLerner (1996) afirma sobre a importancia do planejamento que “o arranjo fisico deve
ser estabelecido a partir do estudo planejado do sistema de informagdes relacionado com a
distribuicdo de moéveis, equipamentos e pessoas pelo espaco disponivel, da forma mais
racional possivel”.

Okamoto (2002) refor¢a a idéia que, o comportamento humano € direcionado por uma
resposta a percepcdo do ambienteatravés dos estimulos provocados pelo mesmo, ou seja, o
que pode provocar baixa produtividade do funciondrio ou desconforto do cliente,
provavelmente, serd um dos desconfortos psicolégicos citados nos objetivos especificos
acima.

A maneira na qualse organiza o arranjo fisico de uma empresa tras resultados significantes
a mesma, portanto, ao planejar o espago fisico € conveniente atentar-se a algunstipos de
layout, conformeAradjo (2009), os tipos de layout sdo classificados em quatro tipos: layout

em estacao de trabalho, layout em corredor, layout em espago aberto e layout panoramico.
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Além desses, existem outros fatores condicionantes ao desempenho dos funciondrios e ao
bem-estar dos clientes, quesdo: temperatura, ruido, tipo e cores das pinturas e iluminagao, etc.
por esta razdo pode-se reunir todas essas caracteristicas na palavra ergonomia, pois,visaa
entender os fatores humanos pertinentes ao trabalho, fazendo com que o funciondrio se
adéqiie as exigéncias, nao o prejudicando.Segundo ABERGO (2000), “objetiva modificar os
sistemas de trabalho para adequar as atividades neles existentes as caracteristicas, habilidades
e limitagdes das pessoas com vistasao seu desempenho eficiente, confortavel e seguro”.

A realizagdo deste estudo de caso justifica-se diante da necessidade de realizacdo de um
diagnéstico das oportunidades de melhoria, visando a anélise do layoutinterno do Centro de
Apoio aos Pequenos Empreendimentos (CEAPE), garantindo maior conforto aos seus clientes
e aos colaboradores.

Atualmente pode-se notar que um ambiente planejado, com espacos adequados
proporciona conforto e bem-estar, dispde de uma iluminacdo e temperatura do
ambienteapropriada, bem como um posicionamento adequado de equipamentos e mdveis,
isolamento auditivo e visual reforcam o sucesso do negécio, e também devido a ser uma
empresa de pequeno porte, com uma boa localizacdo, € necessario que haja uma atencdo
especial no layout interno da organizagdo, gerando assim melhor qualidade nos servicos
prestados, para que possa se destacar e ter um diferencial no mercado competitivo no qual
estamos vivenciando.

Atualmente clientes e colaboradores estdo recebendo tratamento diferenciado das
organizacdes, nao simplesmente no servico a ser prestado em relacdo aos clientes e pelo
saldrio pago em dia aos colaboradores, mas pelo conforto e bem-estar que as empresas estao
proporcionando-os, pois, uma empresa que garante todas essas necessidades, hoje
consideradas como fundamentais, estd um passo a frente de seus concorrentes.

Nesta primeira parte do trabalho foi desenvolvida a introducdo, no qual estdo incluso o
objetivo geral, os objetivos especificos e a justificativa do trabalho, ja a segunda parte refere-
se ao referencial tedrico, amparando-se na revisao literdria de autores que foram abordados no
trabalho, para um melhor esclarecimento. A terceira parte é a apresentacdo da organizagao
estudada Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos (CEAPE), seu histérico, missao e
etc. A quarta parte € apresentada o método e técnica de pesquisa, demonstrando o instrumento
de coleta de dados e a descricdo das etapas de investigacdo, e, a quinta parte € apresentacao e
andlise dos dados os quais sdo feitas as propostas para a empresa estudada e, por fim,

apresenta-se a conclusdo, que mostra os resultados obtidos neste trabalho de conclusao.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. UM POUCO DA HISTORIA E DO CONCEITO DE LAYOUT

A sociedade, desde a sua existéncia, através de suas necessidades, vem transformando
bens em servicos e/ou produtos para suprir suas demandas. Com o decorrer do tempo € com o
surgimento das organizagdes, a sociedade viu a possibilidade de seus desejos serem realizados
através da prestacao de servigos oferecidos por essas empresas. Assim sendo, as organizagdes
passaram a se incomodar com tais necessidades.

A Revolucdo Industrial, sem dudvida, foi o divisor de dguas para as profundas mudancas
que a sociedade havia sofrido, sobretudo, no inicio do século passado.

Entretanto, a revolug¢do industrial sofreu uma grande influéncia com a invencdo da
maquina a vapor por James Watt e sua aplicacdo a produgdo levou a uma nova concepgao de
trabalho responsdvel por mudar a estrutura social e comercial da época, com transformagoes
de ordem econdmica, politica e social (CHIAVENATO, 2004).

Lee (1988)também destaca que as industrias téxteis exigiam grandes quantidades de dgua
para gerar energia. As primeiras industrias de aco e ferro localizavam-se proximos a rios,
ferrovias ou minas; seu projeto era determinado pelas necessidades de transporte de carvao,
minério de ferro e calcdrio.

Com a crescente evolugcdo tecnologica, foi permitida a maioria das industrias a
necessidade de ndo localizar-se préximas aos locais de fonte de energia ou matéria-prima
(SILVA, 2009).

Com esse desenvolvimento exacerbado e ndo uniforme, as inddstrias passaram a dar maior
importancia aos sistemas de produ¢do e também as pesquisas de melhoria na producao, como
a pesquisa operacional, administracao de projetos, ergonomia e engenharia de valor, ou seja, a
organizacdo se preocupacom a maneira pela qual os equipamentos, pessoas, departamentos
estdo dispostos nas organizagdes, como afirma O arranjo fisico dentro de um ambiente €
chamado de layout.

O arranjo fisico € definido segundo alguns autores, como sendo:

O layout corresponde ao arranjo dos diversos postos de trabalho nos espacos
existentes na organizacio, envolvendo, além da preocupacdo de melhor adaptar as
pessoas ao ambiente de trabalho, segundo a natureza da atividade desempenhada, a
arrumacdo dos moveis, maquina, equipamentos e matérias-primas(CURY, 2009,
p.396).
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Assim também, Chiavenato (1991) explicita que arranjo fisico estd relacionado ao
planejamento do espaco fisico a ser preenchido e representa a disposi¢io de mdquinas e
equipamentos necessarios a produgao dos produtos ou servicos da empresa.

Vieira (1976, p.11) define “layout ou arranjo fisico como a maneira que os homens,
maquinas e equipamentos estdo dispostos em uma fabrica”.

Todavia, com todas essas mudancas; velocidades de comunicacio;de informag¢do; tornam-
se imprescindiveis o planejamento de layout para a movimentac¢do interna da organizacao,
satisfacdo do homem no seu ambiente de trabalho, distribuicao fisica dos ativos tangiveis,

facilidade de comunicacdo e etc., segundo Monks (1987),um bom layout permite que os

materiais, o pessoal e as informacdes fluam de forma eficiente e segura.

2.2 A IMPORTANCIA DO LAYOUT

O mercado tem exigido das organizagdes, diferencas das demais, portanto, investir na sua
imagem, desde a estrutura fisica interna no que tange os mdveis, acessorios, iluminagao,
ruidos e ventilacdo até aestrutura externa, sdo fatores que influenciam positivamente na
conquista da concorréncia mercadoldgica.Sendo assim Longenecker, Moore e Petty (1997, p.
228) afirmam: “normalmente, a conveniéncia ea atratividade do ambiente contribuem para a
manuten¢do de um cliente”.

Além de influenciar na competitividade, o layout € um poderoso instrumento na relacao
custo-beneficio, pois, dependendo de sua disposi¢do no ambiente o qual estd relacionado,
podemagilizar ou travar a prestacdo de servigo.

Assim como o layout é uma peca fundamental para o arranjo do espaco fisico da empresa,
ela também se tornar um fator importante para a motiva¢ao dos funcionarios.Segundo Cunha,
Johann e Rodrigues (2003, p.93) “motivacgao significa motivo para alguma acao”.

Bergamini e Coda (1997, p.98) afirmam que a “motivacdo é uma energia direta ou
intrinseca, que estd ligada ao significado e a natureza do proprio trabalho realizado”.

Ja para Motta (1995, apud CUNHA, JOHANN e RODRIGUES 2003, p.93) “motivacio é
a energia oriunda do conjunto de aspiracdes, desejo, valores, desafios e sensibilidades
individuais, manifestada através de objetivos e tarefas especifica”.

Entdo, por conseguinte, funciondrios bem treinados e motivados prestardo um melhor
servico e atendimento, refletindo diretamente na satisfacdo dos clientes, e proporcionando
uma fidelizacdo por parte do cliente, e conseqiientemente, atraindo novos clientes a

organizacdo. Ao contrério disso, quando ndo ha motivagdo aos funciondrios, hd uma prestacdo
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de servico sem qualidade, e ocasionando, uma insatisfacdo dos clientes, e, a ndo atracdo de
clientes.

Segundo Deming (1990, p. 137), “A satisfac@o do cliente com relagdo a qualquer servigo
ou produto, medida por qualquer critério que seja, mostrard uma distribui¢do que varia desde
a insatisfacdo extrema até altamente satisfeitos, exultante”.

O produto, o atendimento, o espaco fisico sdo fatores que contribuem para a satisfacdo
extrema dos clientes, entretanto, a qualidade do produto € o fator que mais estd inata ao
cliente, possibilitando um retorno. Caso esse fator ndo exceda as suas expectativas, ha
insatisfacdo dos clientes.Por isso, a satisfacdo do cliente € intimamente ligada a qualidade
(KOTLER, ARMSTRONG, 1998).

Por sua vez,0 mercado consumidor se mostra a cada dia mais exigente, tornando-se
necessdaria a projecao de um layout. Saber se o ambiente estd sujeito a iluminagdo baixa, a
ruido, a um ambiente impréprio ao cliente € imprescindivel o projeto de layoutpara conquista
no espago mercadolégico.

Sendo assim, a implantagdo do layout compreende uma sequéncia logica de estratégias
para melhorar o desempenho atual da organiza¢do. Segundo Krajewski e Ritzman (1999), os
planejadores de arranjo fisico estdo sempre em busca de alternativas com materiais, produtos,
processos, informacdes e pessoas, para difundirem melhor os processos de trabalho e alcancar

desempenho 6timo da organizacao.

2.3 PLANEJAMENTO DE UM LAYOUT

O tempo utilizado no planejamento do arranjo fisico antes de sua implantacio evita perdas
e permite que todas as alteracOes interajam entre si, estabelecendo uma seqiiéncia légica para
as mudancas, além de facilitd-las Muther (1978 apud COSTA, 2004).

Planejar o layout significa tomar decisdes sobre a forma como as pessoas, equipamentos,
maquinas estdo dispostasno ambiente que norteiam a organizacdo, evitando desperdicio de
tempo e facilitando a movimentacdo, para isso, o planejamento deve ser desenvolvido de
forma racional.

Segundo Moreira (1996), em principio, trés motivos que tornam importantes as
decisdessobre o planejamento do arranjo fisico:

a) Podem prejudicar a capacidade da instalacdo e a produtividade, fazendo com que a

mudanca adequada proporcione um aumento a producao;
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b) Algumas alteragdes no arranjo fisico podem implicar na diminuicao de capital que era
aplicado a organizacdo;
c¢) As mudancas podem gerar dificuldades e ainda causar interrupcdes indesejaveis no
trabalho.
Conforme Krejewski e Ritzman (1999), o objetivo do planejamento de layout é o de
permitir que colaboradores e equipamentos procedam da maneira mais eficiente possivel.
Entretanto, para haver um planejamento € necessdrio que a organizagao estabeleca etapas,
como afirma Cury (2009), pois, as etapas de um planejamento de layout consistem em:
levantamento; critica do levantamento; planejamento da solucdo; critica do planejamento;

implantacdo e controle dos resultados.

2.3.1 Levantamento

O levantamento consiste na primeira etapa do planejamento de layout, e, serd estendida a
um levantamento propriamente dito, ou seja, tornar o entendimento de seu contetido mais
simples. Segundo Cury (2009) o levantamento consiste em quatro fases:

e Revisdo literdria: compreende a identificacdo, coleta e andlise de todos os
instrumentos escritos — internos ou externos a organizagao — referentes ao tema que
estd sendo desenvolvido.

¢ (Questiondrios: compreende uma técnica de investigagdo composta por um nimero
grande ou pequeno de questdes apresentadas por escrito que tem por objetivo
propor conhecimento ao pesquisador.

e Entrevistas: compreende um didlogo entre duas ou mais pessoas em que perguntas
sdo feitas pelo entrevistador para obter informagdo do entrevistado.

e Observagdo pessoal: € um método de comparacdo das informagdes obtidas na
revisao da literatura, questiondrios, e entrevistas com a realidade dos fatos.

Conforme o mesmo autor, para maximizar o levantamento, o analista pode utilizar algumas
das estratégias existentes:

1. A andlise dos servicos de um 6rgdo deve comecar pelas rotinas mais importantes;

2. A revisao das rotinas mais importantes afetard as rotinas subsididrias, que se agrupam

em torno das mais complexas;

3. Trabalhar somente em casos reais, pois s6 assim serdo identificados todos os detalhes,

que podem se importantes para a solugdo final;
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4. Verificar o que € feito, exatamente, por cada trabalhador, nos minimos detalhes,
percorrendo, inclusive, os arquivos utilizados e examinando a documentagdo
pertinente;

5. Estando completo o levantamento, serd de grande valia a elaboracdo do fluxograma,

para visualizacdo da rotina existente.

2.3.2 Critica do levantamento

Concluido o levantamento, o analista ou a equipe responsavel pelo planejamento deve
examinar as dificuldades para a realizagao dos objetivos visados, dando atencdo as defasagens
existentes no que estd prescrito na documentacio adotada no levantamento.

Todavia, a equipe, nesta fase, deve confrontar a situacdo que foi encontrada e o problema
que foi localizado nos regulamentos, manuais e demais documentacdes, 0 que permitird uma
maior seguranga na solucao a ser projetada.

Deste modo, afirma Cury (2009) que terminado a critica ao levantamento, faz-se
necessdrio a utilizacdo de um instrumento poderoso, o fluxograma, para ter uma visdo maior
do levantamento, tendo em vista, que o mesmo autor diz que os modernos layouts sdo

fundamentados no principio do fluxo.

2.3.3 Planejamento de soluciao

Tendo realizado o levantamento, feito a critica ao mesmo, a préxima fase € o planejamento
da solucdo que consiste na projecdo das modificacdes necessdrias para uma melhoria do
clima, da estrutura das técnicas e processos de trabalho da organizacao, ou seja, a melhoria do
layout como um todo da organizagao.

E fundamental, nesta etapa, identificar quais os pontos criticos que foram levantados e
averiguar se foram devidamente solucionados os aspectos relacionados a integracdo das

necessidades organizacionais, grupais e individuais.

2.3.4 Critica do planejamento

Esta fase tem como objetivo avaliar a solucdo apresentada, como também pesquisar

possiveis erros ou distor¢des na programacgdo realizada. Evidentemente, este procedimento
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permitird considerar as necessidades atuais e futuras da organizacdo, fornecendo uma visdao
mais real das operacdes de trabalho, sendo reforcado pela opinido dos colaboradores, o que

facilitard a implantagcao das possiveis mudancas.

2.3.5 Implantacao

Efetivada a escolha do novo layout e encerrada a critica do planejamento, e processado
todos os ajustes finais no planejamento ideal, € iniciada a préxima etapa, a implantacao.
A implantagdo consiste na execucdo do plano tracado, devendo ser implantada de maneira

progressiva, para ndo trazer problemas ou inconveniéncias.

2.3.6 Controle dos resultados

E a etapa final do processo, onde é acompanhado por um pequeno periodo, em que a
equipe acompanha a mudanca no qual o principal objetivo € verificar se o planejamento

adotado € realmente o melhor.

2.4 TIPOS DE LAYOUT

Conforme Aratjo (2009), os tipos de layout (ou arranjo fisico) sdo classificados em quatro
tipos: layout em estacdo de trabalho, layout em corredor, layout em espago aberto e layout

panoramico. A seguir cada tipo de layout (ou arranjo fisico) € detalhado.

2.4.1 Layout em estaciao de trabalho

Atualmente, o tipo mais conhecido de layout em qualquer parte do pais (ARAUJO, 2009).
Todavia, existem vdarias denominacdes: stationworks, station, workstation, cercado, célula,
baia e curral.

Conforme Aradjo (2009), neste tipo de layout ndo hd desvantagem, pelo fato de existir
variadas formas de organizar as estagdes de trabalho. As estacdes sdo dispostas em amplos
espacos, sendo raramente encontradas em salas de poucas dimensdes. Um exemplo de layout

em estacdo de trabalho pode ser observado na figura labaixo:
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Figura 1 — Layout em estacdo de trabalho
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Fonte: Aratijo, 2009, p.103.

2.4.2 Layout em corredor

Layout em corredor é avaliado como excelente para incentivar as relagdes grupais, pois
exige a formacdo de equipes, e melhor ainda para arealizacdo do trabalho € formacgdo de
pequenas equipes (ARAUJO, 2009).

Segundo o mesmo autor, as desvantagens que existem sao 0S precos que se pagam para ter
divisorias, resultando no espago que provavelmente serd perdido nas distribui¢es das salas,
outra desvantagem € que as divisorias influenciam na estrutura social dos grupos,
possibilitando o atrito, fazendo com que haja disputas trabalhistas. Um exemplo de layout em
corredor pode ser observado na figura 2 abaixo:

Figura 2 — Layout em corredor
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Fonte: Araujo, 2009, p.103.
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2.4.3 Layout em espaco aberto

Este tipo de layout pode ser encontrado em grandes dreas, com grande concentracdo

humana (ARAUJO, 2009). Na maioria das vezes ocupa todo o andar, tendo espaco somente

para a geréncia ou pessoalde supervisao.

Conforme o mesmo autor, a vantagem € a facilidade de comunicacdono qual permite as

pessoas dialogarem e proporciona facilidade nos fluxos de documentos. E a desvantagem

existente neste tipo de layout € a facilidade que as pessoas tém de se distrairem, promovendo

uma maior probabilidade de cometer erros.

Aradjo (2009, p. 57) comenta:

Fica dificil imaginar 25 assessores de todas as dreas preparando
oplanejamento para o ano seguinte. Mesmo com o gerente (ou gestor)
colocandouma mesa de frente pata todo o pessoal, fica dificil o
controledisciplinar. O deslocamento do titular para certo ponto
desguarneceoutros pontos de interesse do préprio titular da geréncia. E como
o professor em dia deexame, numa sala de 60 ou 70 alunos. A atencdo dada a
um aluno,num certo ponto da sala, oferece condi¢des aos demais
parapequenas confabulacdes.

Um exemplo de layout em espacgo aberto pode ser observado na figura 3.

Figura 3 — Layout em espago aberto

I | I II: | 1| IO‘

[ ]

X
X
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2.4.4 Layout panoramico

Conforme Aradjo (2009, p.101):

A sala individual € imaginada pela maioria das pessoas como a melhor para
se trabalhar. Independentemente de agdo, privacidade, certo status, a medida
que o layout panoramico é pouco difundido no Brasil, e envolvimento
pessoal apenas quando isso € desejado ou ditado pela burocracia da
organizacdo, sdo as vantagens que identificamos para o uso desse tipo de
layout.

Segundo o mesmo autor o layout panoramico distingue-se da simples colocagdo de

divisérias convencionais por que:

A diviséria € transparente e ndo vai até o teto;

Com a diferenciagdo das mesas pela sua tonalidade, apesar de seguirem 0 mesmo
padrdo,ndo estd de todo padronizado, o que favorece a identificacdo dos elementos
dentro da estrutura social da empresa;

Muito embora exista divisdria, apesar de ser transparente nio tira a privacidade, uma
vezque existe um espaco demarcado. Importante salientar que a parte que ndo é
transparentenesse tipo de arranjo fisico, serve para demarcar as dreas no ambiente de
trabalho.

Nao existem maiores dificuldades para que as chefias possam exercer a supervisao
dosseus subordinados, até existe um facilitador, uma vez que esta é exercida de
maneira poucopercebida sem prejudicar a quem € supervisionado.

O nivel de ruido pode ser reduzido pelo tratamento acustico dado ao ambiente de
trabalho.

Um exemplo de layout em espacgo aberto pode ser observado na figura 4 abaixo.
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Figura 4 — Layout panoramico
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2.5 FATORES CONDICIONANTES AO DESEMPENHO DOS FUNCIONARIOS E AO
BEM-ESTAR DOS CLIENTES

Atualmente as organizacdes estdo dando grande importancia as condi¢cdes ambientais que
norteiam o espago que permeiam as pessoas. Desse modo, iluminacdo, temperatura,
sonorizagdo, e o espaco atuam de modo negativo e positivo no que concerne ao rendimento
dos funciondrios e ao bem-estar dos clientes.

Segundo Oliveira (2006), nos ambientes deve-se considerar alguns aspectosbasicos como:

* temperatura (ideal entre 16° e 20°);
e umidade (ideal € a baixa);

* ventilacdo;

* espago;

¢ ruido;

* tipo e cores das pinturas;

* poeira; e

¢ iluminagdo.

Sendo assim, alguns fatores que foram considerados por Oliveira (2006) serdo descritos
abaixo, porém alguns nao serdo descritos por que nao fazem parte do que foi abordado pelo

projeto.
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2.5.1 Iluminacao

A maneira que utilizamos os indices de luz nos ambientes de trabalho impede o surgimento
de doengas visuais, diminui a fadiga ocular, aumenta a eficiéncia operacional e diminui o
nimero de acidentes no trabalho, conforme esclarece(ROCHA, 1995).

Por isso, a iluminacdo precisa ser distribuida de maneira uniforme pelo ambiente que a
circunda, evitando ofuscamento e sombras. Deve incidir numa direcao na qual ndo prejudique
a visdo das pessoas, possibilitando a visualiza¢do adequada para o manuseio dos materiais.

De acordo com Pais (2011) no que tange a iluminacdo, pode ser:

e Natural: é proporcionada pela existéncia de janelas, ou de superficies envidragadas,
instaladas nas superficies laterais das salas ou no teto;

e Artificial: € distribuida por lumindrias, que sdo dispositivos que distribuem, filtram ou
transformam a iluminagdo proveniente de uma ou vdrias lampadas e que incluem os

elementos necessdrios para as fixar e proteger e para ligd-las a uma fonte de energia;

2.5.2 Tipos e cores de pinturas

Apesar de a iluminacdo exercer um papel fundamental na constru¢do do layout da
organizacdo, também € notorio que o estudo das cores exerce papel essencial no que tange o
planejamento do layout, pois, cada tipo de cor fornece ilusdo fisica, efeitos psicoldgicos e
reflexdo diferente. A seguir temos a tabela 1 que fornece a reflexdo de uma série de cores, que

normalmente poderdo ser utilizadas na pintura de paredes e tetos.



Tabela 1 — Reflexao das cores

COR REFLEXAQ (%)
Branco 80 a 85
Creme 55a70
Amarelo-palha 55a70
Rosa-claro 55a60
Amarelo 45 a 60
Rosa 45a 55
Cinza-claro 40 a 50
Bege 40a 45
Verde-claro 35a55
Ouro-velho e havana claro 35a40
Azul-claro 30a50
Vermelho-claro 25a40
Cinza-escuro 15a25
Verde-escuro 10a 30
Azul e vermelho-escuro 10a 25
Azul-escuro 5al5
Preto 5al0

Fonte: Rocha (1995)
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A tabela 2 fornece a ilusdo fisica e os efeitos psicoldgicos que determinadas cores sdao

capazes de causar no ser humano.

Tabela 2 — Psicodinamica das cores

COR ILUSAO FISICA EFEITOS PSICOLOGICOS
Vermelho Aumento de volume, de peso, de calor | Estimulante, envolvente, excitante, inclinacio a
violéncia

Azul Refrescante, diminuicdo do peso Repousante, acalma os nervos (céu)

Amarelo Impressdo de calor e de aumento de Inicia a acdio, o esforco (sol, fogo)
volume

Laranja Impressdo de calor e de aumento de Tonificante leva a euforia, inspira alegria (fogo)
volume

Verde Impressdo de frescura e leveza Sensacdo de paz (natureza)

Violeta Diminuicdo de volume Leva a melancolia

Preto Aumento de peso e calor diminui¢do de | Repousante, porém deprimente (noite)
volume

Branco Aumento de volume Cansativa

Cinza Diminuigdo de volume Conduz a depressdo e a apatia (mau tempo)

Marrom Diminuicio de volume Leva & depressdo e 8 melancolia

2.5.3 Ruidos

Fonte: Rocha (1995)

Os ruidos, de acordo com sua duracdo e intensidade podem afetar e prejudicar a saide e o

rendimento das pessoas no trabalho, proporcionando um mau desempenho, e dos clientes que

freqlientam o ambiente. A poluicdo sonora é capaz de induzir o homem a surdez e a

neurastenia, dessa forma, é imprescindivel que as organizacdes invistam no tratamento do

som e adequé-lo as pessoas que circundam no ambiente.

De acordo com Rocha (1995, p.270), “Um dos fatores que mais transtornos causamnos

dias de hoje ao ser humano € o ruido, sendo, por tal motivo, razdo de profundosestudos”.

Todavia, um dos objetivos do layout é reduzir a fadiga do colaborador e dos clientes, dessa

forma, a seguir a tabela 3 fornece uma relagdo do tipo de ruido e o nimero de decibéis.



Quadro 1 — Nivel de ruido.

DECIBEIS TIPO DE RUIDO
0 Limite da audibilidade
10 Cochicho
20 Campo rocado
30 Tlque-tague de um relogio comum
40 Rua pouco frequentada
50 Maquina de escrever
60 Conversa num quarto
70 Fabrica média
20 Rua movimentada
90 Martelo pneumatico
100 Motocicleta, fabrica grande
110 Maotor de aviao a hélice a 6 metros
120 Serra circular
130 Limite doloroso para o ouvido

Fonte: Rocha (1995)
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2.5.4 Temperatura e ventilacao

As condigdes térmicas do local de trabalho devem proporcionar conforto tanto aos
funciondrios como aos clientes, devendo a temperatura ideal ser mantida entre 16 e 20 C°
(OLIVEIRA, 2006), entretanto, se essa condi¢do foge muito do limite de tolerancia vem o
cansaco, faltade motivagdo para o trabalho, doencas profissionais e a queda de producdo.

Segundo uma pesquisa desenvolvida por Nelson et al (1987) utilizando camaras de testes
com temperatura e umidade controladas, foi analisado a relacao entre produtividade, fadiga e
estado psicoldgico, no qual seus resultados mostraram que a produtividade foi maior e a
fadiga desenvolveu-se mais lentamente, em ambiente frio do que em ambiente confortavel ou
quente. Por isso, faz-se necessario a climatizacdo de ambientes, pois, favorece bem-estar aos

funciondrios e aos clientes, seja qual for a organizacao.



3 APRESENTACAO DO CEAPE

- Denominagao Social

Centro de Apoio a Pequenos Empreendimentos do Estado da Paraiba
- Nome Fantasia

CEAPE

- Logomarca

v GEAPE

- Endereco

Rua: Vidal de Negreiros, 18 - Centro
- Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ
70097795000183

- Titulares

- Numero de Colaboradores

e 20 funciondrios
e 5 estagidrio

- Forma juridica

¢ Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP
e AssociagdoPrivadasem fins lucrativos

- Produtos e ServigosOferecidos

e CRED MAIS
e CRED INVEST

- AreaGeogrifica de Atuacio

Campina Grande, Jodo Pessoa, Cajazeiras, Guarabira, Monteiro, Sousa, Pombal e Patos.
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- Missdo
"Contribuir para o crescimento dos micros e pequenos negécios e melhoria da qualidade de

vida dos empreendedores através das micro-financas produtivas orientadas como estratégia de

desenvolvimento econdmico e social."

- Visao de futuro
Nao tem
- Histérico
CEAPE - Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos - é uma entidade civil sem fins

lucrativos, atuando ha mais de 15 anos, no apoio aos pequenos negdcios, através de crédito e

orientagdo técnica. Que tem como os seguintes produtos:

® (Cred Mais — € uma linha de crédito para capital de giro apropriada aos clientes
CEAPE que ja tiveram uma evoluc¢do no seu empreendimento e que necessitam de
financiamentos maiores. Mais crédito, mais desenvolvimento;

¢ C(CredInvest — empréstimo para investimentos na melhoria do empreendimento,
como compra de equipamentos, maquinas, constru¢do, reformas e ampliagdao das

instalagdes.
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4. METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma Pesquisa Qualitativano qualprocurou-se viabilizaras
técnicas de investigacdo, recorrendo-se, simultaneamente, a informacdesdocumentais € nao
documentais, um estudo de caso.De acordo com Cervo (1996), ométodo é a ordem na qualse
deve impor aos diferentes processos necessarios paraatingir um dado fim ou um resultado
desejado e a metodologia € o estudo do conjuntode técnicas que o espirito humano deve
utilizar para a investigacao edemonstracao da veracidade.

Para a formulacdo de um referencial tedrico que possa ser aproveitado parareconsiderar a
situacdo das organizacOes em relacdo ao layout, em um primeiromomento, foram buscadas
informacdes referentes ao assunto em estudo, emreferéncias bibliograficas como livros,
artigos, e sites. Realizando-seassim uma pesquisa bibliografica.

De acordo com Lakatos e Marconi (1992) a pesquisa bibliografica ndo éuma simples
repeti¢do do que ja foi dito ou escrito sobre um determinado contexto, masfavorece a analise
de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando destemodo a conclusdes inovadoras.

A pesquisa, quanto aos objetivos, foi de caraterexploratério, pois a mesma teve
comoobjetivo prover o pesquisador de maior conhecimento sobre o tema ou problema da
pesquisa.

Trata-se de um Estudo de Casoconduzido em detalhe baseando-se em diversas fontes de
dados.Segundo Yin (2001), o estudo de caso representa uma investigacdo empirica e
compreende um método abrangente, com a l6gica do planejamento, da coleta e da andlise de
dados.No entender de Godoy (1995) o estudo de caso visa ao exame detalhado de um
ambiente, de um sujeito ou de uma situagdo em particular.

O presente estudo estd sendo realizado na empresa Centro de Apoio aos Pequenos
Empreendimentos (CEAPE) na cidade de Campina Grande que estd situada a 120 km da
capital do Estado da Paraiba, Jodo Pessoa (latitude: 7° 13°50”; longitude: 35° 52°52”, a 551m

acima do nivel do mar), na Serra da Borborema.

Que teve como instrumento de coleta de dados aobservaciao participante, sendo assim,
segundo Minayo (2004) observagdo participante é definida como um processo pelo qual se
mantém a presenca do observador numa situagdo social com a finalidade de realizar uma
investigacdo cientifica, na qual o observador estd em relacdo face a face com o observado,
outros instrumentos utilizados foram a andlise de documentos, consulta de bibliografias,

artigos e camera digital para a retirada das fotos.
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4.1 DESCRICAO DAS ETAPAS DE INVESTIGACAO

4.1.1. Analise do Layout (térreo) a ser modificado

O layout a ser modificado foi analisado através deste trabalho, no qual foram tiradas fotos
e feita as devidas andlises que se encontra no tépico quinto, que € a apresentacao e andlise dos

dados.

4.1.2. Verificacao da temperatura do ambiente e comparacio com a temperatura ideal
para o bem estar dos clientes e colaboradores conforme a bibliografia nos mostra
Para melhor definir a temperatura adequada ao ambiente de trabalho foiutilizado ajuda das
bibliografias especificas ao assunto,sendo possivel verificar a temperatura no ambiente, pois,
como nao havia nenhum tipo de vedagdo entre o ambiente externo e o ambiente interno do
CEAPE a temperatura atual que ponderava na cidade era a mesma da organizagdo, podendo
ser superior. Deacordo com Rocha (1995) o homem quanto mdiquina necessita de uma
temperaturaadequada para o equilibrio de seu funcionamento, assim enquanto este equilibrio
sefaca sem esforgo fisiologico, 0 homem experimenta uma sensa¢do de conforto fisico,caso
adverso, serd obrigado a gastar ou conservar energia caldérica de modo acontrabalangar este

desnivel térmico, causando-lhe uma impressiao de desconforto.

4.1.3. Verificacao da intensidade da iluminacio apropriada para o tipo de trabalho
executado na empresa e comparaciao com o que a literatura nos mostra

A intensidade da iluminagdo foi avaliada com ajuda de bibliografias especificas e foi
possivel verificar aintensidade da iluminag¢do adequada para o ambiente da empresa, pois, a
iluminag@o existe na organizacdo é de maior parte oriunda obtida da luz solar. Segundo
Rocha(1995, p.264), “A utilizagdo racional dos indices de luminosidade nos ambientes
detrabalho evita doengas visuais, diminui a fadiga ocular, aumenta a eficiénciaoperacional e

diminui o nimero de acidentes de trabalho”.

4.1.4. Verificacao do nivel de ruidos do ambiente de trabalho e comparac¢ao com o nivel

maximo permitido conforme normas técnicas especificas
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O nivel de ruido foi avaliado com ajuda de bibliografias especificas e foi possivel verificar
a intensidade acima do permitido para o ambiente de trabalho, pois, onde a empresa esta
localiza € passagem de transito impertinente, como carros, caminhdes, motos. Por esse motivo

faz-se necessdrio a vedacdo do ambiente.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS.

Foto 1 — Entrada de acesso ao CEAPE

V.

Fonte: CEAPE, 2011.

A foto 1 mostra-nos o acesso ao CEAPE (Centro de Apoio aos Pequenos
Empreendimentos)pela Rua Vidal de Negreiro, 18 — Centro.Como estd bastante visivel na
foto, vimos que ndo existe nenhum tipo de vedagdo entre o ambiente externo e o ambiente
interno provocando certos tipos de fatores indesejdveis, aos clientes e aos funciondrios, como
o “ruido”, provocado pelo transito impertinente, de acordo com Rocha (1995, p.270), “Um
dos fatores que mais transtornos causam nos dias de hoje ao ser humano € o ruido, sendo, por
tal motivo, razdo de profundos estudos”.

Johnson et al (2001) apontam que a duragdo médxima didria a exposi¢cdo aos niveis de
pressdo “sonora” deveria ser de 16 horas para o nivel de 82 dB(A); oito horas para 85 dB(A);
quatro horas para 88 dB(A); duas horas para 91 dB(A); uma hora para 94 dB(A); e, no

maximo, 30 minutos para 97 dB(A).

Portanto, o adequado seria colocar portas de vidro actstico, que impede que os ruidos
passem de um ambiente para outro, evitando assim, desconforto psicoldgico as pessoas que

circulam pelo ambiente, e, consequentemente aumentando o rendimento do trabalho.
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Foto 2 — Iluminagdo e Ventilagdo do CEAPE

Fonte: CEAPE, 2011.

H4 casos em que o homem € for¢ado a suportar altas temperaturas, fazendo com que o seu
rendimento caia, portanto, ¢ bem visivel nesta foto um sistema de ventilagdo um pouco
defasado, pois esses ventiladores instaladosno teto produzem pouquissima ventilacdo e faz
com que o ar ndo circule pelo ambiente, projetando uma sensacdo térmica desconfortdvel.
Segundo a Legislacdo Brasileira (NR 17) o indice de temperatura efetiva estd entre 20° C e
23° C. No entanto, para melhorar a temperatura ambiente do local e, fornecer conforto
térmico tanto aos funciondrios como aos clientes, faz-se necessdrio instalar um tipo ideal de

ar-condicionado.

Entretanto, o sistema de iluminacdo do CEAPE estd adequado para o ambiente, onde ha
uma combinagdo da iluminag¢do natural com a iluminacdo artificial, projetando uma boa
iluminacao para o meio de trabalho. Em contra ponto a isso, a ilumina¢ido pode ser um ponto
crucial em avaliacdes de ambientes de trabalhos, tornando-se uma fonte de tensdo em

condic¢des desfavoraveis e causando desconforto (COUTO, 1995).

Foto 3 — Sala de Recepcdo
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Fonte: CEAPE, 2009.

7z

“Diferenciacdo é o ato de desenvolver um conjunto de diferengassignificativas para
distinguir a oferta de empresa da oferta da concorréncia”(KOTLER, 2000, p. 309). Para obter
distin¢do da concorréncia, as vezes € necessdrio que a empresa tome atitudes significantes
para alcancar éxito. Como por exemplo, nesta foto que estd sendo indicada pela seta 1, no
decorrer do tempo que estagiei no CEAPE nio vi a necessidade deste balcdo, que € a sala de
recepg¢do para os clientes, no qual ndo existe nenhum funciondrio trabalhando, entdo o mais
correto seria a retiradadeste balcao e colocar mais dois sofds para conforto dos clientes € um

gelagua.
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Foto 4 — Parede que da acesso a sala da geréncia

Fonte: CEAPE, 2009.

De acordo com Rocha (1995, p.268), “As cores possuem uma percentagem dereflexdo e,
assim sendo, algumas delas s@o utilizadas para determinado ambientes, em funcdo da espécie
de trabalho que neles se desenvolverd”. A cor também causa efeitos psicoldgicos as pessoas,
por esse motivo é fundamental adequar a cor ao ambiente de trabalho, para ndo causar
desconforto aos funciondrios e aos clientes. Entretanto, de acordo com a tabela 2
(Psicodinamica das cores) apresentada neste trabalho, a cor “amarela” causa impressdao de
calor e aumento de volume as pessoas, motivando desconforto. E a cor “branca”, que € a
predominante no ambiente na qual estd inserida, causa aumento de volume e incita ao
cansago. Portanto, faz-se necessdrio um diagnéstico do ambiente, para melhor comodidade

tanto dos funciondrios quanto dos clientes.
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6 CONCLUSAO

A elaboragdo deste trabalho possibilitou uma andlise do layout interno do Centro de Apoio
aos Pequenos Empreendimentos (CEAPE). Apds importante revisao bibliogréfica juntamente
com uma andlise interna da organizacdo com o objetivo deconhecer a real situacdo da
empresa em relacido ao layout constituido atualmente, portanto, pode-seafirmar que os dados
coletados e analisados, proporcionam condi¢des significativas para a aquisicdo deuma
compreensivel conclusdo plausivel, concernente ao objetivo de estudo apresentado neste
Trabalho deConclusdo de Curso.

Entretanto, a andlise dos principais autores da literatura apontou para a deficiéncia de
alguns fatores no arranjo-fisico da organizacao, como a existéncia de ruidos no ambiente, que
causa desconforto psicolégico aos clientes e funciondrios, a temperatura que nao esta de
acordo com o ambiente, causando desconforto fisico devido a alta temperatura, € a cor que
estd sendo usada no ambiente, que causa desconforto psicoldgico, no qual cada cor tem sua
representatividade.

A empresa de micro-crédito CEAPE possui vdrios estabelecimentos situados em pontos
estratégicos na Paraiba, como em Guarabira, Jodo Pessoa, Monteiro, Patos, Sousa, sendo
assim, poderia ser feito este mesmo trabalho nos outros pdélos da organizacdo, para que
adéqiie a organizacdo a maneira de trabalhar dos funciondrios e para os clientes se sentirem
mais acomodados.

Portanto, conforme relatado nos objetivos, a empresa de micro-crédito (CEAPE)
apresentaseu layout um pouco fora do padrdo estabelecido pelas outras empresas do mesmo
mercado, no entanto, pode ser dito que sdo fatores contribuem de maneiraimpeditiva para
qualquer empresa.

Deste modo, os resultados obtidos através da comparacdo com a literatura evidenciaram a
aplicacdo de uma reorganizacdo do Layout interno (térreo) da organizacdo, para que

funcionarios e clientes sintam-se mais acomodados no ambiente.



41

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABERGQO, 2000 - A certificagdo do ergonomista brasileiro - Editorial do Boletim 1/2000,

Associagao Brasileira de Ergonomia.

PAIS, A. M. G. Condicoes de iluminacio em ambiente de escritério: influéncia do
conforto visual. 2011. 138 f. Dissertacio (Mestrado em Ergonomia na Segurang¢a do
Trabalho) — Universidade Técnica de Lisboa — Faculdade de Motricidade Humana, Lisboa,
Portugal, 2011.

ARAUJO, L. C. G. de. Organizacao, sistemas e métodos e as tecnologias de gestiao
organizacional: arquitetura organizacional, benchmarking, empowerment, gestdo pela
qualidade total, reengenharia. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

BERGAMINI, C. W.; CODA, R. PsicodinAmica da vida organizacional: motivacido ¢
lideranca. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

CHIAVENATO, I. (1991). Iniciacdo a administracio da produc¢ido. Sao Paulo, Makron,
145 p.

, I. Introducao a Teoria Geral da Administracdo: uma visido abrangente da
moderna administracdo nas organizagdes. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

COSTA, A. J.da.Otimizacio do Layout de Producio de um processo de pintura de
onibus. 2004. Dissertacdo (Mestrado em engenharia) - - Programa de Pés-Graduacdo em
Engenharia de Produgdo. Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Rio Grande do Sul,
2004.

COUTO, H.A. Ergonomia aplicada ao trabalho: o manual técnico da maquina humana.
Belo Horizonte: Ergo Editora, 1995. v.1, 353p.

CUNHA, N. M; JOHANN, M. E. P; RODRIGUES, D. F. Aspectos comportamentais da
gestao de pessoas. Sao Paulo: FGV, 2003.

CURY, A. Organizac¢iao e Métodos: uma visao holistica. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

DEMING, W. E. Qualidade: A revolu¢ao da Administracao. Rio de Janeiro:



42

Marques: Saraiva 1990.

KOTLER, P. Administracao de Marketing, 10. ed.Sao Paulo: Prentice Hall,
2000.

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de Marketing. Traducido Vera
Whately. Editora Prentice Hall, Rio de Janeiro, 1998.

KRAJEWSKI, L. J.; RITZMAN, L. P.Operations Management: Strategy Analysis.5 ed.
Addison-Wesley Longman, Inc, 1999.

LERNER, W. Organizacao participativa. Sao Paulo: Atlas, 1996.

LONGENECKER, J. G.; MOORE, C. W.; PETTY, J. W. Administracao de

pequenas empresas. Sio Paulo: Makron Books, 1997.

Minayo, M. C. S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saide. Rio de Janeiro:
Abrasco; 2004.

MUTHER, R. (1976), “Planejamento do Layout: Sistema SLP”, Supervisao ITIRO IIDA.
Tradugao Elizabeth de Moura Vieira, Jorge AiubHijjar e Miguel de Simoni. Sao Paulo,
Edgard Blucher.

, R. Planejamento de layout: sistema SLP. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 1978
apud COSTA, Adriano José da.Otimizacao do Layout de Producio de um processo de
pintura de o6nibus. 2004. Dissertacdo (Mestrado em engenharia) - - Programa de Pds-
Graduacdo em Engenharia de Producdo. Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Rio
Grande do Sul, 2004.

NELSON et al. Termal comfort: advantages and deviations. Atlanta: ASHRAE
Transactions, v.93, n. 1, 1987. 1039-1054 p.

OLIVEIRA, D. de P. R. de. Sistemas, organizacdo e métodos: uma abordagem gerencial.
16. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.Atlas, 1995.Marques: Saraiva 1990.pequenas empresas. Sdo
Paulo: Makron Books, 1997.Whately. Editora Prentice Hall, Rio de Janeiro, 1998.

OKAMOTO, J. Percepcao Ambiental e Comportamento: visao holistica da percepcio
ambiental na arquitetura e na comunicacao. Sao Paulo: Editora Mackenzie, 2002.



43

ROCHA, O. L. Organizacao e métodos: uma abordagem pratica. 6. ed. Sdo Paulo:Atlas,
1995.

SILVA, A. L.da. Desenvolvimento de um modelo de analise e projeto de layout industrial,
em ambientes de alta variedade de pecas, orientado para a producao enxuta. 2009, 243p.
Tese (Doutorado) — Escola de Engenharia de Sao Carlos, Universidade de Sao Paulo, Sdo
Carlos, 2009.

Yin R. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2a ed. Porto Alegre: Bookman; 2001.



44

ANEXOS
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PROJETO PLANTA BAIXA (TERREO)
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ANEXO B: PROJETO PLANTA BAIXA (1° ANDAR)

£
2
a
g
N
NN
S
A Ty
™~

¢/
LB;

OB

N
)
/

)

OYMTIH VS

45



