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RESUMO

A motiva¢do humana tem sido um dos maiores desafios na gestdo organizacional, assim esta pesquisa foi feita
em todo o ambiente interno do centro de Zoonoses , instalado na cidade de Campina Grande — PB. O principal
critério adotado para determinar o ambiente da pesquisa, se constitui no estudo da motivacdo do trabalho dos
funcionarios efetivos internos, onde elaborou-se esta pesquisa a partir da perspectiva da teoria da hierarquia das
necessidades de Maslow. Pretendeu-se permitir que os colaboradores expressassem livremente suas opinides e
expectativas sobre a satisfacdo no ambiente de trabalho;ldentificar as reais necessidades dos colaboradores e
apresentar alternativas para melhorar a satisfagdo dos colaboradores em suas funcGes. No que diz respeito a
metodologia a pesquisa pode ser classificada como uma pesquisa descritiva estando subdivida em pesquisa de
campo, e pesquisa bibliografica.A amostragem é composta por 20 elementos (funcionarios), ou seja, 90% da
populacdo dos funcionarios internos da Zoonoses, sendo esta amostragem um procedimento através do qual é
realizada a amostra da populacéo classificada como ndo-probabilistica e 0 método da investigacdo como sendo do
tipo intencional, pelo fato de ter-se escolhido intencionalmente os elementos da amostra a qual se dirige o foco
do trabalho. Conclui-se que a motivagdo na opinido dos colaboradores estd integralmente relacionada ao nivel
social, segundo a teoria estudada.

Palavras Chave: Motivacéo. Necessidades. Organizag&o.



ABSTRACT

Human motivation has been one of the biggest challenges in organizational management, so this research was
done in all the internal environment of the Zoonoses Center, located in the city of Campina Grande - PB. The
main criterion used to determine the environment of the research is the study of motivation is the internal work
of permanent employees, where this research was elaborated upon the theory of Maslow's hierarchy of needs. It
was intended to allow employees to express their opinions and expectations about the satisfaction in the
workplace, identify the real needs of employees and present ways to improve employee satisfaction in their jobs.
Regarding the research methodology can be classified as a descriptive and is subdivided into field research, and
research bibliografica.A sample consists of 20 members (employees), or 90% of the population of internal
employees of Zoonoses, which is a sampling procedure which is performed through the sample of the population
classified as non-probabilistic method and research as the intentional, the fact of having intentionally chosen the
elements of the sample which addresses the focus of the work. It is concluded that the motivation in the opinion
of employees is integrally related to the social level, according to the theory studied.

Keywords: Motivation. Needs. Organization



INTRODUCAO

A motivagdio energiza o comportamento do individuo, provocando a exteriorizagdio
de suas potencialidades. As grandes empresas hoje ja se preocupam com aspectos fisicos e
mentais de seus colaboradores, fato que levou varios profissionais a desenvolver pesquisas
enfatizando os aspectos sociais da motivagdo, como a necessidade de consideragdio positiva,
e também sobre o comportamento dos individuos nas organizagées, podendo ocorre
como
resultado da necessidade de estabelecer formas de comunicagéo ou interagdo
significativas com outras pessoas, intensificando assim a qualidade no desempenho de suas
fungoes.

Apesar das diversas teorias relacionadas ao comportamento humano nas empresas,
em seus diversos aspectos, muitas organizagoes insistem em ndo dar a devida importéncia a
essa que é uma das partes do sistema organizacional mais dificil de ser gerida, uma vez que
cada pessoa integrante do sistema traz consigo uma visdo de mundo diferente das demais,
além de possuir necessidades, interesses e expectativas diferentes, ou seja, cada individuo é
(nico.

Compreender de forma adequada o comportamento humano nas organizagdes é,
acima de tudo, um diferencial competitivo, uma vez que a empresa que ndo consegue
entender e satisfazer seus clientes internos, dificilmente conseguird fazé-lo com seus
clientes externos. No servico publico isso méo pode ocorrer de forma diferente, pois sco
setores e Orgdos compostos pd pessoas, que possuem expectativas e motivagoes
diferenciadas, mas tem o objetivo comum de bem servir a populagdo.

As instituicdes publicas avangam na competitividade na prestagdo de servigos com
melhor nivel de qualidade, buscando melhora os seus indicadores de aceitagéo pela
populagdo, justificando a sua existéncia e o emprego do dinheiro puablico, que nasce da
contribuigdo do cidaddo, através do pagamento dos seus impostos. Assim, ter colaboradores
comprometidos tornou-se pega fundamental para as organizagées publicas ou privadas que
pretendem manterem-se no mercado. Face ao exposto, pergunta-se: o que a Zoonoses de
Campina Grande/ PB vem desenvolvendo para melhorar o nivel motivacional e o
desempenho profissional de seus colaboradores?

O Centro de Zoonoses de Campina Grande/PB é responsdavel por procedimentos
veterindrios em animais que foram apreendidos ou levados pelos proprietdrios ao local.
Também é responsdvel pelo Programa de Controle da Populagdo Animal, no qual
realiza agdes continuas de controle e apreensdo de animais abandonados no meio urbano
ou em situagéio que cause risco a saide da populagdo. Nesta unidade trabalham 22
funciondrios que atendem a comunidade local e os seus animais.

Sabe-se hd muito tempo que o envolvimento da mdo-de-obra é essencial para



qualquer organizagdio que busca a exceléncia através dos seus produtos e servigos,
independente do ramo de atuagdo desta e do tipo de gestdo por ela utilizada. Logo, a
equipe responsavel pelo lado social e humano passou a ser pega significativa a interagir com
as metas estratégicas das organizagées. Contudo, para se alcangar os resultados desejados, a
organizagdo precisa envolver seus colaboradores, deixando claro os objetivos desta e
qgue os mesmos sao

fundamentais para o alcance de tais objetivos, incentivos especificos ou aspectos do
ambiente que podem produzir certas formas de comportamento, no individuo.

Portanto, o presente trabalho tem como objetivo investigar junto aos colaboradores
da Zoonoses os fatores motivacionais que influenciom no desempenho profissional
desta unidade. Pretende-se, ainda: Permitir que os colaboradores expressem
livremente suas opinides e expectativas sobre a satisfagiio no ambiente de trabalho;
Identificar as reais necessidades dos colaboradores e apresentar alternativas para melhorar a

satisfagdo.



FUNDAMENTAGAO TEORICA

MOTIVACAO

A motivacdo € um processo de dentro para fora, pois o individuo precisa desejar
motivagdo, busca-la e aplicd-la no dia a dia, pois por ser peca fundamental para o bom
desempenho em todos os aspectos da vida, pessoal , profissional e emocional.

Quando uma pessoa se coloca ou se direciona a um caminho ou um objetivo, ela ndo
necessariamente estd motivada a atingir este objetivo. Os fatores que a levam a caminhar
naquela direcdo podem-lhe ser intrinsecos (internos) ou extrinsecos (externos). Quando sao
intrinsecos, h& motivacao; quando sdo extrinsecos, ha apenas movimento ou apenas satisfacao
(HERZBERG, 1968; BERGAMINI, 1986 e 1989).

Muitas vezes, uma pessoa tem o desejo a realizar algo para evitar uma puni¢édo, ou
para conquistar uma recompensa. Nestes casos, a iniciativa para a realizacdo da tarefa nédo
partiu da propria pessoa, mas de um terceiro (fator extrinseco), que a estimulou de alguma
forma para que ela se movimentasse em direcdo ao objetivo pretendido (Bergamini, 1989). A
pessoa ndo teria caminhado em direcdo ao objetivo caso ndo houvesse a punicdo ou a
recompensa.

Existem muitas razbes que explicam uma simples acdo. Grande parte desses
determinantes reside no interior das pessoas, tais como o0s seus tracos de personalidade, suas
predisposicdes e emocdes, as suas atitudes, bem como as suas crengas, e assim por diante.
Isso torna o estudo da motivacdo bastante mais complexo, ao contrario daquilo que, com
freqiéncia, conclui-se, tomando-se por base explicagdes leigas, geralmente, adotadas no dia-
a-dia da convivéncia humana.

A motivagdo humana tem sido um dos maiores desafios na gestdo organizacional para
muitos psicologos, gerentes e executivos. Inumeras pesquisas tém sido elaboradas e diversas
teorias tém tentado explicar o funcionamento desta forca aparentemente misteriosa, ou ainda
desconhecida, que leva as pessoas a agirem em direcdo do alcance de objetivos. Enquetes a
respeito do assunto, entretanto, normalmente mostram que existe ainda muita confuséo e
desconhecimento sobre o que é e 0 que ndo € motivacdo ou seria automatizacdo segundo
(CASTRO, 1996).

Robbins (2004, p. 151), conceitua a motivacdo como “o0 processo responsavel pela
intensidade, direcdo e persisténcia dos esforcos de uma pessoa para o alcance de uma
determinada meta”.

A motivacdo, por sua vez, dura enquanto a necessidade interior ndo for suprida. De

maneira oposta a0 movimento, o alcance dos objetivos propostos, ou seja, o fim do potencial



motivador, gerando no individuo um sentimento de estima e auto-realizacdo que lhe traz
satisfacdo e o predispbe a empreendimentos cada vez mais ousados, em busca da
concretizacgao de novas necessidades e potencialidades.

Sendo a motivacdo um referencial de energia, de desejo que tem sua fonte inicial o
interior de cada ser humano em busca de uma realizacdo, de um objetivo e tendo todos um
paramentos da falta de motivagdo dos individuos, deve-se considerar as variagdes, ou ritmo de
cada ser, onde percebe-se que por muitas vezes tem-se de utilizar estratégicas para levar o
individuo ao despertar dos sonhos e objetivos que almejam, para assim consigam ser
contagiado com o desejo da motivacgéo, despertando toda sua potencialidade.

O comportamento humano é de uma riqueza indescritivel, pois cada ser é Unico e
verdadeiramente completo, por vezes desacreditado de ser mesmo, por vezes desacreditando
dos outros e é nesta variacdo de mundo, de comportamento e de visdo de vida que o fator
motivagdo mesmo sendo algo necessariamente vindo de dentro do individuo, buscar pontos
de sustentacdo em fatores externos como ambiente familiar, estrutura emocional, prazer na
atividade a ser desenvolvida, aptiddo entre outros para tornar-se energia direcionada a

realizagdo da atividade e da busca incessante de novas conquistas.

MOTIVACAO NA GESTAO DE PESSOAS

Com Revolucédo Industrial, despertou o interesse em torno dos aspectos que levariam
ao aumento da produtividade humana. Com ela surgiu a necessidade de compreende 0s
fatores capazes de levar os trabalhadores a caminhar em dire¢do aos objetivos da organizacéo,
tornando-os colaboradores eficientes e eficazes. Ao longo de um século, varios estudos foram
realizados na tentativa de desvendar o fenbmeno da motivacdo humana nas organizacdes a
partir de uma analise das correntes que surgiram e que sdo apresentadas esquematicamente no
Quadro 1.1

EPOCA CORRENTE/AUTOR CARACTERISTICAS FATOR DE NECESSIDADE
MOTIVACAO DOMINANTE
1900 Taylorismo Divisdo entre planejamento e Punicdes e Fisioldgicas
execucdo. Especializagao. recompensas
Racionalizagdo. pecuniarias.
1924 RelagBes Humanas Homem comporta-se de acordo Relaces Sociais
com as normas do grupo informal interpessoais.
1954 Maslow Hierarquia das necessidades Perspectiva de Hierarquia das
humanas: a cada momento h& uma satisfacdo da necessidades
necessidade insatisfeita necessidade
predominante. dominante.
1959 Herzberg Divisdo entre fatores higiénicos e Enriquecimento Estima
motivacionais. do trabalho. Auto-realizagdo
1960 McGregor Duas formas de encarar o Autonomia, Estima
trabalhador: Teoria X desafios. Auto-realizagdo
e Teoria VY.




1964 Vroom Pessoas com as mesmas Expectagdo, Estima
necessidades predominantes ndo instrumentalidade
necessariamente irdo se sentir e valéncia.
motivada da mesma forma.
1960/ Democracia industrial na | Organiza¢do como sistema aberto Sede de novos Valor social do
1970 Noruega reflete os novos valores que surgem valores. momento
na sociedade.
1950 Logoterapia/ Frankl Busca do sentido na vida como Busca da Meta-
principal forca motivadora do ser realizacdo de um | necessidades auto-
humano. sentido. realizacéo
1975 Programagéo Melhoria da relagdo interpessoal e Comunicagédo
Neurolingtistica/Bandler da eficécia no alcance de objetivos sem vicios, Estima
& Grindler através de técnicas de comunicagdo | atitude positiva.
e de programagao pessoal.
1990 Coaching/Fournies Técnica behaviorista para Reforgos Estima
gerenciamento do desempenho. positivos.
Energizacdo/ Byhan Qualidade e produtividade Participacao, Estima
decorrem de uma energia positiva - comunicagdo Auto-realizagdo
1990 Zapp! eficaz, autonomia

Fonte: Motivagdo dos quadros operacionais (HERING, 1996, P. 246)
Quadro 1.1 Grandes Correntes Histdricas da Motivacao

e reconhecimento.

Mediante o trabalho, o ser humano, ao produzir algo, produz também a si préprio.

Portanto, quando deste trabalho sdo retirados todos os elementos desafiadores, criativos

prazerosos e, principalmente, a possibilidade de o individuo deliberar sobre seu préprio

desempenho e de participar na definicdo dos objetivos de seus esfor¢os, o que resta? Somente

0 bagaco do trabalho. Toda a substancia que daria sentido a acdo humana foi extraida e, nesse

processo, extraiu-se também a possibilidade de o ser humano fazer-se alguém digno,

saudavel, alegre, criativo, responsavel, enfim, um ser integral (MATTOS apud, LOPES, 1999;
HERING, 1996).
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Hierarquia das Necessidades de Maslow

Segundo Certo (2003), talvez a descricdo mais amplamente aceita das necessidades
humanas seja o conceito de hierarquia das necessidades desenvolvido por Abraham Maslow.
Ele afirma que os seres humanos possuem as cinco necessidades basicas descritas a seguir e
teoriza que elas podem ser dispostas em uma hierarquia de importancia — a ordem em que 0S
individuos geralmente procuram satisfazé-las:

8 As necessidades fisiologicas se relacionam ao funcionamento normal do corpo.

Até serem satisfeitas, uma parte significativa do comportamento de um

8 Individuo sera dirigida nesse sentido. Uma vez satisfeitas, no entanto, o
comportamento sera dirigido para a satisfacdo das necessidades no nivel seguinte
da hierarquia de Maslow.

8 As necessidades de seguranca ou de estabilidade se relacionam ao desejo do
individuo de se livrar de danos, incluindo desde acidentes corporais até problemas
econdmicos.

8 As necessidades sociais voltam-se para o desejo de amor, de companheirismo e de
amizade. Essas necessidades refletem o desejo de uma pessoa de ser aceita pelos
outros.

8 As necessidades de estima se referem ao desejo de respeito. Em geral sdo divididas
em duas categorias: 0 respeito proprio e o respeito pelos outros.

8 As necessidades de auto-realizagdo se refere ao desejo de maximinizar qualquer
potencial que um individuo possua. As necessidades de auto-realizacdo ocupam o
nivel mais elevado da hierarquia de Maslow.

Ainda segundo Certo (2003, p. 350), as reservas tradicionais quanto a hierarquia de
Maslow sdo de que ela ndo tem base na pesquisa, de que ela pode ndo identificar com
exatidao as necessidades humanas basicas e de que é questionavel se as necessidades humanas
podem ser dispostas ordenadamente em uma hierarquia.

Para Maslow (apud ROBBINS, 2004), o ser humano € eternamente insatisfeito e
possuidor de uma série de necessidades, que se relacionam entre si por uma escala hierarquica
na qual uma necessidade deve estar razoavelmente satisfeita, antes que outra se manifeste
como prioritaria. Nesta hierarquia, o individuo procura satisfazer suas necessidades
fisioldgicas, fundamentais a existéncia, e necessidades de seguranca antes de procurar
satisfazer as necessidades sociais, as necessidades de estima e auto-realizag&o.

De acordo com Maslow, as pessoas sdo motivadas a satisfazer as necessidades mais

basicas antes que tentem satisfazer as mais elevadas.
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Maslow oferece trés importantes contribuicdes. Em primeiro lugar, identifica
importantes categorias de necessidades, que podem ajudar os administradores a criar
reforcadores positivos eficazes. Em segundo lugar, é Gtil pensar em dois niveis
gerais, nos quais as necessidades do nivel mais baixo precisam ser satisfeitas antes
que as do nivel superior se tornem

importantes. Em terceiro lugar, Maslow sensibilizou os administradores para a
importancia do crescimento pessoal e da auto-realizacdo (BATEMAN, 2006, p.

433).

Necessidades de
auto-realizacdo

Necessidades de estima \
Necessidades sociais \

Necessidades de seguranca \

Necessidades fisioldgicas \
Fonte: CERTO, 2003, p. 349

Figura 1.4 Hierarquia das necessidades de Maslow.

Sequiéncia da
satisfacdo

A teoria de Maslow representa a busca constante do alcance de cada uma das
necessidades do individuo, sendo necessario para a empresa, descobrir em qual nivel de
necessidades encontram-se seus empregados, para, desta forma conseguir a satisfacdo dos

mesmos, simultaneamente ao alcance de metas e objetivos das organizaces.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Para o desenvolvimento deste trabalho ser satisfatorio e bem elaborado para o alcance

de seus objetivos, a metodologia utilizada foi alcangada da seguinte maneira: Caracterizagao
da Pesquisa, Aspectos Operacionais, Instrumentos de Coleta de Dados e Tratamento dos

Dados.
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CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Com relacdo a caracterizacdo da pesquisa, onde o proposito é de descrever as
caracteristicas de um fendmeno organizacional estabelecendo relacGes entre variaveis e fatos,
constatamos que esta é uma pesquisa descritiva.

A pesquisa descritiva baseia-se na descricdo de fendmenos relativos a profisséo,
baseados em observacdo, descricdo e classificacdo dos fendmenos observados. E uma
modalidade de pesquisa muito utilizada em administracdo. Ela se subdivide em pesquisa de
campo, que busca a descricdio dos fenbmenos em cenarios naturais, examinando
profundamente as praticas, comportamentos e atitudes das pessoas ou grupos em acéo na vida
real, o que foi feito através de visitas e observacdes no Zoonoses; e pesquisa bibliografica,
que é uma modalidade da pesquisa descritiva, sendo feita leitura, selecéo e registro de tdpicos
de interesse para pesquisa.O que obtivemos através da literatura em Administracdo e de
pesquisa na internet.

Em relagdo a abordagem da pesquisa podemos dizer que ela é quantitativa e
qualitativa (mista). Segundo Roesch (2005, p.130) a pesquisa quantitativa € recomendada para
ser utilizada para “avaliar o resultado de algum sistema ou projeto, para um melhor
delineamento da pesquisa garantindo uma boa interpretacdo dos resultados”. A pesquisa
qualitativa atende a necessidade de aprofundamento nas percepcGes dos entrevistados. O
estimulo ndo estruturado é capaz de levantar informacgdes ligadas ao subconsciente das
pessoas, como as emogdes, motivacGes necessidades, atitudes e valores sem o disfarce da

racionalizacao.

Ambiente da Pesquisa

Esta pesquisa foi feita em todo o ambiente interno do centro de Zoonoses , instalado
na cidade de Campina Grande — PB. O principal critério adotado para determinar o ambiente
da pesquisa, constitui no estudo da motivagdo do trabalho dos funcionarios efetivos internos,
onde elaborou-se esta pesquisa em cima da teoria da hierarquia das necessidades de Maslow.

A escolha do ambiente se deu pela facilidade de acesso, tendo em vista que o
pesquisador, faz parte desta equipe de trabalho.

O Centro de Vigilancia Ambiental em Salde e Zoonoses da Secretaria Municipal de
Saude realizou, de janeiro a junho deste ano, 2.182 procedimentos veterinarios em animais
que foram apreendidos ou levados pelos proprietarios ao local. Entre os procedimentos, 749
foram vacinas, 889 foram atendimentos clinicos ambulatoriais e 544 atendimentos

especializados, como adenomia (feridas no Gtero), cesaria, histerectomia, tumor de mama,
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lipoma (tumores benignos), orquiectomia (remocao dos testiculos) e otohematoma (acumulo
interno de sangue).

O atendimento de animais que sdo levados pelos seus proprietarios € um servigo que o
Centro de Zoonoses presta gratuitamente a populagdo e representa a maioria dos
procedimentos realizados, informou o gerente municipal de Vigilancia Ambiental em Salde,
Gilmar Vidal. Nestes casos, o proprietario do animal deve entrar em contato por telefone para
agendar o atendimento diretamente com o veterinario e em caso de necessidade de uso de
medicagdo no animal, ela fica sob a sua responsabilidade.

O Centro de Zoonoses também é responsavel pelo Programa de Controle da Populacao
Animal, no qual realiza a¢des continuas de controle e apreensdo de animais abandonados no
meio urbano ou em situacdo gque cause risco a saude da populacdo. De janeiro a junho deste
ano, ja foram apreendidos 1.667 animais, entre bovinos, equinos, suinos, ces e gatos. No ano
passado, foram recolhidos das ruas e rodovias 2.333 animais.

A maioria dos animais apreendidos no primeiro semestre deste ano, 959, cerca de
60%, é de médio e grande porte (equinos, bovinos, muares e asininos), e representam riscos
de acidente de transito nas ruas e rodovias. Os outros 708 animais recolhidos, cerca de 40%,
foram animais de pequeno porte (cdes e gatos), que podem transmitir doencas como a raiva,
calazar e toxoplasmose.

Os animais apreendidos s&o instalados em alojamentos e todos 0s que apresentam
problemas de satde recebem atendimento veterinario. Caso o dono ndo procure o seu animal
em quatro dias, ele sera encaminhado para adocdo. Aproximadamente 50% dos animais
levados para o Centro foram resgatados pelos seus donos, e 30% foram adotados.

O 6rgdo ainda faz o recolhimento de pneus nas vias publicas, terrenos baldios,
borracharias, revendedores e postos de troca de pneus. Segundo relatério do Centro de
Zoonoses, no primeiro semestre deste ano, ja foram recolhidos 3.856 pneus. O objetivo da
coleta é evitar que, durante o periodo chuvoso, o acimulo de agua nas bordas do pneu se torne
um ambiente propicio a formacéo de focos do mosquito transmissor da dengue, além de tornar
a cidade mais limpa e ecologicamente mais correta.

A coleta é feita por funcionarios do Centro de Zoonoses em acdes diérias, de segunda
a sexta-feira. Os pneus recolhidos sdo encaminhados para uma usina em Jodo Pessoa/PB,
onde sdo totalmente reaproveitados e utilizados como mistura para secagem de cimento ou

para asfaltamento de ruas.
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Amostra da Pesquisa

No caso do estudo desta pesquisa, a amostragem € composta por 20 elementos
(funcionérios), ou seja, 90% da populagdo dos funcionarios internos da Zoonoses, sendo esta
amostragem um procedimento através do qual é realizada a amostra da populacéo
classificada como ndo-probabilistica e 0 método da investigagdo como sendo do tipo
intencional, pelo fato de ter-se escolhido intencionalmente os elementos da amostra a qual se

dirige o foco do trabalho.

Inicialmente a intencdo seria investigar os 22 funcionarios, porém no
desenvolvimento do trabalho dois destes entraram de férias, o que impossibilitou a sua

participacdo, gerando um amostra de 90%.

Sujeito da Investigacdo
Os sujeitos da investigacdo desta pesquisa sdo os funcionarios internos efetivos da
Zoonoses de Campina Grande/PB, que forneceram os dados e/ou informacdes

necessarias para os resultados e realizacdo desse trabalho.

INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados foi desenvolvido através de dados primarios, como:
entrevistas, questionarios, observacdo ou teses, de acordo com Roesch (2005, p.128) é
importante especificar nesta acdo a fonte dos dados, quando eles serdo levantados e através
de que instrumento.

Para desenvolver a coleta de dados, foram utilizados nesta investigacdo, reviséo
bibliografica através de artigos, livros, sites e documentos informativos referente ao setor
estudado para fundamentar as andlises dos resultados obtidos, a elabora¢do do questionério
contendo questdes relativas aos objetivos do estudo, logo em seguida foi aplicado o
questionario com os funcionérios, por fim foram feitas observagdes diretas ndo-participante

para dar suporte aos resultados obtidos na pesquisa.
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Variéveis Pesquisadas
As variaveis selecionadas foram as da piramide de necessidades de Maslow e seus
indicadores, conforme apresenta Chiavenato, 2004, no quadro abaixo:

Necessidades Indicadores
Fisiolégicas Intervalos de descanso; Conforto fisico; Horéario de trabalho razoavel
Seguranca Condigdes seguras de trabalho; Remuneragdo e beneficios; Estabilidade no emprego
Social Amizade dos colegas; Interacdo com clientes; Chefe amigavel
Estima Responsabilidade por resultados; Orgulho e reconhecimento; Promogdes
Auto- realizacdo Trabalho criativo e desafiante, diversidade e autonomia, participagdo nas decisdes
Quadro2: Variaveis da
pesquisa
Fonte: Adaptado de Chiavenato,
2004.

TRATAMENTO DOS DADOS

O tratamento dos dados é aplicado de forma onde esses dados coletados sejam
organizados e sintetizados para justificar o fornecimento das respostas ao problema
proposto. Os dados analisados referentes a esta pesquisa foram compreendidos como dados

qualitativos e quantitativos, da seguinte forma:

@ Qualitativo - a pesquisa qualitativa e seus métodos de andlise e coleta dos dados sdo
apropriados para uma fase exploratdria da pesquisa consistindo assim relacfes de
assuntos teoricos dos setores estudados na pesquisa, como observacBes obtidas no
ambiente de trabalho no momento da pesquisa e durante o estagio.

@ Quantitativo — o processo de coleta dos dados antecede a analise, onde as principais
técnicas sdo entrevistas, questionarios e testes. Neste caso, 0s dados foram obtidos
atraves de questionarios e apresentados em forma de graficos e figuras para facilitar
a visualizacdo de pessoas de outros setores, estes dados foram elaborados e

formatados no Software Excel.

ANALISE GRAFICA DAS RESPOSTAS DA PESQUISA REALIZADA

Na sequencia apresenta-se os fatores da motivagcdo mais importantes considerados
pelos funcionarios, os fatores que o0s colaboradores identificam como existentes na

organizacdo e os que eles ndo percebem na organizacao.
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Quanto a Fatores Considerados Mais Importantes pelos
Funcionarios

Os funcionérios foram abordados com uma lista de fatores motivacionais e foi
solicitado a eles que enumerassem esses fatores de acordo com a sua opinido e prioridade.
Assim, constatou-se atraves da pesquisa 0s seguintes pontos:

Fica percebido que 36% dos colaboradores consideram importante o

Relacionamento Positivo como o Colega de trabalho, 21% considera importante a
seguranca no trabalho, 18% considera a possibilidade de crescimento profissional, 14%
destaca o ambiente fisico adequado, 7% considera importante a promog¢do no emprego e 4%
ressalta a compreensdo aos problemas pessoais.

E visto no Grafico 1 uma escala de valores dados aos termos considerados

importantes pelos colaboradores, tendo em vista 0 objetivo da presente pesquisa que € a
motivacdo pelo trabalho consequentemente deduz-se a busca pelo bom ambiente de trabalho.
Portanto é visto nos funcionarios uma grande importancia dada ao relacionamento interno,

vendo que este tem um peso bem maior para uma motivacdo mais completa.

Fatoresimportantes

Compreensao probl. pessoais b4%

Possib. promog&do no emprego ‘7%

Ambiente fisico adequado SM%
Possib. crescimento profissional Sla%
Seguranga no emprego ’21%

J

Gréficol: Identificacdo de Fatores Considerados Mais Importantes para o Colaborador
Fonte: Pesquisa Direta— 2010

E percebido na analise representada no Grafico 1 acima que, as necessidades
sociais estdo em primeiro lugar para o fator motivacional. De acordo com Maslow as
necessidades sociais estdo relacionadas com a vida cotidiana e associativa, onde o0
envolvimento do individuo com seus colegas estdo diretamente ligadas ao seu desempenho
emocional e que resulta em seu desempenho profissional. Estas necessidades estdo colocadas
no terceiro nivel e surgem quando as primeiras necessidades, de acordo com Maslow, ja

estiverem satisfeitas (fisioldgicas e de seguranga).



HIERARQUIA DAS
NECESSIDADES SEGUNDO

HIERARQUIA DAS
NECESSIDADES SEGUNDO

Relacionamento positivo com os \

Necessidades 14 ; i ; E ; ; I

Figura 1: Comparacdo dos dados da pesquisa com a hierarquia de Maslow em relagéo aos fatores considerados
importantes pelos colaboradores.
Fonte: Elaboracdo do Pesquisador — 2010

Séi\am

36%/+ 4% =\40%

Seguranca
21%
Auto-Realizagao

18%

ecessidades fisiol()gica\s
14%
Estima
7%
Figura 2: Comportamento da hierarquia das necessidades da organizacdo pesquisada.
Fonte: Elaboracéo do Pesquisador — 2010
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Entende-se, portanto, que para os colaboradores do Zoonoses de C. Grande — PB,

o fator mais importante para sua motivacdo no trabalho se da pelos aspectos sociais de

integracéo e interagdo entre os colegas e também entre os setores. Pois diante dos percentuais

obtidos dois dos valores se encontram no mesmo nivel da pirdmide de Maslow, que sdo os de

Relacionamento entre os colegas, que pode-se chamar de Relagdes Interpessoais, como

também os de razBes de compreensao das causas pessoais por parte da lideranca. Embora este

ponto tenha sido o mais baixo em percentual, ele se encontra no mesmo nivel da hierarquia
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das necessidades de Maslow, 0 que somado ao fator de convivio harmonioso apontado pelos
colaboradores entrevistados, destaca os valores sociais como sendo de mais importancia para

gue 0s mesmos sintam-se motivados no trabalho.
Quanto a Percepcdo de Fatores Existentes na Organizacao.

Nos itens seguintes foi solicitado aos funcionarios que assinalassem os fatores que eles

concordavam que existia no seu ambiente de trabalho.

Dos que concordam

Constatou-se através da pesquisa 0s seguintes pontos: Nesta questdo foi
orientado para utilizar-se de dois Graficos um para cada resposta.

O Gréfico 2 mostra que os colaboradores concordam em 100% que o
relacionamento com o colega € de fato importante; empatam em 86% dos que concordam que
a promogao no emprego com o fator crescimento profissional na empresa; segue em 79% dos
que concordam sobre a importancia do ambiente fisico do trabalho; fica também empate em
61% os fatores de que o trabalho criativo e inovador como também a compreensdo dos
problemas pessoais sejam importantes; tém-se ainda que 54% concorda que o fator
reconhecimento do trabalho seja importante; 32% considera o intervalo para o descanso um
fator importante; 29% concorda que a seguranca no trabalho é um fator importante e
finalmente tém-se que 25% concorda que a remuneracao adequada faz diferenca na motivagéo

para o trabalho.
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86% 86%

61% 61%
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54%
32%
25%

N
N
>

] o =9 ) = o o 9 o o Q o J
= @ S O 5 ) o) c S o B
§88 28 of ¢235 T2F §& sSgp £ .2 s £S5
5 = 2 = ] S 5 S B 2% 3 a8 S c 2
o g o © g 3 £ 3 ] 8 5 Y o2 8 o B
£ = 2 & > 7 c = © =0 2 g s Loag S = S o
< 8 B8 §8 685 F5E S§ Qeg aag fg F&
@« = o = = o 0] s £ 0 5
£ = 85 9 = o ¢ E a o 2

T 5 £ 4] T = @@ o
X o 4 ° e a 8 » [

S

Graéfico2: Percepcdo de Fatores Existentes na Organizagdo — dos que concordam com as questdes.
Fonte: Pesquisa Direta— 2010
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Dos que Discordam

Constatou-se através da pesquisa 0s seguintes pontos:

O Gréfico 3 revela que ninguém discorda de que o relacionamento com o colega é
fato importante; fica empate em 14% os que discordam que o fator da promog¢é@o no emprego
seja um fator motivador como também o fator crescimento profissional na empresa; fica com
21% dos que discordam que o ambiente fisico do trabalho seja fator motivador; também
empata em 39% dos que discordam que o trabalho criativo e inovador como também a
compreensdo dos problemas pessoais contribuem para a motivacdo no trabalho; tém-se
também que 46% discordam que o fator reconhecimento do trabalho seja importante para a
motivacao; 68% ndo considera o intervalo para o descanso um fator importante; tém-se ainda
que 71% discorda que a seguranca no trabalho seja um fator importante e finalmente tém-se

que 75% discorda que a remuneracgédo adequada faca diferenga na motivacao para o trabalho.
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Gréfico3: Percepcdo de Fatores Existentes na Organizagdo — dos que discordam com as questdes.
Fonte: Pesquisa Direta — 2010

A analise, neste caso, direciona-se para os dois Graficos 2 e 3, por se tratar das
mesmas questdes, onde a observacdo serd& uma comparacdo de valores e confronto das
respostas. E percebido, portanto, um grau de importancia variado, porém, os colaboradores
apresentam uma valorizacdo pela motivacdo ao trabalho, mostrando uma necessidade de
aplicacdo de acOGes mais incentivadoras e para tanto apontando pontos importantes capazes de

suprir tais necessidades. Sao fatores que somados a uma agdo concreta na organizacao,
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acredita-se tornar mais eficaz o trabalho individual do colaborador, obtendo-se, no entanto o
sucesso coletivo.

Em relacdo aos fatores considerados importantes ou nao, é percebido nos Graficos
acima que, ndo sdo todos os colaboradores que concordam com todos os pontos langados
como importantes pelo pesquisador. Ao se considerar a teoria de Maslow faz-se um

reposicionamento e classificacdo dos pontos para tais niveis.

HIERARQUIA DAS
NECESSIDADES SEGUNDO

HIERARQUIA DAS
NECESSIDADES SEGUNDO A

Possib. de crescmt. profissional /

reconhecmt. do trab. Desenvol / Trab.

Possibi. de prom. no emprego /

. Relacionamento positivo com os |

Seguranca no emprego

Necessidades I 79% 32% ’ Amb. fisico adequado/ Interv. de |

Figura 3: Comparagdo dos dados da pesquisa com a hierarquia de Maslow em relacao aos fatores existentes na
organizagdo.
Fonte: Elaboracdo do Pesquisador — 2010

Auto-@(o

86% ¥ 54% + 61%

Seguranca

Sociais
100% + 61%

Estima
86% + 25%

Necessidades fisiologicas
79% + 32%

Seguranca
29%
Figura 3: Comportamento da Hierarquia das necessidades da organizacdo pesquisada.
Fonte: Elaboracéo do Pesquisador — 2010
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O que pode-se perceber sdo valores em comum que se associam aos varios niveis
apresentados por Marlow, também é entendido que ao unir aspectos variados para um so
nivel, considera-se possivel adaptacfes que expressdo o0s valores concretos obtidos na
presente pesquisa, nivelando-as aos valores da teoria ja estudada, exemplificando com a
figura acima, os destaques percebidos na pesquisa, uma nova piramide de valores da
hierarquia é gerada, onde a auto-realizacdo se apresenta em primeiro nivel, por associar as

diversas opinides dentro deste nivel apresentado por Maslow.

De acordo com o percebido em relacdo ao
estudo referente a piramide da Hierarquia das

Necessidades de Maslow, entende-se que a organizagédo

Estima ora estudada, ndo apresenta-se, necessariamente dentro do

mesmo padrdo. Porém é possivel a identificacdo dos

Sociais o _ L
- niveis das necessidades reais vivenciadas pelos

Seguranca colaboradores, onde se estabelece uma adaptacdo para

analise e identificacdo dos niveis. O que se faz perceber o

N idades fisiologi : ]
ccessidadestisiologlcas importante grau de valor dentro do nivel SOCIAL da

piramide de Maslow, com 100%

de concordancia entre o grupo
Figura 4: Piramide da Hierarquia das Necessidades de Maslow grup

Fonte: Elaboragao do Pesquisador - 2010 entrevistado.

CONCLUSAO

Sabe-se que hoje as empresas que pretendem ser competitivas em seu mercado de
atuacdo precisam possuir qualidade. Porem, a qualidade ndo é mais um diferencial para a
empresa e sim uma obrigagédo. Qualidade considerada tanto no produto quanto no processo de
producdo e na qualidade de vida que o uso deste produto vai proporcionar aos consumidores.
Neste contexto entra a importancia da motivagao.

No caso do Centro de Zoonoses de Campina Grande/PB, a motivacdo dos funcionarios
é de suma importancia, verificou-se que existe a atuacdo de todas as varidveis apresentadas
por Maslow, porém em graus e ordem diferentes, assim € preciso a criacdo de programas de
motivacdo dos funcionarios, pois estes desenvolvem atividades rotineiras e repetitivas, se ndo

houver um estimulo a atividade pode apresentar ineficiéncia.
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Através das colocacGes dos funcionarios e da observacdo direta realizada no
desenvolver da pesquisa, verifica-se que a satisfacdo dos colaboradores encontram-se
concentradas nos fatores sociais, 0s colaboradores entendem que h& um bom
relacionamento com o0s colegas e que hd a compreensdo de problemas pessoas, 0
que atentem as suas expectativas, pois foram os fatores considerados mais importantes
por eles.

Porém eles reclamam a respeito da remuneracdo, pois ndo se sentem
reconhecidos pelo que fazem e nem remunerados a altura, um exemplo citado é o do
lacador, eles trabalham por turno ( uma equipe de 7hs as 14hs e outra de 15hs as 23hs)
recolhendo animais nas pistas, para evitar acidentes, muitas vezes corem risco de serem
mordidos por cachorros, levar coice de vacas ou pegar uma doenca de um animal infectado
e recebem um salario minimo, ndo ha seguranca na funcéo, pois podem deparar-se com
animais violentos, ndo ha seguranca no emprego, pois dependendo da alteracdo na politica
eles podem ser mudados de funcdo, ja que esta profissio ndo € regularizada pela
prefeitura e na realidade eles s&o concursados como garis e sofrem ameacas dos donos
dos animais inconformados pelas apreensoes.

Diante dos dados coletados e analisados chega-se a algumas conclusdes sobre o
foco da pesquisa que é a motivacdo no trabalho. Baseando-se no que foi estudado
literariamente compreende-se que o mundo globalizado faz com que organizacbes
procurem estratégias para sobreviver as exigéncias do atual mercado competitivo. Diante
disto entende-se ser necessario a presenca de uma equipe qualificada e motivada para o
exercicio arduo ao qual essa equipe é submetida, buscando construir o ambiente
organizacional harmonioso.

A motivacao na opinido dos colaboradores esta integralmente relacionada aos
fatores sociais, j& com relacdo aos dados encontrado verificou-se que a variavel que
prevalece sdo as relacionadas aos fatores de auto realizacdo, vindo na sequencia as
necessidades sociais, de estima, fisiologicas e por fim a de seguranca. O que configuraria

uma nova hierarquia na percepg¢édo dos colaboradores.
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SUGESTOES

@ Considerar as opinides do grupo de trabalho desenvolvendo uma boa
comunicacdo interna e assim, detectando todas as necessidades percebidas pela

equipe;

@ Investir mais nos cursos de treinamento de capacitacdo de pessoal, gerando

assim, expectativas para o crescimento profissional e promocional;

) Promover reunibes de integracdo e socializagdo com os colaboradores,
desenvolvendo portanto, uma melhor comunicagédo e relacionamento interno com
entre os colegas de trabalho, jA que é o ponto mais importante apontado pelos

mesmos;

@ Valorizar o colaborador reconhecendo a eficicia de seu trabalho e estimulando

assim, toda a equipe a um desempenho melhor de suas fungoes;

@ Promover acBes com toda a equipe com determinada frequéncia aumentando

portanto a atencéo ao foco do sucesso coletivo;

@ Conscientizar os Gestores sobre a importdncia da motivacdo no trabalho,
como estratégia de qualidade no ambiente de trabalho e no servi¢o prestado

ao cliente externo.
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