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RESUMO

Diante de um contexto de globalizacdo, em que augé&o, uso e disseminacdo da
informac&o ocorre na mesma velocidade das mudgmgamcadas por esse processo, as
organizagcfes passam por um desenvolvimento qudvense adaptar a formas estratégicas
de se inserir no mercado competitivo. Assim, armBgdo arquivistica aponta-se como
insumo fundamental para subsidiar o processo dexistps gestores em busca dessas
adaptacOes. Nesse aspecto, este estudo tem ptvebjealisar a informacgéo arquivistica no
processo de tomada de decisdo dos gestores dasidg@la Superintendéncia Executiva de
Mobilidade Urbana de Jodo Pessoa/PB — SEMOB, bdscemm isso identificar se a forma
de organizagao do arquivo consegue suprir a neleees informacionais desses gestores, no
momento de uso e busca da informacéo. Para tatilioowse de uma pesquisa qualitativa,
de natureza aplicada, que de acordo com seus vagesitua-se como exploratoria e
descritiva, que utilizou como instrumento de cold¢adados a entrevista semi-estruturada.
Conclui-se, portanto, que a fragmentacdo, a difpedas informacdes, além da auséncia de
um arquivo e de um arquivista sdo os elementosnupis dificultam a busca e o uso da
informacao pelos gestores em seus processos desisor

PALAVRAS-CHAVE : Informagdo Arquivistica. Processo Decisorio. Nsgades
Informacionais. Busca da Informacéo. Uso da Infadoa



ABSTRACT

Given a context of globalization, where the produtctuse and dissemination of information
occurs at the same rate of change caused by tlnisegs, organizations undergo a
development involving strategic ways to adapt &erhin the competitive market. Thus, the
archival information points as key input to suppetision making of managers in search of
these adaptations. In this respect, this study &nexamine the archival information on the
process of decision making of managers of boardsSwberintendéncia Executiva de
Mobilidade Urbana de Jodo Pessoa/PB — SEMOB, iiigntb identify the form of file
organization can supply the informational needshese managers at the time of use and
information search. For this, we used a qualitatiesearch of an applied nature, which
according to their goals lies as exploratory andcdptive, which used as a tool for data
collection semi-structured interview. We concludiderefore, that the fragmentation,
dispersion of information, besides the absence fitaand an archivist elements are more
difficult to search and use of information by mamiagn their decision making processes.

KEYWORDS: Archival Information. Decision Making. Informatiohaneeds. Search
Information. Use of Information.
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1 INTRODUCAO

O contexto de grandes e profundas mudancas squidiiscas, culturais e econémicas
trazidas, sobretudo, pela insercdo das tecnolagiasformacdo e comunicacao traz consigo
um desenvolvimento de todas as areas do conhecmés#o faz com que haja um
crescimento acelerado na producédo, uso e dissefindg informacao para atender de
prontiddo as demandas de novos conhecimentos.

Dentro das organizacgfes, a informacdo ganha aspestoatégicos, que a tornam
insumo indispensavel para subsidiar o processosagmi Assim, como capital ativo e
circulante que incide diretamente na competitiveddd mercado, sendo “matéria-prima” para
constituicdo de modelos de exceléncia e sucesso.

Nesse aspecto, a informacdo contida dentro dosvagjtornam-se essenciais para
garantir a efetivacédo de todo o processo. Uma uezpgssibilita gerir e agrupar documentos
em carater provisério e permanente que possaneseperados diante das necessidades de
seus usuarios, seja para dar suporte a uma decigizir riscos e incertezas momentaneas
ou de longo prazo, seja para disponibilizar norneagliretrizes referentes a cultura
organizacional.

A luz dessas consideracbes, a Administracdo Publean modificando
consideravelmente suas premissas. Para isso crilosode gestdo da informacédo, que
permite aos gestores maior eficiéncia e efichaia pgrocesso de buscar e uso da informagéo
na tomada de suas decisfes, incorporando serviggsodados a prética da cidadania e
fundamentada no atendimento de uma crescente dandanservicos publicos, com a maior
qualidade, transparéncia e garantia dos direittigiduais.

Nessa perspectiva, portanto, que esse estudo geetanalisar a informacédo
arquivistica no processo de tomada de decisdoakisrgs das diretorias da Superintendéncia
Executiva de Mobilidade Urbana de Jodo Pessoa/PBEMOB. Assim, responder as
seguintes questdes: as necessidades informacoirgpestores em seus processos decisorios
estdo sendo supridas durante a busca e o usoalmagao? Como os gestores da SEMOB
buscam a informagédo para seus processos decis@®sfie maneira 0os gestores usam a
informac&o na tomada de decisdo? E finalmente,rmafade organizacdo do arquivo da
SEMOB interfere nos processos de tomada de ded@igestores? Diante disso, a pesquisa

partiu da seguinte hip6tese: o processo decist® gkestores da SEMOB encontra-se
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comprometido devido a auséncia de uma organizagfigvéstica em seu arquivo, 0 que
dificulta o processo de busca e uso da informacéo.

Nesse contexto, o gerenciamento das unidades iabiomais de uma instituicao torna
a informac&o um elemento estratégico para 0s @ss&n seus processos decisorios. Assim,
buscamos reflexdes tedricas acerca da gestdoégsteatda informacdo nas organizacdes
apresentada por Mcgee e Prusak (1994); Braga (20@0jesi (2000) e Beal (2004),
relacionando com um modelo de uso da informacaadtgor Choo (2006), considerando as
mediacdes trazidas pelas abordagens arquivisteazrghnizacdo e gestdo documental de
autores como Jardim (1999); Rousseau e Couture8(1®chellenberg (2006); Belloto
(2006); dentre outros. Com isso, estabelecer pdarédsnque possam instituir arquivo como
uma fonte de informacdo importante para o proceB=wmsOrio, assim como nortear a
otimizacao da pratica vivenciada no campo de egpbada incitar mudancas que possibilitem
sanar as necessidades dos gestores em seus psaEEsoOrios.

A justificativa da pesquisa baseia-se em trés rostivO primeiro relaciona-se a
inquietudes da autora que surgiriam em seu ambamtestagio, quando a mesma detecta
problemas na organizacdo documental que incitasnlagdes no conhecimento adquirido em
sua formacdo académica. Além disso, a possibilidedampliar os conhecimentos teoricos
adquiridos em sala para um horizontes de prétiparf@icoando seus conhecimentos
enguanto arquivista e pesquisadora.

O segundo motivo diz respeito as contribuicdes pararquivologia, haja vista a
escassez de obras que apontem o arquivo como umoceasto de informacdes Uteis a
construcdo do conhecimento dentro das organizggi@cas.

No terceiro motivo, traz a contribuicdo que a pesqtem para a sociedade, uma vez
que permite evidenciar a formacao e organizac&r@iaivo enquanto pressupostos essenciais
dentro das organizacdes publicas. Sendo, portamétrumento necessario para subsidiar
todas as atividades inerentes ao cotidiano dasiaegges publicas, sobretudo, nos processos
decisérios dos gestores.

Para organizar o desenvolvimento da pesquisa ea@docesso de construcao teorica,
bem como de aplicacdo da mesma, foram estabelesedescapitulos. O primeiro e ultimo
abordam as consideracgdes iniciais e finais, cotisactente, acerca da pesquisa, e os demais
estdo distribuidos da forma descrita posteriormente

O capitulo dois, traz os “Aspectos metodologicagie delineia todo o percurso de

elaboracéo e execucdo da pesquisa.
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O terceiro capitulo, intitulado “Informacdo e sudesignacfes”, traz uma sucinta
contextualizagé@o conceitual e evolutiva do vocalmflarmacéo, caracterizando-a no contexto
arquivistico e como elemento estratégico dentrgpdosessos decisorios das organizagoes.

No capitulo trés, cujo titulo € “Compreendendo ocpsso de busca e uso da
informacédo”, sdo abordados estudos sobre as neéadssi informacionais dos usuarios,
mediante as perspectivas tradicionais (centradosistema) e alternativas (centrado no
usuario), apresentando o modelo de uso da infomnag@osto por Choo (2006), bem como
seus pressupostos tedricos para necessidade, bussa fundamentado nas pesquisas de
Dervin (1 1987) , Kuhtlhau (1993) e Taylon ( 1968).

O quinto capitulo, nomeado de “ O processo dedcis@es organizagdes”, procura
conceituar e caracterizar processo de tomada deadediante de suas complexidades,
apontando a importancia da informacao para o SoCEsse processo.

No capitulo seis, denominado “A informacdo arquieés no processo decisoério”,
apresenta a andlise dos dados, fazendo uma céouealas aspectos tedricos com a realidade

da pesquisa.

1.10BJETIVOS

Nessa etapa, serdo explicitados os objetivos dpusasgeral e especificos que foram
utilizados durante a investigacdo. Conforme Richamd(2008), os objetivos da pesquisa
devem obedecer a grande area do objeto de invgdtigRortanto, conforme a sua natureza, a

pesquisa 0s objetivos sdo de cunho exploratoreserivo.
1.1.1 Objetivo Geral
Analisar a informacdo arquivistica no processo @matda de decisdo dos gestores das

diretorias da Superintendéncia Executiva de Madilel Urbana de Jodo Pessoa/PB —
SEMOB.
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1.1.2 Objetivos Especificos

a) Identificar as necessidades informacionais no psirede tomada de decisao;
b) Compreender a busca a informacéo para subsidisnadia decisao;
c) Avaliar o uso da informacao para o processo dedarda decisao;

d) Detectar se a forma de organizacdo dos documentasquivo interfere no processo

de tomada de decisao.
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para delineamento dessa pesquisa, buscaram-sediptentos metodoldgicos,
visando tracar caminho norteador que permitissgexacao entre investigador e campo da
pesquisa, a fim de obter aspectos do objeto espmomeio de informacgdes transmitidas
pelos sujeitos participantes da realidade analisada

Silva e Menezes (2005) apresentam diversas forraes @assificar as pesquisas,
determinando uma caracterizacdo de acordo com sumema; forma de abordagem do
problema; objetivos da pesquisa; e 0s procedimeaétmscos.

Assim, na perspectiva do uso da informacédo dosogEsstem seus processos
decisorios, sendo entendido esse como um assurdonté® social, a natureza da pesquisa é
classificada como aplicada, buscando gerar conleeton de ordem pratica, conduzindo a
descobertas de principios cientificos do problewidgeaciado. (GIL, 2008).

Em se tratando dos objetivos propostos, utilizarrasespesquisas exploratéria e
descritiva como instrumentos sinalizadores dapasta serem percorridas. Segundo Gil
(2008) a pesquisa exploratdria possibilita maiaxpnidade com o problema, visando sua
evidéncia ou a construcéo de hipoteses. Esta perontionhecimento intrinseco do problema
e por seguinte a formulagcéo da hipétese da pesquisa

No tocante a pesquisa descrita, Silva e Meneze85(20. 21) afirmam que esta
“descreve caracteristicas de determinada populagdendmeno ou estabelece relacdes entre
variaveis”. Por meio desta, foi estabelecido agvars a serem relacionadas e o desenho do
instrumento da pesquisa.

Tendo por referéncia os procedimentos técnicogsgyisa € um estudo de caso, que
conforme Silva e Menezes (2005, p. 21) “envolvelismdrofunda e minuciosa de um ou
poucos objetos, permitindo amplo e detalhado canteto do fendmeno estudado”. Diante
disto, determinaram-se 0s aspectos a serem elosidad pesquisa para identificar os
elementos facilitadores e inibidores na obtencéofreracado das informacdes nas decisdes
dos gestores.

Também relacionada aos procedimentos técnicos amdas substanciar os aportes

tedricos, fez-se uso da pesquisa bibliografica,sédeolvida com base em material ja
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elaborado, constituido principalmente de livrostges cientificos” (GIL, 2008, p. 44). Com
isso, foi possivel dialogar com autores da araaehdo contribuicbes singulares acerca do
assunto pesquisado, servindo como pilar para embasas discussfes e construir novos
conhecimentos das necessidades informacionaisedtsrgs na tomada de decisao.

Decorrente a isso, na forma de abordagem do preblenpesquisa valeu-se da
perspectiva qualitativa, devido esta proporcionaromentendimento sobre particularidades
de determinados individuos. De acordo com Richard$699, p. 80) este tipo de pesquisa
“descreve a complexidade de determinado problemalisa a interacao de certas variaveis,
compreende e classifica processos dinamicos viydosyrupos sociais”. Tal procedimento
permitiu-nos explorar, de forma abrangente e pamtan as necessidades informacionais dos
sujeitos analisados e a dinamica da informacaempad e no espaco.

Assim, os procedimentos metodoldgicos, permitiramiomvisibilidade teorica do

fendbmeno analisado como também a construcao dwedetiento da pesquisa.

2.2 CAMPO EMPIRICO

A definicdo do campo empirico se propde a estabelsegundo Minayo (1996), um
recorte espacial, delimitado pela probleméatica,eoodenémeno de interesse se manifesta.
Desse modo, 0 nosso campo de pesquisa delimitaSeparintendéncia de Mobilidade
Urbana — (SEMOB).

A Superintendéncia de Mobilidade Urbana — (SEMORB)r&a autarquia municipal de
regime especial com personalidade juridica, aut@émomaministrativa e financeira com
patrimdénio préprio, vinculada a secretaria de gEmento da prefeitura municipal de Jo&o
Pessoa/PB. A finalidade basica da instituicdo €wgae as politicas de mobilidade urbana do
Municipio de Jodo Pessoa, sendo designada comgam@estor de Transporte e Executivo
Municipal de Transito, de acordo com os preceitw#idos na Lei Federal 9.503, de 23 de
setembro de 1997.

A SEMOB tem como um dos principais objetivos ceow, programar e executar a
politica nacional de transportes publicos de passaye de transito, bem como disciplinar,
conceder, operar e fiscalizar os seus servi¢cas.ingslica em desenvolver o planejamento e a
programacao do transporte publico, integrando-deasdes sobre o planejamento urbano da

cidade. Tendo por misséo:
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[...] ser uma organizagéo cidad&, reconhecida pateedade na gestdo de
politicas de transporte e transito, trabalhandenacde tudo, para uma
prestacdo de servico humanizado, transparenteidesaisdo a qualidade de
vida como objetivo maior de esforco empreendidon€também assegurar
a populacdo mobilidade, acessibilidade, segurahgdez e conforto nos
sistemas de transportes e transito, respaldadoomgpeténcia, satisfacdo
profissional e nos avangos tecnolégicos, contritwipara a qualidade de
vida no municipio (SEMOB, 2007).

E nessa perspectiva que a autarquia desenvadyetqs de destaque na obtencdo de
maior mobilidade, acessibilidade e fluidez nosesigts de transporte e transito no municipio.
Para isso a SEMOB tem formulado e implementado syapia, aliadas ao uso da tecnologia,
vém melhorando o espac¢o urbano para a circulacfestmas e veiculos na capital paraibana.

Para gerir e estabelecer hierarquicamente sua$dang atividades (ANEXO A),
definindo com perfeita ordem a funcéo que desenmgeatia setor na organizacdo a SEMOB

se configura graficamente conforme organogramaabai

Figura 1 - Organograma da SEMOB
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Fonte: SEMOB (2007)

Desde o0 ano de 2011, a prefeitura de Jodo Pesgtaniou na cidade, em parceira

com a SEMOB, o Plano de Mobilidade Urbana, tendo gigetivo primordial reduzir o
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namero de veiculos nas ruas para resolver probldmasgifego e evitar o colapso do sistema.
Conforme dados da Prefeitura Municipal de Joaod2ess cidade possui aproximadamente
700 (setecentos) mil habitantes cuja frota é dexapadamente 237 (duzentos e trinta e sete)
mil veiculos os quais crescem a uma taxa de 8,4arem demonstrando relevancia da

implantacéo desse projeto.

Assim, as mudancas proporcionadas por esse plaviteegiam trés eixos basicos:
transporte publico eficiente e rapido para conveasepessoas a usarem 0Onibus e deixarem
seus carros na garagem; estimular uso de biciadetasa construcao de ciclovias; e melhorar
as calcadas para privilegiar quem anda a pé. Neepgéo do superintendente atual, Nilton
Pereira de Andrade, o projeto busca possibilitap@ssoas um espacgo urbano ideal que
permita bem-estar para toda populacgéo.

E nesse cenario organizacional de responsabilidaderéncia do transporte e transito
do municipio que estdo inseridos seus gestoresseiando-se como sujeitos primordiais
tanto para atender a missdo do 6rgdo como parawtdger e acompanhar as mudancas do
ambiente interno e externo.

Buscando propiciar aos usuarios dos servicos degaate e transito no municipio de
Joado Pessoa/PB um servico de exceléncia, a SEM@Besuas atividades embasadas nas
seguintes perspectivas.

Do ponto de vista organizacional, a SEMOB norteguss servicos em uma
organizacdo cidada pautada na gestdo de politedsadsportes e transito. Essa visao esta
relacionada a principios e valores, que incluemompromisso com o interesse publico,
mediante a priorizagdo e o comprometimento cometicoade, desenvolvidos numa gestao
transparente, pautada na plena consciéncia dosedeeedo respeito aos direitos do ser
humanos, com atuacéo integra e profissional neg;esrprestados. Diante disso, se propde a
prestacdo desses servicos com um cunho humanzawkiderando a qualidade de vida como
0 objetivo de todo esforgco empreendido. Para assimualidade permanente na postura, atos
e atitudes, voltadas a medida continua e a exéal@occumprimento de sua missao.

Quando relacionada a politicas e diretrizes dedgest SEMOB funciona mediante
uma gestao humanista, voltada a cidadania, pritdz@s interesses da populacdo no tocante
a mobilidade, acessibilidade, seguranca e conéativansportes publicos de passageiros e de
transito. Para esse fim, desenvolve acdes ou eniedes planejadas, sistémicas e
participativas, com foco em resultados eficienteefigeazes continuamente avaliados,
refletidas na prestacdo dos servi¢os por pesspasitadas, motivadas e reconhecidas por seu

desempenho. Assim, na busca pela exceléncia ndiimo ao usuario busca permanente
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de meios logisticos e tecnolégicos, adequados ladada da autarquia, para a melhoria
continua dos seus servigos.

Nessa perspectiva, a Superintendéncia de Mobilidlkdana, se estabelece enquanto
instancia maxima de deliberacdo coletiva na forgédae implementacdo de politicas
publicas de mobilidade urbana, no tocante a gaktdcansporte e o transito no municipio de
Joé&o Pessoa no Estado da Paraiba.

A SEMOB possui varios arquivos que armazenam osrdentos de valor secundario,
tratam-se de depdsitos, sem nenhum critério den@gho, e que geram dificuldades para a
busca e uso da informagé&o contida nesses documentos

No tocante aos documentos de valor primario, e atater corrente, os quais dao
suporte diario aos processos de tomada de dectsigeastores, esses estdo dispostos nos
setores com formas de arquivamento e acondiciortand@rersas, seguindo uma concepgao
particular dos servidores de cada setor.

Diante disto, a inexisténcia do arquivo centramoadambém a despadronizacdo das
formas de arquivamento e acondicionamento dos dextas, retrata ineficiéncia na busca e
uso da informacédo, ocasionando falhas no que aomaeratendimento informacional dos

usuarios internos e externos.

2.3 SUJEITOS DA PESQUISA

Assim, com a determinacdo do campo, fez-se netessdelimitacdo dos sujeitos da
pesquisa, indicados por trés gestores das diretdaaSEMOB. Tal escolha caracterizou-se
pela necessidade em identificar e entender o usmfdemacédo organica como subsidio
estratégico em suas decisfes, visto que, é nodapsstrutura organizacional, em que sao
formuladas tais decisGes apoiadas em informacies@sadas.

Diante deste entendimento, a escolha dos sujedopedquisa fundamentou-se nas

recomendac¢des de Minayo (2000) de que,

s

[...] uma amostra € ideal quando privilegia os iggesociais, 0s quais
possuem atributos que se pretende conhecer, gr..ilnpio de um numero
significativo de entrevistas as informacdes releasmnsao fornecidas,
conduzindo a formulacdo de categorias capazesfidéirra totalidade das
suas dimensdes.
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Assim, com a visdo de organizar a coleta e an@lss dados, consideramos uma
amostra coerente e segura que representasse drtd ga populagdo ou do universo
selecionado, conforme diretrizes determinadas regyisa (SILVA; MENEZES, 2005).
Nesse sentido, e destacando as especificidadebatdagem qualitativa, a amostra dos
sujeitos entrevistados permitiu-nos analisar os pmrantes que atuam, interferem ou
influenciam o uso da informac&o no processo ddoisarpartir da ambiéncia organizacional
da SEMOB.

2.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A definicdo do instrumento de coleta de dadod eshdicionada aos objetivos que se
pretende alcancar com a pesquisa. Por consegaintdeta de dados esté relacionada com o
problema, a hipétese da pesquisa, visando levalgarentos, que possibilitem o alcance dos
objetivos proposto na pesquisa. (SILVA; MENEZES)Z)0

Dessa forma, adotamos como instrumento de colettades a entrevista, entendida
por Gil (2008, p.115) como um processo que “envalvas pessoas numa situacéo “face a
face” e em que uma delas formula questdes e a mgpande”. Assim, buscamos junto aos
gestores da SEMOB coletar elementos que possibititaaracterizar e entender a busca e o
uso da informacéao, relacionando esses processosag@la de decisao.

Diante disto, elegemos a entrevista semi-estruaijrestipulando uma combinacéo de
perguntas abertas e fechadas, previamente defigaiague o entrevistado responde de forma
objetiva e/ou, simultaneamente, tem a liberdada papor sua subjetividade a cerca do tema
proposto. Por isso “valoriza a presenca do invadtg oferece todas as perspectivas
possiveis para que o informante alcance a liberdada espontaneidade necessarias,
enriquecendo a investigacdo.” (TRIVINOS, 1987,46)1

Para nortear o desenvolvimento da entrevista ogp¢opela elaboragdo de um roteiro
(APENDICE A)contendo “[...] uma lista de pontos tdipicos previamente estabelecidos de
acordo com uma problematica central [...]” (HAGUHBELT2000, p. 86). Porquanto permite
constituir uma sequéncia logica de idéias, ondentgevistados expressam seus pontos de
vista.

O roteiro foi constituido com 15 (quinze) perguntdigidas por variaveis condizentes
com os objetivos da pesquisa. Diante disso, a fé)(g®rguntas inicias eram fechadas e

relacionavam-se a descricdo do perfil socio-primfirel dos gestores. As 8 (oito) questdes
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posteriores se apresentavam com perguntas abdeesaglas, referentes a tomada de deciséo
dos gestores quanto a identificacdo de suas ndadssi informacionais; da compreensao

desses no processo de busca e uso da informagéte da organizacédo do arquivo.

A aplicacdo das entrevista ocorreu durante o méseaiembro de 2012, sendo
registrada por meio de uma gravacao, em dispodiird, que foi devidamente autorizada
pelos entrevistados com a assinatura do Termo dsedtimento Livre e Esclarecido — TCLE

(ANEXO B). Em seguida, as entrevistas foram tratespara analise

3.5 ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados é uma fase da pesquisa qué asuinformacdes coletadas
durante a aplicacéo da pesquisa, buscando corfeigswler aos objetivos da pesquisa e para
comparar e confrontar dados e provas com o objetvoonfirmar ou rejeitar a(s) hipotese(s)
ou 0s pressupostos da pesquisa. (SILVA; MENEZESS52p. 100).

Para a andlise dos dados foi empregada a analisenteido que permite a utilizacéo
de técnicas para analisar as comunica¢fes, mediarge sistematico e objetivo de descri¢do
do contetudo das mensagens. (BARDIN, 2010). Em comndade com analise do contetdo
utilizou-se também a técnica de categorizacdo, comsiste em “uma operacdo de
classificacédo de elementos constitutivos de umuecaajpor diferenciagéo e, seguidamente,
por reagrupamento segundo o género, com os csat@reviamente definidos” (BARDIN,
2010, p. 145). Tais técnicas permitiram identifieagrupar as similaridades/divergéncias nos
discursos dos entrevistados, além de possibilitateapretacéo e relagdo do campo empirico

com a teoria explorada.
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3 A INFORMACAO E SUAS DESIGNACOES

A informacdo assume relevancia crescente nos di@isasendo apresentada como
recurso fundamental nas interacdes humanas asdeell, econdémico e politico, sendo tais
interacOes, acdes implicativas no desenvolvimemogdalquer tipo de organizacdes. Tal
relevancia esta subsidiada na adocdo das tecnelalgiainformacdo e comunicacdo na
disseminacéo do fendmeno informacional.

Dessa forma, reportando a um conceito geral paeanw informacao, temos Ferreira
(2004, p. 388), que a define como “[...] ato ouitefee informar, transmissdo de noticias,
comunicacao, instrucdo, ensinamento”. Portantopfarmacdo se vincula a um processo
sistematico para firmar a relacdo das pessoas.

Diante de uma abordagem que relaciona a informag@guanto insumo pode

encontrar Le Coadic (2004, p. 4), que a define como

[...] um conhecimento inscrito (registrado) em farmscrita [...], oral ou
audiovisual, em um suporte, [...] um elemento ddide [...] um significado
transmitido a um ser consciente por meio de umasagam inscrita em um
suporte espacial-temporal [...] feita gracas a usterma de signos (a
linguagem), signo este que é um elemento da lirgguague associa um
significante a um significado: signo alfabéticoapaa, sinal de pontuacéo.

Tal articulacéo evidencia a informacéo relacionadam processo de materializacéo
do conhecimento, representada por um conjunto desdéormados por caracteres, que
podem ser registrados em um determinado suportegftmtto, o qual permite situa-lo no
tempo e no espacgo e também ser transmitido.

Apresentando uma abordagem vinculada a um propesa® tratamento de dados em
busca de sentido e pertencente a um determinadexton McGee e Prusak (1994, p. 25)
entendem que a informacgédo “ndo se limita a dadtsactvs; na verdade informacao séo
dados coletados, organizados, ordenados, aossfimatribuidos significados e contextos”.

Outro conceito de informacéo é apontado por Zoorifi®95) segundo esse se trata de
um processo de conhecimento, ou seja, € algo guienimar a incerteza, sendo um meio de
compreender o mundo e como a acao age sobre edse Deodo, a informacao passa a ser

entendida mediante a compreensdo de um sujeito,aqdetermina e a transforma em
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conhecimento, quando ndo apenas decodifica osssimafados, mas que também atribui
sentido quando interpreta e adéqua as suas exgasén

Trazendo a informacdo ao cerne polissémico temgaur@a (2007) indica que a
informacé&o origina do latim “e significa um proceste comunicacdo ou algo relacionado
com comunicacao, mas na realidade existem divelefascoes de informagao, apresentando
cada uma sua complexidade.” Com isso, a informagaguanto elemento fundamental ao
processo de comunicacdo adquire caracteristicasriampes que a tornam decisivas para
firmar as relacbes em sociedade, representadaseraidade dessas relagoes.

Diante desse contexto, a informagdo pode apreselivarsas designacoes. Tais
designacfes podem ser geradas desde a disposigita de caracteres existentes num
determinado contexto e se estendem, em uma abondagé contemporanea, que contempla
as formas de acepcdo do sujeito, imbricada em teaistecas subjetivas de significado e
sentido, pertencentes a um contexto.

Nesse sentido, os estudos a respeito de informeggr&@sentam um leque diversificado
da compreensdo do fendbmeno em suas mdltiplas $acptamitindo aos pesquisadores
transcorrer por um cenario de abordagens diversas.

Para associar de forma dinamica essa diversidadsa@agens, acrescentando ao
conceito de informacgdo caracteristicas historimagwblucdo da sociedade, Capurro (2007)
explicita um entendimento decorrente de trés pgnaals: o fisico, cognitivo e social.

Na abordagem fisica, a informacdo é percebida com® manifestacdo material do
conhecimento, em que sua existéncia apresentassgtanem algum tipo de suporte, bem
como as particularidades objetivas de tal matdadi, passiveis de serem cientificamente
estabelecidas. Com isso, evidencia as dimensdeénfiem e pragmatica dos processos
relativos a informacéo, centrados em seus aspegipgos, em que “0 contexto e o conteudo
da informacdo lhes perecem totalmente sem impoaaKd problema é como transmitir
méxima quantidade de informacdo no menor tempadymiss com a maxima fidelidade [...]”
(RUDIGER, 2004, p. 20)

Outra abordagem da informacédo apontada por CapR@7) é fundamentada nas
teorias cognitivas, considerando o termo como algustruido na mente dos individuos de
acordo com seu conhecimento. Desse modo a infoomagéfigura-se da relagcdo do
individuo com o mundo de forma cognitiva, incorpmta em sua mente definicdes conceitual
sobre dados, ou seja, € um processo, em que s@unaakas partes para se montar um todo.

Na abordagem social, a informacdo é compreendide agm produto resultante da

intervencao de varios sujeitos e das interacOeseders diversas praticas desenvolvidas num
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contexto (CAPURRO, 2007). Assim, a informacdo entpafen6meno social € uma
construcdo coletiva, advinda da juncdo das neabssdinformacionais de um grupo com 0s
aspectos do seu entorno social.

Essas abordagens apresentam a progressao conceitd@ahdmeno na Ciéncia da
informacéo e areas afins, observando que a cadaigara, a informacéo é analisada sob a
Otica dos aspectos envolvidos na construgcédo doecimento, buscando métodos que melhor

a represente para atender as necessidades ddduadiv

3.1 A INFORMAGCAO ARQUIVISTICA COMO ELEMENTO ESTRAT&ICO NO
PROCESSO DECISORIO

Situando a informagdo em um ambito administrativirganizacional, em que
conforme Rousseau e Couture (1998) essa deve seidemada, organizada e tratada como
um recurso tdo importante quanto os recursos husnanateriais ou financeiros. Todavia,
esse contexto € compartilhado por informacfes gpeesantam, em sua esséncia,
configuracdes e objetivos distintos. Assim, o pssoedo planejamento, controle e utilizagéo
da informacéo é uma atividade importante, decisé&ra o sucesso ou fracasso do organismo.

Nessa perspectiva, a informacédo é entendida coige @eve de valor acrescentado
para o processo decisorio, detectando oportunidaa@@sgerar vantagens competitivas como
também para defesa de ameacas advindas da comt@iBRAGA, 2000), possuindo assim,
carater estratégico no ambito organizacional.

Na concepcéo de Beal (2004) o vocabulo estratégixérgado como um conjunto de
decis@es articuladas e delineadas para definicaoeties especificas, sendo agregadas a uma
determinada cronologia e analise de métodos adeguBmnecendo a superacdo de desafios
e alcance do objetivo da organizacdo. Com issatratégia € o estabelecimento de acdes
especificas em longo prazo, determinando trajettiriacdo e destinando recursos necessarios
para o alcance dessas acoes.

Para McGee e Prusak (1994) a estratégia € formyladaneio de uma escolha em
uma determinada trajetoria de acdo, fundamentad@oteta, selecdo e verificacdo de
informagdes sobre ameaga ou oportunidade na anmiérganizacional. Diante disto torna-

se evidente que qualquer estratégica € gerada ta par informacdes selecionadas,

demonstrando que o conteudo informacional é umcaspessencial e diferencial na sua
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configuracdo. Isso reflete que a estratégia setiting eficiente face da informacédo que essa
deriva.

Na configuracdo de uma estratégia como regra panada de decisdo e que essas
estdo baseadas em informacfes selecionadas, Béd)) (@bserva que para as organizacdes
serem eficazes em seus processos decisorios enagf@do deve ser de qualidade. Para tanto,
Braga (2000) informa que a qualidade informacicastf diretamente relacionada com seu
tratamento, demonstrando que o0s processos de Gelecganizacdo e destinacdo da
informacéo, associados a adocdo de tecnologiasnfitamiacdo e comunicacdo, sao
procedimentos primordiais na exceléncia das desigfganizacionais.

Assim, Beal (2004) afirma que a informacdo estiaéége constitui por meio de
informacdes oriundas do ambiente interno e extexgogo utilizada para subsidiar o processo
decisério na definicdo de objetivos e estratédi@sn como para monitorar o andamento
desses ambientes e concomitantemente acompanhaesokados obtidos pelas acdes
estratégicas. Diante disso, a informacdo estraégicum recurso basilar no processo
decisorio, facilitando o conhecimento de variaweisrna e externa a organizacao, visando o
desenvolvimento de acdes, capazes de criar inosagéemitindo a distincdo da organizacéo
dos concorrentes por apresentar eficacia ou exalasie de um processo.

Diante do explicitado, torna-se evidente que oo0éxias organizagcfes nos seus
processos decisérios depende da qualidade e ddausdormacéo, observando que o filtro
das informacdes relevantes e o controle dos fluré@rmacionais, que se apresentam
dindmicos e complexos, se constituem em acdespenkaveis para otimizacdo nesses
processos, demandando ambos, uma visao abrangeétgab, envolvendo fatores de ordem
politica, econémica, tecnoldgica e social.

Assim, analisando a insercéo da informacédo no ameierganizacional, Rousseu e
Couture (1998) destaca que ela torna-se um regiiedgara otimizacédo dos procedimentos a
fim de alcancar os objetivos da empresa. Portanfrocesso do planejamento, controle e
utilizacdo da informagéo é uma atividade importadéeisiva para o sucesso ou fracasso nas
organizacoes.

Nesse sentido, Jardim (1999) ressalta que se agsoiniversas vezes, a gestdo da
informacéo relacionada apenas a dados criadosazanmados por computadores. No entanto,
a eficiencia desses sistemas de informacdo estgermenciamento de toda informacéo
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disponivel noorganismd, independente da fonte de onde provém, ou da mesnsido, ou
nao, processada eletronicamente. Nesse ambiendegusos sdo recursos fundamentais de
informacéo e faz-se importante sua gestao simatéom as bases de dados e as publicacdes,
num projeto mais amplo de gestao da informacao.

A informacédo contida nos arquivos “é aquela passigeser extraida de um conjunto
de documentos desde que estes tenham sido produmidcecebidos no decurso das acdes
necessarias para a realizacdo da missao, predefiridima determinada entidade coletiva,
pessoa ou familia”. (RODRIGUES, 2006). Assim, deordc com o Dicionario de
Terminologia Arquivistica( 1996, p. 29) esse doento € “ uma unidade constituida pela
informacé&o e seu suporte”.

Bellotto (2006, p. 22) ressalta a distincdo entveuthento de arquivo e informacéo
arquivistica, em que o primeiro constitui semprenalade entre informacao e suporte, seja
este tradicional, como o papel, ou informaticotudl, j& a segunda independe de suporte e
trata-se do conteudo informacional, originada agsimo o documento, do cumprimento das
funcdes e atividades do orgao.

Nesse sentido, € percebida a importancia da gedSsa informacdo para as
organizacles, j4 que essa é resultante da missd@gdo. Para tanto se faz necessario
estabelecer um conjunto de praticas que garantgaaiaacdo e preservacdo das informacdes
de arquivo, visando a recuperacao da informacam gear suporte & tomada de decisédo, bem
como a preservacao e a memaria institucional.

Dessa forma, a gestdo de documentos € compreecditi@ um conjunto de
procedimentos e operagfes técnicas referentes predacao, tramitacdo, uso, avaliagéo e
arquivamento em fase corrente e intermediaria,ndisaa sua elimina¢cdo ou recolhimento
para a guarda permanente. (BRASIL, 19991). ParandBées e Delatorre (2008) a
aplicabilidade da gestdo documental nas organizap@&mite controlar os documentos
produzidos; reduzir de forma significativa a maskeumental, gerando economia de
recursos; racionalizar os espacos fisicos paralgude documentos; agilizar a racionalizagcéo
dos espacos fisicos de guarda de documentos esracép da informacéo.

Assim, a gestdo documental é constituida por undesabrangente do organismo,

identificando as tipologias documentais recebigaeduzidas e acumuladas para delinear

! Entende-se organismo como um conjunto social cdimaidade de realizar objetivos comuns ligadasra
mesma misséo, subordinados a um conjunto de valorasas e padrées formais e informais de funcieamiog
visando o alcance de um ou mais dos seus objdétR@IJSSEAU, COUTURE, 1998).
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acOes de eliminagéo e preservacdo de documentosngio da avaliagdo dos valores dos
documentais e/o informacionais. ( BERNARDES, DELARRRE, 2008)
Abordando as vantagens da adoc¢éo da gestdo do@imastorganizacfes, Rousseau

e Couture ( 1998) pontuam as seguintes:

[...] aumento da eliminacdo dos documentos, naefanteducdo do volume
documental; a sistematizacdo e aceleracdo da eegdioi dos documentos;
aumento da protecdo da informacdo; a obtencao rdeafmais rapida da
informacdo pertinente;otimizacdo do processo ddoisddevido a
informacé&o gerida; 0 aumento da estabilidade, déiraadade e da eficicia
administrativa da organizacgéo, e a racionalizag@&othssas documentais.

Contudo, ndo existe um unico padrdo para gerirstamo recursos informacionais,
tratando-o como se fosse uma entidade monolities, pomo afirma Jardim (1999) cada
componente de um sistema de informacdo possuiiaigetspecificos, com estruturas
préprias de teorias e praticas profissionais desinPor esse motivo, 0s sistemas de gestao da
informac&o devem ser desenvolvidos e geridos carmsisemas distintos no enquadramento
estratégico da organizacao.

Dessa forma, ao definir a informacdo no ambito dquiologia, Jardim (1999)
designa a informacdo enquanto produto de entidameseja, individuos e instituicdes no
exercicio de fungbes e atividades por meio do tregism documentos de arquivo. Tais
registros séo gerados, portanto, no decorrer deseonzéncia de tramites administrativos que
compdem as transacdes das atividades que, poregugpermitem a execucao de funcdes
administrativas. Sendo esse processo denominaffioxdedocumental.

As principais caracteristicas desta informacéo & €ja deve ser registrada em um
suporte material e ser resultado do cumprimentondsao da organizacdo. Esse tipo de
informacéo recebe a qualidade organica por ess&laborada, expedida ou recebida no
ambito da missdo de um organismo. (ROUSSEAU, COWHUR998). Assim, as
informacdes organicas que estdo presentes em wmeato de arquivo tém segundo Belloto

(2006, p. 17-18) os seguintes principios:

- Proveniéncia: principio norteador da arquivologige garante a identidade
do fundo face a entidade produtora. Determina queirdentos produzidos
por uma entidade ndo sejam misturados com documgmtyvenientes de
outras origens;

- Organicidade: determina a condicao existencialadervo, devendo ser
esse reflexo das relacbes administrativas organ@@asarquivos, portanto,
refletirdo a estrutura, as funcgdes, e as atividddesganismo produtor;

- Unicidade: determina que os documentos de argapresentem carater
Unico em seu propdsitos e origens no que concefoena, espécie ou tipo,
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assim cada uma das tipologias serd Unica em saiwsefdentro da
organicidade; e

- Indivisibilidade ou integridade arquivistica, tihd que os fundos de
arquivo devem ser preservados sem dispersdo, gédijlaalienacéo,
destruicdo ndo sendo autorizada o0 acréscimo inolevgto advém da
interrelacdo dos documentos de arquivo, pois arnrdQao organica surge na
contextualizagéo do acervo. ( BELLOTO, 2006)

Nessa perspectiva, a configuracdo de uma orgaoizegglta de um conjunto de
funcdes direta ou indiretamente ligadas a sua migsdando akincée$ diretamente ligadas
a missad, vinculadas de maneira inevitavel & producdo dadis&ibuicdo de seus bens e
servicos, permitindo satisfazer as exigéncias pianadde sua existéncia. No tocante as
funcdes indiretas pode-se dizer que essas visansuparte as atividades de producao ou
distribuicdo de bens e servicos, facilitando atendeobjetivos por meio de uma gestéo eficaz
de recursos humanos, materiais, financeiros e nrd@oionais. (ROUSSEAU, COUTURE,
1998). Assim, suas caracteristicas estdo relacgsnaduma ligacdo simbidtica que elas
possuem com as atividades que as gerou.

Assim, no exercicio das fungbes e atividades ecarproducdo informacional nas
organizacdes, resultando na acumulacdo de infomsagdganicas arquivisticas que por

consequéncia origina o arquivo. Conforme Lei 8.2594arquivo sao

[...] conjuntos de documentos produzidos e receabjmiy 6rgdos publicos,
instituicbes de carater publico e entidades prisadan decorréncia do
exercicio de atividades especificas, bem como pesqa fisica, qualquer
gue seja o suporte da informacao ou a naturezaasnentos. (BRASIL,
1991, p. 1)

Sob essa denominacdo sdo agrupados todos os ddaoamseja qual for o seu
suporte, produzidos e recebidos pela organizagéssd\sentido, os arquivos sdo produzidos e
conservados para provar acoes e garantir direisospnsecucao de atividades administrativas
especificas, caracterizado pela natureza admitinstyguridica, probatoria, organica, continua
e cumulativa. Em sintese os arquivos apresentanmug@os produzidos e conservados com
finalidades de prova; sdo criados ou acumuladokigEixamente por determinada empresa,

instituicdo ou pessoa, no decorrer de suas atiegjagriginam-se no curso das atividades

2 | Na arquivistica, funcdo é o conjunto das atiéaque a organizacdo exerce para a consecuca@usle s
objetivos. Tais atividades devem ser “similaresmesas ou interdependentes, de execucgédo contiei@arater
duradouro e sem término previsto” (SOUSA, 20029).

% Considera-se missdo enquanto a razdo de exis@adaganizacdo dentro de seu campo de atuacain aen
finalidade mais ampla ou o objetivo maior que ebgla contribuicdo social da organizagcdo, a pa#s d
expectativas da sociedade. ( ROUSSEAU, COUTURE31199
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administrativas; e apresentam carater organicoseja, relacdo do documento com seu
contexto de criagao.

Rousseau e Couture (1998) explicam que a inforomargganica € usada pelos setores
de trabalho da organizacdo com o objetivo de deddiagir e de controlar as decisdes e as
acdes empreendidas, bem como, visam proceder qgiges retrospectivas que ponham em
evidéncia decisdes ou acles passadas. Essas mstiaake minimizam a incerteza e torna a
tomada de decisdo mais segura, dando conhecimertie esmiucado da cultura
organizacional e do processo decisaorio.

As informacdes organicas apresentam fins de aagiwi que sdo modificadas no
decorrer do tempo por comportamentos informaciod&igntos. Por isso, os documentos de
arquivo sdo subjugados a um ciclo de vida docuheata idades integradas, em que
possuem valor primario e, posteriormente, podedgaiar valor secundario.

Diante disso, o valor primério de um documento dguigo se refere ao “valor
atribuido a documento em funcéo do interesse gssaper uma entidade produtora, levando-
se em conta a sua utilidade para fins administstivegais e fiscais” Dicionario de
Terminologia Arquivistica (2005, p.163). Assim,t&sa de documentos que perderam seu
valor de prova para determinadas funcdes e por essopriram com sua vigéncia e
tramitacdo. Desse modo, as informacgdes organicagtdidadas nas finalidades para as quais
foram produzidas, abrangendo o suprimento das d#asasrganizacionais no cumprimento
de obrigacbes administrativas, fisicas e legais.

No que se refere ao valor secundario, o DiciondgoTerminologia Arquivistica
(2005, p.163) designa o “valor atribuido a um doeoto em fungé@o do interesse que possa
ter para a entidade produtora e outros usuarioslotem vista a sua utilidade para fins
diferentes daqueles para os quais foi originalmpraduzido”. Com isso, as informacgfes sao
usadas em objetivos distintos daqueles para oss doeam produzidos, referindo-se a
comprovacao de direitos adquiridos como tambénmserd@lvimento de pesquisas cientificas
ou aquisicao de conhecimento cultural.

Considerando o valor que o documento de arquivaiisglgegundo sua vigéncia e
tramitacdo em uma organizacao, temos a formacaordeiclo da informacao organica ou
ciclo documental, representando asicessivas fases por que passam os documentos de um
arquivo, da sua producdo a guargarmanente ou eliminagdo” (DICIONARIO DE
TERMINILOGIA ARQUIVISICA, 2005, p.160)Esse ciclo é constituido por trés idades:

corrente, intermediaria e permanente. Dessa focorgsidera-se o acervo documental diante
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de cada uma destas idades de modo a propiciar adkedqpbtencdo da informacg&o pelos
usuérios. (ROUSSEAU; COUTURE, 1998).

Na fase corrente, os documentos criados recenters@&atconsultados freqiientemente
e por este motivo, sdo organizados proximo aosupooes. (SCHELLENBERG, 2006). Isso
acontece porque a informacdo estqd agregada de peloario que, sua vez, exercem
diretamente aos interesses das atividades dos sorgdoorganizagdo. Nessa idade, a
informac&o organica é procurada como meio de eaecos processos e transacdes
administrativas.

A segunda idade informacional, a corrente, é caraeida pelo baixo indice de
consultas ao acervo por parte das entidades pragui®CHELLENBERG, 2006). Por isso,
as informacfes sado geridas em arquivos centraistantes dos produtores, onde aguardam
expirar seus valores primarios que sucede com ddiwvigéncia dos prazos de guarda.

Ja a fase permanente, se inicia com o término @zopde vigéncia primaria,
necessitando a guarda permanente dos documentoside@ndo que esses possuem
informacdes relativas 6rgdos produtores como, fesicdliretrizes, decisbes estratégicas,
normas, operacdes e outras atividades organizasj@@o recolhidos a guarda permanente.
(SCHELLENBERG, 2006). Nessa idade, os documentoslhiglos aos fundos de arquivo
serdo guardados por tempo indeterminado.

Diante das exposi¢Oes, a distincdo da informac&gpidstica e/ou organica em
relacdo as informacdes de outra natureza, diz itespe organismo produtor, ou seja, ela &
produzida no interior do contexto produtivo dascfigs e atividades a que se destina o
organismo. Sendo constituida em prova document@kreamente necessaria a vida das
organizagcfes como fonte de sua historia, auteatiei@ transparéncia de suas acgoes.

Assim, a informacao de carater estratégico se fuedta nas principais atividades de
um oOrgao, principalmente na tomada de decisdondtuaa reducédo de riscos e incertezas.
Aliado a isso, a informacé&o arquivistica tambénesgnta essas particularidades, sobretudo
porque media todo esse processo, disponibilizandogastores uma fracdo significativa de
informacBes com caracteristica e natureza orgamoganto, o carater, a natureza e as
especificidades inerentes a informacéo estratégisalem nas informacdes arquivisticas.

Dessa forma, o uso da informac&o organica nos gsosedecisérios como elemento
estratégico, demonstra-se um recurso acessiwelnahdo buscas externas, ja que essas séo
produzidas mediante as funcdes e atividades o@gmmjue estdo diretamente relacionadas

com a missao do organismo. Consequentemente,igstdet informacao se apresenta como
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elemento responsavel pela sobrevivéncia das ogies, sendo sua gestao e uso um recurso

estratégico, configurando-se num insumo informaidnico e diferenciado.
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4 COMPREENDENDO A BUSCA E O USO
DA INFORMACAO

“Na metafora transpor o vazio/criar significa, oousla
informacao é visto como uma ajuda que o individesegh da
informacado para continuar em sua trajetoria de”vi@aHOO,

2003, p. 119)

Na atualidade, sdo observadas transformacfes eimtaliscampos da vida dos
individuos, que se processam de forma intensivaamda, usualmente atrelada ao
desenvolvimento dos aparatos tecnoldgicos e ao dasanformacdo. Diante disso, a
propagacdo dessas transformacgfes por todas as daea®ciedade vém ocasionando
consequéncias no progresso social e econémico ddanu

No contexto organizacional, a competéncia em geraabsorver inovacoes é
apresentado como um dos principais fatores parsartanma instituicdo competitiva no
cenario do mundo globalizado.

Nesse sentido, os investimentos nas areas esta@égomo educacdo, pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico, bem como a busca@urepcdes que renovem e impulsionem
a gestao no interior das instituicdes, tornarardisgirizes norteadoras no que concerne ao
progresso de qualquer organizacao.

Nesta perspectiva, observa-se que a busca e esganento da informagéo estao se
representando como componentes fundamentais ndiplogisistemas sociais das atividades
humanas, e o0 estudo das necessidades e dos usterngecdo vém se configurando cada
vez mais relevantes para analise nas areas comgicalogia cognitiva, estudo da
comunicacao, difusdo de inovacdes, recuperacamfdamacéo, sistemas de informacgéo,
tomada de decisfes e aprendizagem organizacioH&QC 2003).

Buscando desenvolver um modelo que atendesse a&ssigares do uso e dos
usuarios da informagéo, Choo (2003) faz uma bréwese das Ultimas décadas de pesquisa
sobre o assunto e assinala, inicialmente, que algtans cientistas a informacgéo circula
livremente, sem nenhum tipo de barreira e paraosuér necessario a longa espera pela

publicacéo por meio dos canais formais.
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4.1 ABORDANDO AS PESQUISAS SOBRE NECESSIDADES, BUSE USO DA
INFORMACAO

Os estudos de como as pessoas buscam e usam maigdor tém sua origem
inicialmente sistematizada em 1948, na ConferédeidRoyal Societysobre Informacéo
Cientifica. Nesta ocasido, foram apresentadostdaislhos: um sobre o comportamento de
busca e outro sobre a utilizagcdo da informacaced=sstudos tiveram por objetivo responder
a explosao de informacdes.

De acordo com Choo (2006), verifica-se que esdesl@s tiveram duas orientacdes
uma voltada para os sistemas e outra para os asuAssim, os estudos voltados para o
sistema, percebe a informagdo como algo de zatweterna, objetiva e independente dos
usuarios, que existe a priori e cabe ao usuarieablas para usufrui-la. Tal concepcéo é
prestada especificamente no conteudo, devendosesteegistrado, tratado tecnicamente e

armazenado. Conforme demonstrado por Choo (20@8)p.

[...] o termo sistemas tem um amplo alcance, j& iqotii estruturas
sociais, e comunidades destinadas a partilhar serdisar informacao,
instrumentos, servigcos e agéncias que facilitantesso a informacao;
assim como sistemas computadorizados que permitemagnformacéo
seja procurada e armazenada.

Assim, a orientacdo centrada no sistema, analis® a informagdo flui por esses
sistemas sociais, buscando desenvolver instrumentservicos que permitam facilitar o
acesso a informacéo e fomentar a partilha dessas.

Por outro lado, na orientacdo centrada no usuariinformacdo é construida e
transferida mediante processos mentais. Dessa [faimda que um documento possa ser
representado através de uma referéncia ou um aejlonto de assuntos, o usuario decodifica
estes conteudos de maneira interpretativa, damdim@nacado um carater significativo, a luz
daquilo que para ele possa ser de fato valioso. &sp uma mesma informacdo pode
assumir interpretacdes distintas em funcéo dosedlifes individuos e da maneira como estes
a assimilam.

Assinalando outro viés dos estudos de necessididasuario abordado na literatura
da area, ressaltamos os que analisam a finalidagestuisa, sendo esses classificados em
estudos integrativos ou dirigidos para tarefas. gdaquisa orientada para tarefas sao
enumerados comportamentos e atividades inerentgga@esso de busca da informacéo.
Incluindo neste contexto atividades voltadas para

“descobertas de fatos, busca de literatura, oudasbanco de dados on-line, assim como
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atividades de comunicacdo de informacdes, comoec®&mias ou canais de partilha de
informagdes em um trabalho em grupo” (CHOO, 200@0). Assim, o objetivo deste tipo de
pesquisa € relacionar as fontes de informacdesae externa que sao escolhidas ao longo
do processo, bem como avaliar os canais formaisfagmais, pelos quais a informacao
circula e é partilhada.

Por outro lado, a pesquisa integrativa abrange todgwocesso relativo a busca e
utilizacdo da informacéo. Tendo por fins relacioaazompreender a situacdo e o contexto,
nos quais a necessidade de informacéo ocorre.pgEstedimento ultrapassa as atividades
propriamente ditas, avaliando também como a infodmaé utilizada para resolver um dado
problema, funcionando como ferramenta na tomad#edséo. Segundo Choo (2006, p. 70),
“0 pressuposto € que o estudo sobre a busca deneféo amplie-se para uma analise de
motivos que geram necessidades de informacdo e essas necessidades sao preenchidas,
representadas, definidas e vivenciadas”. Assimgesgbe tipo de estudo tem por finalidade
analisar como a informacao € obtida e usada, cangemndo como essa informacédo auxilia o
usuario, avaliando os impactos e beneficios paratae a realidade de desempenho do
processo informacional.

Abordando a respeito desses estudos Choo (2006seapta alguns exemplos de
pesquisas utilizando os diferentes enfoques eiguics anteriormente. Os dois primeiros
exemplos referem-se a estudos centrados em sistem@sntados para tarefas. Nesses, sao
percebidos, primeiramente, que as fontes de infgiimanais utilizadas pelos usuarios sao as
informais, ou seja, a obtencdo da informacéo, ecorais por meio das interacdes entre 0s
individuos em um dado contexto, do que pelas foimiesais de informacdo. Outro aspecto
apontando concerne ao estreitamento entre a éatemire o nivel de informagéo desejada e
a efetivamente obtida, esse aspecto demonstraagdisponibilidade da informacédo os meios
pesquisados apresentam falhas na prestacao dooservi

No mapeamento das necessidades dos usuérios diastefontes formais de
informacé&o ( servico de resumo e indexacéo), Ch2@0g) aponta lacunas nesses servigos,
referente a falta de conhecimento por parte dogrics do uso dos meétodos existentes
nesses sistemas. Isto denota e aponta para aidadesde divulgacdo destes para motivar

aos usuarios a usar tais ferramentas.

Na visdo dos estudos integrativos e centrados stensh, a pesquisa desenvolvida
por Saracevic e colaboradores (1988 apud CHOO,)Zi#& definir um modelo mais amplo

de busca de informacdo, enumera as etapas impwmtapuie caracterizam as atividades



40

relacionadas com a busca e o armazenamento denagao. Esse modelo € implementado
em sete etapas (ALLEN, 1977 apud CHOO, 2006, .6)5a saber,

1. o usuario tem um problema a resolver ( caratiess do usuario,
declaracao do problema);

2. 0 usuério procura resolver o problema formulanmea pergunta e
iniciado uma interacdo com um sistema de informagdexiaracdo da
pergunta, caracteristica da pergunta);

3. interacdo de pré-investigagdo com um pesquisatismediario, humano
ou computador(caracteristicas do pesquisador sanddi pergunta);

4. Formulacdo de uma busca (estratégia de buseatedsticas da busca);

5. Atividade de busca e intera¢des (busca);

6. Entrega das respostas ao usuario (itens arndzendormatos
despachados),

7. Avaliacao das respostas pelo usuario (relevanti@ade).

Diante disso é verificado que ap6s a andlise dakbsda contexto que leva a
formulacdo de uma pergunta, bem como a intencase@mcontra por tras do uso de uma
informacgao, séo fatores que devem ser examinaddadnsamente. Este fato conduz a uma
relevancia do refinamento das estratégias de busca.

Na abordagem dos estudos centrados no usuarioeptamos para tarefas, Choo
(2006) destaca a pesquisa de Garvey (1979 apud CHO@b6, p. 77-78) na qual é
incorporada uma perspectiva psicologia da comua@aientifica que ressalta que:

[...] a interacdo entre os cientistas e seu anmbi¢db qual 0s outros
cientistas sdo um elemento importante). Cada stanfeva para cada
situacdo um conjunto de atributos psicologicossgaalidade, capacidades,
estilo, experiéncia, habitos, etc.), que, combisadom as circunstancias
especificas do processo de pesquisa, dao ao taemts predisposicao para
perceber e detectar, assimilar, associar, etceceqtd acontecendo com sua
pesquisa num dado momento. [...] seu estilo, sugetividade, sua
tendéncia, tudo desempenha um papel na maneiralecseleciona, retém e
usa a informacgéo obtida na pesquisa.

Nesse sentido, € compreendido que as interacOeediias pelas comunidades
funcionam como uma espécie de sistema social, ¢arpdio no avanco e desenvolvimento do
coletivo.

Fazendo uma sintese das contribuicdes praticagstpuigsa para elaboracdo de uma

construcdo tedrica, Choo e Auster (1993 apud CHZBDG) delinearam observagbes que

merecem destaque:
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1. As necessidades e usos da informacdo devem sedasedd contexto profissional,
organizacional e social dos usuarios, levando emtacos requisitos necessarios para a
producado de uma tarefa;

2. Os usuarios obtém informacdes através de diferéméss: formais e informais. Entende-
se gque ambas muitas vezes possuem igual peso ragala éde valores. O contato com
colegas é tao imprescindivel quanto a utilizacdorddanco de dados on-line;

3. As pesquisas denunciaram que muitos usuarios gmarfiontes locais e acessiveis, o0 que
nem reflete a qualidade ideal.

Os estudos integrativos centrados nos usuarios (@@®) abordam como referéncia
a pesquisa realizada por Belkin em 1980. Pessaasajencontravam diante de problemas e
para resolvé-los, buscavam informacgoes, percebepmo neste trajeto o seu estado de
conhecimento néo era adequado: “as inadequactas @stado de conhecimento podem ser
de varios tipos, como lapsos ou falhas, incertemaacoeréncias, que s6 tém em comum uma
sensacgao de erro” (BELKIN, 1980 apud CHOO, 20080p. Belkin denomina erro de estado
andmalo do conhecimento; e revela que é papelistesras de informacao ajudar o usuario a

delimitar as anomalias que o impedem de especiiitar necessidade.

4.2 MODELO MULTIFACETADO DE USO DA INFORMACAO

Choo (2006) propde um modelo multifacetado de wesinfbrmacao que envolve as
dimensdes cognitivas, emocionais e situacionaisnttamacéo, apoiadas nas teorias de
Brenda Dervin, Carol Kuhlthau e Robert Taylor.

Na dimensao cognitiva, Dervin elabora um modelocdacdo de significado para
compreender como a informacéo é construida na ndestendividuos e de que maneira ela é
buscada para satisfazer os desejos.

Na criacdo de significados, a pessoa se deslodampo e no espaco por meio de
experiéncias. Cada deslocamento representa umaetapa, criando significados e para o
ambiente no qual se insere. Num dado deslocamégupteaduzido como “vazio cognitivo”
impede que o individuo se desloque num movimengrpssivo. De acordo com Brenda e
Clark (1987 apud CHOO, 2006, p. 86) no momentoaimoscognitivo:

[...] a busca e o uso da informagéo séo analisadosermos do triangulo
situacdo-vazio-uso exemplificados pelas pergunfds:o que, em sua
situagdo, o esta bloqueado? O que esta faltandsuansituacdo? 2) quais
sdo as duvidas ou confusdes?; 3) que tipo de apmaespera receber?
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O modelo de criagdo de significados pode ser estuid através de categorias de
situagao e uso da informagé&o, conforme quadro abaix

Figura 2 - Modelo de criacéo de significado (categorias deasdo e uso da

informacéo)
SITUACAO USO DA INFORMACAO
Parada de decisio Criar 1déias
Parada de barrerra Encontrar diregiies
Parada rotatina Adguinr capacidades
Parada de inundagio Ohbter apoio
Parada problematica Iotivar-se
Entorno perceptivo Conectar-se
Entorno sitnacional Acalmar-se
Entorno social Alcangar objetivos

Fonte: Dervin (1992 apud CHOO, 2006, p. 88)

Diante do exposto, a necessidade de informacaouiadente a nocdo de vazio
apontada por Dervin. Assim, por meio da busca @mrmacdo e das estratégias utilizadas
para ultrapassar o vazio € que os individuos comse@lcancar as suas metas.

O modelo de Kuhthau (1991 apud CHOO, 2006) enfatjpa as necessidades
cognitivas estdo pautadas em reacfes emocion&igsca da informacédo. Estas reacfes nao
sdo apenas frutos dos pensamentos, refletem simeatteente reacbes sentidas. Para
comprovar isso, foi realizada uma pesquisa sobreoogortamentos de busca de usuarios,
assinalando seis estagios: iniciacao, selecadoraxpo, formulacdo, coleta e apresentacao.
Cada um desses estagios reflete o comportamentisuwoio em trés niveis de experiéncia:
emocional (sentimentos), cognitivo (pensamentdisie (acdo propriamente dita).

No estagio da iniciagdo, o usuério identifica aessade de obter mais informacdes,
permeada por sentimentos de inseguranca, bem conmepsamentos focados no problema,
apresentando acdes convergidas em debater possibeisagens com outras pessoas.
Durante a selecdo, o usuéario escolhe um tema gergbesquisa e o0s sentimentos de
inseguranca sobre a tematica escolhida surgemermsamentos envolvem a escolha de um
tema que reflita os interesses pessoais, e quenteaquossibilidade de éxito e sucesso. As
acOes estdo relacionadas com informacdes secumdarianterior do tema escolhido. No

decorrer da exploracdo, cabe ao usuario exparaditpdiar o tema geral. O usuéario concentra
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0s pensamentos no fato de que deve estar cada aszbem informado, de maneira a
estabelecer um foco.

O quarto estagio € o da formulacéo, ocorre uma ngajaois é nele que o usuario
identifica uma perspectiva para trabalhar o problefeste estagio a inseguranca diminui,
aumentando o grau de confianca. Na coleta de dadaspario entra em contato com 0s
sistemas e servicos de informacéo, e € neste morgarta confianga aumenta e o usuério é
capaz de encontrar informacao relevante.

Assim, na fase final, ou seja, da apresentacasuario conclui a busca e resolve a
questao problemética. Portanto, para ilustrar esskelo de busca da informacdo, esbogamos
a seguinte tabela:

Figura 3 - Processo de busca da informacéo

Iriciac o Eeconhecer a necessidade de Inzeguranca
infortnacio

Selecdo Identificar um tema geral Otitristmo

Ezxploracio Investigar as mformaciies sobre o Confusio, frustragio, duvida
tema geral

Formulag o Formular o foco Clareza

Coleta Feunir as mformacies senso de diregiio, confianca

pettencentes ao foco
Apresentacdo | Completar a busca de informacio Alfvin, satisfacdo, desapontamento

Fonte: Kuhkthau( 1993 apud CHOO, 2006, p. 90)

Com o modelo de Kuhlthau, a nocdo de incerteza atantal diminui, a medida que o

progresso avanca e as fases séo ultrapassadas,

(...) A incerteza € um estado cognitivo que costypraocar sintomas
emocionais de ansiedade e inseguranga. A incegezanseguranga sao
comuns nos primeiros estagios de busca da infoon&dando o estado de
conhecimento muda e surgem pensamentos com um dlaco, uma

mudancga correspondente é percebida no crescimeatacodfianga (

KUHKTHAU, 1993 apud CHOO, 2006, p.91).

O terceiro modelo aborda as dimensfes situaciodass necessidades e usos da
informac&o. Neste o comportamento de busca danaigdio pode ser caracterizado pela
adicdo das atividades pelas quais a informaca@padsr valor. Com isso, a informacéao nao
é util somente pelo conteldo que esta carregapeias expectativas de trabalho dos usuarios

€ por seus contextos organizacionais.
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Tais contextos sdo denominados por Taylor (192M &pHOO, 2006) de elementos
do ambiente de uso da informacdo e podem ser atpsiEM quatro categorias: grupos de
pessoas, dimensdes do problema, ambiente de twabatinessupostos para a resolucdo do
problema. Baseado em comportamentos comuns na tesoformacdes Taylor (1991 apud

CHOO, 2006, p.94) enumera quatro grupos de pessoas,

[..] profissionais (engenheiros, advogados, citarti profissionais
administrativos, médicos, etc.); empresarios (fdegns, pequenos
negociantes, etc.); grupos de interesse (comursdalddistas, ativista
politicos, grupos éticos e culturais, etc.); gruposioecondmicos culturais
(deficientes, idosos, minorias, etc.).

Neste sentido, as dimensdes do problema estadoredas com as caracteristicas dos
problemas que preocupam um determinado grupo deog®se a ambiéncia de uso da
informacé&o recomenda formas de criar informacdagapas no sujeito e nas demandas
especificas das situacoes.

Com isso, observa-se que o ambiente de traballatidef pelas caracteristicas fisicas
e sociais de uma instituicdo influencia na esteutla informacéo solicitada e na forma pela
qual esta informacéao circula e é disponibilizadert& aspectos inseridos nos ambientes de
trabalho tais como a hierarquia institucional ealizacédo das fontes de informacéo, podem
contribuir ou ndo para o fluxo e a disponibilidaideinformacdes.

Os pressupostos para a solucdo de problemas siwados através de percepcdes
que sao partilhadas e discutidas por um grupo dsops interessado na solugdo de um
problema.

Essas percepcdes ajudam a controlar a extensdaamde busca de informacéao,
diminuindo o empenho e, sobretudo, o tempo gastdsuaca, além de verificar a quantidade
e a qualidade de informacédo que seja necesséria.

Anteriormente foram verificadas o quanto as nedag&s cognitivas, as reacoes
emocionais e as dimensodes situacionais interfe@omsa da informacéo. Nesta secao é feito
um exame da atividade de busca da informacao, ssoadravés do qual a informacdo passa
a ter valor para um individuo ou para um grupo. f@wne Choo (2003) a busca pela
informac&o ocorre em trés estagios, o reconhecondat necessidades cognitivas de um
individuo, associando assim as necessidades demaféo referente as necessidades
cognitivas de um individuo.

Analisando essas necessidades cognitivas, poderadszitlas como falhas de

conhecimento, podendo ser descritas por meio dgip&rs ou topicos que sao direcionados a
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um sistema ou a uma fonte de informacédo. Paraowi(8992 apud CHOO, 2006) um
individuo busca e usa informag&o num contexto fquaaa além das necessidades cognitivas,
devendo também satisfazer simultaneamente as rdsmss emocionais.

Expondo outro aspecto referente as necessidad@dsadmacédo, Marchionni (1995
apud CHOOQ, 2006) relata que tais necessidadespaiecem totalmente definidas ou mesmo
prontas, vao evoluindo com o passar do tempo. Miim individuo tem uma sensacéo de
pouca tranquilidade, em funcéo de reconhecer gaeuoconhecimento possa estar pouco
consistente.

Assim, a medida que sao colhidas as informacdesjaise um processo de
entendimento dos vazios de informacdo desejadosremscobertos, de modo a criar
conhecimento. A partir deste momento, o0 sujeitoepaceitar ou ndo a necessidade de ter
conhecimento do problema e caso o aceite, ser&s@ae defini-lo, estabelecendo limites
para criar 0s principais conceitos.

Taylor (1968 apud CHOO, 2006) considera que a set@ide de informacdo passa
por quatro niveis: visceral, consciente, formalizadadaptado. O nivel visceral traduz-se pelo
vazio de conhecimento, em que o individuo obténasanformacdes, apresentando o estagio
consciente emerge, possibilitando a pessoa desarey@ano mental a sua &rea de indeciséo.

Nessa fase a ambiglidade permeia a narrativa, pataaeduzir essa e gerar um foco,
o individuo pode consultar os colegas, deslocaedmsa o nivel formalizado. E neste estagio
onde se inicia as descricfes racionais da necedssitka informacao, podendo ser expressas
por meio de uma pergunta ou de um topico.

Na interagdo com um sistema ou com uma fonte dennafcdo, a questdo pode ser
reformulada, visando obter resposta eficiente sersia. Este estagio de reelaboracdo pode
ser visto como o nivel adaptado.

No ambito cognitivo, a representacdo da necessidadaformacdo como visceral e
consciente € muito semelhante a que Belkin (198@ &HOO, 2006) denomina de estado
andmalo do conhecimento.

Nestas etapas o individuo ndo consegue expresdantficar o que ndo sabe ou o
que falta. Kuhlthau (1993 apud Choo, 2006) acrdacque estes estagios sdo identificados
pelo principio da incerteza, que a medida que asbpossegue, diminuem gradualmente.

Neste sentido, a incerteza decresce na medida em gassoa comeca a estabelecer
um foco para a busca. Taylor (1968 apud CHOO, 2606pbbora de certa forma, ratificando

que através das demandas situacionais, um grupartieipantes discute, aceitam ou ndo os
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pressupostos, objetivos e op¢Bes de um dado prapiaffuenciando a partir dai os niveis
visceral, consciente e formal da informacéao.

Percebendo a busca da informacdo como um procesgoah o individuo se envolve
com o proposito de modificar seu estado de conhesttim e entendendo que cada individuo
busca a informacgédo de maneira diferenciada e d&pe&iluz de suas experiéncias passadas e
do conhecimento das fontes, Marchionini (1995 apttDO, 2006) examina o0 processo de
busca da informacdo em um ambiente eletrénicoyrimdoque este é constituido por oito
subprocessos, reconhecer e aceitar um problemanfdemacao; definir e entender o
problema; escolher um sistema de busca de infolmnémdnular um questionario; executar a
busca; examinar os resultados; extrair informaeaefletir ou repetir e parar.

Ellis e outros colaboradores (1993 apud CHOO, 206erem um modelo de
comportamento de busca, delineado a partir dasgndlds padrdes de busca de cientistas
sociais, fisicos e quimicos. Esse modelo envolte atividades de busca, sendo a primeira
fase, a iniciar, a atividade que se desdobra neamento de fontes de interesse. Nesta fase a
probabilidade de uma fonte ser escolhida vai degretha sua acessibilidade (esfor¢co e tempo
necessarios embutidos na localizacdo) e da qualidadhformacdo que esta possa prover.

Assim, no momento da busca inicial, tais fontes nigmmendar fontes adicionais ou
referéncias, que sdo consideradas pistas que deeenseguidas, sendo esta atividade
denominada de encadear e logo em seguida ocomsculiriar e compreender a visualizagéo
de indices, listas de titulos, lista de organizagliga de pessoas ou sumarios.

Isto significa agrupar informacgfes por temas, cgup exemplo, quando o usuario
percorre um mobiliario de um arquivo atras de usuat® especifico. Chang e Rice (1993
apud CHOO, 2006, p.104) definem esta tarefa comqrocesso de expor-se a um espaco de
recursos explorando seu conteudo [...] e/ou es&uta que provavelmente resulta na
consciéncia de novos ou inesperados caminhos delmos”.

Dando continuidade ao processo, a proxima atividdesignada por diferenciagéo, o
individuo procede com a selecao e refinamento alaes. Taylor (1986 apud CHOO, 2006)
enfatiza que para uma informacdo de fato ser reteyala deve ndo somente abordar e
detalhar o problema, como apontar as formas peilais @ mesmo possa ser resolvido. Logo
depois, ocorre o monitoramento, em que se destardgeno individuo a par dos progressos
de um determinado campo. Os cientistas sociaisex@mplo, exercem esta atividade através
de “pesquisa on-line, jornais, conferéncias, rasgislivros, catalogos” (CHOO, 2006, p.105).
Para especificos tipos de grupos a precisao danaffio € essencial, havendo necessidade de

fazer uma verificagdo para identificar correcoegwas.
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Ellis (1989 apud CHOO, 2006) observou em suas s@wlique alguns grupos
realizavam a maior parte de suas pesquisas aodfinpiojeto, com o propdsito de comparar
as novas descobertas com trabalhos de outros sa@&gdentes na literatura, tal atividade foi
denominada pelos de finalizag&o.

O uso da informagé&o no modelo proposto por ChoOGR@rata-se de um contexto
pragmatico, em que o individuo vai escolher algum@&msagens dentre um grupo mais
amplo, no qual ele recebe ou monitora. Na pers@edeste modelo o resultado do uso da
informacé&o implica na mudanca de estado de conleetardo individuo e da sua forma de
atuar no seu ambiente.

Desta forma, elucidamos que o momento no qual cgeel@or usar uma determinada
informacdo ou ndo vai estar ligado a relevanciaad@sformacdo para solucionar um
problema e, por conseguinte trazer as solucdeslagdo entre a relevancia e o uso da
informacéo é evidenciada tanto da perspectiva dtsnzas quanto dos usuarios. No ambito
do sistema pode implicar no grau de correspondémti@ os termos utilizados pelo usuéario
ao abordar um sistema e os termos efetivament@clintento, representado objetivamente.
A perspectiva centrada no usuario percebe a retfevaoomo (SCHAMBER, 1994;
HARTER, 1992; SARACEVIC, 1970; RELEVANCE 1975 apG# OO, 2003, p. 108):

Subjetiva, dependente do julgamento humano e, mortando uma
caracteristica inerente da informac&o ou de umrdentp;

Cognitiva, dependente, em ultima instancia, do eomhento e da percepcgao
do individuo;

Situacional, relacionada aos problemas particulatesinformacédo do
USUArio;

Multidimensional, influenciada por muitos fatores;

Dinamica, sujeita a constantes mudancas ao longenajoo;

Mensuravel, observavel num dado momento.

A luz das consideracées explicitadas, o modelogstmppor Choo (2006) reflete os
momentos de falta, busca e uso da informacéo, exgeexlo trés propriedades da busca e do

uso da informacao, conforme apresentado no grabieoxo:
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Figura 4 - Modelo de uso da informacéao

Wleio profissionalfzocial [ ambiente de uso da informagdo
Crupos de Ileio pmﬁssinnﬂl: Solugdo do
pessoas Drgamizagio problema
Problemas Campo de tﬁf-fefﬂ Tipos de
tipicos Acesso 3 itrformacio
informagio

l l l

Hecessidades cognitivas [ modelo de criagdo de significado)

Paradas situacionais Estratégias Categoria
para de uso

Vamios enfrentados Superar o {ajuda)
wazio

Eelagdes emocionais (processo de busca de informagdo)

Incerteza, Confilaniga, Aliwio,
confasio, otittdsimo, satisfacio,
atsiedade clareza decepgio
+ Tulais ciclos de
necessidade —
Hecessidade _Busca df‘ . Usa 'jff_ busea -uso
da inforragio informagdo - " informagio -

Fonte: Taylor (apud CHOO, 2006)

No plano cognitivo, o uso da informacéo € estalbes partir do significado em que
um individuo lhe impde, a luz de suas estruturagcéanais e cognitivas, determinando um
problema, especificando limites, objetivos, relaaimentos, etc., visando criar um lécus onde
a informagao possa ser buscada.

No tocante ao plano emocional, os sentimentos piggimiao individuo atencédo no
sentido de comecar a imaginar quais sdo as mellionéss para a busca de informacéao.
Assim, esse estagio esta ancorado em experiénmt&soaes, pelas quais o individuo passou,
utilizando métodos e fontes similares.

Logo depois, 0 uso da informacéo torna-se situatia@m que o individuo, fazendo
parte de um meio, profissional ou social, € afetads suas escolhas relativo ao uso da

informacgé&o. Tais escolhas sdo procedidas paraveFsploblemas que se referem a um
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coletivo, usando desta maneira ser resultado deamsenso compartilhado e de normas e
convencdes desenhadas pelo contexto.

Na ultima propriedade apresentada, o uso da infgima dinamico, interagindo com
0s elementos cognitivos, emocionais e situaciahaiambiente, impulsionando o processo de
busca da informacdo, modificando a percepcdo divichb em relacdo ao papel de
informacé&o e os critérios pelos quais a informagfdgada.

O modelo de uso de informacgé&o proposto por Chod3R26 uma tentativa de levantar
0s principais elementos que interferem no compatamdo individuo quando este busca e
usa a informacdo. A necessidade da informagcdo sywgedo o individuo reconhece as
lacunas existentes em seu conhecimento sob umasadoto. Assim, a busca se caracteriza
por um processo implementado pelo individuo pardificar o estagio anterior.

Nessa perspectiva, 0 uso da informacdo ocorre quandndividuo seleciona e
processa as informagdes, tendo como finalidadengraconovos conhecimentos. Sendo a
informac&o usada para resolver um problema, fonuEceespostas a uma questdo como

ferramenta e auxilio na tomada de decisao.
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5 O PROCESSO DECISORIO NAS
ORGANIZACOES

Desde os primoérdios da humanidade, o homem se gadatiante do dilema de tomar
decisbes, sejam estas conscientes ou inconscightesmada de decisdo é um processo
inerente ao ser humano que vem sendo pesquisaddactamente, visando conhecer
trajetorias norteadoras que facilitem compreendefodma mais coerente a complexidade
deste assunto.

Desse modo, na conjuntura de uma sociedade mungdeicebida uma nova forma de
refletir nas ciéncias, sendo esse pensamento @p@ad reacdes e valores surgidos
recentemente em face da globalizag&o. Isto deerargguma cultura, focada na compreensao
politica e na consciéncia da necessidade de umsistema de valores, acompanhado de uma
nova maneira de pensatr.

Ressaltando esse contexto entendemos que os t@wat®d decisdo passam a ter o
desafio de pensar globalmente, utilizando, em l&g@ala, instrumentos de informacao e
comunicacao que se apresentam como elementos ille auxseus processos decisorios.

Buscando compreender o processo decisoério, repostansimon (1970) que afirma
que o ato de decidir € essencialmente uma agdonaumaomportamental, abrangendo a
selecdo de determinadas agfes entre aquelas guisisdmente possiveis para o agente e
para aquelas pessoas sobre as quais ele exemw@ngifl e autoridade. Corroborando com
esse conceito, Motta e Vasconcelos (2002) expregs@mum processo de deciséo inicia-se
pela identificacdo das necessidades, do que évpbdsizer, da informagdo que esta
disponivel e da comunicacdo que precisa ser ef@tagtiardando que estes elementos sejam
ordenados numa estrutura légica que resultem rabplatade de uma melhor deciséo.

Assim, numa visao holistica do processo decis@ammes et al (2002) entendem que
esse é constituido por todas as atividades dejalaapto que envolve a tomada de decisdo
de maneira estruturada ou pragmatica, que envolverpleta de dados, identificacdo de
alternativas, negociacdes e avaliacdo de alteamtile acdo, entre outros. E ainda, que ao
logo de cada um desses processos 0 gestor depapmsdecisdes e este € motivado pela
necessidade de prever ou controlar, enfrentandalngente um sistema complexo de
componentes correlacionados, como recursos, rdssltau objetivos desejados, pessoas ou

grupos de pessoas, em que ele esta interessadélise @esse sistema.
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De acordo com Motta e Vasconcelos (2002), a deafs@mn processo sistémico,
paradoxal e contextual, ndo podendo ser analisgplradamente das circunstancias que a
envolvem, uma vez que o0 conhecimento das cardatasisdos paradoxos e desafios da
sociedade é essencial a compreenséo, dos processedrios.

Pode-se salientar que a decisdao é um julgamenta,eseolha feita entre alternativa,
incluindo todos os “o qué”, “quando”, “quem”, “pgue” e “como”, que aparecem nNOS
processos de decisdo. Com o intuito de evitar prodé futuros, os gestores devem se basear
em decisfes cuidadosamente formuladas (MOTTA; VASCBLOS, 2002).

Diante disto, tomar decisfes faz parte do cotididmwida e esta presente em todos os
seus aspectos, indo desde tOpicos pessoais atéd@kecimais abrangentes, como no
planejamento de grandes projetos que envolvemgasiaacoes privadas e publicas.

As decisbes possuem frequentemente um impacto rakdio do resultado imediato.
Na realidade, as decis6es tomadas hoje se direciomasito mais ao futuro, que é fruto das

iIdealizacdes nas quais as decisbes sdo baseadas.

5.1 O VALOR DA INFORMACAO NO PROCESSO DECISORIO

Ao tratar do processo decisorio, em um cendrio abmamia globalizada, cada vez
mais competitiva em que ha uma demanda que exige decisbes rapidas, caerente
abrangentes, permitindo acdes que minimizem pergaaximizem ganhos, a informacao e a
comunicacdo sdo vistas como instrumentos primardr@sse ambiente. Diante disso,
entende-se que 0s gestores habitam em ambientasveadmais dinamicos, em que a
informacé&o “é universalmente aceita, constituirsgmao o mais importante, pelo menos um
dos recursos cuja gestdo e aproveitamento estétamignte relacionados com 0 sucesso
desejado.” (MORESI, 2000, p.14).

Tal relevancia da informagéo e concomitantement® amaratos comunicacionais
ocorre a partir da metade do século XX na ambiétaiaxplosdo informacional, em que os
historiadores visionaram o futuro da humanidadestitunda naEra da Informacéd A partir

deste momento, a adocdo das tecnologias da infGoma¢ comunicacdo no contexto

Para Soares (1996) a Era da Informacao se camctedio apenas o conjunto dos instrumentos técnicos
disponiveis ou a capacidade de produzir, armazewmistribuir dados, mas o préprio uso politico lasie de
tal processo.
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organizacional concede aos gestores acdes de atdeysear e avaliar informacdes como

jamais se imaginou na histéria mundial. Diante alessva realidade, em que ocorre 0

fendmeno daexplosdo informaciondl ha aumento significativo de pesquisa na area. Tal
aumento foi evidente em todas as pesquisas solbmeiattacdo e informacéo, levando a

valorizagédo da informagé&o, sendo essa apontada etamento de cisdo do mundo moderno

para o pés-moderno.

Para pesquisadores de gestdo como Montanna e @H{a989) as decisdes apoiadas
em informacao sdo apenas tdo boas quanto a infaomes quais estdo baseadas. Portanto, o
valor da informacéo esta na interacdo que o indovitbnstréi entre si mesmo e determinada
informacéo. Assim, a informacéo so € util quandasoario infunde-lhe significado, e esta
mesma informacdo pode receber diferentes signdgadibjetivos de diferentes individuos
(CHOO, 2003).

Neste sentido, o estado de uma organizacdo é afetad termos de eficacia e
eficiéncia, por meio da qualidade nas decisdesguass, por sua vez, sdo influenciadas pela
qualidade das informacgdes, agindo como um prodessgrado e sistémico. Esses aspectos
relacionais entre as atividades dos gestores afasnacfes sdo entendidos por Mcgee e
Prusak (1994, p. 180) como algo essencialmentelagado e indissollivel, ao afirmarem
que:

[...] o papel do executivo na organizacdo é tomecisdbes sobre as
atividades diarias que levem ao sucesso num firigesto. Essa sempre foi
uma tarefa intimamente ligada a informacéo. Poder$adizer que o slogan
do moderno administrador seria: ‘Se pelo menossméos mais dados’.

Na pratica a informacgéo aliada aos instrumentasotégicos pode interferir de forma
eficaz na tomada de decisdo e consequentementereacgamento das organizagfes. A
tomada de deciséo é visualizada como variavel digmée da informacédo e das tecnologias
de aquisicdo da mesma. Desse modo, a dinamicakmnda informacéo conferem vantagens
competitivas & organizagdo na concorréncia mundias tecnologias aprimoram a producéo
e 0 acesso das informacdes.

Esse processo dinamico da informacdo no interiagr alganizacbes leva a uma
acepcao igualmente dinamica sobre os processoltelecdo, gerenciamento e seguranca da

informacdo no cenério organizacional. Nesta pets@ecde dindmica da informacédo

®> Definido por Saracevic (1996, p. 42), como “o irfeyivel crescimento da informacédo e de seus
registros, principalmente em ciéncia e tecnologia”.
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Montana e Charnov (1999) esbocam no esquema alz@xtecessidades informacionais dos
gestores e/ou das organizagoes:

Figura 5- Esquema da perspectiva de informa¢do como sisieramico

—

Fonte Adaptada de Montana e Charnov (1999)

As necessidades e categorias de informacOes duweesao diversas e a informacgéo
esta relacionada a um sistema dindmico que pewmoitgactar seus distintos elementos,
Moresi (2000) afirma que a arquitetura desta em arganizacdo esta organizada de maneira
institucional, intermediéaria e operacional.

Nesse sentido, Moresi (2000) expde que a informargiducional € voltada a direcéo
do 6rgao, proporcionando observar as variaveistaakiss no ambiente interno e externo,
objetivando acompanhar e julgar o exercicio, ogjmento e as decisdes de alto nivel. J&, a
informacé&o intermediaria esta no escopo gerengisd, também permite a observancia das
variaveis do ambiente externo e interno, visandmitomr e avaliar os processos de
planejamento e tomada de decisdo de caracteriggcancial. Por fim, a informacao
operacional € desenvolvida pela chefia de setorescées, facilita o procedimento das
atividades, inspecionando o espaco geografico salresponsabilidade, o planejamento e a
tomada de deciséo de seu nivel.

O nivel das ideias estratégicas € responsavel poringr a missdao do 6rgéo,
planejando as metas da corporacao e suas resgediiggdes, tendo assim, necessidades de
informacfes de natureza ampla e estratégica. M¢2€§I0) destaca que as informacdes
podem atender a duas finalidades estratégicas:goat@ecimento dos ambientes interno e
externo de um 6rgdo e para atuacdo nestes ambientes

Entendendo a informagcdo como uma ferramenta gedentilizada para todos os
niveis dentro de uma organizacdo, Mcgee e Prugdjiconsideram que ela deve atender
determinados requisitos, apresentando-se comonfenta apropriada para as atividades,
necessitando ser completa e precisa em momento paed ser Util. Assim, a qualidade da
informacdo na tomada de deciséo e a ndo satistis®e requisito pode levar a um possivel
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desequilibrio organizacional. Por outro lado, oildojio do uso desta nas organizacdes é
resultado de uma informagao completa, precisa,Genma e pontual.

5.2 AS MULTIFACETAS DO PROCESSO DECISORIO

Os estudos sobre processo decisério vém mostramafiocéo desde a década de 40,
isso se deve principalmente, ao crescente conhetomdos problemas aplicados, ao
desenvolvimento de novas técnicas de gestéo, iafoomais e a absorgcédo de procedimentos
quantitativos oriundos da Matemética e da Pesqsaacional.

A Teoria das decisdes nasceu de Herbert Simon,aquélizou para explicar o
comportamento humano nas organizacdes. A Teoria pGdamental € concebida na
organizacdo como um sistema de decisfes, e net#enaj cada pessoa participa racional e
conscientemente, tomando decisdes individuais peltes de alternativas racionais de
comportamento. Desse modo, a organizacéo esta peéande decisdes e de acoes.

Autores como Motta e Vasconcelos (2002); Gomes$ @082) e Montana e Charnov
(1999) acreditam que as decisGes devem ser torsagaado um plano sequencial. Contudo,
outros defendem uma abordagem menos estruturad@mn pigualmente disciplinada, que
exige a manutencao de um debate e reavaliagdordextm das decisdes. Os estudiosos em
Administracdo, Drucker e Simon entendem a tomadadeéeisdo como o0 cerne da
organizacdo. Segundo Chiavenato (1999), a tomadaaséo € tarefa mais caracteristica do
administrador.

Conforme apontado por Gomes et al (2002), o procdéssomada de decisdo envolve
0S seguintes passos: formulacdo de um problemajtwesicdo do problema a fim de
relacionar suas partes na forma de um modelo; gep@uma montagem técnica do modelo;
testar/simular o modelo e as suas possiveis saue8tabelecer controles sobre a situacéo e
sua delimitacdo; e implementar a solugao na orgaa@

Contudo, os gestores ndo sao 0s Unicos a deaiisrpprabalho do executivo consiste
nao apenas em tomar decisdes proprias, mas tambermravidenciar para que toda a
organizacdo que dirige, ou parte dela, tome-aséande maneira efetiva.

Segundo Gomes et al (2002), a decisdo é um prodesasndlise e escolha entre varias
alternativas disponiveis do curso de acdo que aopedevera seguir. Ele aponta seis

elementos classicos na tomada de decisdo, a saber,
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[...] o tomador de decisdo € a pessoa que faz se@ha ou opgcdo entre
varias alternativas de a¢Bes sdo delineados osivogjeque se pretende
alcancar com suas acdes; as preferéncias sadé@sriue serao utilizados
pelo decisor para fazer sua escolha e a estrajégiaonsiste no curso de
acdo, em gue a gestdo, escolhe para atingir otivolsjedependendo dos
recursos que venha a dispor; a situacdo é umatasgecambiente que
envolvem o tomador de decisdo, muitos dos quaensentram fora do seu
controle, conhecimento ou compreensdo e que afstaanescolha e o
resultado que é a consequéncia ou resultante dedanfa estratégia de
decisao.

Assim, diante do exposto, 0 processo decisorio psxte representado conforme

esquema abaixo:

Figura 6 - Processo Decisorio

IDENTIFICAGAO DO
PROBLEMA

ESCOLHA
DE ALTERNATIVAS

TOAMADA FORMAGAO
DE _ DE ALTERNATIVAS
DECISAO

Fonte: Dados da pesquisa, 2012

Tendo como premissa que processos administratBmpreocessos decisorios, Gomes
et al (2002) afirma que todo gestor experiente splee grande parte de seu trabalho é
ocupado por um processo diario de tomada de deoisguortanto, deve ser potencializado
por parte das organizacdes, por meio dos recuesisds: fisicos, financeiros e humanos.

Montanna e Charnov (1999) denominam as decisOesitoas e estratégicas. As
decisfes taticas sdo mais simples, podendo-seacavdi capacidade intuitiva do decisor de
tomar a decisédo acertada. JA as decisdes estestégfio mais complexas, pois o problema e
a solucdo sdo desconhecidos, fazendo com que aldod® decisdo seja sempre obtida
através de um processo, visando a solucéo de ustepra.

Gomes et al (2002) afirma que os problemas sendetamente solucionados e serao
tomadas boas decisbes se existir uma cultura madientro da organizagcdo que permita o
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uso livre e objetivo da informacdo. Assim, é fung@ogestor constituir esse clima em que
seus colaboradores tenham interesse tanto pelagitod¢omo pelas pessoas.

Dentro da organizacdo, em busca daquelas metdsraxigveis diferentes de tomada
de decisdo. Montana e Charnov (1999) abordamvessréstratégico, tatico e operacional de
tomada de decisé&o, que mobilizam todos o0s recdesasna empresa para a concretizagao dos

seus objetivos.

Figura 7 - Niveis de Tomadas de decisdo em uma organizagao

NIVEL TIPO DE DECISAO
ORGANIZACIONAL

» ESTRATEGICA

> TATICA

» OPERACIONAL

Fonte: Adaptado de Montana e Charnov (1999)

As decisdes estratégicas sdo aquelas que deternusanibjetivos da organizacao
como um todo, apresentando seus propésitos e djreeddo uma funcdo exclusiva da alta
administracdo. A direcdo da empresa tem o “quaedral’gde todos os elementos de seu
negocio e precisa ser capaz de integra-los em dondoerente no ambiente da organizacao.
As decisdes tomadas nesse ambito também determioamd a empresa se relacionara com
0S ambientes externos. Ja que as politicas estatéafetam a empresa como um todo, elas
sdo mais adequadas quando tomadas no nivel nmig€sa#ias politicas e metas ndo sdo muito
especificas, porque precisam ser aplicadas em t=lokveis e departamentos.

Em relacdo as decisdes taticas ou administratelas, sdo tomadas em um nivel
abaixo das decisfes estratégicas. Normalmenteos#aalas pela geréncia, como gerentes de
divisdo ou de departamentos. Essas decisfes envalvdesenvolvimento de taticas para
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realizar as metas estratégicas definidas pela atgmrinistrativa. Decisdes taticas sdo mais
especificas e concretas, sdo voltadas para a&géw. Ultimo, as decisdes operacionais, elas
determinam a maneira como as operacfes devem sduzidas, operacdes desenhadas a
partir de decisOes taticas tomadas pela gerémfaente a maneira mais eficiente e eficaz de
realizar as metas estabelecidas no nivel médio.

De acordo com Gomes et al (2002), os modelos d® aptomada de decisdo, em
resposta a escassez dos recursos financeiros rmuaaiiescente desses recursos, fazem com
que decisdes sejam procedidas baseadas em crigriosais que garantam a otimizacéo dos
retornos obtidos. Com isso é introduzido os asped® risco e incerteza nos modelos,
trazendo uma gama de informacgfes que permitiu ibedp@amento do processo decisorio.

Nesse sentido, o desenvolvimento de novas técsedez necessario para que 0s
modelos fossem mais bem interpretados, com mageigdo em relacdo aos novos problemas
e questbes do mundo globalizado. Estas novas é&&cmie tomada de decisdo estdo em
crescente e rapida evolucao nos ultimos anos.

Os estudiosos da Teoria Administrativa, ao descrere modelos os procedimentos
caracteristicos da tomada de decisdo, chegaramrraulégdo de varios esquemas
interpretativos do processo decisorio. Como osdestula area apresentam diversos modelos
sintetizamos: 0 modelo da racional da economiasicids o modelo da Racionalidade
Limitada ou de Carnegie, 0 modelo comportamemiateimental e politica.

O modelo da racional foi a primeira visédo tedricaraa do processo decisorio. Este
valoriza as alternativas enquanto meio para atirdgterminados fins na estrutura
organizacional. O ideal racional presume que asdecié provocada unicamente pela
descoberta de um problema e que o processo decsdonstitui em fluxo de producéo e
analise de informacdes, 0 que resultara na ideatdio e na opcao de alternativas para o
alcance eficiente dos objetivos organizacionais.

Nesse sentido, tal modelo, pressupbe que o tomaddordecisbes tenha um
conhecimento absoluto de todas as opcdes dispsnieeacdo. Assim, baseando-se nesse
conhecimento e no processamento de todas as irfoemaisponiveis, o tomador de decisédo
pode pesar todas as opcdes de acdo possiveislieeesconelhor, de acordo com critérios e
objetivos por ele determinados.

De acordo com o esquematizado na Figura 7, o ppoaEisorio baseia-se nas etapas
de identificacdo e definicdo dos problemas a paltiruma analise de oportunidades e
ameacas proprias a um ambiente de negocios espscifia elaboracdo de varias solucdes

para o problema identificados a partir de infornesgéxistentes; na comparacéo exaustiva das
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consequéncias de cada alternativa de acdo, setlxA@lternativas e decisdo final, e na
implementacdo da melhor alternativa de acdo pdssdévacordo com critérios previamente
estabelecidos.

Dessa forma, esse modelo tem como um de seus |possssl que 0S gerentes terédo
acesso a todas as informacdes possiveis e esalbhp® cuidadoso estudo, a melhor
alternativa possivel, de forma objetiva. Assim,eessodelo ignora a ambiguidade e a
incerteza tipica dos processos decisérios nas iaagdies. E pressupde que quem toma a
decisao necessariamente sabera definir e escothethar solucao possivel e ignora aspectos
como a existéncia de conflitos e jogos de podempruzesso de tomada de decisdo nas
organizagoes.

Na Figura 8, o modelo decisério da racionalidatdeoluta ilustrado por Motta e
Vasconcelos (2002).

Figura 8 - Modelo da Racionalidade Limitada ou de Carnegie
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Fonte: Adaptado de Motta e Vasconcelos, 2002

Com essa visdo, a racionalidade do processo decs®iesenvolve sob a dindmica
da escolha, para o decisor, de alternativas ddtifa ou decorrentes de comportamentos
preferenciais. Este processo de escolha fundad@aanalidade, ilustra as restricbes do
homem que, por sua vez, projeta-se no desempenganipacional, levando o0s
administradores a substituirem a ideia originalregultados méximos pela de resultados
satisfatorios.

Diante disso, Simom (1970) propbe o modelo da “®adidade Limitada”,
enunciando que ndo é possivel para um tomador desGds ter acesso a todas as
possibilidades de acdo, medindo todas as opcOéadodeimpossibilidade fisica de ter acesso

a todas as informacdes e processa-las, além dacw@dto envolvido nesse processo. Isso
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demonstra que na pratica, os gestores ndo busaas & informacdes possiveis para um
problema especifico, 0 se mostra impossivel, massas solucdes satisfatdrias e aceitaveis.

Figura 9 - Modelo da Racionalidade Limitada de Simon

Iilodelo da Racionalidade Limitada

0 Diecisdes satisfatarias, mas nao “otimas™

Limitagio do ser hiunano em ter acesso e processar

cognitivamente todas as opgiies.

1 Considera a otimizacio de decizdes uma ficgdo.

Impossibilidade material de obter todas  as
informagdes, dados os problemas de tempo e custo.

Presstes afetivas, culturais e jogos de poder
influenciam no contevido das decisBes.

Fonte: Adaptado de Motta e Vasconcelos, 2002

Assim, para o modelo de Racionalidade Limitadaaliza o processo decisoério de
acordo com critérios especificos, limitando o psscede escolha e o nimero de alternativas
possiveis. O processo ocorre mediante selecédo dealiemnativa entre as diversas propostas
de acordo com o critério escolhido, sendo estaiderazla satisfatoria e aceitavel, porém nao
se trata da melhor escolha possivel, uma vez tue isma ficcdo, pois ndo é humanamente
possivel otimizar as decisbes, dado a impossibididde ter acesso a todas as alternativas
possiveis.

Dessa forma, mesmo que fosse possivel ter acaesasias informacdes disponiveis,
0S gestores ndo teriam capacidade cognitiva papaegsar todas essas informacoes,
considerando que o processo cognitivo do ser hurddinitado e a capacidade do cérebro
humano em processar informagfes também. Outradideis do processo cognitivo Sdo 0s
aspectos subjetivos, relacionados as experiénat@si@es dos tomadores de decisdo e as
suas crencas. Frequentemente, os tomadores déialexssolhem a primeira alternativa
satisfatoria que lhes € apresentada, mas ndo gmemige ser a certa. Com isso, a capacidade
humana de processar informac6es pode ser apedaiguas € limitada, e logo néo € possivel
escolher a solucéo ideal ou a melhor alternatieajoc propde o modelo da racionalidade
absoluta. A figura 9 ilustra 0 Modelo da Racionadid Limitada de Simon, ou modelo de

Carnegie.
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Ao longo dos estudos sobre o processo deciséém db modelo da Racionalidade
Limitada outros foram sendo trabalhados pelos estad do tema, com a finalidade de
abranger outras variaveis intervenientes no procgsgomada de decisdo, podendo destacar-
se 0s seguintes:

* Modelo Comportamental — considera o processo dezisabordinado a diferentes
expressdes da razdo, associadas aos sentimentosgées, com espaco particular
para a intuicao;

* Modelo Incremental — difere do modelo racional coeepsivo, visto que altera
drasticamente as premissas que norteiam qualgeisdde Logo, ele é apenas um
incremento para a correcdo da decisdo anteriogngegos objetivos pré-definidos.
Outro fator distintivo na tomada de decisdo incratalerefere-se a dimensédo do
incremento a ser adotado sobre a decisdo de uwdpeainterior. Entre as situacdes
que inviabilizam as solugbes incrementais, enconBa: a insatisfagdo com as
politicas adotadas, a descontinuidade da naturezgmblemas e a descontinuidade
dos meios existentes para lidar com eles; e

* Modelo Politico — a tomada de decisdo a ser imphawl@ precisa da cooperacdo de
todos os individuos que serdo atingidos. Este moctmisiste em determinar o poder
para se produzir efeitos por intermédio das pes$tasm a compreensdo da decisao
politica, de acordo com Linblon (apud MOTTA; VASCOHLOS, 2002) é
necessario separa-la em seus componentes e daalsgparadamente. No entanto, €
preciso atentar para o risco de se admitir, intplicente, que o processo decisorio
ocorre de forma relativamente ordenada, considergnd cada parte esteja associada
logicamente as outras.

Além desses modelos restritivos ao modelo racidviatfa (1995) afirma que por a
natureza dos problemas organizacional ser vardeerea para area, o método de solucao
também deve variar, visto que a manipulacdo doblgmas psicologicos € considerada
essencialmente diferente da manipulacéo dos praisleias ciéncias exatas.

A luz das consideracdes explicitadas o processisdter; € uma acdo procedida em
qualquer atividade humana, sendo nas organizacf@sia de sua existéncia, subsidiado por
informacdes previamente selecionadas e bem commtapatecnoldgicos que facilitem a
fluidez comunicacional no interior da instituicd@om isso, devido a sua complexidade
enquanto fenbmeno social gera variadas abordagersstddos, analisando aspectos que

corroborem com a dinamica e consequente a efidasigrodutos organizacionais.
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6 A INFORMACAO ARQUIVISTICA NO
PROCESSO DECISORIO

Nas ultimas décadas, a administracdo publica sainsformacdes singulares que vem
modificado consideravelmente as suas premissam@ocnovos modelos de gestdo em um
ambiente onde as transformacOes gerenciais foramdaosn principais mecanismos de
consolidacéo da administragdo contemporanea.

Essas mudancgas foram registradas como novos patkdgsstao e, dessa forma, se
transformaram em tendéncias mundiais, seguidasngoneras organizacées ao redor do
mundo, com maior ou menor grau de aplicabilidadgogncia.

Com essa perspectiva, a administracdo publica asr@se em novas estratégias,
com o desafio de ndo perder suas caracteristicatedder ao cidadao indistintamente. Para
tanto, faz-se necessario trabalhar novos coefeseméntro da estrutura da gestéo publica, em
que o gestor precisa redefinir procedimentos quesgu criar parametros de trabalho
condizentes com essa nova realidade.

Nesse contexto, a informacgéo se destaca enquamtemrio norteador das acgbes de
tomada de decisdo pelos gestores, sobretudo, Emaféo arquivistica, que se torna um
recurso estratégico, haja vista que este tipo flmnmacdo se apresenta como elemento
responsavel pela sobrevivéncia das organizacfes, wem que essa se apresenta como
resultado das funcdes e atividades do 6rgado, gumafndo-se num insumo informacional
anico e diferenciado.

Por isso, deve ser considerada, organizada e dratado um recurso tao importante
guanto os recursos humanos, materiais ou finarcefROSSEAU E COUTURE, 1998).
Dessa forma, sera possivel ao gestor selecioramatdes que ajudardo delinear toda a sua
trajetéria de acéo, minimizando erros e maximizavglcesultados favoraveis.

Contudo, a realidade constatada na realizacdo siguisa aponta para uma que se
distancia dos preceitos descritos teoricamente.uhi@ situacdo que ainda permanece
imbricada na falta de reconhecimento das informacfigpostas nos arquivos, percebida na
fala do Gestor 1, quando afirma que “[...] o arQud&do coisas antigas que estéao la, [...]
aqueles documentos que ninguém usa mais”. Tal sé&@mpartilhada pelo Gestor 3, que
considera o arquivo como “[...] arquivo morto, daen os documentos que a gente nao vai

mais usar [...] documentos que ndo vao ser mdigaatas no dia a dia”.
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Percebe-se que ha uma distor¢éo na visdo dos@esimiconsiderar 0s arquivos como
“depdsito” para os documentos que ja ndo servens,nmai pelo menos, ndo se prevé
nenhuma possivel utilizacdo. Dessa forma, descemasid o arquivo enquanto ferramenta
fundamental para organizacao das informacdes ri@@s80 processo de tomada de deciséo.
Tal fato pode ser explicado na opinido advinda m@ goncepcgao, por vezes, desconhecida
do senso comum, sobre o que é um arquivo, enteadaamdbém que esses gestores
apresentam um perfil sécio-profissional divergemte, que se relaciona a sua formacéao
profissional e a fungédo/cargo que ocupam.

Trazendo essa realidade as praticas arquivistiea®ms uma distor¢do na nocao de

arquivo, quando consideramos esse enquanto:

[...] conjuntos de documentos produzidos e recebmtr 6rgdos publicos,
instituicbes de carater publico e entidades privadan decorréncia do
exercicio de atividades especificas, bem como pssga fisica, qualquer
qgue seja o suporte da informacéo ou a naturezaamsnentos. (BRASIL,
1991, p. 1)

Nesse sentido, 0s arquivos sao produzidos e catkes\para provar agdes e garantir
direitos, na consecucao de atividades adminisastespecificas, caracterizado pela natureza
administrativa, juridica, probatoria, organica, thoma e cumulativa. Em sintese os arquivos
apresentam documentos produzidos e conservadodirtalidades de prova; sdo criados ou
acumulados exclusivamente por determinada empirestéuicdo ou pessoa, no decorrer de
suas atividades; originam-se no curso das ativgladieninistrativas; e apresentam carater
organico, ou seja, relagcdo do documento com setextorde criacao.

Outro aspecto desconhecidos pelos entrevistadesereé ao valor secundario dos
documentos, atribuido “[...] em fun¢&o do interegse possa ter para a entidade produtora e
outros usudrios, tendo em vista a sua utilidada fuas diferentes daqueles para os quais foi
originalmente produzido”. (DICIONARIO DE TERMINOLOG ARQUIVISTICA, 2005,
p.163). Esses documentos fardo parte de um arqevmanente que para Schellenberg
(2006) é formado por documentos que contém infodesqde valor permanente ou de
terceira idade e que em fungéo do término do pdezeigéncia primaria, necessitando da
guarda permanente, por considerar que esses possifermacdes relativas 0Orgaos
produtores como, funcles, diretrizes, decisbesatégicas, normas, operacdes e outras
atividades organizacionais.

Tais documentos incidem de maneira decisiva detitrgprocesso de tomada de

decisdo, uma vez que guardam informacdes impostamgdacionadas as questdes



63

administrativas das organizagfes, principalmentependerarmos as mudanca de cunho
politico. Pois, em cada nova gestdo a possibilidiglenudanca na ocupacdo de cargos é
guase que uma consequéncia exigindo que os noupames se mantenham inteirados de
todas as informacdes inerentes as suas atribuigégsem forma de diretrizes, normas e/ou
operagfes dentre outros. E esse processo s6 pgetetéacado se houver um arquivo que
armazene de forma organizada os documentos quent@m essas informacdes, permitindo

assim 0 acesso e a consulta.

6.1 IDENTIFICANDO AS NECESSIDADES INFORMACIONAIS NOPROCESSO
DECISORIO

As decisfes situadas dentro de um contexto orgaoira refletem a exigéncia na
obtencdo de uma informacéo que é insuficiente e¥adequada e que pode ser necessaria
para resolver um problema ou atingir um objetivesif, “pessoas que se encontravam
diante de problemas e para resolvé-los, buscavimmmacdes, percebendo que neste trajeto o
seu estado de conhecimento ndo era adequado” (BELIRBO apud CHOO, 2003, p. 80).

Nesse sentido, a atual disposi¢cado da informacaohemwum processo estratégico, em
gue as necessidade informacionais precisam sadi@&sncom maior grau de completude e
diante do menor tempo possivel. Acompanhando essaémcia as necessidades
informacionais dos gestores estdo direcionadag@cppacdes que envolvem uma maneira
satisfatoria de gerir a informacéo para subsidias processos decisorios.

Kuhthau (1991 apud Choo, 2003) enfatiza que a éaseque o usuario identifica a
necessidade de obter informacdo é permeada pamsetas de inseguranga, bem como por
pensamentos focados no problema. Esses sentindentoseguranca sao substituidos por um
comportamento mais otimista, pronta para buscarnmi¢cdao sobre a tematica escolhida. Os
pensamentos envolvem a escolha de um tema qua pflinteresses pessoais, e que encontre
possibilidade de éxito e sucesso. As agdes edtmamadas com informacdes secundarias no
interior do tema escolhido. Durante a exploracabgecao usuario expandir e ampliar o tema
geral. O usuario concentra os pensamentos no fatqud deve estar cada vez mais bem

informado, de maneira a estabelecer um foco.
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6.1.1 Identificacdo e importancia dos arquivos pasagestores

No que concerne a identificacdo dos arquivos tadogestores afirmaram que sabem
da existéncia dos mesmos, indicando visitas, ajugaesporadicas, aos mesmos, conforme
afirma o Gestor 1: “guando eu necessito, eu vaurpchosso dizer a vocé, nem semanal nem
mensal, mas quando necessario, eu vou [...]".

Desse modo, pode inferir que 0s gestores estatesiele que 0 arquivo € necessario
para suas rotinas de tomadas de decisédo e issvasalperceber a importancia que tém.

Assim, nas falas dos trés gestores podemos cantstbsdirmacao:

O arquivo é importante porque em cima dele que Yaz& planejamento,
toda a parte de tomada de decisdo em si. Porque omé fazer um
planejamento, vocé tem que saber das informacGemagas para fazer um
comparativo do de hoje, para planejar o futurd. §empre necessito e uso
esses arquivos. (GESTOR 1)

[...] diante de varios processos, sempre seragigapo os documentos em
termos de arquivo, ou seja, para confirmar algusadisitacées. (GESTOR
2)

Com certeza os arquivos sdo importantes... E n@o teenhuma deciséo
sem consulta-los, porque toda [...] minha decisd®,é& com base nesses
dados... [...] Por isso vocé ndo pode tomar a @ecsem ter informacgdes de
todos os setores. (GESTOR 3)

Nesse sentido, percebe-se que a visdo dos gesapsoxima com o0 que Rousseau e
Couture (1998) quando afirmam que a informacaéroog é usada pelos setores de trabalho
da organizacdo com o objetivo de decidir, de ag@teecontrolar as decisdes e as acdes
empreendidas, bem como, visam proceder as pesquesaspectivas que ponham em
evidéncia decisGes ou acdes passadas. Portarde,@sacteristicas minimizam a incerteza e
torna a tomada de decisdo mais segura.

Para isso, consideramos esses posicionamentos don pdsitivo da pesquisa, que
enaltece o papel do arquivo dentro das organizag@dso pressuposto para subsidiar os
gestores, sobretudo, porque consegue agrupar ia¢des fundamentais em seus processos
decisorios.
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6.2 COMPREENDENDO A BUSCA DA INFORMACAO PARA SUBSIBR O
PROCESSO DECISORIO

O processo de busca da informacdo esta diretamelsteionada as necessidades
informacionais que surgem nos gestores, quando d&téte da tomada de decisdo. Por essa
razao precisam recorrer a procedimentos que pemtitzer os documentos apropriados para
sanar de maneira satisfatéria uma determinada;&ua

Diante disso, Choo (2006) afirma que os procesedsudca e uso da informacéo sao
construidos de forma cognitiva e emocionalmenteyoccéambém de forma situacional e
dindmica (o contexto define normas, convengcfesdécps que moldam comportamento).
Assim, dependem de como o individuo avalia a relei@a cognitiva e emocional da
informacéo recebida e de atributos objetivos capate determinar a pertinéncia da
informacdo a certa situacdo problematica. Difeepssoas ou grupos tém diferentes ideias
sobre o que constitui a solugdo de um problemébutrs fisicos e sociais influenciam no uso
da informacéo porque especificam o seu ambientesdefamiliaridade da situacéo; o tempo
disponivel; o quanto a informacéo pode ser utqualidade do processo e dos resultados de
busca.

O processo de busca da informacdo pelos gesta@s pcorrer de trés formas
distintas, se apresentam em sequéncia aleatOriaeetaqnbém podem ocorrer de forma
simultanea. A primeira trata-se de um procedimemas comum, em que a busca é realizada
por pessoas subordinadas aos gestores que ficanmregyadas de fazer a busca no arquivo e

trazer o documento solicitado, conforme indicarés gestores:

[...] dependendo dos setores, eu solicito aos slkfe setores, a informacéo,
[...] se tiverem, se esse arquivo ainda estivesator, eles fazem a consulta
por |a mesmo. Se ndo estiver no setor, estiveraquovd geral, eles vao até o
arquivo geral e pegam essa informacéao, esse dotauni&rESTOR 1)

Através dos setores competentes que fazem parferei®mra e através de
memorando. NOs solicitamos e o setor responsavel faz essa busca.
(GESTOR 2)

[...] o setor responsavel é acionado e as pessspsmnsaveis pelo, aquele
setor que vao em busca daquela informacédo. (GESS)OR

Diante do exposto, fica evidente que o processbudea aos documentos no arquivo
ndo ocorre apenas pelos gestores e necessita dac&wede uma pessoa responsavel pelo
arquivo para poder ajudar. Esse processo tem adlitddo com a entrada de estagiarios do
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curso de Arquivologia da Universidade Estadual aiPa, que realizam um trabalho dificil
e lento, devido a um alto estagio de desorganiza¢éammentacao do arquivo.

A segunda forma de busca da informacdo nos arsjuimntece pelos gestores,
ressaltado na fala do Gestor 2: “guando necessasi@recisamos ir até ao arquivo, fazer essa
busca”, mas esse processo de busca ocorre medsitde esporadicas.

Ja a terceira forma, que pode ser realizada pedetorgs e também por pessoas
encarregadas por esse é a busca nos bancos dedeadlgsins dos sistemas de informacéao
que tém na SEMOB, como por exemplo o que admingtidhetagem eletronica, pois esse
sistema foi criado virtualmente e se mantém nessers0. Tal sistemas computadorizados
permitem que a informacdo seja procurada e armdaemasegundo Choo (2006), tem um
alcance amplo, incluindo estruturas sociais e cadagies destinadas a partilhar e disseminar
informac&o, instrumentos, servicos e agéncias ageibtdm o acesso a informacdo. Podemos
constatar a relevancia de tal processo de bust@ado Gestor 2, que afirma que as busca
também pode ser feita através dos sistemas, edmgsse ocorre “[...] por meio dos bancos
de dados, entdo séo informacgdes informatizadas”.

Compreendendo a busca da informacéo pelos gestgadir de uma analise teorica,
temos Marchionini (1995 apud CHOO, 2006), que aelah processo no qual o individuo se
envolve com o propdsito de modificar seu estadoadecimento. Nos gestores esse estado
de conhecimento é modificado a partir do instantegae reconhecem a necessidade de obter
as informacfGes nos arquivos, partindo para um psocele busca que envolve coletar

informacdes suficientes para seu processo decisorio

6.2.1 Dificuldades no processo de busca as infod®aqo arquivo

Conforme explicitado anteriormente, os processesbdsca pelas informacdes
ocorrem enquanto consequéncia natural surgido masselade dos gestores em obter
informacfes em seus processos decisorios. Assimp @m todos 0S processos, existem
dificuldades, que variam no mesmo passo em quanaas situacdes. Dentre essas, podemos
destacar a desorganizacdo do arquivo, a faltaplgedisico e também auséncia de pessoas
capacitadas (arquivistas) para organizar o arqussn pode ser constatado no relato do

Gestor 1, Gestor 2 e Gestor 3, consecutivamente:
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[...] percebo que ocorre uma certa dificuldade] femos uma certa
dificuldade de localizar. A forma que sdo arquivaqnsso dizer assim uma
certa desorganizacdo [...] ha também a falta decespentdo para ser
sincero, 0 arquivo, aqui, estava muito a desejfigntdo as dificuldades sdo
de espaco, até de organizacdo mesmo, por ningué&ponsavel,
especificamente, pelo arquivo e isso faz com geecasas sejam feitas
meio a revelia. (GESTOR 1)

[...] existem alguns documentos que ndo estdoados de forma correta,
isso gera dificuldade. Entdo é isso [...] vem atifzgr um pouco o meu
processo decisoério. (GESTOR 2)

[...] o arquivo da forma que ta dificulta muito ceaso [...] os documentos
estéo desorganizados (GESTOR 3)

Em outro relato temos que a dificuldade na buscafdamacdo no arquivo ocorre,

segundo o Gestor 2:

[..] na falta, acredito que [...] de algumas pass@ara priorizar o

arquivamento de forma correta. Entdo as vezedeeaxialguns documentos
gue ndo estdo arquivados de forma correta, por§oetem pessoas para
fazer isso, e isso gera um pouco de dificuldade.

E notdria que os relatos dos gestores no procesdmusca recorrem a dificuldades
relacionadas a inexisténcia do arquivo segundoai@s arquivisticas e também por falta de
mao de obra capacitada para executar a organizisse arquivo. Desse modo, Braga
(2000) chama atencdo para o fato de que a qualidddemacional esta diretamente
relacionada com seu tratamento, demonstrando qyeocsssos de selecdo, organizagao e
destinagéo da informacgao, associados a adocaem@dgias da informacgéo e comunicacao,
sdo procedimentos primordiais na exceléncia deis@es organizacionais.

Dessa forma, o ambiente social na qual a informagéacontrada determina seu valor
e sua importancia. Quando tratamos a informacaam crbjetivamente construida, estamos
preocupados em entender 0s processos sociais exampntais nos quais a informagéo se
estrutura e funciona. Grupos distintos de pess@rasdiferentes necessidades e habitos de
busca de informacdo. Ao buscar e usar a informag@opessoas estdo continuamente
construindo sentido a respeito do ambiente e, thzésso, parecem empregar estratégias
bésicas, dependendo do tipo de situacdo e de iamEss informacionais em que se
encontram ( CHOO, 1999; AUSTER; CHOO,1996).

Assim, no ambiente organizacional a informacéo ipaeser, segundo Rousseu e
Couture (1998), gerida de forma a torna-se um secwital para otimizacdo dos

procedimentos em busca de alcangar os objetivosngjaresa. Portanto, o processo do
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planejamento, controle e utilizacdo da informac@maé atividade importante, decisiva para o

sucesso ou fracasso nas organizacoes.

6.3 AVALIANDO O USO DA INFORMACAO PARA O PROCESSOHTISORIO

O uso da informacgé&o no modelo proposto por ChoOGR@rata-se de um contexto
pragmatico, em que o individuo vai escolher algumm@&msagens dentre um grupo mais
amplo, no qual ele recebe ou monitora. Na persgedieste modelo compreende-se que o
resultado do uso da informacg&o implica ha mudaegesthdo de conhecimento do individuo
e da sua forma de atuar no seu ambiente.

Partindo da perspectiva centrada no usuario Cha@3(2 aponta para a relevancia de
quatro aspectos: o subjetivo, que esta relacioaadmlgamento humano; o cognitivo, que
dependente do conhecimento e da percep¢do dodndivd situacional, que esta vinculado
aos problemas particulares de informagédo do usw@irim multidimensional, decorrente de
muitos fatores.

Nessa perspectiva, 0s gestores desenvolvem sirealtente esses aspectos em seus
processos decisorios, considerando, pois, enqiiaitioestratégico dentro das organizacoes.
Para tanto, envolvendo um contexto de articulagfies somam as etapas anteriores de
necessidade e busca da informagé&o para resolvbtepras ou desenvolver uma tarefa.
Assim, Valentim (2008) destaca que o uso da infgénaagregada de valor reduz a
inseguranca do usuario e afeta as estratégiases algs organizacoes, fato que a faz ser
considerada como insumo do fazer organizacionah@éamental para o processo decisorio.

No que diz respeito ao uso da informacdo no proceéssisorio dos gestores, notamos
que o uso da informacéo estd imbricado nas mesefasédcias de todo o sistema de
arquivamento, ja mencionadas anteriormente. Contotgsmo diante dessas 0s gestores
afirmam de forma unanime que as informacoes diapasi arquivo, na forma de organizagao
em que se encontram ainda conseguem subsidiaolag&s dos problemas para o processo
de tomada de decisdo. Mas é claro que esse proaesstecendo nas condicfes atuais do
arquivo ocorre de forma lenta, dificultando e ara® significativamente o processo de

tomada de decisdo, conforme afirma o Gestor 3:

As informacdes do arquivo conseguem atender o0 Qd® estamos

precisando, mas nunca no tempo que eu precisarjaa jnformacao € tao
dindmica, a todo momento surgem fatos novos [nti&temos que mudar
de comportamento, e uma coisa que vocé fazizdlejava de uma maneira,
hoje vocé ja ndo coleta mais, ndo é dessa mesma.f@GESTOR 3)
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Disto depreende-se que o uso da informacdo se teacem uma circunstancia de
dinamicidade, que exige do gestor a selecdo e @epsamento dinamica da informacédo para
suprir suas necessidades e adquirir novos conhetmspara embasar sua decisées. Sendo a
informac&o usada para resolver um problema, fonEceespostas a uma questdo como
ferramenta e auxilio na tomada de decisdo. Assiogooda informacéo dentro da SEMOB
pode ser vista nessa perspectiva, quando o GeatseRera que: “As informagdes do arquivo
[...] é fundamental para comparativos e projec@essdhdos de transporte e transito (escalas

de fiscalizacéo, frota entre outros). O uso doigojé@ necessario para ter informacdes”.

6.4 DETECTANDO SE A FORMA DE ORGAJ\IIZAQAO DOS DOCUNNEHOS NO
ARQUIVO INTERFERE NO PROCESSO DECISORIO

A forma de organizacdo dos arquivos € fundamerged p processo de tomada de
decisdo, uma vez que garantirdo que as necessidfmimacionais possam ser supridas
durante a busca e uso da informacdo. Nesse sem$d@rquivos se constituem como
ferramenta necessaria para arquivar de forma a@adai os documentos produzidos e
recebidos pelas organizacdes no decorrer de sivdades, possibilitando uma posterior
recuperacao.

Dessa forma, para garantir que essas informacfedegam a critérios logicos e
reconhecidos por todos 0s seus usuarios, sejammasteu externos, se faz necessario a
implantacdo de uma gestdo documental. Esse prog@st@zer, segundo Brasil (1991), a
utilizacdo de procedimentos e operagdes técnicaseueferem a a sua producdo, tramitacao,
uso, avaliacdo e arquivamento em fase correnteesriadiaria, visando a sua eliminacao ou
recolhimento para a guarda permanente.

A adocao da gestdo documental nas organizacOesamndagens como: o aumento da
eliminagcdo dos documentos, na fonte, a reducaootione documental; a sistematizacao e
aceleracdo da organizagdo dos documentos; aumargmtecdo da informacado; a obtencao
de forma mais rapida da informacéo pertinente;atigho do processo decisoério, devido a
informacé&o gerida; o aumento da estabilidade, ddraadade e da eficacia administrativa da
organizacao, e a racionalizacdo das massas doamgiROUSSEAU; COUTURE; 1998).
Assim, a importancia da gestdo documental paragenizacdes € uma processo essencial

para dar eficiéncia e eficacia aos processos detsso
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Nesse sentido, concorda-se com Rousseau e Could88)(que a gestdo da
informacgdo arquivistica possibilita a pesquisaosgiectiva, diminui a incerteza e otimiza a
tomada de deciséo, investigando a fundo o conhetinta cultura institucional e o processo
decisorio.

Dessa forma, a gestdo documental ira contribuirfada positiva em todas as
atividades de uma organizacdo, reduzindo custos eomazenamento desnecessario,
viabilizando o processo de recuperacao da informtg@indispensavel na tomada de deciséo
gerencial, garantindo desta forma, solucdes rapstasicos eficazes e desburocratizacdo dos
processos e procedimentos e permitindo, tambérayéstrdesta gestdo, a preservacdo da
memoria institucional, difusdo cultural, pesquisantre outros. (BERNARDES;
DELATORRE, 2008)

6.4.1 Eficacia e eficiéncia na organizacéo do avgupara o processo decisorio

A inexisténcia de uma gestdo documental na SEM@Buma grande deficiéncia na
busca e uso da informacéo, tendo em vista que tslgestores consideram a organizagéo
dos documentos no arquivo ineficiente e ineficam mubsidiar seus processos decisorios.

Como podemos perceber nas seguintes falas:

Tem uma deficiéncia muito grande...[...] Na mudangaando o Orgéo
assumiu o transito entédo foi preciso mudar de préddesorganizou-se o
arquivo [...] quando a gente solicita um documeasoyezes, demora muito
porque ndo se sabe onde ta|...] (GESTOR 1)

[...] existem alguns documentos que nédo estdo\ados de forma correta,
isso gera um pouco de dificuldade. (GESTOR 2)

[...] a gente n&o tem todas as informagdes coraxdadre geridas num
ambiente sO, um setor sO, entdo tem uma dificuledadiéo grande,
guando a gente precisa de informacdo” (GESTOR 3)

Diante do exposto, fica explicito que a auséneigestdo documental torna processo

decisério moroso e compromete sua qualidade. dtlesle se associa com outra dificuldade

apontada pelos gestores: a falta de espaco:

[...] temos também uma particularidade [...] pdtaf@le espaco...o arquivo,
aqui, estava muito a desejar [...] GESTOR 1)

Entdo as dificuldades sdo de espaco, até de oagdmizmesmo, por
ninguém responsavel, especificamente, pelo arquiigso faz com quer as
coisas feitas meio a revelia. (GESTOR 2)
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Outro fato que pode ser enfatizado é a inexistéeiam arquivo central e isso faz

com que 0s arquivos setoriais se propagem

Algumas informacdes tdo num setor separado e umn 1s&b interage com o
outro, entdo isso cria uma dificuldade muito gramsedo n&o tem um local
onde todos o0s setores possam acessar [...] obtgioamacées a tomada de
decisdo. Ele na verdade, existe em setores, dédragimentado, existe um
arquivo em cada setor. (GESTOR 3)

A inexisténcia de um arquivo central, em que armbg¢des poderiam esta
organizadas segundo critérios arquivisticos em armoulugar, resultam em perda de tempo
na busca da informacéo desejada; atrasos nas terdaddeciséo; falta de cruzamento da
informacgBes entre 0s setores; e descontinuidadatdadades dos gestores, pois ja que as
informacfes ndo estdo geridas e processadas enduogar, como também o arquivo
setoriais ndo se encontram organizados de manélitar a tomada de decisdo no mesmo
instante que surge o problema, percebe-se a icfluale fatores inibidores na eficiéncia e
eficacia da organizagéo do arquivo.

Assim, o processo de busca da informacao pelosrgesta SEMOB, em que envolve
inseguranca do usuario, demonstra que esses edtadazio € preenchido precariamente,
ocorrendo déficit no momento de seu uso, j& queganizacdo da informacédo é ineficaz
conforme colocado pelo Gestor 3.

Diante do exposto, podemos constatar que o processsorio na SEMOB esta diante
de problemas que estdo relacionados, sobretudo,acamexisténcia de um arquivo e de
arquivistas para gerir de forma correta os documsernproduzidos e recebidos — advindos das
atividades que esta desempenha diariamente ateedpanobilidade urbana.

Aliado a isso, temos que a organizacdo que atusdnéefeita esta inadequada porque
esta desorganizada e se encontra fragmentada @mssgtie trabalham sem interligacdo. Isso
torna o lento o processo de busca pelos documeaniesalém de ser realizado por pessoas
que desconhecem a organizagdo no formato ardooyistinda se deparam com um
amontoado de documentos praticamente sem nenhwentfithcdo que permita recuperar
com eficiéencia e eficacia. Tal fato, chama a atenda qudo importante € a gestéo
documental, e como a auséncia dela comprometecegs0 decisorio dos gestores, desde o
momento em que surge a necessidade de obter matgf@o até o momento do uso.

Contudo, vale ressaltar que os gestores reconhademportancia da criagdo de um
arquivo central: “a criacdo de um arquivo centralr@damental. (GESTOR 1)”, que disponha

de uma gestdo documental e seja administrado poargumivista, conforme exposto pelo
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Gestor 3: “Quando vocés vieram “praqui”, fiquei towsatisfeito, elogiei muito o trabalho de
vocés, porque era hid uma deficiéncia muito grandee[ este trabalho que vocés fizeram ai,
foi excelente!” Assim também reconhecem as difiadies e ja apontam para possibilidades
de solucdo, uma vez que ja dispbe em sua equimdudes do curso de Arquivologia, 0s
quais comecam, de forma paulatina, aplicar prooewlios arquivisticos para gerir 0s
documentos.

Para sintetizar o processo de uso e busca danaddio pelos gestores da SEMOB,
podemos estabelecer uma adaptacédo do modelo de(Z@®), relacionando com 0 processo
decisorio:

Figura 10 — Modelo de uso e busca da informacéo no proassedrio

Fonte: Dados da Pesquisa - Adaptado Choo (2006)

Assim temos que a necessidade informacional, qoereo®o plano cognitivo dos
gestores, 0 uso da informacédo é estabelecido ia garsignificado em que um individuo Ihe
impde, a luz de suas estruturas emocionais e oagg)itdeterminando um problema,
especificando limites, objetivos, relacionamentes;., visando criar um lécus onde a

informagéo possa ser buscada.
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No tocante a busca da informacdo, estd ocorre ammopémocional, que leva aos
gestores a imaginar quais sdo as melhores fontes tpescar a informacdo, e isso esta
relacionado com as experiéncias anteriores, pelas @ ele passou, utilizando métodos e
fontes similares.

Logo depois, 0 uso da informacéo torna-se situatieam que os gestores, fazendo
parte de uma organizagdo, tem suas escolhas pautddtadas relativas ao uso da
informacé&o. Tais escolhas sdo procedidas paravezsploblemas que se referem a um
coletivo, usando desta maneira ser resultado deamsenso compartilhado e de normas e

convencdes desenhadas pelo contexto/cultura oayanial.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a importancia que a informagdo adgumd contexto mundial
percebemos que seu uso tem sido um diferencigbmagssos estratégicos para obtencéo de
novos conhecimentos dentro das organizacdes. Esspegtiva deixa claro que ndo basta
apenas ter informacgdes disponiveis, mas tambéraoisprté-la de forma organizada e saber
como utiliza-la. Isso demanda que todas as orggdeza indistintamente, constituam-se de
um arquivo, regido sobre principios da gestdo afsfita, que permitam todos 0s seus
usuarios terem acesso as informacdes necessaasxggutar suas atividades.

No ambito das organizacdes publicas, a burocrdtizagrna lenta a introducdo de
mudancgas, gerando um processo desconexo que daaca lado a modernizagéo e do outro
a realidade dentro das instituicbes. Aliado a iEmmos a “marginalizacdo” dos arquivos, que
sdo concebidos como “arquivos mortos” e estaoduisiana grande parte das instituicdes, em
ambientes precarios, esquecidos junto a objetosaguigém ja perderam seu valor.

Diante desse contexto, os gestores se encontramanemonflito: a urgéncia para
efetuar seus processos decisérios e uma notériargéeszacdo dos documentos para
subsidiar tais processos. Nesse momento perceben ququivo ndo € s6 um depdsito de
documentos, e que sua desorganizacao prejudicdannamto de atividades, em muitos casos,
decisivas para a tomada de decisdo dentro daguigd8s. Passam a entender que as
dificuldades geradas no momento da busca e usofalanacdo para nortear suas decisdes
estdo condicionadas, inquestionavelmente, na falkenarganizacdo que € estabelecida para
arquivar os documentos produzidos e recebidos.

Essa realidade pode ser constata durante a pesqu&ado na visdo dos gestores a
auséncia de um arquivo geral, a falta de padrofizacgde interligacdo dos arquivos setoriais
torna o processo decisoério lento e precario. Asgimando uma necessidade informacional
surge para resolver um determinado problema, dergeasndo conseguem obter a informacéo
de maneira completa, apropriada, e em tempo hébiprometendo todo o0 processo.
Deparam-se com processos de organizacao docundestiados e totalmente condicionados a
recuperagdo apenas de quem 0s organizou.

Contudo, € preciso ressaltar que a concepcdo dgeseses comeca a passar por
mudancgas, ainda que incipientes, pois reconhecdathas e assinalam como fator agravante
desta realidade, a auséncia de um processo de gestéimental e de pessoas capacitadas

(arquivistas) para aplica-la.
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Diante dessa realidade, a gestdo arquivistica asstrcomo uma solucdo para
gerenciar uma organizacao racional dos documentalsipidos e recebidos pelas instituicoes,
de modo a tornar o acesso rapido e eficaz a infgimaAssim, permitir que 0s arquivos
atendam em completude os anseios de uso, busczuperacdo da informacdo nas
instituicbes. Para tanto, é importante destacataafjue o papel do arquivista € fundamental
em todo esse processo, principalmente, para ofesec@cos que otimizem a organizacao,
guarda e disponibilizacdo dos documentos desdeda@iio até a seu uso, regida sob critérios
de aplicacao arquivisticos que tornem a informad#inla satisfatoria ao processo decisorio.

E preciso ressaltar também que as dificuldadesseptadas no campo da pesquisa
tém pressupostos que estdo além das estanciasujsaes da organizacdo. E, embora
presenciemos o desenvolvimento e a modernizacdadoanistracdo publica, muitas das
caracteristicas do modelo de gestdo burocraticdupgem e interferem na formulacdo de
processos de gestdo dos documentos no interiagirdées publicos.

Sdo também resultantes lacunas existentes na gestdadministracdo publica
brasileira, (e nesse universo esta a gestao dosmmtos), que advém da subordinacéo a leis,
decretos e regulamentos que reduzem a discricemteate dos gestores. Ou seja, inibe e limita
0 nivel de autonomia de acdo dos gestores, ocasioraprocesso fragmentado e lento nas
atividades exercidas.

Nesse sentido, para garantir que sua missao gejricia as organizacdes precisam se
adequar a realidade do desenvolvimento, sobrena@estdo de seus documentos, 0 que
viabiliza a aplicacdo de estudos como esse, pahlognte, no ambito da administracédo
publica. Assim, podemos sensibilizar a sociedaale @ganiza¢cdes da importancia do uso das
metodologias aplicadas na gestdo de documentosm® e@ssas contribuem de maneira
eficiente e eficaz na tomada de decisdo nas omgies, assim também como gera fluidez
aos servicos que podem ser oferecidos a sociedade.

Diante das experiéncias vivenciadas, podemos parcgldo importante é que 0s
gestores percebam o real valor dos arquivos, salreenquanto repositérios de documentos
que refletem atividades administrativas e socias wina organizacdo, e também ter
consciéncia da contribuicdo desses aos processmiiies. Desse modo, também firmar a
importancia que o arquivista tem para mediar togwocesso, adequando as necessidades de
seus usuarios a organizacdo adequado dos documeemossibilitando eficiéncia ao uso,

busca e acesso ao arquivo.
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APENDICE A — ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E SOCIAIS APLICADAS
CAMPUS V — MINISTRO ALCIDES CARNEIRO
CURSO DE ARQUIVOLOGIA

ROTEIRO DE ENTREVISTA

| PERFIL SOCIO-ECONOMICO
1. SEXO:

() Masculino
( ) Feminino

2. IDADE:

() abaixo de 30 anos
( )30a50

( ) acimade 50

3. GRAU DE INSTRUCAO:

4. PROFISSAO:

5. CARGO:

6. SETOR:

\]

. QUAL SEU TEMPO DE SERVICO NO SETOR?

) De seis meses a 1 ano
) Entre 1 e 3 anos
) Entre 3 a 5 anos
) Acima de 5 anos

NN NN

o

. O senhor (a) conhece o arquivo (setor) da SEMCO@fente.

( )Sim
( ) Naéao

9. Qual a periodicidade em que o senhor (a) vab ai@uivo (setor)? Justifique.

80
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( ) Diariamente

() Semanalmente

() Mensalmente

() Nunca foi

10. O senhor (a) considera os documentos dos agjdas subsecdes da diretoria importantes
para 0 seu processo decisorio? Por qué?

( )Sim
( ) Naéao

(Il COMPREENDER COMO OS GESTORES DAS DIRETORIAS DA SEMOB
BUSCAM A INFORMACAO PARA SUBSIDIAR A TOMADA DECISAO

11. Quando o senhor (a) necessita de um documaraat@mar uma decisdo, como ocorre o
processo de busca a essas informacgdes no arquivo?

12. Diante desse processo de busca aos documes&rshor (a) encontra alguma dificuldade
para obté-los? Justifique.

( )Sim
( ) Néao

IV AVALIAR O USO DA INFORMACAO PELOS GESTORES DAS D IRETORIAS

DA SEMOB PARA O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

13. As informac0des dispostas no arquivo consegudasidiar a resolucéo dos problemas para
0 processo de tomada de decisdo? Justifique.

( )Sim
( ) Néao

IV DETECTAR SE A FORMA DE ORGANIZACAO DOS DOCUMENTO S DO
ARQUIVO INTERFERE NO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO DOS
GESTORES DA SEMOB.

14. O Senhor (a) considera que a organizacdo dosnmamtos (no arquivo) subsidia de
maneira eficiente e eficaz as suas necessidadgsEmsso decisério? Por qué?

( ) Sim

( ) Naéao

Por qué?

15. As informacgdes dispostas no arquivo estdo disps em tempo habil para a tomada de
decisédo? Justifique.

( )Sim
( ) Naéao
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ANEXO A — LEI DE CRIACAO DA SEMOB

ESTADO DA PARATBA_
PREFEITURA MUNICTPAL DE JOAD PESSOA
Gabinete do Prefeite

LEIN® 12.250, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2011.

TRANSFORMA A  SUPERINTENDENCIA DE
TRANSPORTE 1I:' TRANSITO - STTRANS EM
SUPERINTENDENCTA EXECUTIVA [ak
MOBILIDADE URBANA DE JOAD PESSOA -
SEMOB E DA QUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JOAQ PESSOA, ESTADO DA PARAIBA, FACO
SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL APROVA E EU SANCIONG A SEGUINTE LEI:

CAPITULD 1
SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE MOBILIDADE URBANA

Seclio 1
Atribuigiics

Art. 1° Fica transformada a Superintendéncia de Transporie e Trinsito - STTRANS em
SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA DE MOBILIDADE URBANA DE JOAOD PESSDA -
SEMOB. autarguia especial, vinculada so Gabinete do Prefeito, com personalidade juridica de direitn
piblice, autonomia administrativa « financeira ¢ patrimdnio proprio,

Paragrafo dnico. 4 SEMOB substituira a Superintendéneia de Transporte e Trinsito - STTrans,
incorporando seu patriminio, atribuigdes e compeléncia.

Art. 2° A SEMOB terd sede ¢ foro na cidade de Jollo Pessoa e duragiio indeterminada,
extinguindo-se apenas nos casos previstos em lei.

Art. 3" A SEMOB terd por finalidade bisica exccutar as politicas de mobilidade urbana do
Municipio de Jodo Pessoa. sendo designada como o Orgio Gestor de Transporte & Executivo Municipal
de Trinsito, de acordo com o8 preceitos contides na Lei Federal 9,503, de 23 de sctembro de 1907,
competindo-lhe especialmente:

[- coordenar, programar ¢ executor a pelitica sacional de transparte pablicoe no Municipio;

- disciplinar, conceder, operar e fiscalizar os servigos de transporte piblice de passageiros
em geral no dmbito do Municipio,

II-  desenvolver o plancjamento e a programagdo do Sistema de Transporte Pablico de
Pussageires, integrando-os com as decisdes sobre planejamento urbano do Municipio de Jodio Pessoa,
aglomerado urbano e Regifo Metropolitana;

IV~ detalhar, operacionalmente, o Sistema Municipal de Transporte Piblico de passageiros,
fixando itinerarios, freqiéncias, hordrios, lotagio, equipamentos, tumos de trabalho, integraciio
intermadal, locais e tempos de parada e critérios para atendimentos especiais;

V- estabelecer of esquemas operacionais para o servigo de tixi, definindo custos,
equipamentos € locals de estacionamentos;

VI- - fiscalizar, sepundo os parimetros definidos, 2 operagio ¢ & exploragio do transpors
plblico de passageiros por Onibus, wixi, ransporte de escolares, transporte de turismo. fretamento,

(/_31.«...@__‘__
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ESTADOD DA P.-\.R.-iiB.-'L‘
PREFEITURA MUNICIFAL DE JOAD PESS(OA
Gabineie de Prefeito

motofrete, frete, transporte de carga e por transportes especiais, promovendo as comegdies, aplicando as
penalidades regulamentares nas infragdes e arrecadando valores provenientes de multas;

WII- elaborar estudos, execotar e fiscalizar a politica ¢ os valores tarifirios fixados para cada
modelidade de transporte piblico de passageiros;

VI - administrar a execucdo do regulamento e das nommas sobre transporte piblico de
passageiros no Municipio de Jofio Pesson;

IX - realizar. diretamente ou através de terceiros contratados ou convenentes, estudos, pesquisas
¢ trabalhos técnicos requeridos 4 administragdo do transporte piblico de passageiros ¢ ao aprimoramento
técnico e gerencial das empresas operadoras no Municipio de Joio Pessoa;

X~ awar, junto a drglos pliblicos ¢ privados no dmbito do Municipie, do Estado e da Unido,
que operem sobre os sepmentos que afefam o transporte urbano, visando compatibilizar as agtes de
interesse comum no Municipio de Todo Pessoa;

Xl-  executar as atividades relacionadas com o planejamento, circulagio, operagio e
fiscalizaghin do transporte urbano, que em virtude de delepagio ou convénio, venham a he ser atribuidas
por drgho e entidades da administragho piblica no Ambite da Unifio, do Estedo e do Municipio de Joio
Pessoa e dos demais Municipios do Aglomerado Urbano;

X~ coaordenar a elaboragio de estudos, programas e projetos relacionados com o sistema vidrio
« o sistema de circulagiie do municipiog

X - enalisar e decidir, em conjunto com a Secretaria de Planejamento e Secretaria de Habitagio
Social, sobre a implementaglio de plancs ¢ projetos referente a loteamentos, conjuntos habitacionais.
qualquer tipo de equipamento urbano, constrecdo ou eventos, que possam vir a influenciar a fluidez ¢ a
seguranga do trénsito e o sistema de transporte piblico;

XIV - manter sistemas informatizados, capazes de coletar, processar, analisar, e fomecer dados e
informagdes referentes ao telinsito ¢ Sistema de Transporte Poblico de Passageiros, em seus aspeclos
cadastrais, operacionsis e econdmicos;

KV« cumprir ¢ fazer cumprir a legislagdo ¢ as normas de rinsito, no Ambito de suas atri buigdes;

XVI- planejar, projesar, regulamentar ¢ operar o trinsito de veiculos, de pedesires e de animais, ¢
promover ¢ desenvolvimento da cireulaglo e da sepuranca de ciclistas:

KV - implantar, manter € operar o sistema de sinalizagio, os dispositivos e 0s equipamentos de
controle vidrio;

XV -coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre os acidentes de teinsito & suas causas:

KIX - estabelecer, em conjunto com os drgios de policia ostensiva de irinsite, as diretrizes para o
policiamento ostensivo de irinsito;

MM - executar a fiscalizaglo de tridnsito, autuor e aplicar as medidas administrativas cabiveis, por
infragdies de circulaglio, estacionamento ¢ parada previsias no Codigo de Trénsito Brasileiro, no exercicio
regular do Poder de Policia de Tréinsito;

KXI- aplicar as penalidedes de adverénein por escrito ¢ multa, por infraghies de circulacdo,
estacionamento ¢ parada previstas no Codigo de Trinsito Brasileiro, notificando os infratores e
arrecadando as multas que aplicar;

XXII - Miscalizar, awtuar e aplicar a5 penalidades ¢ medidas adminisiraiivas cabiveis relativas as
infragles por excesso de peso, dimensdes ¢ lotagfo dos veiculos, bem como notificar e arrecadar as
multas gue aplicar;

MXII - fiscalizar o cumprimento da norma contida no art. 95 do Cidigo de Trinsito Brasileiro,
aplicando as penalidades ¢ arrecadando as multas nele previstas;

XXIV - implantar, estabelecer prego, manter, artecadar valores e operar  sistema  de
estacionamento Totativo pago;

sl
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ESTADO DA PARAIBA

FREFEITURA MUNICIFAL DE JOAO PESSOA
Gabinere de Prefeie

XXV - amecadar valores provenientes de estada e remogio de veiculos e objetos e escolta de
veiculos de cargas superdimensionadas ou perigosas;

XXVI - credenciar os servigos de escolta, fiscalizar ¢ adotar medidas de seguranca relativas aos
servipos de remoglo de veleulos, escolta e transporte de carga indivisivel:

KXVID - integrar-se a outros drglos e entidades do Sistema Macional de Trinsito para fins de
arfecadagio e compensaglo de multas impostas na drea de sua competéncia, com vistas 4 unificagdo do
licenciamento, & simplificaglio e 4 celeridade das transferéncias de veiculos e de proniudrios dos
condutores de uma para outra unidade da Federagfio;

XXVID - implantar as medidas da Politica Nacional de Trinsito ¢ do Programa Nacional de
Transito;

XXX - promover e participar de projetos e programas de educagfio ¢ seguranga de triinsite de
aeordo com as diretrizes estabelecidas pelo CONTRAN:

XXX - planejar ¢ implantar medidas para redugio da circulagio de velculos e reoricntagdo do
trafego, com o objetivo de dimimuir a emissio global de poluentes:

MMXT - registrar e licenciar, na forma da legislagiio, ciclomotores, veiculos de tragio ¢ propulsio
bumana e de tragho animal, fiscalizando, autwando, aplicando penalidades e arrecadando multas
decorrentes de infragtes;

XXX - conceder aulorizagdo para conduzir veiculos de propulsio humana e de tragho animal;

XXX - articular-se com os demais drgios do Sistema Nacional de Trinsito no Estado, sob
coordenagio do respectiva CETRAN;

HXXIV - fiscalizar o nivel de emissiio de poluentes e miido produzidos pelos velculos automotores
ou pela sua carga, de acordo com o estabelecido no arl. 66 do Codigo de Trinsito Brasileiro, além de dar
apoio s aglies especificas de drgho ambiental local, quando solicitado;

HERV - vistoriar veiculos que necessitem de autorizagio especial para transitar e estabelecer os
requisitos ienicos a serem observados para a circulagio desses veiculos:

KXV - integrar-sc ao Sistema Nacional de Trinsito, conforme previsto no arl. 333 do Codigo de
Trdnsiio Brasileiro; e

XXXV - exercer as demais atribuighes cuja natureza se relacione com seus obietivos serais.

§ 1" Com vistas a maior eficiéneia no cumprimento de suas atribuicdes, a SEMODR poderd celebrar
comvénios com orglos das esferas federal, estadual ou municipal,

§ 2" A SEMOB poderd prestar servigos de capacitagho iSenica, assessoria & monitoramento das

atividades reletivas ao irdnsite ¢ ransportes a oulros drgdos, durante prazo a ser estabelecido entre as
partes, com ressarcimento dos custos apropriados.

Art. 4" Ficam designedos, como Autoridades de Trinsito do Municipio de Jodo Pessoa, o
Superintendente ¢ o Superintendente Adjunto da SEMOB.

Parigrafo dnico. O Superintendente da SEMOB atribuirk a servidores, mediante ato especifico, o
Poder de Policia Administrativa de Trinsito.

Secio 11 n.—"-"-'é] _

Estrutura Organizacional

Art. 5 A SEMOB terd o seguinte estrutura organizacional:
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I- Siiperinlendente;

I1- Superintendente Adjunto;

Il Conselho Municipal de Mobilidade Urbana - CMMLU;
IV-  Conselho Diretor;

V- Junta Administrativa de Recurso de Infragio - JARL:
VI-  Comissfio de Licitagiio;

VII-  Chefia de Gabinete;

VII-  Assessoria Juridica — ASIUR;

IX-  Assessoria de Comunicagiio Social; e

X- Assessoria do Controle ¢ Andlise de Infracies;

§1° Diretoria Administrativa e Financeira - DAF, dividida em:

[- Divisdo de Administragfio, que subdivide-se em:
a) Segio de Compras;

b) Seglo de Controle de Almoxarifado e Patrimdnio:

¢) Seglio de Controle de Viaturas;

d) Segiio de Servigos Gerais

1- Divisio de Execugdo Oreamentiria, que subdivide-se em:

) Seglio de Controle do Orgamento;
b} Se¢io de Controle Financeiroe

lI- Divisdoe de Recursos Humanos, que subdivide-se em:
a) Segho de Desenvolvimento de Pessoul « Bem Estar;
b) Sepdo de Preparagio de Pagamento

§ 2" Diretoria de Operaghes, dividida em:

I- Divisio de Edueagdio. que subdivide-se em:
a) Se¢do de Programas ¢ Campanhas;
b Segio de Qualificagio de Operadores

II-  Divisio da Mohbilidade Urbana, que subdivide-se em:
@) Segdo de Fiscalizagdo de Transporte Piblico;

b) Segio de Fiscalizagio de Trinsito;

c) Se¢iio de Vistoria Veicular;

di Seclo de Estacionamento

IT- Divisdo de Sistema Vidrio, que subdivide-se em:

u) Segdo de Sinalizagio;

b) Segio de Controle do Mobilidrio Urbano e Pavimentagio
§ 3 Diretoria de Plancjamento, dividida em:

[- Divisio de Desenvolvimento de Projetos;

P
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[1-  Divisdo de Onibus, que subdivide-se em:
a) Segdo de Programagio Operacional;
b} Seqdlo de Cadastro e Controle de Custos

I~ Divisdo de Transportes, que subdivide-se em:
a) Seqhio de Taxi;
b} Sepdo de Transpories Especiais

IV - Divisie de Apoio Téenieo, que subdivide-se em:
a) Seplo de Controle da Bilhetagem Eletrénica;

b) Sepdn de Monitoramento ¢ Informagies Operacionais;
¢} Seqdo de Geoprocessamento e Estatistica

V- Divisho de Tecnologia da Informagio. que subdivide-se em:
a) Secdo de Desenvolvimento de Sistemas;
b) Secln de Supaorte Técnico ¢ Administragho de Redes

Art. & Os cargos de Superintendente ¢ o Superintendente Adjunto #m posicionamento
equivalente a0 de Secretirio Municipal e Secretirio Adjunto, na forma ¢ condicfes do art. 66 da Lei
Orgiinica do Municipio, ¢ gozam dos mesmos direitos, deveres, atribuigdes comuns, simbologia,
remuneragio, privilégios, prerrogativas ¢ impedimentos inerentes ao cargo e serfio nomeados pelo Chefe
do Poder Executivo Municipal,

Fardigrafo dnico. (0 Superintendente sera substitiido em suas faltas e impedimentos legais pelo
Superintendente Adjunto.

Art, 7" O Conselho Diretor com fungies normativas e deliberatives serd formado pelo
Superintendente, Superintendente Adjunto, Diretor de Administragiio ¢ Finangas, Dirctor de Operagies ¢
Diretor de Planejamento, sob a presidéneia do primeiro.

Parigrafo Unico. As decisdes do Conselho Diretor serdo tomadas mediante votaglo dos seus
componentes, em caso de empate, a presidéncia terd vote de qualidade,

Subsecha |
Conselho Diretor - CDIR

Art. 8 Compete a0 Conselho Diretar = CDIR decidir sobre:

[~ as diretrizes e politicas da SEMOB, bem como a programagdo anual e plurianual de suas
atividades;

I1- as propostas de modificagiies na estrutura bésica e no Regimento Interno da SE MOB;

I - as normas e procedimentos intermos para os érgdos integeantes da estrutuea organizacional
da SEMOR;

V- apquisigho, 2 alienacdo e o gravame de bens iméveis palrimonizais;

V- acelebraglo de contratos, convénios ¢ acordos que envolvam direta ou indirelamente o

comprometimente dos bens patrimoniais da SEMOB;
(’/—)‘ e @_-_-‘
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VI-  acelebragio de convénios com drglos ¢ instituigdes pblicas e privadas para a execugdo de
servigos no dmbito de amagdo da SEMOB;

VII- o afastamento de diretores e demais servidores para realizagio de cursos, treinamentos,
estigios, semindrios ¢ viagens, apds o cumprimente das formalidades legais;

VINI- - dividas decorrentes da interpretagio ou omissiio do Regimento Interno da SEMOR;

[X- aaccitagio de doagies. cessio de direitos e legados, quando onerados por encargos;

X-  aprogramagdo financeira ¢ orpamentsrin;

XI-  plano de cargos e salirios:

Kl - as normas gerais sobre pessoal, material, finangas e patriménio;

XML - a3 normas para contratagdo e adjudicaglio de obras e servipos;

KIV - demonstragdes de exercicios orgamentirios. halancetes e o balango geral; e,

RV - os valores das taxas pela prestagdio de servipos cobradas pela STTrans.

Pardgrafo Unico. As decisdes do Conselho Diretor, relativas aos incisos 11, 1V, X, XL XIV & XV,
eslilo sujeitas 4 homologagdo do Prefeito Municipal,

Subsegio 11
Superintendiéneia - SUPER

Art. 9 Ao Superintendente compete:

1- coordenar a elaboragio do Programa Anval de Trabalhos a cargo da SEMOB e, na época
propria, apresentar ao Prefeito Municipal;

Il- praticar os atos de administragho, tais como, admisso e demissio de pessoal, coniralagio
de servigos e outros atos pertinentes i natureza de sua competéneia;

HI- ¢umprir e fazer cumprir as disposigbes constantes no Regimento Intemo e as deliberagies
do Conselho Diretor;

IV - dirigir, coordenar e supervisionar 4 a¢io executiva e a pestdo administeativa, Gnanceira e
patrimonial da SEMOR;

V- convocar e presidic as reunides do Conselho Diretor, bem como presidir ou indiear
representante para conduzir as reunidies periddicus internas;

V1- nomear, designar, exonerar ou dispensar ocupantes de cargos em comissfio e/ou funghes de
confianga na SEMOB;

VIT-  indicar o Presidente da Junts Administrativa de Recursos de Infraches:

VI - representar o SEMOB ativa ¢ passivimente, em juizo e fora dele:

X - exercer todas as fungdes de geréncia e administragio dos transportes e trinsito, podendo,
para tanto, conceber modelos, baixar normas, estabelecer diretrizes e procedimentos, fixar metas e
prioridades para consecugfo dos objetivos da SEMOR;

X-  determinar a realizagio de sindicAneins e instauragio de processos sdministeativos e propol
a abertura de inquérito policial para a apuragdo de faltas ou irregularidades;

XI-  planejar ¢ eoordenar articulages com organizagdes nacionals e internacionais com vistas a
captagio de recursos, e desenvolvimento de programas de cooperagiio éenica de mituo interesse na drea
de transporntes e trinsito;

XIl- assinar, conjuntamente com o Diretor Administrative Financeiro, documentos que
impliquem em responsabilidade financeira, bem como movimentar e controlar contas bancarias;

e
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XII - exercer @ funglio de ordenador de despesas elou delegar competéngias nas auséncias
eventuals ¢ impedimentos previstos em lei;

XIV - autorizar abertura de licitagho, observada a legislacho, a aquisigio, alienagdio, empréstimo e
aluguel de bens méveis e imdvels, & homologar o seu resultado;

XV - julgar recursos contra penalidades aplicadas a fornecedores; e

XV - exercer outras atribuigdes inerentes a0 cargp,

Parigrafo dnico. Os aws administrativos descritos nos incisos 11 e V1, relativos & nomeagdo ou
exoneragio de cargo em comissio efou fungdo de confianga, bem como contratagdo tempordria por
excepeional interesse pablico, serie aws do Chefe do Poder Executivo, salvo delegaglio expressa ao
Superintendente da SEMOB.

Subseydo 111
Diretoria Administrativa e Financeira- DAF

Art. 10. A Diretoria Administrativa ¢ Financeira — DAF compete:

1- cumprir ¢ farer cumprir a legislagio, normas ¢ alos complementares vigentes, relativos a
sua especifica atuagio;

II-  coordenar e controlar as atividades relativas & administragio de recursos humanos, de
material e patrimidnio e de servipos gerais;

III-  orientar, coordenar, executar e controlar as atividades referentes & execuplio orgamentiria,
& contabilidade, & programagdio e & movimentagio financeira;

V- administrar contratos efou programas de exploragio de publicidade em elementos do
sistema de transporie;

V- administrar as receitas ¢ despesas da SEMOR;

VI-  proceder & amecadagiio dos recursos provenientes das mulias aplicadas 4s infragfes
ocorridas no sistema de transporte ¢ trinsito;

WVII-  divulgar normas, instrucies e demais atos determinados pela direglio superior e zelar pelo
SCU cumprimento;

VIIL - promover a devida publicagio de atos oficiais da SEMOR:

IX-  propor penalidades aos fornecedores inadimplentes;

X - superir a abertura de créditos edicionais:

XI- autorizar juntsda, anexago, apensagio, desapensagio, desentranhamento, Arguivamento ou
desarquivamento de decumentos e processos de sua competéncia;

Kl - prestar informagies a drpfios de controle interno & externe sobre a realizagho de despesas;

KII- assinar, conjuniamente com o Superintendente, documentos que impliguem  em
responsahilidade financeira, bem como movimentar e controlar contas bancarias;

XIV - harmonizar a politics de Recursos Humanos da SEMOB:

XV- promover a avaliasgdo de bens patrimoniais para locagdo, alienaclio, permuta ou
incorporagio ao patriménio da SEMOB; e

KV1- exercer outras atividades correlatas que [he sejam atribuidas ou delegadas,

Subsegho IV

Diretoria de Operaghes - DIOPE s Q
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Art. 11. A Diretoria de Orperagies — DIOPE compete;

1- cumprir ¢ fazer cumprir & legislagho e as normas de triinsito, no ambito de suas respectivas
atribuigies;

- coordenar ¢ orientar a execusfio dos servigos de operagio, fiscalizagdo, controle e
seguranza do trinsito, no dmbito de sua competéncia;

I-  propor, & Diretoria de Plancjamento, estudos e projetos, nomas e procedimentos,
objetivando a racionalizagdo e melhoda da circulagio e seruranca de veiculos & pedesires;

V- controlar o processo de autuagBo de penalidades aos infratores da legislagho de trinsito ¢
tramsporte;

V- articular-se com as demais unidades da SEMOB visando o atendimento das demandas
relacionadas com o sistema de fransperte urbana;

VI- colaborar com os drgdos policiais no registro de ocorréncias e instaurago de inquéritos;

VI~ programar ¢ acompanhar as atividades relacionadas com pericia e controle de acidentes de
trénsito, bem como registro e licenciamento de ciclometores, veiculos de propulsde humana e de tragio
animal, na forma de legislagiio vigente;

VIIL - exceutar, em conjunto com drgfios da policia militar, a programagio do policiamento
ostensivo de irinsito ¢ combate & pritica de servigos de transporte ilegal;

X~ elaborar relatérios peritdicos sobre suas atividades, particularmente quanto a acidentes de
trinsito, encaminhando-os & Diretoria de Planejamento, propondo medidas para redugio dos indices;

K- coordenar e oriemlar a exccugho dos servicos de transporte de aluguel, coletive au
individual ¢ qualguer outro servigo de transporte remunerado:

XI-  contralar o processo de expedigiio de alvaras, permissies e concessdes dos servigos de
transporte plblico;

X~ awtorizar a liberagfio de veiculos apreendidos, apds o cumprimento das exigéneias legais;

X - elaborar e desenvolver programas ¢ campanhas educativas de trinsito, em articulagio com
o Conselho Estadual de Trinsito e drgios comunitirios, objetivando conscientizar os condutores e
pedestres para o comportamento adequado ne trinsito; e

XIV - exercer outras atividades correlatas que |he sejam atribuidas ou delegadas.

Subsecdio V
Dviretoria de Planejamento - DIPLAN

Art. 12, A Diretoria de Planejamento — DIPLAN Compete:

I- desenvolver, coordenar, implantar @ seompanhar apfies que promovam a racionalizagio das
praticas e sistemas administrativos, avaliagio € reorganizagio institucional, normatizagio, informagdo ¢
comunicagio no dmbito da SEMOR, plancjando e elaborando manuais de procedimentos de atividades;

Il-  receber ¢ analisar os relairios das unidades administrativas, consolidando-os em
relatdrios globais da SEMOB;

I-  estabelecer diretrizes ¢ politicas de transportes que priorizem a movimentagio de pessoas;

IV - desenvolver o Plano Diretor de Mobilidade do Municipio de JoBo Pesson;

V- elaborar o8 projetos da SEMOB, quantificande o5 recursos humanos, matedais e
financeiros necessdrios 4 execupdo do mesme;

VI-  exercer m supervisio, o acompanhamento e a avaliagio dos planos, programas, projetos e
atividades em execugiio;

_,:5“ -

=

&E—

90



(&\ q
ESTADD DA PARATBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAD PESSOA

Grabinete do Prefeito

VIl-  organizar, processar e analisar dados e informacies relativas as atividades de transporte ¢
trinsito, ¢ emitir relatdrios estatisticns,

VI - panicipar do plancjamento urbano, em dreas interferentes com o planejamento de
transporte, trinsito ¢ sistema vidrio;

[X-  claborar planos ¢ projetos de informatizagio de controle da operagio de transporte e
tréiinsito;

X -  plancjar o sistena de informagfio de wransportes de Jodo Pesson, capaz de coletar,
processar, analisar ¢ fornecer dados e informagdes referentes ao sistema de transporte e trinsito;

Kl-  desenvolver sistemas de informagdes gerenciais, de forma a permitir 8 tomada de decisdes
pela SEMOB, & nivel administrative, financeiro e contébil, para o desenvolvimento ¢ aperfeigoamento de
suas atividades;

XII-  promover andlise e estudo dos polos geradores de trifego com vistas a diminuir o impacto
no ransito,

M- emitir parecer sobre projetos de edificagiio que possam transformar-se em pélo gerador de
trifego;

XIV - definir planos de fiscalizagio e monitoragdio do sistema de transportes piblice, bem como
sun politica tarifarda;

XV - participar, juntamente com a Diretoria de Operagbes, do acompanhamento ¢ avalisgdo do
Sistema de Transporte Pablico por Passageiros;

XV - estabelecer as diretrizes para o Policiamento Ostensivo de Tréinsito;

XVII- planejar as agfies no winsito para dar suporte aos eventos especiais; e

XVII- exercer outras atividades correlatas que lhe sejam atribuidas ou delegadas.

Segdho 111
Conselho Municipal de Maobilidade Urbana - CMMU

Art. 13, 0 Conselho Municipal de Mobilidade Urbana - CMMU, com fungiio consultiva, serd

presidide pelo Superintendente da SEMOB ¢ integrado por membros representantes dos seguinics drglos
ou entidades do Poder Piblico e Sociedade Civil:

| - Superintendéncia Executiva de Mobilidade Urbana - SEMOB:

II - Seeretaria Municipal do Planejamento - SEFLAN:

111 - Secretaria Municipal da Infra-Estrutura - SEINFRA;

I — Secretaria Municipal do Meio Ambiente - SEMAM;

V — Secretaria Municipal de Educagiio e Culura - SEDEC;

VI - Secretaria Executiva do Orgamento Democritico:

VII - Céimara Municipal de Jodo Pessoa - CMIP;

VI - Sindicato dos Conduteres de Veiculos Rodovidrios e Trabalhadores em Transportes
Urbunos de Passageiros de Jodo Pessoa:

IX - Sindicato dos Condutores Auténomos de Veiculos Rodovidrios de Jodo Pessoa:

X - Sindicato de Transportes Urbanos de Jofio Pessoa - SINTUR:

X1 - Dirctirio Central dos Estudantes da UFPB — DCE/UFPE;

XII - Diretorio Central dos Estudantes da Entidade de Ensine Superior Particular, com maior
nimern de estudantes no Municipio de Jodio Pessoa; e

XII1 - Unito Pessoense de Estudanies Secundaristas — UPES.
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CAPITULO 1N
JUNTA ADMINISTRATIVA DE RECURSOS DE INFRACOES - JARI

Segdn |
Competéncia, Estrutura ¢ Remuneragio

Art. 14, A Junta Administrativa de Recursos de Infragtes — JART funcionard junio 4 SEMOB. a
qual daré apoio administrativo ¢ financeiro, conforme preceitua o parigrafo tnico do artigo 16 da Lei
Federal 9.503, de 23 de setembro de 1997 — Cédigo de Trinsito Brasileiro.

Art. 15, A Junta Adminisirativa de Recursos de [nfragdes — JARI ¢ drgho colegiado responsdvel

pelos julgamentos dos recursos interpostos contra penalidades oriundas de infragles de transportes e
trénsito, sendo de sua competéneia:

I- Julgar oz recursos interpostos pelos uswirios:

- solicitar sos drglos ¢ entidades executivos rodovidrios e gestores de transportes,
informagdes complementares relativas aos recursos. objetivando uma melhor analise da situagho:

ll-  encaminhar aos drglos e entidades executivas de ifinsito, executivos rodoviarios e gestores
de transportes, informagies sobre problemas observados nas suteagdes e apontados em recirsos o que ¢
repitam sistematicamente;

IV- outras atribuigdes estabelecidas pelas diretrizes do Conselho MNacional de Transiio
CONTRAN.

Art, 16, Cada JAR] serd integrada por trés membros com reconhecida experiéncia em maiéria de
iriinsito @ transporte,

Art. 17, Os membros da Junta Administrativa de Recursos de Infragdes de Jodo Pesson - JAR]
fardo jus, pelas reunides a que comparecerem, limitadas a quatro sessbes remuneradas, por més, a uma
Gratificagio pela Panicipagfio em Orglo de Deliberagiio Coletiva, de acordo com os SEEUINTEs crilérios:

I- Presidente: RE 213.00;
1- Membros: RS 164 00,

Pardgrafo dnico. O Presidents da Junta Administrativa de Recursos de Infragoes — JARI exercers

cumulativamente, sem remuneragdo adicional, a fungie de Coordenador-Geral da Junta Administrativa de
Recursos de Infraglies - JARL

CAPITULO 111
CARGOS DE PROVIMENTO EM COMISSAO E FUNCOES DE CONFIANC A

Segdio 1
Dos Cargos de Provimento em Comissiio

Art. 18, Os corgos de provimenio em comissiio dar-se-do através de live nomesglo e exonersgio

pelo Chefe do Poder Executive Municipal, podendo ser delegado a0 Superintendente para implantagdo e
funcionamento da Estrutura Administrativa da SEMOB, conforme definido no anexo [ desta Lei,

—
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Pardgrafo dnice. Os cargos de provimenio em comissio serfio compostos de vencimento e
gratificagio de exercicio, definidos no anexo 11 desta Lei.

Segdn [l
Ma Fungio de Confianga

Art. 19, A nomeago ¢ exoneraglio das Fungics de Confianga dar-se através de ato expedido pelo
Superintendente da SEMOB, sendo exercido exclusivamente por servidor da SEMOB, conforme definido
ne anexo 1T desta Led,

§ 1" A pratificagio de funglo serd devida somente enquanto o servidor estiver ocupando a fungio
de confianga para qual foi designado, cessando, imediatamente, no ato de sua exoneragio,

§2° Niio ¢ permitido o acimulo de mais de uma fungéio de confianga.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 20. Fica instituido o Boletim Semanal de Informagio para a divulgagio de dados
informagdes essenciais relativas as atividades da SEMOB,

Art. 21. Os titulares de cargos de provimento em comisso e fungio de confianga ficam sujeitos a
uma jomada de teabalhe de 40 (quarenta) horas semanais,

Art. 22. 4 Gratificaydo de exercicio do cargo em comissio e u funglio de confianga ndo servird de
base para quaisquer beneficios ou vantagens ou de incidéncia para efeito de aposentadoria ou pensio,

Art. 23. E vedada a nomeagho para cargo em comissio, fungdo de confianca, diregiio ou
pssessoramento, em qualquer nivel da estrutura organizacional da SEMOB, de proprictario, socio
majoritirio ou pesson que participe da diregan, gerencia ou administeacio de entidades que mantenham
contratos ou convénios com o Poder Executive Municipal.

Art. 24. O exercicio financeire corresponderd 4o ane ¢ivil ¢ obedecerd as normas gerais de direito
financeiro estabelecidas pela Unifio, Estado e Municipio,

Art. 25. Em caso de extingdo da SEMOB, os seus bens e direitos passardio a inlegrar o patrimdanio
do Municipio.

Art, 26. O Regimento Interno, estabelecendo a competéncia e atribuigBes des drglos integrantes
dn estrutura bdsica, sera fixado através de Decreto do Chefe do Poder Executivo,

Art. 27, O Chefe do Poder Executive Municipal, através de Decrelo, promoverd a adequagio do

CQuadro de Detalhamento de Despesas — QDD s necessidades da execugio orgamentaria, observados os
limites dos recursos financeiros definidos na Lel orgamentaria do exercicio de 2011, ressalvados os

remangjamentos ¢ suplementacies antorizados em lei,
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Art. 28, Ficam revogados o inc. I11, seus §§ 19 e 2° do artigo 8 da Lei 10,429, de 14 de fovereim
de 2003, e demais disposipdes em contririo.
Art. 29. Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagiio.

PACO DO GABINETE DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JIQAQ PESSOA-PB, em 26 de
dezembro de 2011.

PUBLICADO NO SEMANARIO
OFICIAL N.©
de El de _ e
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lﬁl_JPERINTENDENE‘[A EXECUTIVA DE MORBILIDADE URBAN A
1.1 Ambito de Cargos de Diregfio e Chefia N
Superintendente STA-1 m
Superintendente Adjunto STA-2 [T
Diretor Administrativo e Financeiro GF-1 al
Diretor de Operacdes GF-1 01
Diretor de Planejamento GF-1 01
Chefe de Gabinete GF-2 01
Chefie da Assessoria Juridica GF-3 [T
Chefie do Assessoria de Comunicacllo Social GE-3 01
Chefe da Assessorin de Controle e Andlise de Infragdes GF-3 0
Chefe da Divisio de Adminisiragio GE-4 W
Chefe da Divisio de Execugio Orgamentiria GF4 01
Chefe da Divisio de Recurses Humanos GF-4 M|
Chefle da Divisdo de Educagio GF-4 0
Chefe da Divisiio da Mobilidade Urbana GF -4 1]
Chefe da Divislio de Sistema Vidrio GF-4 01
| Chefe da Divisfio de Desenvolvimento de Projetos GF-4 01
Chefe da Divisio de Onibus GF-4 0l
Chefie da Divisiio de Transportes CGiF-4 01 |
Chefe da Divisio de Apoio Técnico GF-4 0l '
Chefie da Divisdo de Tecnologia da Informagsio GF-4 ol
Presidente da Comissho de Licitagéio GF-4 1]
Chefe da Seglo Compras GF-3 01
Chefe da Segho de Controle de Almoxarifudo ¢ Patrimonio GF-3 (1
Chefe da Seglio de Controle de Viaturas GF-5 1]
__ Chefe da Seglio de Servigos Gerais GF-5 (i1
___Chefe da Seglio de Controle Orgamentario GF-5 01
Chefe da Secio de Controle Financeiro GF-3 [T
| Chefe da Seclo de Desenvolvimento de Pessoal ¢ Bem Estar GiF-5 01
Chefe da Secdo de Preparaco de Pagamento GF-5 01
Chefe da Segiio de Programas ¢ Campanhas GF-5 0l
Chefe da Seqdo de Qualificaglio de Operadores GF-5 0l
Chefe da Segiio de Fiscalizagio de Transporte Piblico GF-5 01
Chefie da Segfio de Fiscalizagfio de Trinsito GEF-3 01
Chefe da Seclio de Vistoria Veicular GF-5 0l
Chefe da Seglio de Estacionamento GF-5 [T
Chefe da Secllo de Sinalizagio GF-5 0l
Chefe da Seciio de Controle do Mobilidrie Urbano e Pavimentagio GF-5 0t
Chefe da Seclo de Programagiio Operacional GF-5 0 ]
Chefe da Seclio de Cadastro & Controle de Custos GF-3 o
__ Chefe da Seciio de Taxi (iF-3 01
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Chefe da Segiio de Transportes Especiais GF-3 0l
Chefe da Segiio de Controle da Bilhetagem Eletronica (k-5 01
Chefe a Seglo de Monitoramento ¢ [nformagdes Operacionais GF-3 [T
Chefe do Seclo de Geoprocessamento ¢ Estatistica GF-5 al
Chefe do Secio Desenvolvimento de Sistemas GF-3 al
Chefe do Setor Suporte Técnico ¢ Administragio de Redes GF-5 01
Membros da Comissdo de Licitagio GF-6 [iH]
Secretiria da Junta Administrativa de Recursos de Infragiio GE-7 oz
Subtotal Bl

2 = Ambito de Assessoramento ) ]
Assessor Técnico GF-4 11
Assistente de Gabinete GF-7 08

Subtotal 15

TOTAL o8

ANEXO I

REMUNERACAD DOS CARGOS DE AGENTE
POLITICO E DE PROVIMENTO EM COMISSAQ

AGENTES POLITICOS _
Simbolo Subsidios (RE) Total (R5)
STA-1 0.250,00 9.280,00
5TA-Z 6.000,00 6.900,00
CARGOS DE PROVIMENTO EM COMISSAD
Simbolo Vencimento (RE) | Gratificaedo de exercicio (RS) Total (RE) |
GF-1 545,00 #2032 1.365,32
GF-2 $435,00 636,25 1.201,25 I
OF-3 545,00 566,67 1.111,67
GF-4 | 54500 [ 492,19 103719
GF-5 543,00 328,12 873,12
OF-6 545,00 276,67 821,67
GE-7 545,00 23667 78167
ANEXO 111
FUNCAQ DE CONFIANCA
[N"DE FUNCAD NOMENCLATURA SIMBOLO VALOR RS
22 Supervisor da Mobilidade Urbana FC-1 236,67
FUBLICADO NO SEMANARIO Q)

CFICIALN.e A /)
de \?"f?' 3 e 173t ﬁ.ﬁ
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ANEXO B — TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO - TCL

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esitlr euSHIRLEY CEZAR DE
ARAUJO, em pleno exercicio dos meus direitos me dispontpartcipar da Pesquisad”
INFORMACAO ESTRATEGICA NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL: UMA
MEDIACAO ARQUIVISTICA ”. Declaro ser esclarecido e estar de acordo coisegsintes
pontos:

O trabalho tera como objetivo geral: compreendea@onalidade instrumental e a
racionalidade comunicativa nos processos educati@dsrmacao em Arquivologia.

Ao voluntario s6 cabera a autorizacdo ga@osseguimento de entrevista gravada
ndo havera nenhum risco ou desconforto ao voluntari

* Ao pesquisador cabera o desenvolvimento da pesipifsama confidencial;

» O voluntario podera se recusar a participar, @arseu consentimento a qualquer momento
da realizac&o do trabalho ora proposto, ndo hawpmaquer penalizagdo ou prejuizo para o
mesmo.

» Sera garantido o sigilo dos resultados obtido® rkegtalho, assegurando assim a privacidade
dos participantes em manter tais resultados entecar@nfidencial.

» Nao havera qualquer despesa ou 6nus financeirpagiidpantes voluntarios deste projeto
cientifico e ndo havera qualquer procedimento gqussg incorrer em danos fisicos ou
financeiros ao voluntario e, portanto, ndo havegeessidade de indenizacdo por parte da
equipe cientifica e/ou da Instituicdo responsavel.

* Qualquer davida ou solicitacdo de esclareciment@articipante podera contatar a equipe
cientifica no nimero (083) 8619-6898 com Shirlegatéle Araujo;

» Ao final da pesquisa, se for do meu interesse|iteseacesso ao conteldo da mesma, podendo
discutir os dados, com o pesquisador, vale saligaéaeste documento sera impresso em duas
vias e uma delas ficara em minha posse.

« Desta forma, uma vez tendo lido e entendido telaresimentos e, por estar de pleno acordo

com o teor do mesmo, dato e assino este termamdertimento livre e esclarecido.

Assinatura do pesquisador responsavel Assinatura do Participante
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ANEXO C - TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

@y

P e .t
&

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA-UEPB
CAMPUS |
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE ARQUIVOLOGIA

':u‘.\

TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Estamos cientes da intencédo da realizacdo do primgtulado ‘A INFORMACAO

ESTRATEGICA NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL: UMA MEDIACA O

ARQUIVISTICA ” desenvolvida pela aluna Shirley Cézar de Aravjo @urso de

Arquivologia da Universidade Estadual da Parailmp a8 orientacdo do professora Ms.
Esmeralda Porfirio de Salles.

Joao Pessoa, 18 de setembro de 2012.

Nome do responsavel com assinatura e carimbo da titaicdo pesquisa



