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RESUMO

Este trabalho constituiu o resultado de quase dois anos de observagao no estdgio Cartério da
2* Vara, Férum da Infancia e Juventude do Tribunal de Justica da Paraiba. A partir de
observacao, in loco, dos tramites que envolvem a gestdo da informacdo na institui¢do referida,
delimitamos o tema desta monografia que foi o de analisar e discutir na perspectiva da analise
do discurso como se dd o processo de transferéncia da informac¢do nessa vara que cuida de
menores infratores. Para alcancarmos nossos objetivos lancamos mao da pesquisa qualitativa
que permite através de entrevistas semi-estruturadas obter informacdes e analisa-las utilizando
uma metodologia que advém da andlise do discurso francesa. Estabelecemos assim, as
categorias de andlise a seguir: transferéncia da informagdo vista pelos gestores da
instituicdo e a transferéncia da informacdo vista pelos usudrios internos e externos da
instituicdo. Delimitamos nosso corpus, através de 13 (treze) entrevistados, entre eles juizes,
defensores de justica, promotores de justica, psicologos, pedagogos, assistentes sociais,
agente administrativos, técnicos judicidrios, todos relacionados a instituicio, maes e
responsaveis e os proprios menores infratores. A base tedrica foi composta por Orlandi
(1998), Bakthin (2004), Ribeiro (2003), Jardim (1997), Lopes (2009) entre outros. Os
resultados confirmaram que ndo existe uma transferéncia da informagdo que atenda as

necessidades dos usudrios internos e externos da institui¢ao estudada.

Palavras-chave: Transferéncia da Informacdo. Férum da Infincia e Juventude 2* Cartério.
Tribunal de Justica.



Riassunto

Questo lavoro ¢ il risultato di due anni di osservazioni fatte durante lo stage nel Cartério della
2° Sezione, Férum dell’Infanzia e Gioventu del Tribunale di Giustizia della Paraiba. Partendo
dall’osservazione in loco dei meccanismi che guidano la gestione dell’informazione nella
suddetta istituzione, abbiamo delimitato il tema di questa monografia con I’intenzione di
analizzare e discutere nella prospettiva dell’analisi del discorso come avviene il processo del
passaggio delle informazioni in questa sezione che si occupa dei minorenni infrattori. Per
raggiungere i nostri obiettivi ci siamo avvalsi della ricerca qualitativa che permette, attraverso
I’uso di interviste semistrutturate, di ottenere informazioni e di analizzarle utilizzando una
metodologia che proviene dall’analisi francese del discorso. Abbiamo cosi stabilito le
seguenti categorie: il trasferimento dell’informazione nell’ottica dei gestori dell’istituzione e
il trasferimento dell’informazione nell’ottica degli utenti interni e esterni dell’istituzione. Il
lavoro si basa sulle testimonianze di 13 (tredici) intervistati: giudici, avvocati, pubblici
ministeri, psicologi, pegagoghi, assistenti sociali, funzionari amministrativi, tecnici giudiziari,
tutti legati all’istituzione, mamme e responsabili, e infine gli stessi minorenni infrattori. La
base teorica fa riferimento in particolare a Orlandi (1998), Bakthin (2004,) Ribeiro (2003),
Jardim (1997) e Lopes (2009). I risultati confermano che non esiste un trasferimento
dell’informazione che risponda alle necessita degli utenti interni e esterni dell’istituzione
presa in esame.

Parole chiave: Trasferimento dell’Informazione. Forum dell’Infanzia e della Gioventu 2°
Cartério. Tribunale di Giustizia.
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1 INTRODUCAO

Sabemos que o Brasil estd longe de ter uma politica de arquivo adequada, a qual
facilite a vida do cidaddo. No entanto, presenciar o transtorno burocritico vivido por muitas
familias, nos fez perceber a urgéncia de se repensar a gestdo de documentos no ambito
governamental. Neste sentido, as razdes pelas quais desenvolvemos este trabalho monografico
se devem ao fato de termos estagiado, durante quase dois anos, no cartério da 2% vara da
Infancia e Juventude do Tribunal de Justica do Estado Paraiba. Esta vivéncia nos
proporcionou uma visao macro do que é um arquivo, possibilitando discuti-lo na perspectiva
daquele que necessita da informac¢ao, como fins de prova judicial.

Com a experiéncia que obtivemos, em conjunto com os estudos tedricos da
Universidade, verificamos que a Arquivologia pode construir um caminho de especificidades,
deixando de ser apenas uma mera técnica de organizacdo de papéis para ser a gestora da
informacao e do conhecimento.

Neste contexto de gestdo da informacdo, parece-nos que nao cabe mais pensarmos a
histéria como tutora da disciplina arquivistica. Assim sendo, o trabalho do arquivista ndo se
restringe a organizacao do arquivo permanente, nem tampouco suas atividades sdo meramente
técnicas. O mesmo tem necessidade de conhecimento administrativo, no entanto, numa
postura moderna procura investigar as razdes dos tramites burocraticos, os porqués da falta de
informacdo ao consulente, enfim, o seu papel é de um pesquisador da informagdo orgénica
registrada.

Em um primeiro momento, a nossa inten¢do se revelava apenas no sentido de
diagnosticar e propor agdes para a melhoria no setor de estdgio. No entanto, reflexdes
posteriores com a ajuda da orientadora e as releituras dos textos nos fizeram perceber que
tinhamos em maos um material rico para reflexdes sobre o direito a informag¢do do cidadao,
sobretudo quando este ndo € de classe média ou alta. Assim, o problema da gestao documental
neste trabalho foi um primeiro passo para a discuss@o sobre o que nos pareceu mais premente
observar: a transferéncia da informacgdo na 2* Vara do Cartério da Infincia e Juventude.

Para responder a este questionamento, dividimos o nosso eixo de discussd@o em duas
etapas. No primeiro momento, discutimos a problemdtica da gestdo dos documentos no
primeiro setor, ou seja, o estado, no tocante ao seu tramite oficial burocratico. No segundo
momento, apresentamos o caminho de circulacdo das informagdes, considerando que hd uma
discrepancia entre o ideal e o real. A tarefa ndo foi facil, posto que implicou em aproximar as

areas do direito, da arquivologia e da administracdo. Desse modo, a transferéncia da
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informagdo estudada através do método da andlise do discurso, objetivamente o exame critico
recaiu sobre as falas dos principais sujeitos sociais envolvidos neste processo, ou seja, juizes,
promotores, psicélogos, assistente social, pedagogas, maes e responsaveis.

Para contextualizar esse dois momentos, dividimos nossa monografia em quatro
partes. No primeiro capitulo, situamos o trajeto da pesquisa e a busca das respostas através da
defini¢do de objetivos, a problematica e passos metodolégicos a seguir. No segundo capitulo
se fez necessdria a descri¢do do universo e amostragem, do nosso campo empirico e de como
foi feito o recorte do nosso objeto de pesquisa. J4 no terceiro capitulo, fizemos uma revisao
tedrica situando a nossa pesquisa dentro do ambito da transferéncia da informacgdo e
apontando os estudos do método da Anélise do Discurso. O ultimo capitulo foi dedicado a
andlise dos dados e dos resultados obtidos. O item seguinte tratou das considera¢des gerais e

possiveis contribui¢des da pesquisa.
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2 O TRAJETO DA PESQUISA: situando o qué, o porqué, o como e onde encontrar
respostas

2.1 PROBLEMATIZACAO E CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O nosso objeto de estudo estd inserido dentro das chamadas Ciéncias Sociais
aplicadas e parte de uma abordagem discursiva que se baseia numa concep¢do de
representacdo da informacdo como uma produgdo social dos sujeitos, os quais estdo em
constante interacao e considerando as condi¢des de produgdo dadas, sdo capazes de construir
sentidos de seus discursos. O pesquisador (sujeito do conhecimento) lida com o discurso
(objeto tedrico) e o texto (objeto empirico) tentando captar nas entrelinhas os diferentes
modos de constituicdo de uma pratica informacional em um sistema de informagao complexo
que se por um lado se apresenta como “a verdade” contida no documento registrado, por outro
¢ interpelado e interpretado pelos sujeitos interessados nas informacoes.

Entendemos que numa abordagem discursiva € possivel perceber os multiplos olhares
sobre um mesmo objeto, que para nds, se materializa como os documentos que envolvem os
menores infratores do cartério da 2* Vara da Infincia e Juventude. Assim, sabemos que
dependendo das condicdes de producdo, estes discursos se movem e seus entendimentos estao
distantes de serem unicos. De acordo com Eni Orlandi (1998, p.22) “os sentidos podem
sempre ser outros, nessa relacdo, mas ha sempre determinagao histdrica”.

Mediante a complexidade da transferéncia da informacao, necessdrio se faz que se
pense em um tipo de abordagem que permitisse o contato direto do pesquisador, com o
contexto pesquisado e a reconstrucao dos processos discursivos e das relagdes que configuram
o cotidiano dos sujeitos. Assim, a nossa vivéncia como estagidria no 2° cartério possibilitou
esse acesso € nos mostrou como se dao as préticas cartoriais na referida instituicao.

A opg¢do por uma abordagem qualitativa discursiva nos possibilitou ndo envolver
tratamento de varidveis, nem tratamento experimental. Tal abordagem nao se limita a
descricdo de situagdes, ambientes, pessoas, ou a reproducdo de suas falas e de seus
depoimentos, mas reconstrdi as agdes e interacdes dos sujeitos sociais, buscando as
significacdes do outro.

Essa abordagem permite a utilizacdo de técnicas de coleta de dados como, a entrevista,
0 questiondrio e a gravacao das falas, permitindo assim ler os dados nas linhas e entrelinhas,
com a finalidade de desvelar os ditos e nao-ditos que subjazem as praticas informacionais,

descrever as acdes e representacdes de sujeitos sociais.
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Segundo Rodrigues (2007, p.38) “a pesquisa qualitativa é predominantemente
ponderada, sopesa, analitica e interpretativa dos dados que sdo relativos a natureza dos
fenomenos”. Esse tipo de pesquisa também, como afirma Valentim (2005, p. 18) “fornece
uma compreensao profunda de certos fendmenos sociais que sdo apoiados no pressuposto de
maior relevancia do aspecto subjetivo social face a configuragcdo das estruturas sociais”.

Ja na abordagem quantitativa, entendemos que ¢ a abordagem da pesquisa que
investiga e que se apoia predominantemente em dados estatisticos. Para Valentin (2005, p.19
apud HAGUETTE 1995, p.63) esta abordagem “pressupde uma populagdo de objetos de
observacdo compardvel entre si e os métodos qualitativos enfatizam as especificidades de um
fendmeno em termos de suas origens e de sua razdo do ser.”

Nesta abordagem, a quantidade ndo exclui qualidade. Um estudo pode acontecer e
apresentar nimeros exorbitantes e, mesmo assim, o seu teor dentro da pesquisa mostrara
credibilidade. A quantitativa ird quantificar certos aspectos para serem mais bem expostos
pela qualitativa onde se presa pela interpretacio dos dados em relacdo com os fendmenos.
Elas devem ser complementares e ndo excludentes.

Tento em vista essas abordagens, a pesquisa caracterizou-se pelo tipo exploratério e
analitico. A pesquisa exploratéria possui a finalidade de descortinar o tema, reunir
informacdes gerais a respeito do objeto. E a finalidade da pesquisa exploratéria resolver
problemas, propor e explicar fendmenos, destinar a compreender a intimidade das
subjetividades e descrever detalhes intrincados de fendmenos complexos.

Na pesquisa analitica, o estudo apresenta informagdes, dados, e elementos
constitutivos ou contiguos ao objeto, dizendo o que ele é, do que se compdem, em que lugar
estd localizado no tempo e no espago, revelando periodicidades, analisando de acordo com o
método escolhido, segundo semelhancas e diferencas, constru¢do dos sentidos, situando
conforme os contextos.

Ao procurar interpretar as acdes dos sujeitos, consideramos as condi¢des de producdo,
0 contexto, os sujeitos e as relacdes de sentido de tais praticas entendendo que € uma forma
pouco utilizada ainda na Arquivologia para fundamentar seus estudos, e que abre novas
opgoes de pensar o objeto de estudo na graduagdo. Desse modo, o problema que norteou a
nossa pesquisa, foi como o Férum da Infancia e Juventude, especificamente o Cartério da 2°
vara, transfere sua informacdo a fim de dar celeridade aos processos gerados e recebidos pela

comarca, principalmente para os sujeitos sociais menos favorecida economicamente.



20

Assim, procedemos ao entendimento deste processo de transferéncia da informacao e
0 que subjaz aos discursos dos produtores, recebedores dos documentos/ informagdes do 2*

Cartério da Vara da Infincia e Juventude.

2.2 OBJETIVOS

2.2.1 Objetivo Geral

Analisar, através dos discursos dos produtores e consulentes, a transferéncia da
informacao, em fase corrente e intermedidria dos documentos do 2° Cartério do Férum da

Infancia e Juventude, do Tribunal de Justica da Paraiba.

2.2.2 Objetivos Especificos

e Identificar o processo de tramitacao dos documentos do cartério da 2* vara da infancia
e juventude;

e Analisar os discursos dos sujeitos envolvidos no processo de transferéncia da
informacao;

e Propor alternativas metodoldgicas para a gestdo da informa¢do do Férum da Infancia e

Juventude.

2.3 UNIVERSO E AMOSTRAGEM

Autores da drea de metodologia do trabalho cientifico (ECO, 2001; TRIVINOS,2003 e
GIL, 2003), definem universo como qualquer populacdo delimitada por sua natureza e ou
especificidades. Para compreender como se procede a transferéncia da informacgdo, o universo
utilizado foram os servidores do 2° cartério do Tribunal de Justica da Infancia e Juventude do

Estado da Paraiba, desde juizes, promotores, defensor publico, servico social, pedagogas, a
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agentes administrativos € técnicos judicidrios. No sentido de produzir um contraponto,
fizemos entrevistas com os consulentes interessados no processo, especificamente com os pais

dos menores infratores.

QUADRO 01: Entrevistados

Entrevistados Quantidade Funcao
Juiz 01 Decisao Final
Psicélogo 01 Andlise da vida psicolégica
Pedagogo 01 Andlise da vida educacional
Promotor de justica 01 Julga as razdes do menor
Defensor ptblico 01 Defende as razdes do menor
Assistente social 01 Analisa a vida familiar
Funcionério distribui¢ao 01 Gera o numero de identificacao
Funcionério do cartério 02 Faz toda a tramitagao
Responsaveis pelos menores 04 Justifica as razodes

FONTE: Dados da Pesquisa, 2011.

Todos os sujeitos entrevistados e representados no quadro 01(um) tiveram seus nomes
omitidos, por se tratar de uma institui¢do onde muitos processos tramitam em um ambiente de
segredo de justica, e também pelo o tipo de réu (menores). As falas de todos, mesmo tendo
sido todas autorizadas, através de oficios, foram destacadas apenas quando podiam
exemplificar a nossa andlise, sem nenhum nome ou algo que desabone a instituicdo. Vale
ressaltar que se trata de um estudo académico, com leitura restrita a drea de Arquivologia e
Ciéncia da Informacdo, objetivando ampliar o olhar do arquivista para outras instincias
menos tecnicistas.

No tocante a fungdo, que estd representado no mesmo quadro, colocamos como
entendemos as ordens das atividades, em que cada entrevistado atua no concernente a

transferéncia da informacao.
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2.4 O CAMPO EMPIRICO: situando a 2 vara da infincia e juventude!

Data de 1996, a criagdo em Jodo Pessoa da a 2* Vara da Infancia e da Juventude,
instalada em 12 de setembro, com competéncia para ato infracional, os crimes em espécie, as
infracOes administrativas e a execu¢do das medidas sécio-educativas. A informatizacdo do
Sistema de Justi¢a da Infancia e da Juventude, com interligacdo via “Intranet” da Comarca da
Capital com as principais Comarcas do interior: Campina Grande, Patos, Guarabira, Souza,
Cajazeiras e Catolé do Rocha, permitindo a conexdo on line com o servidor localizado em
Jodo Pessoa, no Juizado da Infincia e da Juventude, onde estdo informatizados todos os
servigos, tais como: adoc¢ao, internagao, abrigo, cartorarios e demais 6rgaos de apoio a crianga
e ao adolescente, FUNDAC, CEJA, CEA, CAO, CETA, Delegacia de Policia, Casa
Educativa, e Curadoria da Infancia e da Juventude (CAMARA, 2000).

Para melhor aprofundarmos o conhecimento sobre o nosso objeto se fez necessario um
breve percurso histérico que apresenta o Féorum da Infancia e da Juventude da Capital como
um 6rgdo integrante do Tribunal de Justica da Paraiba que apresenta estrutura e modelo
organizacional particular ao desenvolvimento de sua atividade, portanto, inicialmente serd
realizada uma abordagem geral a respeito do TIPB e seu modelo de organizacdo para enfim
direcionarmos a pesquisa para o Férum da Infancia e a todos os componentes que fazem parte
da transferéncia da informacgao do sistema judicidrio.

O Tribunal juntamente com todos os seus 6rgdos e unidades administrativas, estdo
ordenados de acordo com a Lei de Organizacdo do Poder Judicidrio do Estado da Paraiba
(LOJE). Essa Lei € de iniciativa do préprio Tribunal e sua competéncia definida pela
Constitui¢ao do Estado da Paraiba (CAMARA, 2000).

Segundo o autor citado acima, o TJPB tem por missdo para com a sociedade, a
concretizagdo da Justica por meio de uma prestacdo jurisdicional acessivel, célere e efetiva.
Possui como visdo, alcancar até 2014, grau de exceléncia na prestagcdo de seus servigos sendo
reconhecida pela sociedade como uma instituicdo confidvel, acessivel e justa, na garantia do
exercicio pleno da cidadania e promogdo da paz social.

Sua funcdo € prestar servicos para a sociedade e seus valores sdo baseados na
credibilidade, acessibilidade, celeridade, modernidade, transparéncia, efetividade e
responsabilidade social e ambiental. Sua estrutura administrativa foi instituida na capital da
Paraiba pela Lei n° 7.514, de 18 de dezembro de 2003, sancionada pelo Governador do Estado

Céssio Cunha Lima para atender as criangas e adolescentes no Estado.( op cit.)
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O autor afirma ainda que o Tribunal de Justica da Paraiba foi criado no dia 30 de
Setembro de 1891, pelo mesmo decreto foi designado o dia 15 de outubro do mesmo ano para
sua instalacdo e o seu surgimento teve respaldo positivo na sociedade paraibana da época,
pois a mesma agora podia contar com um 6rgao de justica de segunda instancia, que poderia
corrigir as decisdes monocrdticas dos juizes de direito e referendar suas decisdes através de
um colegiado de magistrados.

A Corte Paraibana € uma instituicdo imprescindivel para convivéncia entre os
cidadaos e o Estado, promovendo uma relagdo de isonomia e justi¢a célere e transparente
entre os mais diversos processos e questionamentos da sociedade. A Corte de Justica €
responsavel pelo cumprimento dos direitos individuais e coletivos dos cidaddos, intervindo
sempre que provocada e julgando de acordo com a Nossa Carta Magna Paraibana.
(CAMARA, 2000).

O Foérum da Infancia e Juventude funcionava em um prédio localizado na Rua Dom
Carlos de Gouveia Coelho, n° 347 no Bairro do Varadouro, em um prédio histérico com salas
estruturalmente inadequadas para os funciondrios exercerem suas atividades, situacdo esta que
se repetia no arquivo, devido sua estrutura deficiente foi relocado da para a Rua Rio Grande
do Sul, n° 956, no Bairro dos Estados.

Por meio da nossa experi€ncia no estdgio, pude observar que na referida instituicao
nao havia nenhum tipo de gestdo arquivistica. Quando o arquivo foi transferido para o novo
endereco houve algumas modificacdes deficitdrias, pois os funciondrios utilizavam para
localizag@o das caixas o sistema alfa - numérico com as datas limites, mas com a transferéncia
muitas caixas foram extraviadas, interrompendo assim toda sequéncia de como havia sido
arquivado os documentos que, segundo relatos de um funciondrio, seguiam uma sequéncia de
arquivamento elaborada por técnicos em arquivo do Arquivo Geral do Tribunal.

Os funciondrios antigos que deixaram de exercer suas atividades no 6rgdo nao
passaram as informagdes necessdrias para do cartério/arquivo para os novos admitidos, desta
forma os novos funciondrios ndo tinham conhecimento de como se procedia a organizacdo da
documentagio, logo o arquivo ficou sem um responsivel competente a drea arquivistica para
dar continuidade ao trabalho antes desenvolvido. Quanto ao quadro de funciondrios, a 2°* vara
do Férum é composta por seis funciondrios, uma analista, trés técnicos judicidrios e dois
auxiliares administrativos.

O Foérum possui processos que datam a partir da década de 60 e, como observado in
16cus, estdo mal acondicionados uma vez que as estantes e caixas localizam-se em um espago

inadequado onde hd mofo, umidade, poeira, e ferrugem. A documentagdo, de um modo geral,
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encontra-se em condi¢des insatisfatdrias e insalubres. Todos 0s processos estdo cadastrados
no Sistema de Tecnologia da Informacdo responsdvel por implantar, oferecer treinamentos,
transferéncia de tecnologias e dar suporte ao sistema de informagao do Estado.

Existem dois arquivos, o permanente, onde os documentos sao solicitados apenas por
ordem judicial e o corrente, onde estio os processos que se encontram ativos € sao
frequentemente consultados conforme as audi€ncias, a exemplo dos procedimentos especiais
de menores infratores, infracdes administrativas e execugdes de medidas sécio-educativas.

O processo inicia-se quando o menor comete algum ato infracional e chega a delegacia
onde se elabora o Termo Circunstancial de Ocorréncia ou Boletim de Ocorréncia (BO) com
prazo de 48 horas para os tramites legais. Em seguida ele vai fazer a oitiva informal com a
promotora de justica na curadoria é elaborado um oficio em trés vias, uma fica na delegacia,
outra encaminha o menor para o CEA (Centro Educacional do Adolescente), e a tultima
enviada para o Férum.

A copia do oficio emitida para o0 Forum com o TCO/BO € encaminhada para o setor de
distribuicao (no préprio Férum) onde o processo é dado entrada e distribuido, gerando o
nimero do mesmo que tramitard no 2° cartério dai nasce o processo.

No concernente ao 2° cartério (denominagdo recente para a escola correcional)
sabemos que esta foi outra iniciativa importante para aquelas épocas: a criagdo, em 26 de
junho de 1930, da Escola Correcional de Pindobal, pelo Governo do eminente Presidente Jodo
Pessoa, com a finalidade de educar o menor abandonado e corrigir o menor infrator. (COSTA
apud 2000, TEIXEIRA). Sabe-se, no entanto, que para ali foram encaminhados grandes levas
de infratores e até nao-infratores, jovens com desvio de conduta, utilizando muitas vezes das
ameagas: - “OLHE EU LHE MANDO PARA PINDOBAL”. Vé-se, pois, que mesma em
iniciativa desta sorte, com o propdsito de educar, o linguajar era forte e discriminador.( op.

cit,p ?)

'As informagdes obtidos neste capitulo estao disponiveis no site do TJ-PB:

http://www.tjpb.jus.br/portal/page/portal/tj/home . Acesso em: 30 de out. 2011.
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Nao havia uma politica em favor dos menores, criancas e adolescentes e isto por
longos anos continuou. Uma iniciativa relevante surgiu nos anos 70, como afirma Camara
(2000) se no inicio do século, coube ao Desembargador Heréclito, depois coube a Egrégia
Corte de Justica do Estado adotar suas providéncias. Data de fevereiro de 1970, a Resolugao
03/70, do Tribunal de Justica, criando a Justica de Menores da Capital.

Diz a Lei N° 8.069 do ECA (art. 106): “nenhum adolescente serd privado de sua
liberdade sendo em flagrante de ato infracional ou por ordem escrita e fundamentada da
autoridade judicidria”(op. cit), porém, falar sobre o menor infrator conduz a violéncia da
atualidade. Nada mais falso do que se pensar que, ao jovem adolescente, tudo € permitido,
inclusive a pratica criminosa, e de ser ele, adolescente, o responsdvel por essa violéncia que
aterroriza a todos, nos dias atuais, porque nada se pode fazer (op cit). Assim, temos a prépria
dualidade do problema e por conseguinte a necessidade de compreensdao dos processos
informacionais e especificamente da transferéncia da informagdo dentro da instituicao
escolhida para investigacdo e, desse modo, partiremos nos itens a seguir, a descrever 0s

caminhos metodolégicos propostos para anélise do nosso objeto.
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2.5 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para obtermos os dados da pesquisa, utilizamos a entrevista semi estruturada, que
possibilita respostas mais livres dos entrevistados e, a partir desses dados, podemos analisar o
que subjaz a tais discursos. Este instrumento associado ao método da Andlise do Discurso
favoreceu o esclarecimento da nossa problematica.

Assim, na busca de entender os discursos emergentes da transferéncia de informacgao
no 2° Cartério do Féorum da Infancia e Juventude, buscamos em Eni Orlandi (1988) as
argumentacdes. Segundo a autora, o discurso do texto oral ou escrito estd inscrito em
condi¢des histdricas definidas. Existe uma relacdo entre o discurso € o texto, sendo o discurso
o objeto tedrico (informagao) da andlise do discurso, e o texto o objeto empirico (documento
em determinado suporte).

Para pensar no texto como objeto da andlise do Discurso (AD) € necessdrio que se
pense no préprio texto, para além da sua fungdo informativa. “E necessario, portanto, passar
para uma relac@o das partes com o todo, em que se procura estabelecer, através de recortes, as
unidades discursivas” (ORLANDI, 1988, p.22).

Esta pesquisa é predominantemente qualitativa. Rodrigues (2007, p.38), entende este
tipo de pesquisa como sendo “ponderada, [...] analitica e interpretativa dos dados que sdao
relativos a natureza dos fendmenos”. Ela também “fornece uma compreensdo profunda de
certos fendmenos sociais que sdo apoiados no pressuposto de maior relevancia do aspecto
subjetivo social face a configuracdo das estruturas sociais”’, como afirma. (VALENTIM,
2005, p. 18).

Salientamos que ndo foram realizadas as andlises do nimero total de entrevistados. A
delimitacdo teve por base os participantes do processo de transferéncia da informacao.
Assim, muitas falas nao foram utilizadas neste momento, deixando-as para um estudo na pds-
graduacdo ou para outros interessados em aprofundar o assunto. Foram estabelecidas para a
andlise as seguintes categorias: a racionalidade administrativa, a racionalidade comunicativa

e a interagdo/ interlocucao.
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QUADRO 02 : conceito de transferéncia da informacio por socializacio da informacao.

CONTEXTO RACIONALIDADE RACIONALIDADE
INSTRUMENTAL COMUNICATIVA
Concepg¢ao de | Transmissao de dados; Socializa¢dao do conhecimento;
Informagao Estratégia para tomada de decisdes; (Re) Constru¢do do conhecimento ;

Insumo tecnolégico;
Desenvolvimento da sociedade;
Instrumento de dominagdo e poder ;
Direito e informacao

Desenvolvimento do sujeito;
Interacdo do sujeito;
Necessidades dos usudrios

FONTE: Dados retirados da monografia de Brandao, 2010,p.19.
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3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 O TRIBUNAL DE JUSTICA: a justi¢a cega ou a justica é cega?

Tomamos como base para a discussdo dois autores de basilares da Arquivologia no
Brasil: Luis Carlos Lopes, em seu livro A modernizacdo administrativa do pais, e José Maria
Jardim, através do artigo intitulado “O inferno das boas inteng¢des”. Os dois autores discutem,
de maneira pertinente, tematicas referentes a politicas publicas de arquivo.

Lopes (2008) nos faz refletir quando fala numa visdo maximalista e minimalista do
arquivo. Essa perspectiva nos permite em enxergar o todo, e propor um grande projeto para
resolucao dos arquivos, como exemplo a digitaliza¢ao que esta sendo feita nos TJ.

Torna-se vidvel pensarmos na concepcdo minimalista de Lopes (2008), o qual propde
que os arquivistas pesquisem e se debrucem em busca solu¢des nos ambitos dos pequenos
arquivos, como, por exemplo, no nosso caso especifico das comarcas. Neste sentido, nao
basta simplesmente propor um quadro de arranjo e de descricio documental, mas
principalmente, através de um diagnéstico da situacdo, elaborar um projeto de pesquisa e
identificar pequenos focos de problemas que somados a outros tantos, podem resolver a
questdo daquela comarca e, assim, servir de exemplo multiplicador de boas idéias. Desse
modo, tal concepg¢do orienta do ponto de vista tedrico-metodoldgico a delimitacdo de nosso
objeto: a transferéncia da informacgdo no 2* Cartério da Infancia e Juventude do Tribunal de
Justica.

No caso de nossa pesquisa, quando pretendemos investigar como se dd a transferéncia
da informacao no tramite de processos de menores infratores, estamos tentando identificar a
ponta de um iceberg, porque trabalhos que propde resolver problemas de gestdo documental
ou da informacdo de instituicdes tdo complexas ndo passam de ingé€nuos e passiveis de
criticas e revisao.

Os compéndios de direito mostram simbolicamente uma imagem relevante. A justica é
cega, em outras palavras, ela observa todos por igual. Tal assertiva serd verdadeira? E
importante ressaltar que nao estamos defendendo uma tese sobre direito, apenas pensando que
talvez a assertiva dos magistrados e advogados seja de fato real. Sendo assim, de onde adviria
o problema? Nossa hipétese € a de que o problema vem de uma estrutura burocratica arcaica e

que ndo consegue ter uma a transferéncia da informacao adequada.
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Constantemente, a imprensa fala sobre amontoados de arquivos de presos que nao
saem do papel e, assim, as prisdes sdao cheias de marginais que poderiam ter uma definicdo em

seus processos. Nas palavras de Silva (2003)

No intuito de rever a situacdo dos arquivos judiciais, cujo desarquivamento de
processos em tempo hdbil era uma meta dificil de ser alcancada, em virtude dos
métodos ineficientes de guarda e conservacdo e pela precariedade das condigdes
existentes, o Conselho da Justiga Federal tracou diretrizes para a implementacdo do
Programa de Gestdo Documental, instituindo a Comissdo Técnica Interdisciplinar
de Gestdo de Documentos Arquivisticos, através da Portaria n° 159/1998, com o
propdsito de elaborar um programa para aperfeicoar os arquivos da Justi¢a Federal.

Ora, se contarmos pelo periodo histérico da legislacdo citada pelo autor, veremos que
€ tudo muito recente e que a énfase € no processo de gestdo. Tal processo, por sua vez, em um
orgao de primeiro setor (Estado) e de magnitude como de tribunais € extremamente
complexo, o que ndo facilitam as acdes em termos de resolucdes de problemas. O estudioso
Luis Carlos Lopes (2008)assegura que:

A gestdo arquivistica, em tese, deve ter por base o conhecimento tedrico e pritico
sobre a informacdo e os parimetros referentes a org. de acervos de natureza
relacionada a gestdo. Muitas vezes as praticas de classificacdo, avaliacdo e
descri¢do carecem de uma fundamentagdo tedrica, de razdo ldgica, isto é, de um
“cérebro” no comando.

Segundo Lopes, os novos gestores da informacdo arquivistica precisam adotar
métodos cientificos como base para as praticas por eles desenvolvidas, ou seja, trabalhar com
metodologias explicitas em diagndsticos, projetos de pesquisa e de trabalho, fundamentando
teoricamente as suas decisoes e opgdes.

Ao contrario da proposta de Lopes ( op cit.), na realidade brasileira, ¢ comum que os
arquivos das organizacdes possuam pessoas que atuando como “instrumentos de pesquisa
vivos”, alguém que tem de memoria as "chaves" de acesso intelectual ao arquivo.

A presenca de "instrumentos de pesquisa vivos", a capacidade de improvisar, entre
outros expedientes, supre a falta do planejamento da gestdo, segundo o autor mencionado.
Todavia, nestes casos, hd sempre reclamacdes de demoras e ineficiéncia para gerir a
informacao.

Tal aspecto problemdtico s6 pode ser evidenciado num processo de insercao
profissional, pautado num olhar critico que vise ressignificar o acesso a informagdo. Nesta
perspectiva, a nossa experiéncia de estdgio no ambito judicidrio do 2° Cartério resultou na

possibilidade de andlise do fendmeno transferéncia da informacdo, indicando que os
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envolvidos no processo devem descobrir que o seu trabalho poderia ser mais produtivo, caso
houvesse um fluxo das informag¢des organizadas.

Neste sentido, parece que o ambito burocratico, aliado a falta de profissionais da drea
com conhecimento suficientemente técnico € com o componente investigativo de pesquisa
pode ndo ser o grande problema ou o crucial para os problemas da justica brasileira. No
entanto, podemos dizer que contribuem e muito para este estado Kafkaniano, ou seja, o
Estado através de sua burocracia leva o sujeito social a um verdadeiro labirinto sem saidas na
busca de informacdes e documentos que resolvam um problema; e isto se agrava quando os
elementos socioculturais sao evidenciados.

Considerando o pensamento do professor José Maria Jardim (1995) que € especialista
em arquivos publicos da esfera governamental, percebemos que ele analisa a relagdo do
implemento da legislacao de politicas publicas arquivisticas, abordando a tematica dentro do
quadro geral das politicas publicas de informacao e sua associacdo ao sistema capitalista. O
mesmo demonstra que existe a necessidade de tornar a legislacdo arquivistica conhecida ndo
apenas no universo dos arquivos, mas também nos diversos setores do Estado e junto a
sociedade civil.

Uma sintese de suas principais idéias poderia ser a seguinte:

1. O empreendimento arquivistico requer a constru¢cao de uma ordem informacional
quer pressupdes profissionais especializados, infra-estrutura  material,
conhecimento técnico — cientifico e gerenciamento adequado de todos esses
recursos.

2. A ordem informacional expressa na organizacao de um arquivo setorial ou de um
conjunto de acervos de uma instituicdo ou servigos arquivisticos demanda uma
ordem legal. Do ponto de vista da execucdo de politicas publicas para arquivos.
Nessa esfera de preocupacdes que se inserem estas reflexdes: as dindmicas,
estratégias e possibilidades inerentes a decisOes politicas. Jaén Garcia de apud
Jardim (2008) era que a “legislacdo arquivistica € o conjunto de leis que
normalizam e controlam as politicas arquivisticas de um pais”.

3. A ideia de que a legislagdao arquivistica normaliza e controla as politicas publicas
no campo dos arquivos sinaliza equivocadamente a perspectiva de que estes
territérios sao, no minimo, paralelos. As politicas publicas sdo balizadas pela a lei,
mais nao sdo integralmente “controladas” naquilo que constitui a dindmica prépria

do jogo politico democrético.
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4. O desafio maior para as instituicdes arquivisticas, seus profissionais e a sociedade
€ a constru¢do cotidiana da legislacdo no fazer arquivistico. O contrario disso pode
redundar num inferno de boas inteng¢des cujo epicentro é uma legislacdo tornada
“letra morta”.

Se a legislacdo arquivistica ndo for simultaneamente instrumento e objeto de uma politica
arquivistica, conforme assinala Couture (p. 135), “a existéncia da lei ndo garante a sua
aplicacdo [...]. A legislacdo ndo pode ser confundida com a a¢@o concreta”.

O autor ainda apresenta um subitem dentro destas politicas arquivisticas que sdo das

politicas publicas de Informagao:

® Na realidade a ser observada é possivel detectar situagdes nas quais politicas
arquivisticas sao concebidas e implementadas — normalmente sem muito
sucesso; ignorando-se as demais politicas publicas de informagdes existentes;

e Da mesma forma, sdo frequentes situagdes nas quais politicas publicas de
informacao;

e Muitas vezes em nivel nacional — desconhecem por completo as peculiaridades
do universo arquivistico.

e Na literatura voltada aos estudos da informagdo. A nog¢do de ‘“politica de
informarao” tende a ser naturalizada e a designar diversas acdes e processos do
campo informacional: arquivos, bibliotecas, internet, tecnologia da informagao,
governo eletronico, sociedade da informacdo, informacdo cientifica e
tecnologica.

e A auséncia de um quadro conceitual mais denso sobre o tema torna-se
especialmente evidenciada quando a informacdo € abordada como objeto de
politicas publicas, construidas como funcdo de Estado e, num contexto

democratico, contando com a participac¢ao da sociedade.

O autor de modo geral propde a implementacdo de um Marco Legal Arquivistico,
apontando para a variedade de experi€ncias histéricas na viabilizacdo da legislacdo
arquivistica, tem sido abordada frequentemente, na literatura da érea, a realidade politica e
social de cada pais, sua situacdo arquivistica, as condi¢des de elaboracdo e aprovacdo de leis,
em nivel municipal, estadual e nacional. Segundo Jardim (2004) tais leis, mesmo que
semelhantes em alguns casos, possuem uma diversidade bastante ampla, o que torna tal

legislacdo sujeita a eventuais revisoes, decorrentes dos contextos socio-histdricos.
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A situacdo ideal, portanto, seria a harmonizacdo de todo o quadro legal referente as
nog¢des de acesso, informacgdo e arquivos. Em termo arquivisticos, certos segmentos do Estado
contam com mais experiéncia, recursos e disponibilidade para mudancas do que outros. Todos
esses elementos devem ser plenamente conhecidos pelos responsdveis pela aplicacdo da
legislacdo arquivistica. A implementacdo da Lei € um fato juridico, mas também politico,
envolvendo conflitos que demandam escolhas de acdes a serem realizadas e justificadas em si

mesmas.

3.2 A GESTAO E A TRANSFERENCIA DA INFORMACAO COMO PRIMEIRO PASSO
PARA A GESTAO DO II CARTORIO DO FORUM DA INFANCIA E JUVENTUDE/PB

A transferéncia da informacgdo € um conceito complexo que deriva, segundo Habermas
(2000), de duas abordagens distintas: racionalidade instrumental, em que a transmissdo da
informacdo € um mero ato de repassar dados e tomd-los como verdades absolutas; e a
racionalidade comunicativa, que parte do principio de que o outro, o contexto e toda uma série
de circunstancias influenciam na recepg¢do da informagado dada.

A comunicacdo revelada através dos canais tradicionais (emissor/ receptor/ canal/
codigo) € ainda vivenciada, mesmo considerando o advento de novas tecnologias, novas
formas de agir e interagir no mundo de hoje. Este cendrio fica claro, quando buscamos
entender como se d4 a transferéncia da informacao no contexto do nosso objeto de estudo.

Para delimitarmos o conceito de transferéncia da informacdo, buscamos em Aratjo
(2001) algumas respostas. Para ela, a informacdo, como perspectiva social, € entendida,
utilizada e ressignificada através das atribuicdes de sentido do receptor/usudrio, dados a

informacao.

[...] Assim temos que a informacdo pode ser compreendida como um processo de
atribuicdo de sentido. Em termos de préticas informacionais dirfamos que esse
processa se dd através das acdes de recepcdo/selecdo das informacdes recebidas
(ARAUIJO, 2001, p. 01)

Aratjo (2001) salienta que esse organismo € esquematizado através do mecanismo de
representacdo da informagdo comunicada, processando-se através de acdes de codificagao,
emissdo, decodificagdo, uso da informacdo — transferéncia. A partir de entdo, € que se

conceitua como uma pratica social que envolve a¢des de atribui¢do e comunicacdo de sentido.

No que se refere a representacao do conhecimento:
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Toda a representacdo do conhecimento é simbdlica e constitui-se
de matéria que vem preocupando o mundo da documentagdo,
desde sua origem. Partindo-se da definicdo de que representar
significa o “ato de colocar algo no lugar de” classifica-se em
nivel primdrio a representacdo feita pelos autores no momento da
expressao dos resultados de seus pensamentos, estes derivados de
observacdes metddicas da natureza e dos fatos sociais... Nesse
sentido, no processo de tratamento ou processamento dos
registros de conhecimento para fins de armazenagem nos
sistemas de informacdo, é requerido um novo estigio de
representacdo, desta vez partindo-se ndo do ser ontolégico em si,
mas do conhecimento sobre o ser, expresso em documentos. Esta
seria uma representagdo secunddria [...]” (VICKERY, 1986 apud
FERREIRA, 2011, p. 42).

Usando uma equacdo, Araujo e Robredo (2003) mostram que a informacdo exprime a
passagem de um estado de conhecimento K(S) para um novo estado de conhecimento
K(S+@5), devido a contribui¢do de um novo conhecimento @K, extraido de uma informacao
@J; sendo que o termo @S indica o efeito dessa modifica¢do. Assim, ocorre a transformacgao
do estado de conhecimento e se tal transformacdo for aplicada no nivel das relagdes que
ocorrem num determinado contexto social, pode-se provocar a transformacgdo deste contexto.
Este processo tem caracteristicas transformadoras, pois possibilita uma revisdo do
conhecimento estabelecido e/ou criagdo de novos conhecimentos.

Os autores explicam que estas transformacdes de estado de conhecimento quando
aplicadas a contextos sociais provocam transformacgdes neste contexto, em suas estruturas.
Brookes (1980, apud FERREIRA, 2011) acrescenta que essas transformagdes estruturais ao
serem interpretadas/(re)significadas, produzem novos sentidos.

Devemos considerar que o simples fato de existir uma instituicdo que ird tratar da
informacdo de menores infratores ja nasce com uma carga de estigmatizacdo, posto que a
imagem proporcionada por seus integrantes provoca de antemdo, em alguns setores da
sociedade, a intolerancia. Os menores, desse modo, considerados outsiders ou, como afirma
Norbert Elias (1997) “os fora do lugar”, o outro num sentido de alteridade, onde eu ndo o
reconhego como igual, mas como outrem, que ndo se enquadra no chamado establishment.

Sendo assim o tramite burocritico, no momento de apresentar a documenta¢do ou
mesmo exigir que seus direitos sejam respeitados, se torna ainda mais dificil do que em outros
segmentos sociais e, assim, a transferéncia da informacao configura-se como algo do mundo
sistémico, dentro da racionalidade administrativa.

Os quadros a seguir mostram o tramite real da documentacdo quando o menor é

enquadrado na lei por infragdo:
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GRAFICO 1: FLUXOGRAMA DA TRANSFERENCIA DA INFORMACAO NA 2° VARA DA INFANCIA E

DA JUVENTUDE.

1.0 menor quando coniente unt
ato infracional.

E  encaminhado
DELEGACIA
ESPECIALIZADA, prazo de

ara - a
P

(48h), tendo que ser cumprido
por Lei, para instruir o
inquérito com documentos
pessoais dos  adolescente,
PROBLEMATICA-  Certidao
de Nascimentos para a
estimativa de idade, ha alguns
infratores que mentem
relacionado a sua idade.

6. Internagio proviséria no
CEA/CEJ/CA Prazo de 45
dias, decisdo judicial, tudo é
feito mediante autoriza¢do do
juiz, se continua na
internacdo ou cumprird em
liberdade. PROBLEMATICA
caso o seja

extrapolando sera liberado.

prazo

2. O-menor quando-encaminhado para a 3. No Ministério Publico
Curadoria da Infancia.
O promotor de justica ouve 0 menor. Compete a0 Promotor  decidir:
Arquivamento -dos Autos, Concessdo de
PROBLEMATICA-  Alguns  promotores || Eemlssa‘) _(Perdao),  Oferecer  a
quando ndo vem com antecedentes d.epr.el:)se.ntag/ao dori para a
estimativa de idade referente ao mcnor. 1tribui¢ao/curadoria.
acham ineficiente ouvir o menor, podendo
extrapolar o prazo de 48h.
v
5. Audiéncia 4. SETOR DE DISTRIBUICAO
Dependendo da gravidade do delito cometida Gera-seAurp mero doa Processo por
) decid . 7 Competéncia no caso 2° Vara — Atos
pe(? ? menor, quem e01~e /se vat aca a..r.a @ Infracionais:Técnicos/Analista
decisdo do promotor ou N0 € sempre o juiz Judicidrios/ ficam responséveis pelo o
A Representacdo € oferecida pelo MP em tltimo digito do processo para fazer a
caso de Remissdo ou Internacéo. tramitagdo dos processos.

A 4

7. Setor Psicossocial

A cada 6 meses é feito—o—|
Estudo do Piscissocial

| PROBLEMATICA- As mies por falta de

8. Maes ou Responsdveis pelos menores.

comportamental e social
do adolescente com as
Assistentes Sociais,
Psicélogas € Pedagogas,
durante a medida corretiva
do adolescente, pois sua
personalidade estd em
formag@o.Subsidia o Juiz
com os Processos.

informacdo ndo compreendem muito toda
essa tramitagdo de documentos, ficando por

9. Conforme a andlise dos fatos no decorrer

das audiéncias e o comportamento do menor

através de sua conduta que a Juiza ira decidir,

vezes dependendo das orientacdes—dos—|

Defensores Publicos/Advogados. Durante
esses prazos ficam de um lugar para o outro
tentando resgatar seu filho de algum tipo de
delito cometido, conforme instrugoes.

10. Arquivamento

se continua a medida corretiva ou

arquivamento do processo.

PROBLEMATICA- Neste momento as mies

ficam convencidas que € o/a Juiza que seus
filhos sdo apenas vitima de um classe pobre a
mercé da violéncia.

Pelo cumprimento da pena ou ao completar
21 anos.

FONTE: Dados da Pesquisa, 2011

A

O quadro acima, nos coloca frente a burocracia do tramite dos documentos no tribunal

da infancia e Juventude. O dado relevante, neste quadro € o desdobramento do processo e o

tempo que cada documento deve aguardar até sua destinacdo final. Muitos processos se

arrastam por varios meses, considerando-se apenas a burocracia que € vista como natural, sem
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a devida atencdo no que se refere aos envolvidos: os jovens- quase todos oriundos das esferas

menos favorecidas da sociedade e suas familias que se envolvem material e psicologicamente

com prejuizos, muitas das vezes, irreversiveis.

No gréfico abaixo, fazemos uma correspondéncia entre o tramite e o documento

gerado, ou seja, a tipologia documental que transita no cartorio:

GRAFICO 2: FLUXOGRAMA DA TIPOLOGIA E TRAMITE DA DOCUMENTACAO REFERENTE AO
MENOR INFRATOR NA 2° VARA DA INFANCIA E JUVENTUDE.

1. Quando o menor e
encaminhado para a delegacia
especializada gera-se o Termo
Circunstanciado de Ocorréncia

- TCO/BO

1.2 Instrugdo do
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ocumentos  pessoais Juventude
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e vitimas, depozme.ntos -—> Gera-se o documento da audiéncia —>

c.ie todlos os envolvidos, de Representagdo-Oitiva Informal.

inclusive, testemunhas,

laudos de ofensa fisica,

balistica e Estimativa

de Idade.
4. Audiéncia Férum da Inf. e Juventude.

3.1 Distribuicao

Gera-se o documento - Audiéncia de
Representagdo ou Instrucao (Realizada Gera-se no sistema do STJ -Tribunal,
pelo-Juiz), que-ird decidir o-tipo-de Medida (== competéncia no caso 2° Vara, um ndmero que

Corretiva ao qual o menor ird cumprir ou
se serd liberado com o Alvara Liberatdrio.
Gera-se documento pelo o Juiz um oficio
mediante e determinando esse feito
opinido do Promotor e com o ciente do
Ministério Publico. (Curadoria da Inf. e

Juv.)
v

4.1 Gera-se Representacdo — Guias
de Internagdo — Decisdo da Juiza
copia da Representacdo Guia de
Internagdo e Decisdo da Juiza
quando € provisoério, porém, quando
é definitiva tem que constar a
Sentenca.

identificard o processo sendo encaminhado para o

2.1. DOCUMENTOS GERADOS

O menor € ouvido pelo Promotor. (Oitiva Informal).
Compete a ele decidir: Arquivamento dos Autos,
Concessdo de Remissdo (Perddo), Oferecer a
Representagdo para a distribui¢do/curadoria. Gera-se
o documento de conclusdo do procedimento, sob
pena de ter que liberar o adolescente

por

3. No Férum da Infincia e Juventude

atar da Thyotethay

had
o a 1ea
€-encaminaao-ao-Setor- ae DiStrioticao:

cartério para ser movimentado. (tramitados
conforme as informagdes).
|
5.1 Gera-se oficios solicitando
5. Cartorio 2 Vara/ ArqUiV0 g ~documentos e laudos a fim de instruir o

processo, mandados de intimagdo para o
adolescente, pais ou responsaveis,
testemunhas e vitimas.

6. Arquivamento
O juiz faz uma Sentenca de Arquivamento e
finaliza, podendo ainda sim ser consultado.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.
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Os dois quadros acima foram construidos com base na nossa experiéncia como
estagidria. Assim, o fluxograma serve apenas como uma referéncia a partir de um olhar
interpretativo da produgao textual do tramite dos documentos, situando o leitor no processo de
transferéncia da informacao no 2° cartdrio.

Estes quadros propostos acima, assinalam para necessidade de repensar como se da
esta transferéncia da informacdo, através dos responsdveis pela drea da informacdo, a fim de

criar espagos dialégicos e de reconstrugdo social:

Pensar, pois, a reconstrucdo de sociedade € formar o sujeito que dialoga com varios
saberes, capaz de aprender a ser, partilhar, comunicar € ver o outro nesse processo
permanente de reconstrucio de saberes e que saiba transitar em diversas dreas do
saber humano (COELHO, 2003, p. 131).

Outro elemento que nos ajuda a pensar a transferéncia da informagao, sobretudo para
o caso do nosso objeto de estudo encontra-se na entrevista concedida por Rafael Capurro, que
se encontra no livro A linguagem e a informacdo documentdria, organizado por Sousa e
Santos (2011). O entrevistado fala das novas perspectivas do cendrio da informagdo e afirma
categoricamente que vivemos num mundo muito mais de troca de mensagens do que de
informacao. Abaixo, descreveremos na integra a sua resposta quando perguntado sobre este

processo de transferéncia da informagao:

[...] assim a ciéncia da informacdo € uma parte de tudo, se a entende de uma forma
muito restrita, como uma teoria do comeco do século, a ela um pouco mais ampla,
como processo de comunicacdo e acesso, especialmente agora com as técnicas
digitais se amplia um pouco mais todos os outros tipos de meios e ao processo de
fixacdo, transmissdo e conservacido e acesso aos meios e instituicdes, o que é
naturalmente a base porque vemos que a institui¢do fundamental é claro que é o
corpo humano e a memoéria, mas muitas sociedades humanas tém passado a
transmissdo dos conhecimentos em documento fisico, a memdria que passa de filho
para pai e demais geracdes, agora a externalizacio disso da lugar a todo um sistema
e estrutura, e outros e ajuda também a grandes investigadores na ci€ncia da
informagdo...] [...esse fendmeno de mensagem ndo € idéntico ao fendmeno da
informagdo, por isso creio que a ciéncias da informacdo t€m que ser
complementadas pela ciéncia da documentacdo ou o que se chamaria de ciéncia das
mensagens. eu utilizo o termo grego que se utiliza para os anjos, os languidos, que é
o mensageiro de fato, para dizer que temos que investigar toda a estruturagdo de
como se transmite mensagens, em que sistema de poder se pode transmitir
mensagens, quem pode transmitir ou ndo, quem percebe uma mensagem para
alguém, como se dd a selecdo, etc. de modo que isso forma parte de uma
estruturacdo de ciéncias, as qualificaria como a ciéncia da documentagdo, a ciéncia
classica da informagdo a “videologia” de regi debret e a arquivologia, porque é
evidente que conservar, digamos, mensagens potenciais, como alguém pode dizer
esta mensagem ndo interessa para mim”, mas pode interessar a outro, de modo que
se conservar isso, € esse € o sentido dos arquivos como principio de orientacdo, de
modo que se os colocam em todo um contexto de globalizacdo e do digital, e se vé a
importancia capital que tem as mensagens, as informacdes, a recuperacio e etc,...]
[...De acordo com os problemas que surgem, que sdo problemas sociais, problemas
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de politica também, de convivéncia do povo em um ambiente como o que temos, €
os problemas que temos ndo sdo tdo simples.] (CAPURRO apud SOUSA E
SANTOS, p.88-89).

Para nds, € esclarecedor quando o autor refere a transferéncia da informacdo muito
mais como transferéncia de mensagens, o que implica dizer que hd uma mudanca de cendrio
no referente a informacdo e que as institui¢des € no caso o arquivista deve repensar, se de um
lado a sociedade estabelece, como informa Habermas (1982) uma racionalidade sistémica,
baseada numa racionalidade administrativa, construida através de um olhar capitalista, em
detrimento a uma racionalidade comunicativa.

O professor Capurro (apud SOUSA & SANTOS, 2011) apresenta este “chamado
mundo das mensagens” e diz que devemos estar atentos, uma vez que se apresenta, junto a
tudo isso, uma complexidade de ordem filosdfica, politica e social, ou seja, uma realidade
informacional necessaria ao conhecimento do gestor da informacao.

Para que a recuperagdo da informagdo ocorra, como ja ficou explicitado nas falas dos
autores Jardim e Luiz Carlos Lopes (2009), sdo necessdrias politicas publicas e pesquisas e a
pesquisa mesmo embriondria que estamos fazendo levando em conta o método da anélise do

discurso que serd estudado no item abaixo, parece ser um caminho.

3.3 A ANALISE DO DISCURSO COMO METODO DE PESQUISA

E pouco discutido dentro da Arquivologia a sua relaco intrinseca com a linguagem.
Alguns podem tecer criticas a estes comentérios apresentando os estudos de Cintra (2001),
Fugita (1999), Lara (2002), entre outros. No entanto, a ligacdo a qual nos referimos se coloca
na perspectiva da existéncia de um discurso que vai além da técnica, que apenas serve para
descrever documentos, indexd-los entre outros fazeres. Trata-se do pressuposto basico de que
a linguagem € representacdo e, no caso especifico, da arquivologia, da representacdo da
informagdo e do conhecimento.

Como o termo linguagem tem merecido intimeros estudos, podemos ter a tranquilidade
de uma discussdo com uma base bastante aprofundada e l6gica. Dessa forma, recorremos
desde o seu conceito basico no diciondrio de Aurélio Buarque de Holanda:

Linguagem ¢é qualquer e todo sistema designosque serve de meio
de comunicacdo de ideias ou sentimentos através de signos convencionados,
sonoros, graficos, gestuais etc., podendo ser percebida pelos diversos érgdos dos
sentidos, o que leva a distinguirem-se vdrias espécies ou tipos: linguagem
visual, corporal, gestual, etc., ou, ainda, outras mais complexas, constituidas, ao
mesmo tempo, de elementos diversos. (HOLANDA, 2000, p. 428)
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Faz-se necessario proceder uma distin¢do ente linguagem e lingua, pois a linguagem

diz respeito a capacidade ou faculdade de exercitar a comunicagdo intrinseca, e a lingua ou

idioma refere-se a um conjunto de palavras e expressdes usadas por um povo, por uma nagao,

munido de regras préprias e sua gramética. (Holanda, 2000).

Torna-se igualmente necessario, para compreensdao de nosso estudo, rever as funcdes

da linguagem, a fim de que delimitemos a que nos interessa. Assim, tradicionalmente, os

elementos comunicacionais sao:

¢ Emissor - emite, codifica a mensagem:;

Receptor - recebe, decodifica a mensagem:;

Mensagem - contetddo transmitido pelo emissor;

Cdédigo - conjunto de signos usado na transmissdo e recepc¢do da
mensagem;

Referente - contexto relacionado a emissor e receptor;

Canal - meio pelo qual circula a mensagem.

O linguista Jacobson (1969 apud BRANDAO 2010) afirmou que as principais fun¢des

da linguagem eram:

Emotiva (ou expressiva) - a mensagem centra-se no "eu" do emissor, é
carregada de subjetividade. Ligada a esta funcdo estd, por norma, a
poesia lirica.

Funcdo apelativa (imperativa) - com este tipo de mensagem, o emissor
atua sobre o receptor, a fim de que este assuma determinado
comportamento; ha frequente uso do vocativo e do imperativo. Esta
funcdo da linguagem é frequentemente usada por oradores e agentes de
publicidade.

Fungdo metalinguistica, usada quando a lingua explica a propria
linguagem (exemplo: quando, na andlise de um texto, investigamos o0s
seus aspectos morfossintaticos e/ou semanticos).

Funcdo informativa (ou referencial) - funcdo usada quando o emissor
informa objetivamente o receptor de uma realidade, ou acontecimento.
Funcgdo fética - pretende conseguir e manter a atencao dos interlocutores,
muito usada em discursos politicos e textos publicitdrios (centra-se no
canal de comunicagao).

Funcdo poética - embeleza, enriquecendo a mensagem com figuras de
estilo, palavras belas, expressivas, ritmos agraddveis.

No entanto, modernamente, podemos perceber que os diversos estudos linguisticos

lancaram mao de outros elementos de comunica¢do como a interatividade e o novo formato
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que é o da interlocu¢cdo, considerada como didlogo interativo: locutor - quem fala (e
responde); locutario - quem ouve e responde; interlocucio — didlogo. (apud, BRANDAO,
2010)

Neste aspecto, os gestos, a forma nio verbal de perguntas e respostas sdo consideradas
como atos comunicativos e formas de dizer ou ndo dizer, o que para nés é fundamental,
porque nas entrevistas podemos perceber como se procede a transferéncia da informacgdo e
em que medida a gestdo documental pode ser este canal que gera ruido ou comunica
verdadeiramente SANTOS e ALMEIDA (Apud SOUSA e SANTOS, 2011).

Assim, baseados em estudos mais recentes como os de Santos e Almeida, apoiados na

teoria de Bakhtin/Volochinov, afirmam que:

“ninguém fala sozinho; a nossa fala e/ou a nossa escrita é dirigida a alguém
historicamente existente, cujas circunstancias materiais de existéncia sdo concretas,
fazendo uma ponte necessdria entre o que se diz e 0 que se ouve dentro de um ato
interativo que pode apontar para problemas que vao além da mera codificagdo e
decodifica¢do do cédigo linguistico”. (SANTOS E ALMEIDA, 2011 p. 21).

Dessa forma, pensar na linguagem e na lingua como abstratamente representada é no
minimo desconhecer os processos de producdo dos discursos.

Na visdo de Bakhtin, segundo Santos e Almeida (2011), a intencionalidade estd na
pergunta e na resposta, pois o interlocutor responde de acordo com a mensagem do locutor,
criando um dialogismo e um discurso totalmente novo, dessa forma o importante é perceber
como os sinais linguisticos se adéquam, flexionam em uma situagao real.

No concernente ao nosso estudo, podemos perceber nas falas dos interlocutores
entrevistados esse discurso “novo” presente no didlogo entre entrevistador/entrevistado.

Passa-se, entdo, a descrever as configuracdes de arquivo de acordo com Foucault,
(1986) centradas a partir de um tema, de um conceito, enfim de um acontecimento. E sendo
assim, podemos perguntar: “Qual lugar discursivo ocupa dado acontecimento discursivo num
determinado arquivo?” Dessa forma, a no¢do de arquivo torna-se muito produtiva nos estudos
da andlise do discurso. Nio se trata de considerar tal no¢do como enunciada conservados por
uma via arquivistica, mas como um modo de acompanhar as praticas discursivas de uma

sociedade.
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4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Nesta sessdo, faremos a andlise dos dados obtidos. Como foi postulado anteriormente,
fizemos algumas entrevistas envolvendo juizes, promotores, técnicos e familiares. Vejamos
alguns trechos da entrevista em que o que foi explicitado no tdpico anterior aparece de
maneira clara:

PERGUNTA - A senhora leu o processo do filho (a) e entendeu o que leu, se teve

acesso e como teve conhecimento do fato?

QUADRO 03: Fala da Mae A

“Eu trabalhava viajando e meu filho (13 anos) ficava aos cuidados de um tio
(Fumante/Maconha-Cigarro) e a vizinha, mae de um amigo (15 anos), amigo de infancia e
fornecedor da droga (maconha) e que andava armado. Meu filho estava apenas
comprando a droga e eu havia descoberto hd pouco tempo que 0 mesmo era usudrio de
droga...”

-“Eu vi o oficio das méaos da Defensora do CEA - tinha 14 que ele estava traficando droga
e assim, a pena seria grave’.

- “ele € um menino bom, obediente, estudioso, inteligente e muito calmo, mas que esta
cada vez mais complicado viver na comunidade X por que ele estd muito mal visto
(marcado) e tudo que acontece na redondeza, ja acham que foi culpa dele”.

FONTE: Dados da Pesquisa, 2011.

A fala da mae também ndo segue uma ordem ldégica do discurso. Apesar das
evidéncias, porte, uso, trafico de drogas afirma que o filho é calmo, obediente, um bom
menino, mas todos estdo contra ele. E o discurso que trata da intencionalidade, apontada por
Bakhtin citado por SANTOS e ALMEIDA, 2011) . Neste sentido, a locutora do discurso fala
a partir de seu papel social de mae, colocando-se em defesa do filho em relacdo a outras
forgas sociais.

Na fala da mae, estd evidenciado o processo de distdncia quanto ao seu conhecimento

dos tramites judicidrios (“-Eu vi o oficio das maos da Defensora”). No tocante a transferéncia

da informagdo, as marcas discursivas da fala interlocutora entrevistada evidencia a categoria
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analitica de racionalidade administrativa, descrita no marco tedrico, posto que 0 acesso aos

documentos sdo inacessiveis do ponto de vista da linguagem técnica utilizada.

PERGUNTA - Leu o processo do seu filho (a) Entendeu o que leu, teve acesso, como
teve conhecimento do fato?

QUADRO 04: Fala da Mae B

“-Eu ndo entendo bem de Leis, mas eu sei os direitos de meu filho, que foi apreendido pela
primeira vez aos 11 anos de idade. A juiza liberou meu filho, percebendo a ndo participacao
dele no trédfico do Bairro, ele responderd na Justica em liberdade, tendo apenas de comparecer
uma vez por més no Forum [...]".

FONTE: Dados da Pesquisa, 2011.

A Mae relatou, no quadro 4, que sabe dos direitos do filho, que foi apreendido pela
primeira vez aos 11 anos de idade. Aqui ha uma marca da mobilidade da lingua e a idéia de
saber usd-la, conforme os contextos de interlocucdo, apresentada por Bakhtin. A interlocutora
demonstra ndo conhecer os fundamentos das leis, mas enquanto sujeita da histdria, ela se
posiciona, pela intencionalidade discursiva, em defesa do filho, construindo uma
argumentacdo distinta do esperado para quem tem baixa escolaridade: “eu sei os direitos de
meu filho”. A prépria entrevista suscita na entrevistada a esperanca de este ser mais um canal
para a solu¢@o do problema do filho.

Assim, os discursos sdo postos, o discurso juridico que, de maneira geral, €
considerado unico e linear, toma diversas formas na voz das pessoas. Mas em que interessa
estes discursos para o nosso trabalho? Uma resposta ja poderia ser delineada: mesmo tendo
contato com o documento, este nao diz a “verdade”, este é produtor de verdades e se contradiz
com um postulado arquivistico, o documento € unico e produtor de uma verdade

comprobatoria.

PERGUNTA - Como se deu o fato, referente ao seu filho?

QUADRO 05: Fala da Mae C

“-O Delegado quando ligou e disse a histéria eu nao acreditei que se tratava de meu
proprio filho, pois ndo o havia criado para isso, sabia que o bichinho teria sido
influenciado por um maior de idade queria que ele assumisse tudo para ndo dar nada
para ele de novo, pois jé havia ficado no presidio e ndo queria retornar [...]”.

~ FONTE: Dados da Pesquisa, 2011
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PERGUNTA - Leu o processo do seu filho(a) Entendeu o que leu, teve acesso, como
teve conhecimento do fato?

QUADRO 06: Fala da Mae D

“- Eu mesmo tendo acesso ao processo do meu filho ndo entendo nada, apenas o que o
Advogado me instrui como reivindicar os direitos em levar meu filho que ja iria fazer maior
idade, pois foi transferido do CEA para o CEJ por ja estd fazendo maior idade”.

- € um menino bom e honesto, inclusive todos os meses na aposentadoria da avd enquanto
estava esses 3 meses na Espanha, ele retirava o dinheiro do INSS e depositava na conta dela
todo més sem faltar nada”.

“- tenho vontade de vender a casa e retirar a familia desse ambiente tdo violento”. Chorou
dizendo: “- Ndo quero essa vida para meu filho e pretendo tird-lo das maos dos bandidos;
eu sou da Igreja e tenho pedido a Deus para salvar a vida do meu filho”.

FONTE: Dados da Pesquisa, 2011.

Os enunciados deste quadro apresentam semelhancas em relagdo aos discursos do
quadro 04, referente ao assunto do desconhecimento da legislagdo. Também hé coincidéncia
em relacdo ao posicionamento em defesa do filho, o que fica marcado nos adjetivos “bom e
honesto”, revelando a categoria da intencionalidade discursiva. Dois pontos que chamam
atencdo sdo os seguintes: a religido como suporte de forca e a disponibilidade em se desfazer
dos bens materiais para solucionar o problema do filho, o que remete para as condi¢des

materiais de existéncia, que por consequéncia interferem na producao e formacao discursiva.

PERGUNTA — Na realidade em que trabalha e conforme os casos que presencia vocé
acha que as mdes dos menores por terem baixa renda ou falta de informagcdo acabam
entregando os direitos de seus filhos nas mdos dos advogados ou elas hoje em dia estdo

melhor instruidas?



43

QUADRUO 07: Fala Assistente Social.

Antes, essa avaliagdo do comportamento do menor, era desenvolvida por um setor do proprio
forum; além de acompanhar o menor, este setor era responsdvel por fiscalizar e também
acompanhar as familias, logo havia um contato mais direto com as familias, situacdo que hoje
ja ndo mais existe, pois nao cabe mais ao estado fiscalizar e acompanhar o cumprimento ou
nao das medidas. O referido setor de psicossocial que hoje funciona no férum, apenas remete
os alunos para o CREA — Centro de Referéncia e eles fiscalizam. A inexisténcia de um setor
de acompanhamento prejudica o andamento do meu trabalho, dos juizes e consequentemente
na vida do préprio menor infrator; pois muitas vezes a maioria das maes desses menores sdo

omissas na vida social de seus filhos, e quando os mesmos se acham apreendidos, elas acabam

FONTE: Dados da Pesquisa, 2011.

No discurso da Assistente Social, nota-se que hda uma quebra na interacdo
comunicativa entre o poder judicidrio e as familias dos menores infratores, o que incorre para
o bloqueio da transferéncia da informag¢do numa via socializadora: “Antes, essa avaliagao do
comportamento do menor, era desenvolvida por um setor do préprio férum; além de
acompanhar o menor, este setor era responsdvel por fiscalizar e também acompanhar as
familias, logo havia um contato mais direto com as familias”.

Outro aspecto importante diz respeito a responsabilidade que a assistente social coloca
nas maes: “muitas vezes a maioria das maes desses menores sdo omissas na vida social de
seus filhos, e quando os mesmos se acham apreendidos, elas acabam se voltado contra os
assistentes e juizes por acharem que € por culpa deles que se dad o atraso no desenvolvimento
do processo e consequentemente num maior tempo de apreensao de seus filhos”.

Neste momento, fica evidente mais uma vez a racionalidade administrativa, uma vez
que ¢ revelado certo preconceito subjacente a este discurso, pois as maes, na maioria de baixa
renda, habitam em lugares que favorecem a delinquéncia e sdo a parte mais fragil e sujeita a
toda sorte de vulnerabilidade social. Logicamente, a culpa da ndo celeridade nos processos
nio pode recair sobre a responsabilidade dos profissionais citados pela entrevistada. No
entanto, € preciso reconhecer que se ndao hd gestdo ndo hd consequentemente, uma célere

transferéncia da informacao, de forma adequada, democratica e socializadora.
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PERGUNTA - Na sua concepgdo a tramitacdo de processos que envolvem menores

infratores tem um tramite dificil, por se tratar de menores?

QUADRO 08: Fala Funcionario A

Os BO’s (Boletins de Ocorréncia) chegam ao forum sem a representacdo do promotor, € sem
ter passado pela Curadoria, esses atos sdo essenciais para um bom tramite do processo, sem
isso pode ocorrer muitos contratempos que consequentemente acabam por prejudicar esse
tramite eficiente; quando isso acontece, o processo ¢ encaminhado para o juiz sem a decisao
da promotoria responsavel pelo caso. Isso colabora para que o processo se arraste, € com iSso
o adolescente permaneca por muito mais tempo, do que deveria recolhido no CEA, onde
segundo a lei ele deveria ficar por até 45 dias, internado até que a primeira audiéncia fosse
efetivada, sem tiver decorrido o prazo e a audiéncia ndo ter sido realizada, o menor pode ser

liberado ou retornar para a internagao.

FONTE: Dados da Pesquisa, 2011.

Esta fala revela que o agente administrativo tem a plena consciéncia de que nao ha o
tramite devido, mas uma burocracia que emperra o processo; € isto confirma a nossa hipétese
de que a transferéncia da informacdo € prejudicada em virtude de uma falta de gestdo da

informacao no 2° Cartério da Infancia e Juventude, do Tribunal de Justi¢a da Paraiba.

Fica evidenciada também, neste discurso, a categoria da interacdo comunicativa, uma
vez que o funciondrio dialoga de maneira clara e objetiva com o entrevistador, ndo omitindo
em considerar os problemas existentes no seu ambiente de trabalho, o que demonstra uma

outra categoria assinalada, que € a da racionalidade comunicativa.

PERGUNTA - Na sua concepg¢do, a tramitacdo de processos que envolvem menores

infratores tem um tramite que é dificil, por se tratar de menores?

QUADRO 09: Fala do Juiz.

Juiz: “- O problema € da morosidade da justi¢a no que se refere aos processos da infancia
e juventude”.

Juiz responde ao oficio, dizendo que a analista reponde por ela, pois a mesma nio teria
tempo no momento para ser entrevistada..(explicacdo do entrevistador)

FONTE: Dados da Pesquisa, 2011.
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Percebe-se, nestes discursos, um nao envolvimento por parte das autoridades
judicidrias, uma vez que elas colocam sempre na responsabilidade em outrem o que diz
respeito a situacdo dos menores. Ha certo siléncio, um nao dito. Enquanto as falas das maes e
dos funciondrios demonstram certa mobilidade, a fala dos juizes € tdo sucinta que revela a
producdo dos sentidos em torno de uma racionalidade administrativa, prépria do mundo
sisttmico, inviabilizando possibilidade de transferéncia da informacdo de maneira

socializadora.

PERGUNTA - Estd participando da nova perspectiva do governo em organiza¢do dos

documentos, jd havia feito algum tipo de curso relacionado a Arquivo?

QUADRO 10: Fala do Funciondrio B

“-Nao, entendo o quanto € necessdrio uma gestdo e consequentemente da transferéncia da
informacdo. Somos nés mesmos que fazemos a prépria organizacio, e quando cheguei para
assumir meu cargo na institui¢do, outras pessoas do Arquivo Geral do Tribunal ja estavam
organizando realmente o arquivo do setor s6 que sem a participacdo dos novos funciondrios
do cartério, ficando invidvel para dar continuidade ao trabalho feito por quase dois anos onde
se utiliza uma légica funcional ou conforme experiéncias prévias em outras institui¢des, de

acordo com os tramites necessario facilitando o trabalho no cartério”.

FONTE: Dados da Pesquisa, 2011.

A fala deste funciondrio € bem objetiva. O interlocutor considera importante a
necessidade do arquivista, no entanto, afirma que os funcionarios que foram designados para
essa fun¢do fazem seu melhor para facilitar a tramitacdo da informagdo. Contudo, o que
subjaz a este discurso é aquilo que Lopes discute sobre a realidade dos arquivos brasileiros,
sendo comum que os mesmos possuam pessoas atuando como “instrumentos de pesquisa
vivos”, ou seja, profissionais que tem de memoria as "chaves" de acesso intelectual do

arquivo.

PERGUNTA - Como julga o papel do arquivista (gestores da informagcdo) na

organizagdo que cuida de criangas e adolescentes?
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QUADRUO 11: Fala do Funcionario C

“-Admito a grande importancia do profissional em arquivo, onde poderiam subsidiar no
trabalho da organizagdo do arquivo, a cultura organizacional que j4 existe e ndao pode ser
modificado, cada cartdrio trabalha em média dessa maneira, mas eles readaptam de
maneira a sua realidade na transferéncia da informac¢do dos documentos, mesmo tendo
os estagiarios de Arquivo ainda sim ndo poderiam modificar algo porque ndo existe

alguém para instrui-los”.

FONTE: Dados da Pesquisa, 2011.

Os mesmos comentdrios do quadro anterior podem ser trazidos para o quadro 10. Um
elemento diferenciador é em relacio ao estagidrio da drea de arquivo. O funciondrio admite as
limitacdes da esfera administrativa publica, quando contrata o estagidrio, pois nao hi no
ambiente de trabalho alguém que o oriente para que ele possa proceder de forma a provocar

uma adequada transferéncia da informacao.

PERGUNTA - A que se deve, segundo o seu ponto de vista, a morosidade na

tramitagdo dos processos judiciais contra menores infratores?

QUADRO 12: Fala da Pedagoga.

“- Por se tratar de adolescentes que precisa de mais aten¢@o no atendimento célere e seus
processos, tanto na agilidade do processamento quanto na integridade fisica e psicoldgica
do adolescente, quando eles ficam apreendidos os objetos apreendidos da delegacia sé
poderdo ser encaminhados para Férum por fazer parte do processo justamente com o0s
documentos; deveriam ser inclusive digitalizados, para melhor eficiéncia poderiam
acompanhar tudo via net, onde temos ja no Sistema do Estado CODATA juntamente com
o SISCOM do Tribunal de Justica.

FONTE: Dados da Pesquisa, 2011.

Esta fala revela a necessidade de inovagdo tecnoldgica como solu¢do para dar
celeridade aos processos juridicos, ndo tendo sido mencionado anteriormente por nenhum dos
interlocutores entrevistados. Porém, fica clara a racionalidade administrativa, a busca de

solugdes através do mundo sistémico. A produtora do discurso que é pedagoga, em nenhum
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momento busca uma argumentagao pautada em assuntos educacionais, o que seria presumivel,

posto que a mesma atua diretamente com 0s menores.

PERGUNTA - Na sua concepgdo a tramitacdo de processos que envolvem menores

infratores tem um tramite que é dificil, por se tratar de menores?

QUADRO 13: Fala da Psicéloga.

-Precisar-se-ia uma equipe qualificada, politicas publicas, suporte, o governo para se trabalhar
a integracdo dos adolescentes. No Recife hd um complexo de socidlogos/ pedagogos /
assistentes do municipio. Municipaliza¢do das medidas, fun¢do como deve ser cumprida. As
informacdes que estdo contidas no processo, em uma audiéncia tem que ter juiz, promotor,
defensor, advogada. Audiéncia de instru¢do para se saber, hoje em dia é mais célere, onde
pode-se resolver tudo. Deveriamos ter claro que um profissional na drea de arquivologia para
agilizar os processos seria com extrema importancia...”

FONTE: Dados da Pesquisa, 201 1.

O traco mais importante dessa fala se deve ao fato da entrevistada apresentar uma
proposta ja existente no Recife, que congrega varios profissionais, utilizando tal exemplo
como fortalecimento ideolégico para sua argumenta¢do. Na verdade, pelo menos no plano
tedrico, a interlocucdo entre os profissionais facilitaria a transferéncia da informacgdo de

maneira socializadora.

PERGUNTA - A que se deve, segundo o seu ponto de vista, a morosidade na tramita¢do dos

processos judiciais contra menores infratores?

QUADRUO 14: Fala do Defensor Publico.

Levando-se em conta a “sobrecarga” do Poder Judicidrio, bem como, do Ministério Ptblico e da
Defensoria Publica, 6rgdos responsaveis diretamente pela instru¢do dos feitos (processos), posso
afirmar que qualquer processo judicial em nosso Pais tem um tramite moroso. Certo que em alguns
casos a Lei determina uma atencio especial por parte dos operadores do direito, como em processos
de réus presos, menores infratores, idosos, etc., todavia, nem sempre se consegue dar a celeridade
necessdria ao caso. Como ji dito, existe um ‘“gargalo” na estrutura destas instituicdes que atuam
diretamente na instru¢do dos processos. Logo, independente do objeto processual ser “menor infrator”
ou ndo, a tramitacdo muitas vezes demanda um lapso temporal bastante dilatado. Logo, ndo podemos
culpar o ECA quanto a morosidade da tramitacdo processual. Se o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, em alguns artigos, d4 uma maior protecdo ao menor infrator, tal acontece porque se
detectou a necessidade; da mesma forma que em outros artigos deste Diploma exige-se o cumprimento
de certos prazos. Vislumbra-se que o Estatuto da Crianga e do Adolescente busca dar protec¢do, ao
passo que langa prazos a serem seguidos, tudo para que o processo tenha um trimite seguro e em

tempo habil.

FONTE: Dados da Pesquisa, 2011.
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E preciso, antes de tudo, esclarecer que o defensor piiblico entrevistado ndo trabalha
atualmente no TJ da Paraiba, mas no Estado de Pernambuco. Tal delimitacdo aconteceu pela
impossibilidade de agendarmos uma entrevista com um defensor publico do Estado da
Paraiba. Entretanto, pela relevancia de destacar esta voz, que fala de um lugar autorizado (o
poder judicidrio), ndo poderiamos deixar de citar seu discurso.

O defensor publico fala da existéncia de um “gargalo” na estrutura dessas institui¢des.
Este “gargalo” seria a causa da morosidade da justica ndo apenas relacionada aos menores
infratores. Tal termo nos remete ao estado burocritico, que ndo avanga no tramite das
documentagdes, impedindo a transferéncia da informacgdo de forma produtiva.

Fica clara também que seu discurso se enquadra dentro de uma racionalidade
administrativa e, portanto, do mundo sist€émico, uma vez que ele afirma que o tramite de
processos de menores deve cumprir “certos prazos”, ndo verificando a problematica do menor
infrator como um caso especifico e nem considerando os sujeitos sociais implicados, que na
sua maioria sdo menores e familias em situacdo de vulnerabilidade social. Talvez ai se
configure uma contradi¢ao na situagdo de produgdo de seu discurso, pois o defensor puiblico
deveria tratar de maneira mais engajada a implementacao das politicas publicas referentes a

ressocializacdo do menor infrator.



49

5 CONSIDERA COES FINAIS

Tivemos como objetivo analisar, através dos discursos dos produtores e consulentes, a
transferéncia da informacao, em fase corrente e intermedidria dos documentos do 2° Cartério
do Férum da Infancia e Juventude, do Tribunal de Justica da Paraiba. Acreditamos que nosso
objetivo foi alcancgado, visto que ficou explicito que sem uma gestdo adequada, favorecida por
uma politica publica voltada para os arquivos, surgem diversos problemas no tramite da
transferéncia da informacao.

Ao finalizarmos o trabalho, fica-nos a sensa¢@o de que ndo hé culpados, mas todos t€ém
uma parcela de responsabilidade pela ndo agilidade dos processos. Tal celeridade traria um
alento para os consulentes do referido cartério e para os maiores interessados neste assunto
que sdo as maes dos menores e 0s proprios jovens.

Ficou evidente também que impera dentro das institui¢des a categoria da racionalidade
administrativa, por meio da qual o documento € considerado natural, ou seja, nascido das
atividades e das fun¢des da instituicao judicidria, seguindo um caminho também natural, ndo
havendo interferéncias nem determinagdes histérico-sociais que participam deste processo.

Outro aspecto relevante sdo as falas dos interlocutores que constroem seus discursos,
a partir de um lugar determinado; e suas falas expressam verdades individuais, modificadas
pelo discurso do outro. Nas entrevistas, podemos identificar as intencionalidades discursivas
de cada sujeito social. Neste sentido, as maes se posicionaram pelo mesmo padrio ideolégico,
defendendo a inocéncia incondicional de seus filhos, o que se reflete nas adjetivacdes em
relacdo as virtudes de seus filhos.

Os funciondrios expressaram, na sua maioria, pura e simplesmente como se processa
o tramite burocratico. S6 a andlise do discurso foi capaz de perceber o que subjaz a esses
discursos e, portanto, tornar explicito que nao ha fluxo de informac¢ao adequado e os sujeitos
sociais envolvidos na interlocu¢do modificam e interferem neste processo de transferéncia da
informacao.

Como alternativa metodoldgica para que esta situacdo seja transformada, propomos
que as pesquisas com uma visdo minimalista sejam multiplicadas e que o profissional
arquivista ocupe e desenvolva projetos técnicos adequados a cada situacdo, posto que ndao ha
uma receita pronta. Evidenciamos, portanto, que tudo isso s poderd acontecer se houver
decisdao politica, no sentido de desenvolver politicas publicas enderecadas aos menores

infratores e suas familias.
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O Organograma do Férum foi organizado de acordo com a Lei de Organizacio

Judiciaria do Estado da Paraiba (LOJE), essa estrutura foi criada em 2003. O setor em

destaque € objeto de estudo para fins de conclusdo deste relatorio de estagio

Poder Executivo

PODER JUDICIARIO

Poder Executivo

Ministério Publico

Tribunal de Justica

Procuradoria

Corregedoria Geral

Geral do Estado

Diretoria do Férum da Capital

Gabinete do Juiz de

Juizes (dois)

Direito da 12 Vara

Gabinete do Juiz de
Direito da 22 Vara

Cartério da 12 Vara

SECRETARIA GERAL

Cartério da 22 Vara

Administracdo Geral: Pessoal,

Coordenadoria

material e servigo.

Protocolo, Cadastro,
Distribuicao, etc.

Coordenadoria

Psicossocial de agdes:
Familia substituta,

Psicossocial de agcdes
infracional, criminal e

Abrigo e Acdes Civeis
|

medida socioeducativa
e administrativa.
|

Setor Psicossocial

Setor Setor Setor Setor
Adocéao Guarda Abrigo Familia
e Tutela Acolhedora
|
Setor de Setor de Viagens
Informatica e Distribuicao

Setor de
Comissariado

GRAFICO 3: Organograma do Férum da Infincia e da Juventude da Capital com adaptagdes.

FONTE: Adaptado de TJPB, disponivel em <www.tjpb.jus.br>.
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APENDICE

APENDICE A: Roteiro de entrevista com 13 entrevistados

1 Na sua concepcdo a tramitacdo de processos que envolvem menores infratores tem um
tramite dificil, por se tratar de menores?

2 A que se deve, segundo o seu ponto de vista, a morosidade na tramitacdo dos processos
judiciais contra menores infratores?

3 Vocé ja participou nessa nova perspectiva da organizagdo de documentos langada pelo o
governo que prevé agilizagdo dos processos com geracdo de documentos € consequentemente
a transferéncia da informagao?

4 Ao se pensar em tornar 0s processos virtuais no sistema judicidrio, acha que os documentos
eletronicos poderdo ser realmente seguros conforme o segredo de justi¢a, principalmente
quando se refere a menores infratores onde deveriam ter aten¢ao especial?

5 Em meio a realidade que trabalha e conforme os casos que presencia, vocé acha que as
maes do menores por terem baixa renda ou falta de informacdo, acabam entregando os
direitos de seus filhos nas maos dos advogados ou elas, hoje em dia, estdo melhor instruidas?

6 Como julga o papel do arquivista (gestores da informagao) na organizagdo que cuida de
criancas e adolescentes?

7 Se vocé observasse que a maioria dos processos niao tem um tratamento arquivistico
adequado, poderia chegar a conclusdo de que esta seria uma das causas da deficiéncia da
celeridade dos processos?

8 Leu o processo do seu filho(a) Entendeu o que leu, teve acesso?



