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USO DO INSTAGRAM POR PSICOLOGOS: COMPATILHO, LOGO EXISTO?

INSTAGRAM USE BY PSYCHOLOGISTS: SHARE, THEREFORE | EXIST?

Virna de Melo Silval

Josevania da Silva?

RESUMO: Em razdo da pandemia da Covid-19, no Brasil, os profissionais da psicologia
viram-se diante do desafio de realizar os atendimentos online e estarem mais presentes no
meio digital e nas redes sociais. Houve um aumento de perfis profissionais em redes sociais
como o Instagram, o que colaborou para que esta ferramenta se tornasse uma importante
forma de contato de trabalho, visibilidade, marketing e aumento dos rendimentos
financeiros. Este estudo teve por objetivo geral analisar a percepcdo dos profissionais da
psicologia acerca do uso da plataforma Instagram e como essa rede social é utilizada para a
atuacdo profissional. Participaram, de forma ndo probabilistica e acidental, 78 psic6logos
brasileiros que possuem e ndo possuem perfis na rede social Instagram, seja para uso
profissional ou ndo. Para a coleta dos dados, foram utilizados 0s seguintes instrumentos: a)
Questionario sociodemogréafico; e b) Questiondrio sobre o uso do Instagram por
psicologos. Verificou-se que a maioria dos participantes consideram o Instagram como
importante ferramenta profissional para atrair clientes e divulgar servicos. Embora a
maioria concorde que os profissionais ndo devem realizar atividade no Instagram sem estar
a vontade, parte dos respondentes concordam que os profissionais deveriam fazer mesmo
assim, bem como concordam que as pessoas tendem a procurar 0s profissionais que s@o
mais ativos na plataforma. O Instagram também foi percebido em seus aspectos positivos,
como a divulgacdo e a ampliacdo do acesso a conteudo da psicologia. Por outro lado, a
medida que utilizam a plataforma para esse objetivo, sofrem pressdo para produzir
conteddo que esteja vinculado ao trabalho, o que pode gerar sofrimento psiquico nesses
profissionais. Em geral, verifica-se que o uso inadequado do Instagram pode trazer prejuizo
a profissdo quando ndo ha cautela na publicidade, seja ela feita no perfil profissional ou
pessoal.

Palavras-chave: Psicologos; Instagram; Redes sociais virtuais.

ABSTRACT: Due to the Covid-19 pandemic, in Brazil, psychology professionals faced
the challenge of performing online appointments and becoming more active in the digital
world and on social media. There was an increasing number of professional profiles on
social media, such as Instagram, which contributed to this tool becoming an important way
of work contact, visibility, marketing strategy, and increasing in financial incommings.
This study aimed to analyze the perception of psychology professionals about the use of
Instagram platform and how this social network is used for professional performance. In a
non-probabilistic and accidental sampling, took part in this study 78 Brazilian
psychologists, who have and do not have profiles on Instagram platform, whether or not for
professional usage. The following instruments were used for data collection: a)
Socialdemographic questionnaire; and b) Quiz about the use of Instagram by



psychologists; It was found that the most part of professionals recognize Instagram as an
important tool to trace customers and promote business. Although the majority agree that
the professionals should not perform activities on Instagram if they are not comfortable,
part of the respondents agree that professionals should do it anyway, they also agree that
people tend to look for professionals who are more active on the platform. Instagram was
also noticed in its positive aspects, such as the diffusion and expansion of access to
psychology content. On the other hand, as they use the platform for this purpose, they feel
under pressure to produce content related to their job, which can cause psychic suffering in
these workers. Overall, it appears that the inappropriate use of Instagram can damage the
job when there is no care in the publicity whether it is made in the commercial or personal
profile.

Key-words: psychologists; Instagram; Social media.

1 INTRODUCAO
Com avanco da internet e midias sociais, as relacGes transcenderam 0s espacos

fisicos, geogréaficos e temporais. A popularizacdo dos dispositivos méveis, bem como o uso
intenso das redes sociais digitais, apresentou significativa contribuicdo para as dinamicas
de interacdo cotidianas das pessoas, principalmente a partir do final da década de 1990
(GARCIA, B. APUD BOYD & ELLISON, 2007).

Em dezembro de 2019, um novo virus chamado SARS-CoV-2 infectou milhares de
pessoas em Wuhan, China. Em seguida, o virus, rapidamente, espalhou-se por toda a China
e, algumas semanas depois, muitos paises foram afetados. Em 11 de marco de 2020, a
Organizacdo das NacGes Unidas classificou a Civid-19 como uma pandemia (ACCOTO ET
AL., 2021).

Em 2020, com o inicio da pandemia da Covid-19, no Brasil, os profissionais da
psicologia viram-se diante do desafio de seguir com os atendimentos clinicos e, a0 mesmo
tempo, manter os protocolos de biosseguranca em razdo da necessidade de distanciamento
social. Ademais, a pandemia da Covid-19 repercutiu em diversas dimensfes da vida das
pessoas, gerando estresse, perdas materiais e afetivas, entre outros. Nesse contexto, houve
0 aumento de adoecimento psiquico e demandas em saide mental.

A emergéncia da pandemia da Covid-19 e a necessidade de isolamento e
distanciamento social contribuiram para impulsionar o teleatendimento em salde, como
também o atendimento online por profissionais da Psicologia. O atendimento online
promoveu beneficios a comunidade, visto que o isolamento social impactou negativamente
as pessoas, causando sentimento de inseguranca, medo, impoténcia e podendo ser um

espaco de acolhimento, escuta e apoio para 0s atravessamentos da pandemia.
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Em meio ao aumento dos atendimentos online, muitos profissionais da psicologia se
viram diante da necessidade de se posicionar no meio digital, criar contelido pautados na
ciéncia psicologica, divulgar seus contatos, etc. Houve um aumento de perfis profissionais
em redes sociais como o Instagram, o que colaborou para que as redes sociais passassem a
ser uma importante forma de contato profissional, visibilidade, marketing e aumento dos
rendimentos financeiros.

Antes do advento das redes sociais, a principal forma de divulgacdo dos
profissionais da psicologia se dava através da exibicdo em jornais, revistas, radios, blogs,
etc. Como exemplo, destaca-se a revista Cons-Ciéncia (n°® 12, mar¢o do ano 2000), que
trouxe em sua capa o professor Jorge Coelho Soares, que era Psicologo Social, doutor em
Comunicacédo e ex-diretor do Instituto de Psicologia da UERJ. O objetivo da matéria era
mostrar o trabalho desenvolvido pelo psicélogo através de suas producdes escritas e,
consequentemente, divulgar seu nome para a populacdo. Embora fosse um recurso
significativo para a divulgacéo, o alcance desses meios de comunicacao era reduzido, com
acesso restrito a grupos especificos e com linguagem relativamente distante da maioria da
populacéo.

Na contemporaneidade, mediante as redes sociais, é possivel observar o aumento do
alcance dos contetdos que sdo publicados nesses espacos, a ampliacdo do acesso para
diversos grupos sociais, bem como os diversos recursos para a difusdo da informacéo, tais
como videos, imagens, textos, etc. Como exemplo, é possivel citar o Psic6logo Rossandro
Klinjey, escritor e palestrante, que se tornou um fenbmeno nas redes sociais. Seu trabalho,
incialmente, teve maior visibilidade através com a plataforma Youtube, com videos que
alcangaram a marca de mais de 150 milhdes de visualizagdes. Tal visibilidade colaborou
para que ele se tornasse consultor da Rede Globo em temas relacionados ao
comportamento, educacao e familia, além de ter participado do programa Encontro com
Fatima Bernardes e ser colunista da Radio CBN. Na plataforma Instagram, o Psicélogo
Rossandro Klinjey atingiu 1 milhdo de seguidores com publicagdes sobre assuntos que
perpassam o interesse da populacao, a saber: postagens sobre “sinais de um relacionamento
saudavel”, “Aprendendo a dizer ndo”, entre outros temas.

A informacdo ativa, que antes ocorria por meio das chamadas midias classicas
(revistas, jornais, radios e TV), acontece por intermédio da internet, principalmente
mediante a ferramenta Instagram, uma das redes socais mais utilizada pelas pessoas
(MORAIS, N.;
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BRITO, M. 2020). Atualmente, de acordo com o estudo realizado pela “Socialbakers”, que
é uma plataforma global de solucgdes para otimizacéo de performance corporativa em redes
sociais, a rede social Instagram conta com mais de 95 milhdes de usuarios ativos no Brasil.
Além disso, o Instagram lidera a relacdo de vendas e compras via internet, bem como
possui mais de 25 milhdes de anunciantes no mundo, conforme afirma Alexandra Avelar,
gerente da Socialbakers (2020).

Na Psicologia, é possivel observar a utilizagdo do Instagram como uma das redes
sociais mais utilizada pelos profissionais. Muitos psicologos fazem uso Instagram para
divulgar informac6es e promover saide mental. No periodo da pandemia, foram realizadas
diversas lives, didlogos com convidados, perguntas e respostas, bate-papos para tirar
duvidas, entre outras agdes.

No inicio dos anos 2000, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) normatiza a
pratica dos psicologos (as) a partir da mediacdo por TIC’s - Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo (GARCIA, 2019). Antes, porém, as sessdes de psicoterapia individual
aconteciam apenas na presenca fisica no consultorio, caracterizando-se como a modalidade
exclusiva para os atendimentos clinicos.

As Resolugdes do CFP n° 003/2000, 012/2005 e 011/2012 permitiam o atendimento
psicoterapéutico online apenas em carater experimental. Entre as justificativas, estava o
fato de que os efeitos do atendimento psicoterapéutico mediado pelo computador ainda ndo
tinham sido suficientemente conhecidos nem comprovados cientificamente, destacando-se
a possibilidade de trazer riscos aos usuarios (Conselho Federal de Psicologia, 2000, 2005b,
2012).

Em 2018, a Resolucdo CFP 11/2012 foi atualizada, tendo a Resolucdo n° 11/2018
(CFP, 2018) delineado algumas alteracdes que possibilitavam o atendimento psicoterapico
mediado pelas TIC's. A partir desta nova resolucdo, a delimitacdo do nimero de sessdes
para o atendimento psicoterapéutico online foi excluida, o que possibilitava o
acompanhamento psicoterapéutico online. Mesmo com tais limitagGes, os profissionais da
psicologia tinham resisténcia em relagdo a esta nova modalidade de atendimento online, o
que foi impactado pela pandemia da Covid-19.

Com o objetivo de nortear e orientar a atuacdo profissional nesse contexto
pandémico, o CFP publicou a Resolucdo CFP n° 04/2020 (CFP, 2020), flexibilizando
alguns dispositivos da Resolugdo CFP n° 11/2018 com o objetivo de manter o atendimento
a populacdo, evitando a descontinuidade da assisténcia psicoldgica. O objetivo da

resolucéo foi regulamentar a prestag@o de servicos psicologicos on-line, ndo se restringindo
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ao contexto da psicoterapia. A Resolucdo CFP n° 04/2020 tambem ressaltava como
prerrogativas para o atendimento de forma remota o cumprimento do Codigo de Etica
Profissional da categoria, bem como o cadastro prévio na plataforma e-Psi junto ao
Conselho Regional de Psicologia.

Logo, diversos psicélogos adotaram as TICs na sua pratica durante o periodo da
pandemia, o0 que colaborou para que conseguissem manter a sua atividade profissional
devido a inclusdo desses meios na sua pratica (DORES, GERALDO, CARVALHO &
BARBOSA, 2020). Segundo Alves (2020), as redes sociais ganharam ainda mais destaque
nesse cenario, uma vez que deixaram de ser apenas uma via de entretenimento para se
caracterizar como uma ferramenta de informacdo, negocios e vendas. Diante disso,
segundo Nicolaci-da-Costa (2005), a internet pode servir como ferramenta para a pratica
cotidiana da Psicologia.

N&o obstante, o uso do Instagram como ferramenta auxiliar a tua atuacdo
profissional também colaborou para evidenciar diversas problematicas no contexto da
psicologia, tais como: postagens com “dicas” e “passos” para resolucdo de problemas
complexos; conselhos genéricos e desconsiderando as especificidades de cada pessoa;
auséncia de uma reflexdo critica sobre as condi¢des socais e de vida da populacéo;
abordagem sobre a saide mental como se fosse algo abstrato e pertencente a um sujeito a-
histérico; contetdo baseado numa I6gica neoliberal na gestdo do sofrimento psiquico; falas
baseadas no imperativo do “s6 depende de vocé”, como se a psicoterapia resolvesse todos
os problemas; conteddos permeados por uma ideia de positividade téxica e com o
imperativo do autocuidado (cuidado de si) desprendido de um altercuidado (cuidado do
outro).

Estes sdo alguns exemplos de conteudos divulgados no Instagram, mas que
possuem implicagdes éticas. Além disso, muitos profissionais se sentem pressionados para
estarem nesses espagos, como se esta fosse a condicdo necessdria para “atrair pacientes”.
Outro aspecto que tem afetado os profissionais é a exposicdo que o Instagram impde aos
usuarios para que seus contetidos tenham maiores alcances.

Em junho de 2022, o Conselho Federal de Psicologia publicou a Nota Técnica CFP
1/2022, que foi elaborada para instruir a categoria quanto aos critérios que precisam ser
atendidos para as divulgacdes profissionais nas redes sociais. Embora os aspectos relativos

a publicidade de profissionais da psicologia seja abordados no Codigo de Etica Profissional
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do Psicologo, a nota técnica direciona uma abordagem que considera o uso das redes
sociais como recurso de divulgacdo do exercicio profissional (CFP, 2022).

E oportuno compreender, na contemporaneidade, os desafios estabelecidos entre a
atuacdo dos psicologos e psicdlogas brasileiras e uso da plataforma digital Instagram,
notadamente quando se considera que a tecnologia vem impactando cada vez mais a vida
das pessoas (HIGINO ET AL, 2017; SILVA ET AL, 2019; CAETANO ET AL, 2016).
Nessa direcdo, este estudo partiu da seguinte pergunta de pesquisa: qual a percepcdo de
psicélogos e psicologas sobre o uso da plataforma Instagram como ferramenta de atuacdo
profissional? Para tanto, este estudo teve por objetivo analisar a percepcdo dos
profissionais da psicologia acerca do uso da plataforma Instagram e como essa rede social

é utilizada para a atuacgdo profissional.

2 METODO
2.1 Delineamento
Esta pesquisa se caracterizou como sendo transversal, exploratdria, descritiva, com

abordagem quantitativa.

2.2 Participantes

Foram convidados a participar, de forma ndo probabilistica e por conveniéncia, 78
psicélogos brasileiros que possuem perfis na rede social Instagram, sendo para uso
profissional ou ndo, com idade variando de 23 a 62 anos, sendo a maioria mulheres. Além
disso, foram adotados os seguintes critérios de inclusdo: ter idade igual ou superior a 18
anos; tivessem concluido a formagdo em Psicologia ha, no minimo um ano; e estarem
atuando enquanto psicélogo autbnomo. Foram excluidos da participacdo da pesquisa 0s
profissionais da psicologia que ndo possuiam perfil de usuario no Instagram, que ndo
estavam atuando na area ou que ndo tinham acesso a internet no momento da coleta de

dados.

2.3 Instrumentos
Para a coleta dos dados, foram utilizados os seguintes instrumentos:

- Questionario sociodemografico: formado por questbes versando sobre renda,

escolaridade, cidade de residéncia, idade, religido, estado civil e sexo.
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- Questionario sobre o uso do Instagram por psicologos: tratando-se de um
questionario que foi elaborado pela pesquisadora responsavel deste estudo, com 16
questBes construidas tendo em vista 0s objetivos propostos. Tais questdes foram
respondidas de forma objetiva, com escalas de respostas que variaram de discordo

totalmente (1) a concordo totalmente (4).

2.4 Procedimentos

Ap6s a aprovacdo da pesquisa pelo Comité de Etica, foi iniciado o levantamento de
dados. Estes dados foram coletados atraves de questionario online, elaborado na ferramenta
Formularios Google, e divulgado em redes sociais (Facebook, Instagram e WhatsApp). Ao
abrir o endereco eletrébnico do formulério, o participante teve acesso ao Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, no qual os objetivos, os riscos e beneficios estivem
expostos. Aceitando participar, o participante foi guiado para o questionério.

A primeira sessdo do questionario informava os critérios de incluséo e excluséo, de
modo a filtrar as pessoas aptas ou ndo para responder o questionario. Na segunda sesséo,
eram apresentas as questdes do instrumento. Apenas o pesquisador responsavel pelo estudo
teve acesso a nuvem na qual foram armazenadas as respostas dos participantes, que nao
foram sincronizadas com qualquer outra conta de usuario.

Ao serem contatados, os participantes foram informados acerca do estudo,
explicitando o carater voluntario da participacdo, bem como foram assegurados o sigilo e a
garantia da privacidade das informagdes. Considerando que a pesquisa ocorreu no formato
online, foram adotadas precaucdes adicionais a fim de proteger os dados e informacdes dos
participantes. Estes foram identificados, nos instrumentos de pesquisa, apenas com
numeracdes, que, por sua vez, foram atribuidas por meio de numeros ordinais a medida que
os formuléarios foram preenchidos. Ndo houve a obrigatoriedade, portanto, de os

participantes se identificarem em nenhuma das questdes propostas.

2.5 Analise dos Dados

O banco de dados foi construido a partir de digitacdo dos questionarios com prévia
codificacdo das respostas, utilizando o Software Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) for Windows. Inicialmente, foram realizados procedimentos para analise
exploratoria de dados visando identificar eventuais omissdes de respostas. Os dados
coletados por meio das questbes fechadas foram analisados por estatistica descritiva

(medidas de tendéncia central e dispersdo). J& os dados decorrentes das questdes abertas

15



foram analisados atraves da analise categorial tematica, conforme proposta por Bardin
(2011).

2.6 Aspectos Eticos

A realizacdo da pesquisa foi apreciada e aprovada por Comité de Etica em Pesquisa.
Todos os participantes foram esclarecidos sobre os propoésitos do estudo e assinaram
termos de consentimento livre e esclarecido conforme a Resolucéo 465/2012 do Conselho
Nacional de Saude. Todos os procedimentos foram discriminados, foram fornecidas
referéncias de telefones de contato dos pesquisadores para eventuais esclarecimentos de
duvidas ou qualquer outra questdo; foi garantida a confidencialidade dos dados e da
identidade dos participantes, bem como assegurado seu direito de retirar o consentimento

em qualquer momento da pesquisa, sem nenhum onus pessoal.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da analise exploratdria e descritiva dos dados sociodemograficos, verificou-se que
a idade dos participantes variou de 23 a 62 anos (M=35 anos; DP=8,180), residentes em
diversos estados do pais, com maior participacdo de psicologos da Regido Nordeste, a
saber: Paraiba (58), Sdo Paulo (5), Sergipe (5), Bahia (3), Minas Gerais (2), Parana (1),
Santa Catarina (1), Pernambuco (1), Ceara (1) e Piaui (1). A renda mensal dos participantes
variou de R$ 400,00 a R$ 14.000,00, com média de R$ 4.462,81 (DP=3026,097). Outros
dados podem ser observados na tabela abaixo.

Tabela 1. Perfil sociodemogréafico dos participantes

Variaveis f %
Sexo Masculino 19 24,4
Feminino 59 75,6

Raca/Cor Preto 04 51
Pardo 32 41

Branco 39 50

Indigena 02 2,6

Amarelo 01 103
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Orientacéo Sexual Heterossexual 63 80,8
Homossexual 11 14,1
Bissexual 04 51
Casado 44 56,4
Estado Civil Solteiro 25 32,1
Divorciado 07 09
Vilvo 02 2,6
Religido Catdlica 24 30,8
(n=396) Evangélica 17 21,8
Espirita 10 12,8
Ateu 03 38
Sem religido 22 28,2
Outras 02 2,6
Instituicdo que se formou Publica 34 43,6
Privada 44 65,4
Tempo de formado Mais de 1 ano e menor que 3 anos 22 28,2
Mais de 3 anos e menor que 5 anos 13 16,7
Mais de 5 anos e menor que 8 anos 18 23,1
Mais de 9 anos 25 32,1

f = frequéncia; %= porcentagem.

A partir do perfil sociodemografico € possivel observar que o maior nimero de
respondentes é de mulheres, o0 que corrobora uma caracteristica no perfil dos profissionais
da area em levantamentos realizados pelo CFP. Em 2012, o levantamento realizado CFP
constatou que as mulheres constituem 89% da categoria. Tais achados também séo
observados em outras arias de conhecimento que s@o caracterizadas como sendo de
cuidados em saude. Além disso, verifica-se que a maioria dos participantes se declararam
brancos e de orientacdo sexual heterossexual.

Mais de 60% dos profissionais concluiram a formacdo em instituices privadas e
possuiam mais de 5 anos de tempo de formacdo. S&o profissionais que acompanharam o
advento das redes socais, bem como atuaram num contexto em que redes sociais, como 0

Instagram, ndo era utilizada como ferramenta auxiliar a atuacdo profissional. A
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compreensdo sobre como os psicélogos e psicologas utilizam as redes socais pode ser Util
ndo apenas para a clarificacdo das mudangas nas experiencias relacionadas a condutas
destes profissionais, mas principalmente, para entender como se relacionam e administram
sua atuacédo nesta arena da contemporaneidade (GARCIA, 2012).

O perfil sociodemogréafico também evidenciou que 28,2% dos participantes se declararam
sem religido, correspondendo ao segundo maior percentual nessa categoria. Quanto ao
nivel de religiosidade, numa escala de zero a dez, a média do nivel de religiosidade foi de
4,99 (DP=3,022), o que indica uma religiosidade abaixo da média da escala.

Embora a maioria dos participantes tenha se declarado catolicos, o resultado
demonstra que estes ndo se consideraram assiduos religiosamente, havendo uma separagéo
entre religiosidade/espiritualidade e praticar/frequentar uma religido. Observa-se, em
alguns setores da Psicologia e da Psiquiatria, avancgos nos estudos sobre fendmeno religioso
e a dimensdo subjetiva das pessoas, 0 que contribui para um possivel dialogo entre saberes
(HERBES; AVILA, 2020). Ndo obstante, os profissionais da psicologia tendem a serem
mais neutros em relacdo aos aspectos misticos ou ndo cientificas.

Para Herbes e Avila (2020), a Psicologia, enquanto ciéncia e profissdo, desde 0s
seus primordios preocupava-se em desvencilhar-se de suas raizes teoldgicas e filosoficas.
Por isso, por certos periodos historicos, ela almejou o ideal epistemoldgico das ciéncias
naturais, sob o viés empiricismo positivista, tendo em vista firmar-se enquanto ciéncia
social empirica (HERBES; AVILA, 2020).

No que se refere ao uso do Instagram por psicologos e psicélogas, dos 78
participantes, 71,8% afirmaram que utilizam o Instagram como ferramenta auxiliar a sua
atuacdo profissional, e a maioria possui um perfil profissional no Instagram. Contudo, ao
serem perguntados sobre a frequéncia de utilizacdo da rede social para divulgar a atuacao
profissional, 46,2% (36 participantes) afirmaram que “raramente” utilizam. Esses e outros

dados podem ser observados na tabela abaixo.

Tabela 2. Frequéncia e uso do Instagram por psic6logos.

Variaveis f %
Vocé utiliza o Instagram como ferramenta auxiliar a sua atuagao Sim 56 71,8
profissional? Nio 22 289
Sim 60 76,9

Vocé possui um Perfil Profissional no Instagram?
Néo 18 23,1



Com que frequéncia voce utiliza o Instagram para divulgar sua Nunca 07 9
atuacdo profissional (servicos, etc.)? R, 36 46,2
Frequentemente 23 29,5
Sempre 12 154
Ja sentiu que teria que "dar dicas", "fazer dancinhas" ou criar videos Nunca 29 37,2
\(/cigt?r()) 0s do TikTok) para que seu perfil no Instagram fosse mais Raramente 18 231
Frequentemente 24 30,8
Sempre 07 9
Sente-se pressionado a estar no Instagram para divulgar seu Nunca 11 14,1
el e Raramente 20 25,6
Frequentemente 26 33,3
Sempre 21 26,9

f = frequéncia; %= porcentagem.

A partir da tabela acima, verifica-se que mais de 40% dos respondentes (31
psicologos) afirmaram sentir “frequentemente” ou “sempre” que teriam que "dar dicas",
"fazer dancinhas" ou criar videos (como os do TikTok) para que seu perfil no Instagram
fosse mais visto. Embora a rede social possa servir a diversas finalidades, verifica-se que
pressao subjetiva para a realizacdo de performances ou exposicOes, 0 que nem sempre esta
alinhado ao desejo e/ou necessidade do profissional.

Considera-se que as redes sociais, em especifico o Instagram, passa a promover
mudancas significativas no modo de como esses profissionais interagem com 0s outros.
Segundo Goffman (2014), o processo interacional depende de alguns elementos
contextuais. Sendo assim, 0 modo de como se apresentam em ambientes esta relacionado
ao repertério de referéncias identitérias, que sdo articuladas e expressas a medida em que
novas situacdes sao apresentadas (GOFFMAN, 2014).

E possivel que o sentir-se pressionado tenha relagdo com a comparagio realizada
com outros perfis profissionais, 0s quais, podem passar a equivocada representacdo de que
ter muitos seguidores e ter presenca constante na plataforma como sendo sinénimo de
sucesso e satisfacdo profissional. A légica da sociabilidade em redes sociais digitais
evidencia o potencial de escalabilidade dos conteudos publicados, muitas vezes pagos e
patrocinados, o que favorece a autopromocdo de aspectos profissionais dos psicélogos
nesta arena (GARCIA, 2020, P. 52). Contudo, ter visibilidade no espago digital nem
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sempre corresponde a satisfacdo com a acdo exercida, o que pode gerar sofrimento
psiquico.

A pressdo para maior exposicdo em redes sociais pode colaborar para implicacdes
éticas, seja em relacdo a producgdo de conteudos da psicologia, autopromocao, entre outros.
As orientacdes da Nota Técnica CFP 01/2022 abrange um conjunto de orientagdes quanto a
utilizacdo das ferramentas digitais no ambito das questbes éticas. Entre 0s aspectos
abordados, ressalta-se o cuidado com a divulgacdo de servigos psicoldgicos com
informagdes em desacordo com 0s aspectos éticos estabelecidos.

Os participantes também indicaram sua percep¢do sobre o uso do Instagram por
profissionais de Psicologia. Verificou-se que a maioria dos participantes consideram a o
Instagram como importante ferramenta profissional para atrair clientes e divulgar servicos
(Tabela 3). Ademais, 0s respondentes concordam que os psicologos deveriam utilizar a
plataforma como ferramenta de divulgacdo de contetdos em psicologia, com 74,3% da
concordancia total.

No que se refere ao uso da rede social para divulgacao, € relevante destacar que, de
acordo com Nota Técnica CFP 01/2022, em funcdo Publicidade profissional nas Redes
Sociais, é importante saber manejar essa ferramenta por se tratar de uma nova tecnologia,
sendo essencial aliar a conduta profissional ética ao uso das redes sociais para a adequada
realizacdo de divulgacdo sobre servicos psicoldgicos. Assim, o Conselho Federal de
Psicologia ressaltou a necessidade de os profissionais procurarem conhecer e se prevenir
dos riscos éticos envolvidos (CFP, 2022).

Os resultados também demonstraram que a maioria dos participantes concordaram
que o uso do Instagram profissional pode gerar o sofrimento psiquico para os psicologos.

Esses e outros dados podem ser observados na tabela 3 abaixo.

Tabela 3. Percepcdo dos participantes sobre o uso do Instagram por psicologos.

Discordancia f Concordancia
(%0) f (%)
Variaveis Discordo Concordo

Discordo  Concordo totalmente
totalmente

E vélido usar o Instagram como ferramenta

profissional para atrair clientes e/ou divulgar 02 (2,6) 03(3,8) 52(66,7) 21 (26,9)
Servicos?

Psicologos deveriam utilizar o Instagram como



ferramenta de DIVULGACAO de contetidos 02 (2,6) 18 (23,1)

(17,9) em Psicologia.

E dificil para um Psicologo captar clientes e/ou
divulgar seus servicos sem estar nas redes
sociais.

Psic6logo que ndo é visto nas redes socais ndo é
lembrado.

Mesmo néo se sentido confortaveis, 0s
psicologos precisam ter perfil profissional no
Instagram para divulgar seu trabalho.

Mesmo ndo se sentido confortaveis, psicologos
precisam fazer videos, reels e lives no Instagram
para divulgar seu trabalho.

Mesmo nao se sentido confortaveis, 0s

psicologos precisam postar com frequéncia no
Instagram para divulgar seu trabalho.

Psicologos precisam "dar dicas", "fazer
dancinhas" ou criar videos (como os do

TikTok) para que seu perfil no Instagram seja
mais visto.

As pessoas tendem a procurar os Psicologos que
estdo mais ativos (postagens, videos, stories,
etc.) no Instagram.

As pessoas tendem a procurar os psicologos que
possuem mais seguidores no Instagram.

O uso do Instagram profissional pode gerar
sofrimento psiquico para os psic6logos.

Se fosse possivel, preferia ndo ter perfil

(20,5) profissional no Instagram.

05(6,4)  40(51,3)

10 (12,8) 49 (62,8)

25(32,1) 39 (50)

39 (50) 32 (41)

32(41)  33(42,3)

39 (50)  33(42,3)

05(6,4) 24 (308)

04 (5,1) 45 (57,7)

- 09 (11,5)

05 (6,4) 29 (37,2)

44 (56,4)

25 (32,1)

16 (20,5)

11 (14,1)

5(6,4)

10 (12,8)

05(6,4)

37 (47,4)

24 (30,8)

41 (52,6)

28 (35,9)

14

08 (10,3)

03 (3,8)

03 (3,8)

02 (2,6)

03 (3,8)

01(1,3)

12 (15,4)

05 (6,4)

28 (35,9)

16

f = frequéncia; %= porcentagem.

Verificou-se que os participantes discordam do fato de que as redes socais séo

condigé@o para que os profissionais possam ser lembrados ou mesmo para captar clientes.

Nota-se uma discordancia sobre a pressdo para realizar postagens ou mesmo se expor

quando isso for contrério & vontade do profissional. E valido destacar que com a era digital

em énfase, principalmente durante a pandemia, as ferramentas tecnologicas acabam se

tornando grande aliadas na profissdo dos psicologos. Ndo obstante, o uso das tecnologias
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deve ser considerado mediante as possibilidades, interesse e 0 quanto isso esta de acordo
com o desejo do profissional.

Embora a maioria concorde que os profissionais ndo devem realizar atividade no
Instagram sem estar a vontade, parte dos respondentes concordam os profissionais deveria
fazer, bem como concordam que as pessoas tendem a procurar os profissionais que séo
mais ativos na plataforma. Este dado reforca a presséo existente entre profissionais no
ambito digital, o que pode gerar ainda mais sofrimento psiquico. Dessa forma, a o
Conselho Federal de Psicologia (2022), salienta que os profissionais da psicologia tém
autonomia para escolher os meios de divulgacdo de sua atividade profissional, devendo
analisar os meios de comunicacdo, as redes sociais e as plataformas mais adequadas
eticamente as suas necessidades profissionais e ao publico a quem se dirige.

No que se refere a varidvel “Se fosse possivel, preferia ndo ter perfil profissional no
Instagram”, observou-se a prevalecia da discordancia de 43,6% (total). Entretanto,
somandose o0s dois tipos de concordancia exposta na tabela 3, a porcentagem sobressai a
discordancia com 56,4%, havendo concordancia o com a variavel em analise, evidenciando
gue a maioria dos participantes preferia ndo ter perfil no Instagram, se fosse possivel, o que
demonstra um tipo de pressdo para estar na rede social.

Ainda sobre a percepcdo do uso do Instagram por psicélogos, 0s participantes
responderem a duas questdes abertas: 1) Na sua opinido, qual o principal aspecto positivo
no uso do Instagram como ferramenta auxiliar a sua atuacdo profissional? 2) Na sua
opinido, qual o principal aspecto negativo no uso do Instagram como ferramenta auxiliar
a sua atuacdo profissional? Para a analise das respostas procedeu-se com uma analise
categorial tematica, conforme proposta por Bardin (2011).

Quanto aos aspectos positivos, emergiram 91 unidades de contetido, as quais foram

categorizadas em seis categorias tematica, conforme gréafico abaixo.

Grafico 1. Percepcdo sobre os aspectos positivos do uso do Instagram.
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Rede de suporte entre psicdlogos(as) 4 (3,6%)
Interag¢@o com clientes 7( 6,4%)

Divulgar e tornar cessivel contetidos em psicologia 30 (27,3%)

Captar clientes  7( 6,4%)
Ajudar pessoas ¢ promover satde mental 14(12,7%)
Visibilidade Profissional : : : : 29(26!4%)

0 5 10 15 20 25 30

Fonte: dados da pesquisa (2022).

No que se refere a percepcao sobre os aspectos positivos do uso do Instagram no
gréafico 1, evidenciou a maior porcentagem em funcao das respostas em relagdo a divulgar e
tornar acessivel conteddos em psicologia, como exemplificado em uma das respostas;
“Instagram tem figurado como forma de portifolio para uma parcela significativa de
pessoas que usam frequentemente a rede social” ou ainda; “Divulga¢do do seu contato
profissional em larga escala.” De acordo com o Ranking dos Resultados Digitais, o
Instagram ocupa a 32 posicdo em rede social mais usada no Brasil em 2022, com 122
milhdes de usuarios, sendo um canal importante para atingir o publico-alvo que desejam.

Em segundo, a categoria de maior prevaléncia no gréafico 1, com a porcentagem de
26,4%, foi a Visibilidade Profissional, destacando respostas com: “ajudar pessoas a
entender suas necessidades e contribuir na luta contra o charlatanismo que existem em
ofertas de servigos que milagrosamente resolvem questoes psicoemocionais.” Ademais,
destacam ainda “‘chegar em mais pessoas e poder contribuir de outras formas além da
psicoterapia.

Em terceira posicdo, a categoria Ajudar Pessoas e Promover Salde Mental
constituiu 12,7 % das unidades de contetido. Em quarta posi¢cdo com a mesma porcentagem
de 6,4% as categorias de captar clientes e interagdes com clientes se assemelham e por fim,
com menor porcentagem Rede de Suporte para Psicdlogos (as). Assim, os resultados
demonstram diversos beneficios percebidos pelos participantes, notadamente quando se
considera a possibilidade de maior alcance na divulgacéo de contetdo e maior visibilidade

do profissional. Alem disso, parte da amostra considerou que o Instagram € um espaco para
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criar network, ou seja, rede apoio muatuo entre psicélogos, o que favorece o trabalho e o
desenvolvimento de parcerias.

Sobre os aspectos negativos em relagdo ao uso do Instagram por psicologos, a
analise dos dados evidenciou 89 unidades de contextos, que foram categorizadas em seis
categorias. As categorias tematicas e suas respectivas frequéncias de respostas e
percentuais podem ser acompanhadas no gréfico abaixo.

Grafico 2. Percepcdo sobre os aspectos negativos do uso do Instagram.

Exposigdo pessoal 7 (63%)
Busca por visibilidade e seguidores 8 (7,1_1",:’0)

Distor¢do da ciéncia Psicoldgica 9 (8%);]

Banalizagdo de contetdos da Psicologia ~ 13 (1 l,6°/ﬂ

Pressdo para produzir contetdo e sofrimento

Saica 39 (34,7%)

Banalizagdo da Profissio | 13 (11,6%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40

De acordo com os aspectos negativos do uso do Instagram, no grafico 2, a “Pressio
para Produzir Contetdos e Sofrimento Psiquico” evidenciaram maior porcentagem de

unidades de conteudo para esta categoria. Entre os relatos, é possivel destacar:

“Eu odeio Instagram profissional, mas, obrigo-me a ter. Sempre
fico ansioso esperando ter ideias e com a necessidade de ter novas
coisas a postar. Eu odeio ter a necessidade de possuir uma rede
social, mas, infelizmente é isto. A questdo mais negativa é a
sensacao de estar sobrecarregado, mais uma coisa a ser feita, e a

’

ansiedade que tudo isso nos traz.’



“Sem duvidas, a pressdo. O marketing agressivo que promete uma
renda de 10mil a todo custo é que gera pressdo entre

profissionais .

A partir dos relatos, observa-se que a emergéncia das redes sociais, atualmente, traz
a possibilidade de visibilidade profissional como a ferramenta, mas, ao mesmo tempo, ela
opera como causa do sofrimento psiquico. A quantidade de informacdes, pesquisas, artigos,
noticias, opinides nem sempre geram conhecimento e bem-estar, mas prejuizos para a sua
salde mental, principalmente quando se estar na condi¢do de produzir conhecimento de se
’, de acordo com a
matéria da Especialista em Saude Mental, Tatiana Pimenta (VITUDDE BLOG, 2020),

pode passar a permear os pensamentos das pessoas, a partir de uma pressao que pode trazer

manter ativo no Instagram. A sensacdo de “preciso ser produtivo’

prejuizos a satde em geral.
Ocupando a segunda prevaléncia no grafico, destacam-se de forma simultaneas a
Banalizacdo da Profissdo e a Banalizacdo de conteudos da Psicologia, ambas com 11,6%.

Em tais categorias, destacam-se, respectivamente, os seguintes relatos:

“Psicblogos que ndo tratam a rede como espaco profissional e
acabam incorrendo em posturas que distorcem a representagao
social do psicologo clinico como um profissional sério e confiavel”.
“Citar temas importantes de forma simplista e vazia, visto as

caracteristicas dessas redes sociais, como o Instagram.”

O que tange as orientacdes, sinalizaces com o Codigo de Etica Profissional do
Psicdlogo, no qual o psicologo zelara para que o exercicio profissional seja efetuado com
dignidade, rejeitando situacGes em que a Psicologia esteja sendo aviltada, como cita o
paragrafo VI dos Principios Fundamentais do Psicologo (2005).

A “Distor¢ao da Ciéncia Psicologica” se destacou em terceira posicao com 8% dos
dados. Por fim, porém ndo menos importante, o dado de menor prevaléncia se relacionou
com a Exposicao Pessoal, com 6,2%, a exemplo dos seguintes relatos: “Exposicdo. Muitos
acabam misturando o pessoal x profissional”’; “Super exposi¢do, as pessoas querem que o
profissional exponha sua vida pessoal”; A exclusdo e dificuldade de alguns profissionais

gue ndo tem habilidades [para se expor] ou que ndo gostam do app.
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De modo geral, verifica-se que o0 uso inadequado do Instagram pode trazer prejuizo
a profissdo quando ndo ha cautela na publicidade, seja ela feita no perfil profissional ou
pessoal. E a propria no¢do do que seria adequado e pertinente passa pela natureza da
atuacdo profissional e das orientagdes do codigo de ética profissional. A publicidade
profissional, mesmo feita em seu perfil pessoal, demanda cuidado para que ndo haja
confusdo quanto as informagdes divulgadas no &mbito da psicologia, analisando as
implicacdes e as fronteiras entre o espaco profissional e o espaco pessoal (CFP, 2022).

As dicas e orientacOes de marketing para determinado eixo profissional, nem
sempre, se adequam ao contexto da psicologia. Por isso, ainda se faz necessario ampliar o
debate sobre o tema, no sentido de orientar, esclarecer sobre o uso do Instagram como

ferramenta auxiliar a atuacao profissional.

4 CONSIDERACAOES FINAIS

Tendo como base a ascendéncia das redes socias cada vez mais presente no
cotidiano, principalmente, apds a propagacdo do virus SARS-CoV-2 em 2020 no Brasil,
com o distanciamento e isolamento, 0s psicologos visando seguir os protocolos de
seguranca, auxiliar o sofrimento psiquico das pessoas que demandaram, em detrimento da
pandemia, atencdo e acolhimento, se viram diante da necessidade de se familiarizar com o
meio digital, ndo s6 para acompanhar as pessoas que necessitavam de cuidado a saude
mental, mas divulgar seus trabalhos, suas particularidades e estudo da psicologia, além de
atrair pacientes.

Os achados deste estudo forneceram um panorama ao analisar a percep¢do dos
profissionais da psicologia acerca do uso da plataforma Instagram como ferramenta de
atuacdo profissional. Foi demonstrado que a maior parte dos psicologos utilizam a
plataforma como ferramenta de trabalho, além de utilizarem um perfil profissional
especifico. Entretanto, verificou-se que os participantes se sentem pressionados a estarem
na rede social, seja postado, seja mostrando “ativos”.

O Instagram também foi percebido em seus aspectos positivos, como a divulgacao e
acessibilidade para expor conteido da psicologia, atendendo a visibilidade profissional. Por
outro lado, a medida que utilizam a plataforma para esse objetivo, sofrem pressdo para a
produzir conteddo que esteja vinculado a profissdo acometendo o sofrimento psiquico
desses profissionais.

Este estudo permite visualizar ndo apenas as questdes relacionas ao objetivo da

pesquisa, mas oferece subsidios para novas pesquisas e intervencGes no contexto da
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utilizacdo das redes sociais por psicologos e psicologas, contexto esse que ainda carece de
investigacOes e pesquisas. Ainda sdo escassos 0s trabalhos cientificos que envolvessem a
rede social Instagram, principalmente no contexto da psicologia brasileira, por ainda ser
assunto pouco explorado, no meio profissional/cientifico. Sugere-se estudos sobre a
potencialidade do Instagram como midia participativa na construcdo de subjetividades e no

exercicio profissional.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

I- QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Idade? Curso: Periodo:

Renda Familiar:

Estado civil? () Casado/Mora junto () Solteiro () Separado/Divorciado ( )
Viavo ()
Religido: ( ) Catdlica  ( ) Evangélica  ( ) Espirita ( ) Outra:

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé se considera religioso?
0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

Como vocé se define em relacdo a sua sexualidade? ( ) Heterossexual ( ) Homossexual
( )Bissexual
Em qual Instituicéo vocé se formou?

( )  Universidade Publica ( )Universidade (faculdade) privada

Héa quanto tempo de formou?
( ) Mais de 1 ano e menor que 3 anos.
( ) Mais de 3 anos e menor que 5 anos

( ) Mais de 5 anos e menor que 8 anos
( ) Mais de 9 anos.

Qual a sua PRINCIPAL area de atuacao profissional?



AN AN AN AN N N N

31

) Psicologia Clinica (Consultorio particular)

) Psicologia hospitalar

) Psicologia Juridica

) Ensino de Psicologia (Docéncia)

) Politicas Publicas (CRAS, CREAS, CAPS, etc.)
) Psicologia Escolar (Educacional)

) Psicologia Organizacional

) Outro:

I1- QUESTIONARIO: PERCEPQAO SOBRE O USO DO INSTAGRAM POR
PSICOLOGOS

Por favor, leia as frases abaixo e, para cada uma delas, marque um X na op¢io a
direita que corresponde ao seu nivel de frequéncia ou concordancia com elas.

1.Vocé utiliza o Instagram como ferramenta auxiliar a sua atuacéo profissional?
( )Sim( )Nao
2. Vocé possui um Perfil Profissional no Instagram?

( )Sim () Néo

3. Com que frequéncia vocé utiliza o Instagram para divulgar sua atuacao profissional
(servicos, etc)?
(1) Nunca (2) Raramente  (3) Asvezes (4) Frequentemente  (5) Sempre

4. Com que frequéncia vocé ver perfis de psicologos no Instagram que colaboram para
a chamada “Tiktoriza¢ao” da profissao?
(1) Nunca (2) Raramente  (3) As vezes (4) Frequentemente  (5) Sempre

5. Sente-se pressionado a estar no Instagram para divulgar seu trabalho?

(1) Nunca (2) Raramente  (3) Asvezes (4) Frequentemente  (5) Sempre

6. E valido usar o Instagram como ferramenta profissional para atrair clientes e/ou
divulgar servicos?
(1) Discordo totalmente (2) Discordo (3) Concordo (4)Concordo totalmente

7. E vélido usar o Instagram como ferramenta de divulgag&o de contetidos da



32

Psicologia.
(1) Discordo totalmente (2) Discordo (3) Concordo (4)Concordo totalmente

8. E dificil para um Psicologo captar clientes e/ou divulgar seus servigos sem estar nas
redes sociais.
(1) Discordo totalmente (2) Discordo (3) Concordo (4)Concordo totalmente

9. Psicdlogo que néo € visto nas redes socais nado é lembrado.

(1) Discordo totalmente (2) Discordo (3) Concordo (4)Concordo totalmente

10. Mesmo néo se sentido confortaveis, os psicologos precisam ter perfil profissional
no Instagram para divulgar seu trabalho.
(1) Discordo totalmente (2) Discordo (3) Concordo (4)Concordo totalmente

11. Mesmo ndo se sentido confortaveis, psicélogos precisam fazer videos, reels e lives
no Instagram para divulgar seu trabalho.
(1) Discordo totalmente (2) Discordo (3) Concordo (4)Concordo totalmente

12. Mesmo ndo se sentido confortaveis, os psicologos precisam postar com frequéncia
no Instagram para divulgar seu trabalho.
(1) Discordo totalmente (2) Discordo (3) Concordo (4) Concordo totalmente

13. As pessoas tendem a procurar os Psic6logos que estdo mais ativos (postagens,
videos, stories, etc.) no Instagram.
(1) Discordo totalmente (2) Discordo (3) Concordo (4) Concordo totalmente

14. As pessoas tendem a procurar os psicologos que possuem mais seguidores no
Instagram.
(1) Discordo totalmente (2) Discordo (3) Concordo (4) Concordo totalmente

15. O uso do Instagram profissional pode gerar sofrimento psiquico para os
psicologos.

(1) Discordo totalmente (2) Discordo (3) Concordo (4)Concordo totalmente

16. Se fosse possivel, preferia ndo ter perfil profissional no Instagram.

(1) Discordo totalmente (2) Discordo (3) Concordo (4)Concordo totalmente
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