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RESUMO

Atos agressivos entre estudantes, hoje conhecmos bullying, sdo parte do cotidiano da escolalpéanaas
décadas, entretanto, suas consequéncias tem topmador¢cdes maiores a cada dia e, consequentemente,
recebido um destaque maior na sociedade. Compartasngue vao do chacotear e humilhar as agresisiessf

de maior gravidade ocorrem de forma intencionabrioua, sem motivo evidente, direcionados a urmais
individuos, principalmente dentro do espaco escdmifestam-se de forma direta ou indireta e deloso
diversos: verbal, fisico, relacional e/ou eletréni€ caracteristica do bullying a sua ocorrénciarelacdes
desiguais (fisicas ou de poder), envolvendo vitjraatores e testemunhas. A presente pesquisanfmrtave

por finalidade contribuir para os estudos sobressumato buscando compreender a percepcdo dos mafess
acerca do fendbmeno, averiguar seus conhecimentoe sotema, verificar a capacidade de identificagds
caracteristicas do bullying e identificar seus n®de atuacao frente ao problema. Para tanto, fogatizadas
entrevistas semi-estruturadas com 14 professorasédeescolas da rede municipal de ensino, da eidad
Riachdo do Bacamarte, Paraiba. As entrevistas ristam o desconhecimento do assunto por parte das
educadoras, embora estas percebam diferentes @erfigus alunos e detectem comportamentos agres&iso
mesmos. Observaram-se ainda modos de atuacaodiimitdescontentamento com o envolvimento da familia
sentimentos diversos emergidos diante do fendmEno.conclusdo, este trabalho revela a necessidade de
apresentar as escolas e professoras maiores infdesmiaobre o fendmeno bullying, e de resgatar @lpap
indispensavel dos docentes como facilitadores deannhiente escolar seguro e saudavel para as ianca
adolescentes.

Palavras-chave Bullying. Escola. Professores.



ABSTRACT

Aggressive acts among students, now known as bhgllyiave being part of the school routine for a flmeades
now, however, its consequences have taken biggggopions every day and therefore received a greate
prominence in the society. Behaviors ranging freasing and humiliation to physical assault of greaéverity
occurs intentionally and continuously, without argra reason, towards one or more individuals, eafyec
within the school environment. They are manifestétier directly or indirectly and in various waygerbal,
physical, relational and/or in electronic formidtcharacteristic of bullying to occur in unequelationships
(physical or power), involving victims, authors awitnesses. This study aimed to contribute to stmdin the
subject trying to understand the teachers' pemepbout the phenomenon, check their knowledgehen t
subject, their ability to recognize the charactarisof bullying and identify their actions agaitisé problem. To
this end, it was conducted semi-structured intevsieith 14 teachers from three municipal schoolhecity of
Riachdo do Bacamarte, Paraiba. The interviews ghdie ignorance of the subject by part of the teesh
although they recognize different profiles and dessgressive behaviors in their students. It ss abserved
limited modes of operation, dissatisfaction witk thvolvement of families and different feelingaitemerged
over this phenomenon. In conclusion, this studyeaty the need to present to schools and teachers mo
information about the bullying phenomenon, andescue the indispensable role of teachers as #oilit of a
healthy and safe school environment for childresh atolescents.

Key Words: Bullying. School. Teachers.
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INTRODUCAO

O bullying, caracterizado por atos agressivos intencionaepetitivos, de natureza
fisica ou psicologica, ocorre de forma disfarcadalia a dia da escola, mas trata-se de uma
violéncia que, embora sutil, tem graves conseqgaénagorejudicando potencialmente o
processo de ensino-aprendizagem.

Conflitos no ambiente escolar sdo conhecidos haddéce trata-se de um problema
universal, porém, estudos vém mostrando que sdoroemte aceitos como algo natural da
infancia e adolescéncia e, portanto, recebem pateracdo dos adultos, especialmente dos
educadores. Nos Ultimos anos, no entanto, casoagessao entre estudantes tomaram
proporcbes cada vez maiores, com consequéncias ialraedte conhecidas, como o0s
massacres em escolas e universidades. Acontecinerdmo estes nos apontam a
importancia de desenvolver pesquisas acercabullying, para que se compreenda o
fendbmeno de forma mais ampla e se possa pensastesitégias para enfrenta-lo, evitando
novos acontecimentos como os ja conhecidos.

Sendo a escola o ambiente que desencadeia o pmbéefundamental compreender
como o fenbmeno ocorre em seu ambiente naturakr§dg pesquisas tentaram até entdo
investigar quem sdo os autores, as vitimas e ssmeshas do ponto de vista dos alunos,
deixando escasso um outro lado: a percepcédo désspores. Os mesmos sao testemunhas
das ocorréncias em grande parte das vezes, especialem sala de aula, e devido aos seus
papéis de educadores e mediadores das relacdedjgaém fundamental na busca das
solugdes para o problema.

O interesse por investigar o tema surgiu da expeaéem sala de aula durante o
estagio na disciplina Pratica Pedagogica, que pcapwu exercitar o papel de educadora e
assim assistir as relacdes entre os alunos. Alésn,do contato com criangas e adolescentes
na Clinica-Escola instigou a busca de conhecimeamigis amplos sobre as causas da fobia
escolar.

A presente pesquisa objetivou, portanto, contrilpaira os estudos sobre o assunto
buscando investigar a percepcdo dos professoresaade bullying, perpassando também
pelos seus conhecimentos sobre o tema, suas laaledicem reconhecer as caracteristicas do
fendbmeno em sala de aula e seus modos de atuagéie &o problema. Para tanto, foram
realizadas entrevistas semi-estruturadas com wabopente de trés escolas municipais da

cidade de Riachado do Bacamarte - PB.
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Os professores, pela proximidade diaria com os oslurpodem ser grandes
colaboradores no combate a violéncia escolar, theeesn preparados para assim agirem,
pois sao pecas indispensaveis no resgate da Esoomum ambiente seguro e saudavel, em

que as criangas e jovens poderao desenvolver sergcis intelectuais e sociais.

Bullying: a origem do fen6meno

Segundo Fante (2005), Guareschi e Silva (2008)reireg2009), adbullying ocorre
em escala mundial e comecou a chamar atencaoiladzadécada de 70, tendo sido a Suécia
0 primeiro pais a estuda-lo. Na década de 80, @nfeno entrou em evidéncia na Noruega,
apos a morte de trés jovens possivelmente movidosu&idio devido a maus tratos na
escola. Neste pais, Dan Olweus foi o criador dasmgwos critérios de identificacdo do
problema e seu estudo possibilitou uma redugcdoO8e &os casos. Posteriormente foram
criadas estratégias de intervencao também no Rhiitm, Canadé e Portugal.

Nos Estados Unidos, diversos casos consequeniasiitas déullying no ambiente
escolar ficaram conhecidos mundialmente, como catas de Columbine, em 1999, e o de
Virginia Tech, em 2007. No Brasil, Guareschi e &i{2008) acreditam que os estudos ainda
estdo atrasados, nao possibilitando uma visado Igtpa permita comparagédo com outros
paises.

O que caracteriza obullying

Segundo o dicionario Oxford (1999), a palaalying vem do termo inglébully,
gue consiste no sujeito valentdo e/ou no ato deopes, intimidar alguém. O dicionario
Michaellis (2001), por sua vez, acrescenta parasnmo termo os sinbnimos “brigdo”, ao se
referir ao sujeito praticante, e “amedrontar”, pacao realizada por este.

Conceitualmente, o fenbmeno é caracterizado pa iatencionais e repetitivos de
agressao, que ocorrem sem motivo evidente, diradasia um ou mais individuos. Acontece
em relacdes desiguais de poder (diferenca de idadegnho, desenvolvimento fisico ou
emocional, maior apoio dos outros estudantes, etqprtanto, o desequilibrio presente na
relacdo torna possivel a intimidacdo da vitima (RESCHI; SILVA, 2008). Segundo
Damke (2007), dullying diferencia-se de outras violéncias por ser repeté ndo consistir

em atos isolados de agresséo.
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No dia-a-dia, caracterizam-se cornollying situacdes como: colocar apelidos, fazer
ofensas, zoar, humilhar, discriminar, excluir, aplignorar, intimidar, perseguir, assediar,
aterrorizar, amedrontar, tiranizar, dominar, agretater, chutar, empurrar, ferir, roubar,
quebrar pertences, entre outros. Praticas coms, @gtando frequentes no ambiente escolar,
causam uma excluséo social que pode nunca serat&la

E interessante ressaltar, como afirmam Guarescile (2008), que atitudes
caracterizadas pela forca ou dominacdo ndo séngsir a relacdes entre estudantes, mas sim
abrangem todo o ambiente escolar e, portanto, skevasnsiderar a existéncia dallying
inclusive na relagdo professor-aluno. Segundo dereg) o fenOmeno pode existir nas
proprias teorias e relagbes de aprendizagem.

Segundo Lopes Neto (2005), os fatores de risca pasurgimento de agressores
podem ser econdmicos, sociais e culturais, ou astl ligado a um temperamento inato ou
a influéncia dos ciclos sociais (escola, familimigns, etc). Sua ocorréncia prevalece em
alunos com idade entre 11 e 13 anos, sendo menusntama educacgédo infantil e no ensino
médio. Pode iniciar, no entanto, a partir dos Jat®idade. Para 0 mesmo autor, 0S meninos
tem maior probabilidade de adotarem comportameatpgssivos e, consequentemente,

tornarem-se agressores. Para tornar-se vitimahda@cevaléncia de sexo.

Formas de manifestacéo e Tipos daullying

Ha diversas maneiras e diferentes meios de segratullying. De maneira geral, o
fendbmeno tem sua manifestacdo de forma sutil efttdl deteccdo (GUARESCHI; SILVA,
2008). Presente em escolas publicas ou privadas/venum numero significante de alunos
(DAMKE, 2007).

O modo de manifestacdo conhecido cdratlying diretoconsiste em ataques a vitima
por praticas imediatas, tais como: agressodes dismaelidos, roubo, ofensas verbais, entre
outros, e ocorre com mais frequéncia entre men{(®$ARESCHI; SILVA, 2008). O
bullying indiretq por sua vez, ocorre na auséncia da vitima, quaratyressor cria situacdes
de discordia, fofocas, mentiras, difamacfes, disoacdes e manipula amigos com a
intenc@o de ocasionar o isolamento social da vitissee modo ocorre com maior freqiéncia
entre as meninas (PEREIRA, 2009).

Quanto aos tipos, bullying pode ainda ser classificado conerbal isto €, realizado
através do uso de palavras com fins de insultendgr, humilhar, ameacar, efisico, sendo

contra 0 corpo ou algo que pertenca a vitima, cagressées ou roubos, podendo acarretar
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ferimentos graves e ndo soO psicolégicoselacional como é o caso do isolamento social,
gue pode ndo ser acompanhado de agressodes fisitageanbais. Ha possibilidade dos trés
tipos ocorrerem concomitantemente, direcionadosma unesma vitima (GUARESCHI;
SILVA, 2008).

Ha ainda um tipo que teve seu surgimento na atad#id o bullying eletrénico
(cyberbullying. Nele se faz uso da internet e de outros meiosodeunicacdo para que as
agressoOes ocorram. A “violéncia virtual”, como apaom Guareschi e Silva (2008), pode gerar
as mesmas consequéncias das agressdes presenpassue um fator agravante: pode
acontecer de forma andnima, impossibilitando a alesta do autor e, consequentemente,
facilitando a impunidade. Para Lopes Neto (2008)aparente aceitagcdo dos adultos e a
consequente sensacao de impunidade favorecemetymgfio do comportamento agressivo”.

Sem punicéo, 0s agressores acreditam estaremosoeratsuas atitudes.

Caracterizacao dos envolvidos

S&o chamadogitimas ou alvos aqueles que sofrem as consequéncias dos atos de
bullying. Em geral, estas pessoas possuem caracteristicasmum, como: aspecto fisico
mais fragil, timidez, poucos amigos, pouca sodddile, quietude e vergonha
(GUARESCHI; SILVA, 2008). Lopes Neto (2005) corro@o afrmando que tais
caracteristicas tornam a vitima mais vulneravelgasssoes e a nao aceitacdo pelo grupo. A
auto-estima da mesma pode ser afetada ao pontoedelapassa a se considerar merecedora
dos abusos que sofre.

Para Lopes Neto (2005), a familia também € corntribupara vulnerabilidade da
crianca ou adolescente que termina tornando-seaitAtitudes como protecdo excessiva,
tratamento infantilizado e o papel de bode expatda familia geram dificuldades para
enfrentar os desafios e se defender, ocasionameasendolvimento psiquico e emocional
aguém do aceito pelo grupo e causam sofriment peiticas e responsabilidades dadas em
funcao das frustracdes dos pais.

Autoresou agressoresambém costumam ter aspectos semelhantes, ogaiimgles
a manifestacdo de pouca empatia. Comumente estggtosu possuem familias
desestruturadas, onde ndo ha manifestacido de efiédado ou preocupacado, especialmente
voltada aos filhos (PEREIRA, 2009). Lopes Neto &O0@crescenta que o excesso de
tolerancia ou de permissividade, assim como agarate maus-tratos fisicos ou explosdes

emocionais como forma de afirmacéo de poder das fransformam os possiveis agressores
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em pessoas impulsivas, intolerantes, com poucst@esia a frustracdes e repletas de idéias
de superioridade. Estes sujeitos podem ter o desdmpescolar normal ou mesmo acima da
média, no entanto, tem grande probabilidade deatem-se adultos anti-sociais e/ou
violentos.

O autor supracitado recorda que alvos e agresgmd@sm coexistir. Neste caso,
costumam ser depressivos, inseguros e inoportuaofuscam encobrir sua prépria
vulnerabilidade em atitudes como humilhar os caegadiferenca dos alvos tipicos se da por
estes serem impopulares e terem alto indice decaejeno grupo escolar. Sintomas
depressivos, pensamentos suicidas e distarbiosuigBiqos sao mais frequentemente
desenvolvidos por esse grupo.

Os espectadore®u testemunhagspor fim, ndo sdo alvos nem agressores, mas estao
presentes no ambiente em que ocorrem o0s atos. Meadealarem-se, a fim de evitar
tornassem vitimas, mas ainda assim podem sentiteeenodados e inseguros diante ao
problema, terminando por também serem prejudicadosdémica e socialmente
(GUARESCHI; SILVA, 2008). Lopes Neto (2005) destapue o siléncio das testemunhas
pode ser interpretado pelos praticante®ultying como afirmacao de seu poder, desse modo
contribui para a prevaléncia das agressoes e ti@ngma falsa tranquilidade aos adultos, que
ndo tomam conhecimento dos fatos. O autor acreditgaa interferéncia das testemunhas é
efetiva em grande parte dos casos, cessantllging. Dessa forma, fica evidente a
importancia do incentivo a tal tomada de atitude jgeupo, fazendo com que os autores se

sintam sem o0 apoio social necessario.

Consequéncias do problema

Segundo Lopes Neto (2005), a aceitacdo pelos cdmpas é fundamental para o
desenvolvimento da saude de criangas e adolescapt@norando suas habilidades sociais e
fortalecendo a capacidade de reacéo diante deddsiale tensdo. Nesse ponto de vista, as
consequéncias dmullying ultrapassam os limites da escola.

Ser vitima debullying pode acarretar em prejuizos ao desempenho escolar,
desenvolvimento social, emocional, fisico, compuodatal e até mesmo financeiro do
individuo. Guareschi e Silva (2008) afirmam quagiessdes repetitivas podem afetar a auto-
estima e a saude mental, estando, dentre os stidgiEs e emocionais, anorexia, bulimia,
depresséo, ansiedade, medo e panico, aos quais IMg® (2005) acrescenta enurese

noturna, alteracbes do sono, cefaléia, dor epigastrdesmaios, vOmitos, dores em
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extremidades, paralisias, hiperventilacdo, queiasais, sindrome do intestino irritavel,
irritabilidade, agressividade, perda de memodriastehia, demonstracbes de tristeza,
inseguranca e atos deliberados de auto-agress®or@AR005; LOPES NETO, 2005).

Na escola, ocorre a queda no rendimento, trazemoksign uma queda na auto-estima
e dificuldades de aprendizagem, o que altera acwgme de socializacdo do individuo e
resulta no isolamento social. Tal situagdo ocas#fabia escolar, que geralmente tem como
causa a violéncia psicolégica, que implica na ingéws do siléncio a vitima e, por
conseguinte, ndo é denunciada a escola ou aos(p@blema s6 vem a tona através dos
danos causados: a resisténcia em ir a escola enogigisintomas ja citados (GUARESCHI,
SILVA, 2008).

Junto a familia, a necessidade de trocar de escaladaptacdo a nova rotina podem
acarretar prejuizos financeiros. Além disso, mudangluntarias por parte da vitima néo
garantem o fim das agressfes, ja que possiveln@atse mantera vulneravel a novos
agressores.

As consequéncias podem aparecer a curto e longao.prRara a vitima,
especificamente, a duracao e frequéncia das agsessifio diretamente ligadas a gravidade
dos efeitos. Em casos extremos, a mesma pode afesditudes de autodestruicdo ou
intengdes suicidas, ou ainda se sentir compeliddatar medidas drasticas, como atos de
vinganca, reacdes violentas, porte de armas oatireatle suicidio (LOPES NETO, 2005).

Os agressores também sofrem consequéncias, espati@l a longo prazo, nos
ambitos do trabalho, familia e sociedade. Elesetend supervalorizar a violéncia, tendo-a
como modo de obtencdo de poder. Futuramente, pattemn fazer uso de drogas, portar
armas ilegais, praticar furtos e agir com a interdgsempre levar vantagem (FANTE, 2005).
Os agressores podem aprender este tipo de compattamo proprio seio familiar, vindo a
praticar obullying como forma de defesa. Na vida adulta, tendemreatem-se individuos
preconceituosos e intolerantes, prejudicando ®lasdes sociais.

As testemunhas também nao estéo livres de consggsiéRodem sentir-se tomadas
por sentimentos de tristeza, raiva, culpa, vergpoahsiedade, seguranca e medo. Sua situacao
e delicada, pois se tentam proteger a vitima, aeteser agredidas, se permanecem em
siléncio, sentem-se responséaveis pelo sofrimentaldm e esta situacdo de conflito pode
acarretar prejuizos em suas relagdes futuras,ndoras pessoas desconfiadas e temerosas
(GUARESCHI; SILVA, 2008).

Para o ambiente escolar, por fim, Guareschi e S{R@08) relatam que as

consequéncias perpassam um elevado indice de emashofaltas nas turmas que ocorrem o
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fenbmeno, neste caso, pelas vitimas e testemuhhasmbém desgaste entre professores e
alunos agressores, ja que estes nao internalizast@ps de ética nem respeitam iguais ou
superiores e, como nos casos divulgados na miali, fpaver tentativa de vinganca a escola.
Para Lopes Neto (2005), a violéncia escolar poddateres externos que tornam
insuficientes as intervencdes das instituicbes sedes funcionarios, mas ainda assim, uma

parcela da solugdo pode ser encontrada no prapiceate escolar.

O professor como mediador de relacdes

Morales (2004) discorre sobre os aprendizados m&oagionais que sao passiveis de
acontecer em sala de aula a partir da relacdogs@f@luno. Para o autor, “0 que se ensina
sem querer ensinar e 0 que se aprende sem quezadeppode ser, com frequéncia, 0 mais
importante e permanente do processo ensino-apestadigp.16).

Nesse sentido, Morales (2004) aponta que o aprhaliz produto de acontecimentos
na escola e que os professores, por sua vez, lmgermi para que ocorra. O autor destaca o
fato de que mensagens sao transmitidas por megialdara e de atitudes, mas também pelo
gue nao é dito ou feito e, desse modo, as mensagplisitas podem ter efeitos positivos ou
negativos. O professor influencia seus alunos ésrale seus meétodos, exercicios e praticas
utilizadas em sala de aula, portanto, é validestdr a importancia das atitudes do mesmo
frente aos estudantes, uma vez que podera estandgeibons principios e valores, ou
validando maus comportamentos.

O mesmo autor destaca ainda a importancia da qaalidas relacdes pessoais entre
professor e aluno. Para ele, dedicar tempo paraimioar-se com 0s estudantes, fazer com
gue se sintam importantes, ou mesmo manter-sergia@m prazer por ensinar, séo atitudes
favoraveis a uma boa relacdo. Por outro lado, maetelistante e desinteressado, inclusive
omitindo-se, dificulta o relacionamento.

Além de uma boa relacdo professor-aluno, o autprasitado aponta o ambiente
adequado como fundamental para o processo de emmieondizado. Seguranca, paz e
confianca sdo fundamentais para aprender e inisnalovos conhecimentos, bem como
também € importante atentar-se para o relacionamerite alunos. Morales (2004) afirma
gue os professores transmitem mensagens guanda fame que os alunos se relacionem
entre si. Para o autor, o educador contribui pardiroa em sala de aula, seja este de
rivalidade e competitividade ou de colaboracédogere b poder de estruturar situacdes que

favoregam a interacdo entre os alunos, de modmiaulr a rejei¢cao ou facilitar a entrada de
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um novo membro em grupos previamente formados. étey@ trabalho em equipe instiga os
alunos a aprender a escutar, colaborar, ajudaneéet e aceitar o outro, assim como refletir

sobre seus proprios valores e atitudes.

METODOLOGIA

Tipo de pesquisa

A presente pesquisa fez uso da abordagem qudaitatma vez que esta “aprofunda-se
no mundo dos significados, das acdes e relacdeartasnum lado ndo perceptivel e captavel

em equacdes, médias e estatisticas" (MINAYO, 1p22).

Populacdo e Amostra

Participaram do estudo 14 professoras, atuantgemnodo da manha nas instituicées
selecionadas. Foram consideradas aptas a participapesquisa as educadoras que
encontravam-se lecionando nas escolas e aceitassimaao termo de compromisso. Nao
houve exclusdo de séries ou disciplinas, uma vezagocorréncia dbullying independe
destes fatores.

Caracterizacao das Instituicoes

A coleta de dados aconteceu em 03 (trés) escolamuticipio de Riachdo do
Bacamarte — PB, sendo estas: Grupo Escolar Muhibipalinda Maria do Amaral, Grupo
Escolar Municipal Manoel Joaquim de Araujo e Eschlanicipal de Ensino Infantil e
Fundamental José Tito Filho. O desenvolvimentoedestudo contou com a autorizagdo da
Secretaria de Educacdo do Municipio e as instiésicfibram escolhidas por critério de
acessibilidade.

As entrevistas foram realizadas no decorrer do aeéginho de 2010 e as referidas
instituicbes tém seu espaco fisico utilizado dauiseg forma: pela manha, funcionam as
turmas de Educacao Infantil e Ensino FundamentH &o 4° ano); pela tarde, as turmas de
Ensino Fundamental Il (5° ao 9° ano); enquanto er@ogo da noite funcionam turmas do
sistema de Educacéo para Jovens e Adultos (EJAg¢n#evistam foram realizadas somente

no periodo da manhd, contemplando um total de d2gsoras e 2 auxiliares, estas Ultimas
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consistem em professoras que auxiliam nas turmas maior demanda de alunos quando
necessario.

Na primeira escola (Escola A) foram realizadas #egistas com as professoras da
alfabetizacao, 2°, 3° e 4° ano, bem como da tuonaaeto “Acelera”. Nesta escola, a turma
do 2° ano possui uma professora auxiliar. A segesdala (Escola B) possui 4 salas de aula,
nas quais funcionam 5 turmas: As séries jardim2lf@éncionam conjuntamente, as demais
correspondem as turmas do 1° ano e dos projetosig&ee “Acelera”. A terceira escola
(Escola C), por fim, tem em funcionamento 4 turma%: 2°, 3° e 4° ano do ensino
fundamental I. Nesta escola foram realizadas 4&estas, no entanto, uma foi descartada por

ndo atender ao critério pré-estabelecido de aégitdg termo de compromisso.

Escola Turma Idade dos Alunos Tempo de Profisséo
Alfabetizacdo 5a 7 anos 14 anos
2° ano do Ensino Fundamental 7 a 8 anos 13 an@mes/(auxiliar)
A 3° ano do Ensino Fundamental 8 a 14 anos 11 anos
4° ano do Ensino Fundamental 10 a 14 anos 15 anos
Projeto Acelera 10 a 14 anos 2 anos
Jardim1le 2 3 a5 anos 9 anos e 12 anos (auxiliar)
B 1° ano do Ensino Fundamental 5 a8 anos 5 anos
Projeto Se liga 9 a 14 anos 5 anos
Projeto Acelera 9 a 13 anos 4 anos
1° ano do Ensino Fundamental 5 a6 anos 6 anos
c 2° ano do Ensino Fundamental 6 all anos 8 anos
3° ano do Ensino Fundamental 7 a 13 anos 25 anos
4° ano do Ensino Fundamental 12 a 14 anos 3 anos

Tabelal. Caracterizacéo das Instituicbes

A tabela acima ilustra o perfil das educadorasegistadas e de suas respectivas
turmas. Como se pode observar, as idades dos alanam entre 3 e 14 anos, tendo algumas
séries com grande divergéncia de faixa etaria. id$epsoras declararam seus tempos de
atuacdo na profissdo variantes entre 2 e 25 aendp®sta Ultima correspondente a entrevista
descartada, portanto, das entrevistas validaddsengsos de profissdo variam entre 2 e 15
anos.

Dentre as professoras entrevistadas, uma possna¢dio académica em Pedagogia,
uma € formada em Servi¢co Social e as demais atiméer habilitacéo pelo projeto LOGOS.
Segundo Fusari (2002), tal projeto consiste em wvogrpma de formacgédo de professores
leigos, chamado Logos |, que ocorre através de logdrestringindo-se a uma formacao
pedagogica de base, sem oferecer habilitacdo adstéram Além disso, as educadoras
afirmaram frequentar um curso de graduacao em Bgiagferecido aos sabados em uma

Universidade na cidade vizinha.
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Os projetos “Acelera” e “Se liga” dizem respeites gomogramas do Instituto Airton
Senna em parceria com Governos, Prefeituras, SgasetEstaduais e Municipais de
Educacéo, e Escolas Publicas. O Programa AcelesilBadotado na Paraiba como politica
publica, foi criado em 1997 com o objetivo combadedistor¢cdo idade/série nas escolas,
regularizando o fluxo escolar. E composto por s&dulos, onde alunos repetentes entre 9 e
14 anos podem recuperar, em um ano, até quatess€iPrograma Se Liga, por sua vez,
surgiu em 1999, objetivando combater o analfabetisras séries iniciais, contribuindo
também para a diminuicdo da evasédo escolar. Estggmna funciona de forma a ensinar
leitura e escrita para as criangas, para que @sissam, no ano seguinte, frequentar o
programa Acelera e posteriormente voltar as tuneglares.

Instrumento de coleta de dados

Foi utilizada como instrumento de coleta de dadoaentrevista semi-estruturagde
autoria de Oliboni (2008), composta por 9 pergudiigglidas em 4 grandes categorias: a
primeira, percepcao sobre bullyingoi composta pelas perguntas “Como vocé percebe o
relacionamento entre os alunos?”, “Wocé percehmgiies de agressividade entre os alunos?
Poderia falar sobre estas situacbes?” e “E possjuel um aluno seja perseguido ou
intimidado por outro(s), sem que ele tenha feigmalDe que maneira isso pode ocorrer?”; a
segundagcorréncia do bullying no ambiente escoléoi composta pelas perguntas “Em que
situacOes e formas vocé considera uma acao agresdire 0s alunos?” e “Quais 0s espacos
do ambiente escolar em que vocé mais visualizaribgseentre alunos?”; a terceira categoria,
sentimentos que emergem ao educador frente a owarédo bullying contempla as
perguntas “Que sentimentos emergem ao visualizés)uatuno(s) intimidando e perseguindo
seu colega?” e “Como vocé se sente para agir qupadtebe que um aluno esta sendo
intimidado, ou perseguido pelo(s) colega(s)?”, por, a categoriaacdes tomadas pelos
educadores frente ao bullying composta pelas perguntas “Quando ha problemas de
relacionamento entre alunos, como vocé reage?”’oenCvocé analisa seu posicionamento
diante de um conflito agressivo entre os alunoS@gundo Costa et al. (2004), este modelo
de entrevista consiste em perguntas previamensbeadstidas que servem de guia para
orientar o pesquisador no decorrer da entrevidia) de confirmar que todos os participantes

respondam as mesmas questdes.
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Procedimento de coleta de dados

As entrevistas foram realizadas de acordo com a@dribe disponibilizados pelas
professoras na escola em que se encontravam. Ganor@zacdo das mesmas, as respostas
foram gravadas, a fim de contribuir para a ands®e dados, garantindo a integridade dos
discursos. As professoras tiveram liberdade aocorely as questbes realizadas, avangando
para quaisquer aspectos que julgassem pertineleese modo foram acrescentados exemplos

e outras dificuldades observadas por elas no dia em sala de aula.

Procedimento de analise de dados

Os dados obtidos nas entrevistas foram pondersepsndo analise de contetdo
Foi realizada a transcricdo das mesmas, feito tecale falas relevantes para o estudo e
posteriormente realizou-se o0 processo de categaozaisando “fornecer, por condensacao,

uma representacao simplificada dos dados brutoSR{@N, 1977, p.119).

Aspectos Eticos

A pesquisa foi desenvolvida de acordo com os paramea Resolucdo 196/96 do
Conselho Nacional de Saude (CNS / pesquisa coms beraanos). Os participantes foram
avisados sobre as finalidades do estudo, bem com@m preservados dados pessoais e
contetidos emitidos. O desenvolvimento deste ednidaprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Estadual da Paraibasoimero 0097.0.133.000-10.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A - Percepcéo dos professores sobreballying

A primeira grande categoria a ser aqui demonsthdada aspectos ligados a atencao,
observacéo e capacidade de identificacdo de passasos dbullying em sala de aula. Vale
salientar que nao foi questionado as entrevistadamhecimento do termo, visto que se trata
de uma palavra estrangeira. Desse modo, as penguotanadoras desta categoria diziam
respeito a como as professores percebiam o retaoemo entre seus alunos, se haviam

situacdes que denominavam agressivas e se ja hasfltido sobre os motivos que levam
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um aluno a perseguir ou intimidar outro. A partasths questdes, foram destacadas duas
subcategorias:

Al - Deteccdo de comportamentos agressivos em sadaaula

Através dos discursos analisados foi possiveltatarsndo sé a possibilidade de
existéncia dobullying nas escolas investigadas, como também compreemdgue as
professoras entendem por agresséo, destacandesasguais reconhecidas sdo dos tipos
fisico e verbal. Observa-se aqui a facilidade com @as percebem diferentes perfis entre os
alunos, mesmo sem qualquer preparo para a detdogamnsiderados autores e/ou alvos no

fendmendoullying. No quadro abaixo, seguem algumas falas quealusésta categoria:

Entrevistada Fala

P1 “na minha sala tem crianga agressiva. Tem @aiaggessiva, tem crianca que é
dominadora, e tem crianca que necessita, ela acmaizade dela por lanche, |ta
entendendo? (...) Tem aquela que nao fala, quetdum®m ai, ndo quer amizade, é
fechada. ”

P2 “acho que na maioria das salas acontece essaaipida um ser o mais fraquinho
(...) a crianca em si falta com respeito seu podpoiega, ta entendendo? As vezes
ndo é sO agressividade, assim de pancada, mas, éoque chama? A oral
também.”

P3 “aquele aluno que ndo quer, ele vem pra salaé® qQuerer baguncar, querer
agredir o colega, ta entendendo? Entdo entre elassién, aquele negdcio de
xingamento (...) e comega a desavenca dentro dd sal

pP7 “aqui existe aquela questdo do bater no ouwomdrder. (...) tem uns até que
recebem a pancada e ndo... e ndo da de voltaenéta re tem outros ndo, que
todos os dias bate numa pessoa diferente”

P8 “observando o comportamento de todos, assim, rerito tapa, tem muitg
beliscdo, tem muita agressividade moral, que émassiuito apelido, né? O
palavrao...”

P9 “rasgar o livro do outro... até mesmo chutar, aygpdo isso (...) independente de
quem esteja na sala, seja eu, seja a diretoran@beespeitam.”

P10 “agressao assim, a verbal, a... de varias foeman tipo de agresséo, e na sala é o
que a gente ndo deixa acontecer né, agressao mbah, veem fisicamente.”

P14 “eu acho eles muito agressivos (...) € umaaageral, e as vezes, dentro da prépria
sala.”

Quadro 1. Detec¢do de comportamentos agressivos

A2 - Nogdes acerca das causas da violéncia escolar

Como apontam diversos autores (GUARESCHI; SILVAO& FANTE, 2005;
LOPES NETO, 2008, PEREIRA, 2009), o fendmdndlying € caracterizado, entre outras
coisas, pela nado identificacdo de suas causasg,stdo se reconhece, de modo claro, os

motivos que levam o autor a pratica-lo. Neste dentobserva-se que as professoras
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entrevistadas, em sua maioria, embora concordemacdéaita de motivo aparente para as
agressoes, buscam justificar os comportamentossagos que percebem, ainda que de forma
simpldria, por ndo considerarem a possibilidadeexistir conflito sem motivo prévio e
evidente.

Embora a existéncia do fenbmeno ndo se mostrdidaras educadoras, as mesmas
descrevem comportamentos observados no cotidiaresdda que estdo de acordo com as
caracteristicas assinaladas pardgullying (LOPES NETO, 2005). Corroborando com 0s
apontamentos de Oliboni (2008), € interessante redosejue as professoram tendem a
naturalizar o fenémeno. Ao perceberem agressoesrsgivio evidente, destacam como causa
das mesmas a desestruturagdo das familias, desseerpelo estudo, problemas de

personalidade e motivos banais. Algumas destass&ad® ilustradas pelas falas a sequir:

Fala

P2 “da minha parte, eu vejo assim, que esse tiporidaca € aquela que num quer
nada (...) talvez ele tenha uma dificuldade maéatdo ndo permite que o colega
atinja aquele objetivo. E a forma dele despertanssa atencdo como pessoa € de
prejudicar o amigo.”

P3 “as vezes existe um motivo, agora assim, as\&s®m uma borracha cai no chao,
ai 0 outro levanta pra pegar a borracha, se tata@adeira, ai aquele que ja gosta
de bater vai “ele empurrou minha cadeira”, as vezesejo assim que nao tegm
nem necessidade daquilo.”

P5 “Eles sentem prazer em passar e mexer com egasnlSe ele vai... pronto, tomar
agua, quando ele volta, da na cabe¢a dos menimbend®... Vai passando e vai
batendo. (...) Quando eles ndo batem, eles ineeats alunos a brigarem mesmo.
(...) Eu acho que néo é assim, pra doer, porgsaddea e tdo rindo.”

pP7 “sempre eles da uma desculpa, ‘foi porque dlauwpra mim, ela me chamou ge
macaca, ndo sei o que’, fica essa coisa assinf?’sabe

P8 “é como se fosse um impulso, talvez tenha tanmibgoestio da personalidade”

P10 “ndo ha um motivo, ndo. E por nada, por qualgoisa mesmo.”

Quadro 2. Causas da violéncia na escola

B - Ocorréncia dobullying no ambiente escolar

Esta categoria permitiu avaliar a real existénda fendmeno nas escolas
comtempladas pelo estudo, bem como identificarugefgrma sua ocorréncia se distribui no
espaco escolar. Foram destacadas duas subcategorias

B1 - Bullying identificado nos discursos

Através das respostas das professoras, especialdmnexemplos apontados, pode-se

identificar comportamentos que supdem a ocorrédoidaullying fisico e verbal em duas
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escolas investigadas, ja que as professoras apontan suas falas que determinados alunos
mantém-se violentos, invalidando a possibilidadeséleconsiderar que as agressdes sejam

casuais.

Entrevistada Fala

P1 “O menino é agressivo em sala de aula, é pregisoeu coloque ele sentado
comigo, porque ele arroxa o pescoco de crianga..pegou o lapis de pintar |e
rasgou o rosto do menino, chegou em casa dizend@asguei mesmo’ (...) e tem|o
outro também, ele é fortinho, entdo ele aprovedtssd forca pra bater nas outfas
criancas. Ele se levanta e vai nas outras crisegaganotivo, e bate.”

o

P4 “eles sdo agressivos, a gente tem que ta em, diateando na mesma tec
Qualquer coisinha, ‘vocé é feio’, pronto, 0 outfiovjra com a maior agressividade
pro outro querendo bater.”

P5 “A forma que ela tem de se defender, é agredindo

P6 “Eles xingam muito, se agridem muito.”

P8 “ndo sei se posso dizer que é agressivo, ole gerauito hiperativo, mas tem (.].)
tem o outro que do nada da um tapa e ta o temmogoedrendo bater, querendo
morder.”

P9 “aquele que é mais quieto, sempre apanha, reju&e que é mais baguncejro
gosta de mexer com quem ta quieto.”

P10 “tem dias que eles estdo bem, tem dias qudJsacassim, palavroes, até tapas.|

P11 “0s meninos sao os que mais apelidam (...)at&#n quando ndo é a mao, € as
cadeiras, o chinelo, o que tiver.”

P14 “eles brigam, mas é principalmente os meningsog mais velhos implicam com

0S mais novos... mas tem também 0s novos que empliom os grandes.”

Quadro 3. Obullying nos discursos

B2 - Espacgos de ocorréncia do fendmeno na escola

Embora a intencédo desta pesquisa fosse, a pratugda obullying especificamente
em sala de aula, o momento do intervalo teve grdedtaque nas respostas das professoras,
mostrando que bullying ocorre em qualquer espaco onde ha relagéo inserpig®EREIRA,
2009; FANTE, 2005). As Instituicdes onde ocorreramentrevistas possuem um espago
fisico bastante limitado, com pouco espaco pare@aeéo e/ou atividades fora da sala de aula,
tornando o horario do recreio um momento de aglag@er de criangas, adolescentes e
profissionais, contribuindo para a proliferacdo adenportamentos que fogem do controle

destes ultimos.

Entrevistada Fala

P2 “0 intervalo é um exemplo dessa agressividadie to

P3 “eu tenho um aluno de 12 anos que é maior deeguele pega um menino de 6
anos que tem na minha sala (...) ele pega e pepélogpé, assim 0, na hora do
recreio.”

P7 “é horrivel no intervalo, porque fica aquelareoa, eles correndo, correndo, € Um
bate no outro, e um empurra o outro (...) na harantervalo sé é momento pra
eles se agitarem.”
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P11 “ah, e tem uma coisa, além de criar isso @ 580 sai. Ai eu ndo sei se issq ja
vem de la de fora, ou se comegou aqui.”

Quadro 4. Obullying no intervalo entre as aulas

C - Sentimentos emergidos diante do fenbmeno

Os principais sentimentos observados nos discudsss professoras, ao serem
perguntadas sobre a forma como enfrentam casbsliyeng em sala de aula, foram: temor
de que o agressor se volte contra ela, inseguswige que medida tomar, descontrole diante
da situacdo, desmotivacao para agir por acrediiamgo teria um efeito duradouro e tristeza
ao se tornarem conscientes de qumiltying realmente acontece. Os sentimentos gerados nas
docentes se assemelham aos que supostamente siagéestemunhas tellying de acordo

com Guareschi e Silva (2008).

Entrevistada Fala

P1 “Esses dois meninos estdo me deixando confusa laa E&rque, em relagéo |a
agressividade, ja trabalhei muito com crianca que&\ala, e naquele momento ela
fica com vergonha de levar reclamacéo, hoje térsando pior. (...) Eu ndo tenho
aquela coragem de enfrentar os alunos, porque as&pre aqueles maiores,
enfrentando os menores.”

P2 “eu ndo me sinto insegura em resolver. (..¢ @® eu posso lhe afirmar cgm
certeza que em nenhum momento eu fui a dire¢cdeatdaeprocurar ajuda.”
P3 “como professora eu sinto assim, que... eu ®@&oriseguindo controlar, eu sinto

assim que ha uma falha, que eu tenho que procorameio de chamar atengéo
deles, pra que eles ndo tenham como... chegapaiiil

P4 “a gente se acha de maos atadas... a gentsgmgf@orque € horrivel, né? |E
horrivel pra todo mundo.”

P5 “Da um sentimento de... tava dizendo com a miolega, ‘eu ndo sei mais porque
que eu t6 fazendo pedagogia’, porque vocé ndo gamseesolver, por mais que
vocé tente.”

P6 “Numa situacdo dessa? Um sentimento de trisaaue eles sdo criancas...| A
gente sabe assim, que eles eram pra brincar...”

P7 “as vezes a gente... é, fica até sem ter neem.forcas assim, porque € como| se

eles vivessem com aquilo, se eles convivessem apitoaeles acham natural
eles acham normal, a gente vai falar que nao palemas pode’, ta entendendopP”

P9 “tem momentos que a gente se sente assimno eneu caso, tem hora que a gente
se sente meio perdida, sem saber como... porquente gado pode fazer nada
demais a nao ser gritar 0 maximo que a gente [ReHamar e... € o maximo que a
gente pode, ndo pode fazer outra coisa, nem tex atitude.”

P11 “pra mim ir la... as vezes eu tento até ique® eu apanho”

Quadro 5. Sentimentos diante da agressividade dokiaos

D - Acessibilidade ao tema e interesse na buscaid®rmacoes

Apesar da nao formacao superior da maior parcedgpdEessoras entrevistadas, ou

mesmo do vasto tempo exercendo a profissao, queripgdstificar uma néo familiaridade
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com temas atuais, é alarmante o desconhecimenfwrafessoras sobrebullying e o quanto
sobrevivem aos acontecimentos de forma cOmoda.imitatbes em suas formacdes séo
determinantes para o despreparo. Para Teles (1®#&dmissivel que o professor nao tenha
formacdao superior. Segundo a autora, ensinar, ieépette a criancas, requer uma series de
conhecimentos que s6 podem ser adquiridos na Adadé&taste estudo, a inquietacdo e a
busca por conhecimento s6 foram identificadas alas fle duas professoras da Escola A:

Entrevistada Fala

P1 “eu assisto muita coisa na televisdo, na edaadii tem coisa que esclarece a
minha mente, mas tem coisas que nao. (Pausa) Po&gué normal a crianca se
levantar e ir dar tapa no outro, empurrar o oufro. eu fico me perguntando |0
porqué, fica um ponto de interrogacdo muito graredeninha cabeca.”

P2 “eu ndo sou professor de ficar muito em salaull®, porque eu ndo acho que € s6
no quadrinho que a gente vai aprender, porque iequsetanto eu como eles,|a
gente td4 buscando experiéncia.”

Quadro 6. Acessibilidade a temas atuais

E - Modos de atuacao frente ao problema

Os modos de atuagdo descritos pelas entrevists@iasclaramente intuitivos e
limitados. Embora em parte corroborem com algudiauos pela literatura, como o uso do
didlogo ou da ocupacéo do agressor, percebe-se@aorsbmente no autor do problema, que
ocorre de modo momentaneo, possibilitando a pemtséo fendmeno no ambiente.
Divergindo do encontrado na pesquisa realizada @idvoni (2008) com publico alvo
semelhante, nas escolas aqui investigadas o usdiatlmgo com os alunos foi bastante
presente. Em contrapartida, a procura pela oridgatpedagogica foi praticamente inexistente.

Observa-se também a falta de preocupacdo com a@eq@ncias ocasionadas nas
vitimas, que séo acalantadas somente com o digtaecto de seus agressores em sala de
aula. H4 ainda uma escassez de cuidados com agidssnsformacéo da vitima em autora e
com o uso indevido da autoridade, jA que 0 uso mdaaea nao extinguirA um mau
comportamento por completo. E necessario respdizsabios autores por seus
comportamentos e prové-los melhores exemplos @rdeé modos de atuacdo frente ao
bullying.

Entrevistada Fala

P1 “Eu, como professora, ia na diretoria, pedia pre méles irem |4 e... chamar ps
pais, sO saia daqui quando resolvesse a questg,.hgrimeiro a gente orienta ps
menores a nao ir brincar com os maiores, ai qualedovado, a gente quer proteger,
né? (...) Da minha parte, 0 que eu procuro é ceaver’
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P2 “como professor, eu procuro mostrar autonomip gcho que em 5 minutos eu
tenho resolvido, porque se € uma coisa que eu teeho em sala de aula,|é
equilibrio (...) o momento que eu levanto a voz wem eu ja percebo que eles|se
intimidam, procuram respeitar aquele momento easuiezes eu levo um ao oufro
a se desculparem, se abracarem, mesmo contraaednt

P3 “tem momentos que eu tenho até que chegar, ir airea tentar colocar um num
canto, outro noutro, ta entendendo? (...) eu temstrar pra eles que, assim, dque
aquilo pode acontecer e um tem que pedir descutpaytro (...) eu mando os dais
se desculparem e no final dar um abraco. (...)r\wa eu tentei trabalhar assim,
trazia pra secretaria, mas sempre a diretora tewpaola, fazendo documentacé#o,
ndo podia ficar... e eu notei assim, que eles tat#mtrapalhando.”

P4 “chama eles, bota la na frente, ‘olha, vocé pdde ficar perto de vocé’ (...)|a
gente procura saber o motivo, ‘mas porque que gon&cou agredindo ele?’, ‘gh

porqué ele xingou a minha méae’, ‘ah porqué eleoting meu pai'.

P5 “Converso a questdo do respeito, digo a ele que@sa@res humanos, que a gente
ndo resolve as coisas brigando, que nés ndo sammaia. Que a gente raciocina,
gue a gente pensa, que a gente resolve tudo candersndo é brigando, ndo| é
xingando. Ai se acalma. Daqui a pouco comeca twdaavyo. (...) Sempre eu 16
fazendo essa conversa com eles, clareando porgqué macerto. Eu mostro ja
minha situacéo, a minha realidade, como eu tivadmiéinha a idade deles.”

P6 “Eu prefiro dialogar com meus alunos. Porquepenso assim, que através (do
dialogo... A gente possa modificar alguma coisa.”
p7 “dizendo assim que ndo pode, que na medida queta gei bater, a gente também

vai apanhar, né? Que toda acdo tem uma reacdo, &sg#an... eu vou dialogando
assim com eles. (...) O mais facil é deixar de gquet jeito, mas ndo é isso que
deve ser feito, né?”

P8 “a gente é assim, sempre muda de lugar, bompaainho da gente, ou ta sempre
fazendo ele de voluntario, ‘segure essa tarefaquinim’.”
P10 “eu falo assim, ‘peca desculpa pro colegas pedem. Digo pra pedir desculpa|ao

colegas e tudo mais (...) pra turma inteira (u.Jaanbém tenho que conversar cpm
eles que eles ndo podem bater, tem que convergdag@®u se ndo eu mando
recado pra mae.”

P11 “até eu corro mesmo, porque quando eles saetapap nem adianta, se eu me
meter, eu apanho. (...) Pronto, eu t6 aqui, t6 daada né (...) e eles tao (&
respondendo o exercicio e comecga ‘cuscuz de esgBtmta de cd’, e isso nem
adianta trocar, porque as vezes eu mesclo elesasomeninas, mas as meninas
também tem medo. O que t& resolvendo um pouco éaqgente chamou p

Conselho.”

P12 “quando comeca a haver, assim, um problemazialmianca (...) eu mando pedir
desculpa e coloco eles pra brincar.”

P14 “eu sento com eles, vou conversar, faco peelcudpa, ontem eu mandei [se

ajoelhar, mandei ajoelhar na frente de todo mungedir desculpa, ‘pergunte se
ela lhe desculpa’, mas ndo adianta, na hora voegéecsa isso, tudo bem, depois
comeca tudo de novo.”

Quadro 7. Atuacéo frente ao problema

F - A importancia da participacédo da familia nos pojetos anti-bullying

A participacao da familia na prevencéo e solucabudlying e as limitagbes geradas
por esta necessidade tiveram bastante evidénciaetaies das professoras. Autores como
Lopes Neto (2005) e Pereira (2009) destacam alplidade da desestruturacao familiar agir
como formadora do perfil do futuro autor. Corrobmla com esta idéia, as professoras

destacam comportamentos aprendidos em casa, aléatteodelos ou mesmo o desinteresse
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por parte dos pais pela educacao dos filhos comwilointes para as atitudes agressivas dos

alunos na escola. De fato, a colaboragdo da famdligrevencéo, identificagcdo e busca de

solucdes para bullying € fundamental, mas cabe-se discutir se a esprpawicipacdo do

“outro” justifica um comodismo diante de situacf@sonhecidas na escola. Esta categoria

corrobora com o resultado encontrado por Olibod0&).

Entrevistada

Fala

P1

“eu tenho um aluno que o retrato dele é o que vernaga, em casa ele obse
muito o pai dele brigando com a mae, ele ja faleurpim. (...) se falar o nome d
pai, num tdo nem ai, eles nem ligam... e no nomaas muito menos. Eu sou
gue ele bate na méae, por nada. (...) sempre héogumas os pais, sempre eles |
vem, é muito raro os pais que vem.”

rva
(0]

nao

P2

“a questdo da estrutura familiar, eu acho dilig imuito na relacdo da crianca cqg
a escola. (...) eu tenho 3 alunos que eu consaksion, alunos problematicos, d
por causa de estrutura familiar”

P3

“eu noto assim, que eles apesar de ndo obeuéeet pai, de ndo ter medo de n
e pai, que a verdade é essa, eles tem medo dédadmrde ordem, de regras,
entendendo? (...) muitas vezes quando a genterprafuda da familia, a famili
revida com agressao, ndo quer aceitar.”

P4

“acho que essa agressividade ja vem de caaacordivéncia em casa, deve §
né? (...) E um conjunto, né, depende muito dos. fais As vezes eu tenho a
medo de expor, por causa da agressividade dos pais.

PS5

“Ela ndo é de dizer assim ‘ah, meu filho taciesdla diz ‘tudo que vocé ta m
contando eu ja sei, eu sei do que eles sao cagafager, mas eu ndo posso fa

nada’.

P6

“A gente vai tentar mudar aqui, chega em caspads distorcem. (...) O que
gente vé é isso. A gente da todo um conceito, gegrostra, tenta educar, ten
solucionar o problema, chega em casa, as vezea®pq falta de informacéo o
por falta assim, seja a cultura deles mesmo (ca) ihcentivando a crianca 4
contrario.”

P8

“tem umas 3 alunas... que é meio que assimyenoede familia, por conta d
meio, do proprio comportamento assim da criangaé @xcluida assim...”

P9

“eu acho, na vivéncia que a gente... é, noieotidda gente, que € em casg
guestdo familiar que é bem, assim, complicadf.oltra coisa é a falta de limite
gue eles nao tem. Nao tem limites. Ai fica compglaaPorque se ndo tem limi
em casa, como é que vai ser na rua? Ai a genteldoonas, no meu caso com
criancas, pra vocé dar atencdo s6 a um, pra date liaquela crianca,
impossivel.”

P11

“as maes que vieram, 0s meninos ndo pararamderam uma melhorada, e

outras, que ndo vieram, ai continuam a mesma toisa.

Quadro 8. Participacdo da familia

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo constatou a necessidade de aproxiradueadoras do municipio ao tema

investigado. A falta de conhecimento sobre o asstérh claramente limitado os meios de

atuacdo destas profissionais, que agem de moddiviailE preciso investir no preparo das
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mesmas para atuarem frente ao fendémeno, Ihes @&rdecinformagbes amplas que lhes
permitam reconhecer as necessidades e dificuldbideslunos, distinguir agressdes casuais e
outros comportamentos dallying e assim intervir adequadamente, evitando quelénda

na escola interfira na aprendizagem dos estudantes.

E interessante que projetos anti-bullying sejamlampdos nas escolas de modo
preventivo e mantenham-se permanentes, sendo jganoehte reavaliados a partir de seus
resultados. Preferencialmente, os projetos devetorsar independentes do Psicélogo, que
ficara encarregado de identificar casos, detedtaroa em risco, orientar pais e a equipe
escolar, e ajudar autores e vitimas a minimizarernoasequéncias de terem vivenciado tal
fendbmeno, fazendo as devidas avaliagfes pertinariasissao.

Embora nas escolas investigadas ndo tenha se @ak®nrelatos acerca do
cyberbullying sua ocorréncia ndo deve ser descartada, umaueea gcesso ao meio virtual
tem sido facilitado a cada dia.

A escola, por sua vez, precisa manter-se como ubieate saudavel, oportunizando
crescimento e conhecimento de forma equilibradee ealtinos, livre de ameacas. Prover um
ambiente social sadio e seguro as criancas e adales em desenvolvimento deve ser papel
primordial dos profissionais. Além de construir keaimento, ndo deve ser negado o papel
socializador da instituicdo. Nesta perspectivae &stbalho buscou também resgatar o papel
do professor como mediador e facilitador da in@oagntre os alunos.

Por fim, é fundamental salientar a necessidadeodasnpesquisas sobre o tema, pois
diante da gravidade e expansao do problema nosias, pode-se considerar ainda escasso
0 numero de estudos publicados, especialmente mosqurefere ao envolvimento dos

professores na busca de solugdes para casos adostdibullying.
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