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A responsabilidade civil associada ao erro médico em
cirurgias plasticas esteticas

ARRUDA, Morgana Barbosa

RESUMO

A doutrina e a jurisprudéncia brasileira sdo unanimes, pelo menos até o
presente momento, em considerar os casos de cirurgia plastica estética como um
contrato cujo objeto € uma obrigacdo de resultado. Assim, ha presuncao de culpa,
se 0 médico cirurgido plastico ndo adimplir integralmente a sua obrigacdo (o
adimplemento parcial € considerado uma nao execucado da obrigacdo pela qual se
comprometeu com o paciente contratante). Cabe, pois, devido a presuncéo de culpa,
ao meédico, nos casos de cirurgia plastica estética, fazer prova de que agiu na
execucao da tarefa com prudéncia, zelo e pericia (opostos, que sdo, da imprudéncia,
negligéncia e impericia).

O médico e o paciente sdo, pois, sujeitos de uma relagdo juridica — um
contrato. Este contrato tem como seu objeto, via de regra, uma obrigacdo de meios.
E, esta relagcdo médico-paciente em caso de necessidade de indenizagdo, em juizo,
pelo médico ao paciente, de prejuizo que este porventura venha a ter decorrente do
atendimento que lhe foi prestado, € regida pelos conceitos juridicos da
responsabilidade subjetiva (teoria da culpa).

PALAVRAS-CHAVE: Médico. Paciente. Contrato. Resultado. Culpa.

INTRODUCAO

A Cirurgia Plastica tem grande divulgacdo atualmente no Brasil, inclusive,
estrangeiros vém ao nosso pais para realizar procedimentos nesta area da
Medicina. A maior reivindicacdo de seus direitos por parte do cidadédo brasileiro
surge por ver este, em algumas ocasides, frustradas as suas expectativas quanto
aos resultados dos procedimentos meédicos em cirurgia plastica, tem levado aos

tribunais casos em que 0 paciente deseja ser ressarcido, no terreno da



responsabilidade civil, dos danos — prejuizos — que julga ter sofrido com a
intervencao, a qual foi submetido, nesta especialidade médica.

Por isso se faz obrigacdo que o médico aja com todos os cuidados
necessarios, cumpra seus deveres e até se recuse a intervir cirurgicamente caso
exista algum risco para o paciente, pois na ocorréncia de insucesso, salvo causas
excludentes de responsabilidade, se dara a responsabilidade civil do médico,
ensejando sua reparacao e as obrigacoes resultantes do dano causado em virtude

das cirurgias estéticas.

Portanto, cabe uma abordagem sistematica da responsabilidade civil no erro
médico por procedimentos na area da Cirurgia Plastica, para um correto

entendimento de como esta situacao € manejada pelos tribunais brasileiros.

Esse estudo mostrara as questdes que envolvem a responsabilidade civil dos
profissionais médicos da area de cirurgia plastica, no ambito do direito interno.
Longe de querer esgotar 0 assunto, sera apenas um estudo, a fim de facilitar o
entendimento dos pontos mais relevantes, tais como a culpa, a caracterizacdo da
obrigacdo médica, os danos morais, estéticos e patrimoniais, a extensdo dos danos

e sua reparabilidade.

1. EVOLUCAO HISTORICA DA RESPONSABILIDADE CIVIL E CIRURGIA
PLASTICA ESTETICA

Caio Mario da Silva Pereira (1999, pags. 155 a 157) menciona que houve trés
fases da cirurgia estética na Histéria Mundial, sendo a primeira a da rejeicéo, depois
a da aceitacdo com reservas e a terceira a da admissao ampla.

A primeira fase pregava que o cirurgido que realizasse intervencao cirurgica
em um paciente, sem nenhuma utilidade para a saude deste, seria sempre
responsavel por qualquer que fosse o resultado.

Na segunda fase, a cirurgia plastica, ndo sendo um ato ilicito, poderia ser
realizada, uma vez que corrigir um defeito pode evitar patologias relacionadas ao

mesmo, trazendo bem estar ao paciente, melhorando sua saude.



J4 a terceira fase, na qual a sociedade se encontra atualmente, em uma
busca constante pela boa aparéncia fisica, a cirurgia plastica é especialidade médica
normal, como qualquer outra, que apresenta certas peculiaridades no tocante a
responsabilidade civil, que a diferem de outras especialidades médicas.

Embora j4 se tenha na Histéria noticias de intervenc¢des cirlrgicas com a
finalidade reparadora ou estética, a cirurgia plastica comecgou a se desenvolver com
maior expressao a partir da Primeira Guerra Mundial, na Franca, em seus hospitais
de pés-guerra, em virtude das mutilacdes, principalmente faciais, sofridas pelos ex-
combatentes.

Muitos profissionais médicos estiveram nessa época na Europa, sobretudo na
Franca, buscando aprimorar seus conhecimentos na area, tais como profissionais do
proprio continente europeu, da América Latina e de outros continentes. Estes,
voltando aos seus paises de origem, levaram muitos ensinamentos, fundando
centros e departamentos em hospitais, especializando-os em cirurgias plasticas.

No Brasil, é interessante relembrar que os indigenas realizavam verdadeiras
intervencgdes cirdrgicas de cunho estético em seus corpos, uma vez que introduziam
objetos nos labios, nariz, orelhas ou bochechas, o que constituiam, segundo eles,
lindos ornamentos.

Porém, € no inicio do século passado que a cirurgia plastica comecou a se
constituir como verdadeira especialidade meédica no Brasil, ndo obstante a
resisténcia de inimeros profissionais que desprezavam tal especialidade e também
as dificuldades dos interessados na obtencdo de conhecimentos, uma vez que o
aprendizado era quase sempre realizado no exterior e a custos altos.

Ao passo que a cirurgia plastica foi crescendo como ciéncia, obtendo
melhores resultados nos tratamentos, foi ganhando prestigio no meio médico,
passando a ter o respeito e a admiracdo dos profissionais da area, ampliando a
busca por essa especialidade médica.

Como consequéncia dessa evolucgdo, a cirurgia plastica foi se tornando cada
vez mais divulgada e procurada pelas pessoas, no intuito de repararem deformacgdes
fisicas naturais, provocadas por acidentes e até mesmo as puramente estéticas.

Isso fez com que os profissionais nessa area se multiplicassem, ampliassem



seus conhecimentos, tornando popular a cirurgia plastica, tornando seus custos
acessiveis a grande parcela da sociedade, aumentando também os problemas
relacionados com a responsabilidade civil, decorrentes das mas praticas meédicas

exercidas por alguns profissionais dessa area.

2. ERRO MEDICO

A definicdo de erro médico encontra-se no Manual de Orientacdo Etica

Disciplinar do Conselho Federal de Medicina:

A falha do médico no exercicio da profissdo. E o mau resultado ou
resultado adverso decorrente da acdo ou da omissdo do médico, por
inobservancia de conduta técnica, estando o profissional no pleno exercicio
de suas faculdades mentais. Excluem-se as limitagbes impostas pela
prépria natureza da doenca, bem como as lesdes produzidas
deliberadamente pelo médico para tratar um mal maior.

Observa-se que todos os casos de erro médico julgados nos Conselhos de
Medicina ou na Justica, em que o médico foi condenado, o foi por erro culposo.

Analisando-se mais profundamente o mencionado conceito podemos definir o
erro médico como um ato ilicito cometido pelo médico, no exercicio de sua fungéo,
em uma das modalidades da culpa prevista no Cadigo Civil, lei que define a
responsabilidade civil. As modalidades de culpa s&o a imprudéncia, negligéncia e
impericia. A imprudéncia - conduta comissiva positiva - tem como exemplo o caso do
médico anestesista que realiza duas cirurgias simultaneamente. A negligéncia -
conduta negativa - pode ser exemplificada com o caso do médico que deixa de
tomar todas as cautelas em um tratamento pds-operatorio no paciente. Ja a
impericia - que também se trata de uma conduta positiva - € aquela em que o
médico clinico geral realiza uma cirurgia estética sem ser especialista na respectiva
area.

Entendendo o erro médico, passemos ao significado de responsabilidade civil
gue pode ser descrita como o fendmeno juridico que tem 0 seu nascimento sempre
gue houver violagdo de um dever juridico preexistente, e dessa violagao resultar um

certo dano a outrem”.



Nao se pode, ao falar de responsabilidade civil, deixar de mencionar que
René Savatier considera-a como a obrigacdo que se impde a certa pessoa de
reparar o dano que porventura cause a outrem, por um fato préprio, por fato de
outras pessoas ou coisas gue lhe sejam dependentes.

Por ultimo, o nexo causal. Elemento de ligacdo entre a conduta culposa e o
resultado danoso, é o motivo determinante do dano. Trata-se, na verdade, de uma
relacdo triangular em que para haver a caracterizacdo do dever de reparar deve
haver uma conduta culposa, um nexo causal e um resultado danoso, concretizando
a relacdo. Se houver a exclusdo de um desses itens em fato concreto, ndo havera
responsabilidade. A responsabilidade civil € subdividida em dois tipos: subjetiva e
objetiva.

Adaptando o conceito a area médica, a responsabilidade objetiva implica,
diante da conduta do profissional que cause um dano ao paciente, no dever de
indenizar, sem se importar em saber se a conduta daquele foi ou ndo culposa. Ou
seja, o profissional responde pelo dano independentemente de culpa.

Ja a responsabilidade subjetiva consiste na responsabilizacado do profissional
pelo dano causado, havendo conex&o entre o dano e a conduta, seja porque
voluntariamente o tenha causado (dolo) ou porque agiu com culpa, seja esta por
negligéncia, imprudéncia ou impericia.

A responsabilidade civil médica no direito brasileiro € subjetiva, ou seja, segue
o artigo 1.545 do Caddigo Civil Brasileiro, onde deve restar comprovada a culpa do
profissional para que caracterize a sua responsabilizacdo civil. Porém, no tocante as
cirurgias plasticas, percebe-se que, por entenderem a maioria dos nossos juristas
serem obrigacbes de resultado, consistem em responsabilizacdo objetiva do

profissional da area.

3. CIRURGIA PLASTICA ESTETICA E REPARADORA - DISTINCOES

Para o estudo do tema é fundamental a correta distincdo entre a cirurgia
plastica estética propriamente dita e a cirurgia plastica reparadora. A primeira tem

seu objetivo limitado ao resultado puramente estético, visando unicamente



aperfeicoar o aspecto externo de uma parte do corpo. Neste tipo de cirurgia o
paciente busca o cirurgido sem apresenta qualquer patologia, visa, apenas, 0 puro
embelezamento. Ja na cirurgia plastica reparadora, a intervencao cirurgica, ainda
gue promova melhoria estética, ndo tem neste seu objetivo principal, mas sim a
resolucdo de problemas de natureza médica, como a corregcdo de defeitos

congénitos e outros traumas decorrentes de acidentes de qualquer natureza.

Nota-se, que, enquanto o cirurgido plastico, na cirurgia embelezadora,
promete correcdo e perfeicdo estética, o cirurgido plastico recuperador exerce sua
atividade com o intuito de buscar a saude do paciente, deixando a perfeicdo estética

em segundo plano.

4. A RESPONSABILIDADE DOS CIRURGIOES PLASTICOS

De acordo com Carlos Roberto Gongalves, a obrigacdo que os cirurgides
plasticos assumem é a do “resultado”. Os pacientes, na maioria dos casos de
cirurgias estéticas, ndo se encontram doentes, mas pretendem corrigir um defeito,
um problema estético. Interessa-lhes, precipuamente, o resultado. Se o cliente fica
com aspecto pior, ap0s a cirurgia, ndo se obtendo o resultado que constituia a
propria razdo de ser do contrato, cabe-lhe o direito a pretensdo indenizatéria. Da
cirurgia mal-sucedida surge a obrigacdo indenizatéria pelo resultado néo alcancado
(que pode abranger todas as despesas efetuadas, danos morais em razdo do

prejuizo estético, bem como verba para tratamentos e novas cirurgias

Ainda de acordo com o mencionado autor, o cirurgido plastico assume
obrigacdo de resultado porque o seu trabalho, €, em geral, de natureza estética. No
entanto, em alguns casos a obrigacdo continua sendo de meio, como no
atendimento a vitimas deformadas ou queimadas em acidentes, ou no tratamento de
varizes e de lesGes congénitas ou adquiridas, em que deve-se ressaltar a natureza

corretiva do trabalho.

Pode-se perceber, assim, que nos procedimentos inerentes a qualquer

intervencdo cirdrgica, ao medico cumpre realizar todos o0s procedimentos



recomendados com zelo e diligéncia. A obrigagdo de resultados seria somente no

tocante ao resultado estético da cirurgia.

Vé-se que, muitas vezes, cabera ao aplicador do direito decidir a questdo de
obrigagdo de meio ou resultado baseando-se no caso concreto, na instrucao
probatéria e em diversos fatores peculiares a cada caso, a fim de determinar se ha

ou nado os elementos ensejadores da responsabilidade civil.

5. IATROGENIA, ERRO MEDICO E COMPLICACOES

latrogenia, em sua semantica adequada a area médica, significa a alteragéo
patolégica provocada no paciente por tratamento de qualquer tipo (FERREIRA, p.
1067).

Antonio F. Couto Filho e Alex P. Souza (2001, p. 47-48) entendem-na como
quaisquer doencas ou danos causados a alguém por um ato médico, seja esse ato
terapéutico ou cirdrgico, danos esses que englobam os psiquicos, os farmacoldgicos
e 0s instrumentais.

Segundo 0s mesmos autores, num conceito lato sensu, a iatrogenia engloba
tanto os atos meédicos realizados dentro das normas recomendaveis como 0s
provenientes de falhas no atuar médico, por negligéncia, imprudéncia ou impericia,
sendo esses Ultimos perfeitamente passiveis de gerar a obrigacéo indenizatéria para
o profissional médico.

Por sua vez, a iatrogenia no seu sentido stricto sensu, € o dano que sobrevém
no paciente decorrente de um ato médico considerado correto, de acordo com as
normas e principios da ciéncia médica. Vale dizer, € um caso de forca maior. Nesse
caso, ndo ha o dever de indenizar o lesado, uma vez que a lesdo sobrevém do risco
gue todo procedimento médico traz para o paciente, ou entdo, € consequéncia
inevitdvel de um tratamento para aquele mal, haja vista ndo existir outro conhecido
pela ciéncia médica que seja menos lesivo ao paciente.

Como exemplo de leséo iatrogénica strictu sensu, tem-se a amputacdo de
membro do corpo humano nos casos de gangrena. A amputacdo de membro é

deveras grave ao paciente, trazendo, além do problema fisico, o psicolégico. Porém,



faz-se necesséaria, uma vez que sua nao-realizacdo faria com que a doenca se
alastrasse, 0 que causaria, inevitavelmente, a morte do paciente.

Percebe-se entdo que ha lesdes iatrogénicas previsiveis e esperadas,
decorrentes do procedimento médico adotado, ha as previsiveis, mas inesperadas,
gue sdo inerentes a qualquer procedimento médico e ha também as decorrentes de

falhas no atuar médico, que sdo as passiveis de ensejar o erro médico.

6. DANOS

Conforme Miguel Kfouri Neto (2001, p. 106), para que tenha origem a
responsabilidade médico hospitalar, deve existir um dano ao paciente, de qualquer
tipo ou espécie: lesdo a um direito (a vida, a integridade fisica, a saude), lesdo de

um interesse legitimo, danos patrimoniais ou danos morais.

Os danos médicos, portanto, podem ser fisicos (ou corporais), materiais ou
morais. Os danos fisicos, assumem maior relevancia — e 0 prejuizo corporal se
compde de elementos variaveis, indenizaveis separadamente, conforme a invalidez,
por exemplo, seja parcial ou total, permanente ou temporaria. Também o estado
patolégico do doente, que este pretendia aliviar ou curar, pode resultar agravado ou

cronico- configurando dano fisico.

Quanto aos danos materiais , em sua maioria sao consequéncias dos danos
fisicos; lucros cessantes, despesas médico-hospitalares, medicamentos, viagens,
contratacdo de enfermeiros etc. No pertinente aos danos de indole patrimonial,
sobrevindo morte, privam-se os beneficiarios da renda auferida pelo falecido-

surgindo assim o dano também indenizavel.

Quanto aos danos morais, incluem os danos estéticos, a dor sofrida, o
profundo mal-estar advindo de danos causados a esfera das relacdes sexuais, a
frustracédo pela repentina cessacao de uma atividade profissional (uma bailarina, por
exemplo, lesada em seu membro inferior, por cirurgia desastrada) — e uma infinidade

de outras situacdes, sobretudo vinculadas aos direitos da personalidade.

Sendo assim, ndo ha duavida de que o dano é o elemento nuclear da

responsabilidade civil. Sem o dano, por mais grave que seja a conduta, ndo existe



prejuizo ressarcivel. Os danos encontram classificagdo muito ampla. Identificar com
clareza o dano sofrido pela vitima- e pleitear a consequente reparacao, € dever dos

mais dificeis , a desafiar a argucia dos juristas.

6.1 DANO ESTETICO

Ainda segundo entendimento de Miguel Kfouri Neto (2001, p. 107)
caracteriza o dano estético a lesdo a beleza fisica, a harmonia das formas externas
de alguém. Citando Teresa Ancona Lopez de Magalhaes, ele alude que “o conceito
de belo é relativo”. Ao apreciar-se um prejuizo estético deve-se ter em mira a
modificacdo sofrida pela pessoa em relagdo ao que era antes. Adiante, pondera que
a existéncia do dano estético exige que a lesdo que prejudicou determinada pessoa
seja duradoura, caso contrario ndo se podera falar em dano estético propriamente
dito (dano moral), mas em atentado reparavel a integridade fisica ou les@o estética
passageira, que se resolve em perdas e danos habituais.

6.2 DANO MORAL

Nos dias atuais, nenhuma duvida ha quanto a plena possibilidade de se
compensar o dano moral, ou seja, o dano decorrente da “privagdo ou diminuigao
daqueles bens que tém um valor precipuo na vida do homem e que sédo a paz, a
tranquilidade de espirito, a liberdade individual, a integridade fisica, a honra, e os
demais sagrados afetos”. O art. 186 do no CC brasileiro, consagrou, agora também
no ambito infraconstitucional, a plena reparabilidade do dano, ainda que
exclusivamente moral.

Também esses danos ndo-patrimoniais podem originar-se de ato culposo do

médico, acarretando o dever de compensacao.



7. EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE DO CIRURGIAO PLASTICO

Sabemos que o caso fortuito, a forca maior e a culpa exclusiva da vitima
constituem causas excludentes de responsabilidade, por romperem o nexo causal

entre o procedimento utilizado e o dano sofrido pelo paciente.

Existem casos em que apesar de aplicadas técnicas consagradas e cuidados
necessarios a intervencgéo cirdrgica ndo obtém sucesso em raz@o de caracteristicas
inerentes ao paciente. E o que acontece, segundo Rui Stoco (2001), com certa
freqiéncia com pessoas que apresentam, apds a intervencdo cirdrgica, cicatriz
hipertréfica, ou cicatriz queldidiana, onde se formam as queldides devido a extensao
do corte, o que as torna mais evidente, comprometendo o resultado esperado ou
prometido. E caracterizado pela formacdo excessiva de tecido colageno, ocorrido em
razdo de causas desconhecidas. Enquanto nas cicatrizes normais ha um equilibrio
entre a sintese do colageno e sua degradacéo, nas cicatrizes hipertréficas, em razéao

de causas desconhecidas, ocorre um aumento da sintese do colageno.

Ainda segundo Rui Stoco, como fatores conhecidos e ja identificados que
podem influir no aparecimento das quelbides, temos: a raca de origem,
hereditariedade, idade, fatores locais, tensédo entre os bordos da ferida, ocorréncia
de infecgdo local e suturas muito apertadas.

No caso de algumas dessas hipoteses, em que torna-se imprevisivel a

manifestacdo adversa, configura-se verdadeiro caso fortuito.

A jurisprudéncia nesse sentido decidiu:

O profissional que se prop8e a realizar cirurgia, visando melhorar a
aparéncia fisica do paciente, assume o compromisso de que, no minimo,
ndo lhe resultardo danos estéticos, cabendo ao cirurgido a avaliagdo dos
riscos. Responder4 por tais danos, salvo culpa do paciente ou a intervencgéo
de fator imprevisivel, o que lhe cabe provar. (STJ - 32 T. AgReg. - Rel.
Eduardo Ribeiro - j. 28.11.94 - RT 718/270

Nao podendo imputar assim, responsabilidade ao médico pelo insucesso,

desde que o paciente seja alertado sobre a possibilidade dessas ocorréncias.



CONSIDERACOES FINAIS

Dado ao alto desenvolvimento das técnicas médicas estéticas, da busca pelo
corpo perfeito, da influéncia da midia e da consequente popularizacdo dessas
cirurgias nas Uultimas décadas, o estudo do tema proposto se faz de suma
importancia, tanto para operadores do direito e comunidade médica, quanto para
sociedade em geral, pois quando dos danos causados em razdo de cirurgias
plasticas faz-se necessario a justa reparacao da vitima.

Certo € que, ao lado de uma deformidade fisica ou lesé@o corporea, 0 prejuizo
estético vai aléem dos liames de uma lesdo estritamente corporal para atingir o lado
moral do individuo, somando-se a esses dois elementos na producdo do dano.

Essa responsabilizagcdo do médico, nestes termos referidos, decorre do
vinculo que se estabelece entre este e 0 paciente. Este vinculo, € o que predomina
na doutrina e jurisprudéncia, caracteriza um contrato — uma relacédo contratual. Ha
poucas vozes em contrario. Pode-se considera-lo um contrato atipico - inominado, ja
gue seria um contrato de servico intelectual, com caracteristicas especiais, até de
aleatoriedade, visto ndo se quantificar com precisdo o seu objetivo — obrigacao de
meios que é. E um contrato livre, tacito quase sempre, até por que, geralmente, ndo
e feito por escrito. Celebra-se este contrato pela simples comunh&o de vontade entre
as partes — médico e paciente, dai a sua informalidade, na maior parte das vezes.

E, ndo resta duvida, sendo uma obrigacdo de meios (é a unanimidade na
doutrina e jurisprudéncia brasileiras) aquela através da qual o médico contratou com
0 paciente, cabe ao médico agir com diligéncia e prudéncia, dentro da "lex artis",
para que tenha adimplido com aquilo pelo qual se obrigou. Ou seja, deve atuar
dentro da melhor técnica compativel ("estado da arte") com o local e tempo do

atendimento médico que realizar.



ABSTRACT

The Brazilian doctrine and jurisprudence are unanimous, at least so far, in
considering the cases of plastic surgery as a contract whose object is an obligation of
result. Thus, there is a presumption of guilt if the plastic surgeon adimplir not its full
obligation (the due performance is considered a partial failure of the obligation for
which the patient is committed to contractor). It is, therefore, due to the presumption
of guilt, the doctor in cases of aesthetic plastic surgery, to prove that he acted in
completing the task with care, diligence and skill (opposites, which are, of
recklessness, negligence and malpractice).

The doctor and the patient are therefore subject to a legal relationship - a contract.
This contract has as its object, as a rule, an obligation of means. And, this doctor-
patient relationship in case of need for compensation in court by the doctor to the
patient, that this injury will have perhaps due to the service that was rendered to him,
is governed by legal concepts of subjective responsibility (theory of guilt ).

KEYWORDS: Doctor. Patient .Agreement. Result. Guilt.
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