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RESUMO

A chegada da pandemia da COVID-19 se deu de forma devastadora, levando toda a
sociedade a repensar maneiras de se adaptar as mudangas necessarias. Como a
pandemia exigia que as pessoas evitassem o contato fisico para conter a
propagacao do virus, sendo necessario que as pessoas se reinventassem para lidar
com as responsabilidades diarias. As tecnologias desempenharam um papel
fundamental na adaptacdo de varias areas, incluindo o comércio, a terapia e
também o sistema educacional, onde se fez necessario o uso do ensino remoto
emergencial para continuar as atividades académicas. Nesse sentido, o presente
estudo visa analisar a percepgdo dos alunos em relacdo a disciplina de
Administracdo de Sistemas de Informagdao durante o periodo de ensino remoto
emergencial no segundo semestre de 2021. O foco recai sobre os estudantes do
curso de Administragdo da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), Campus VI,
situado em Patos-PB. Para a analise, foi adotada a metodologia de analise de
conteudo proposta por Bardin (1977), a qual consiste em trés etapas: pré-analise,
exploragdo do material e tratamento dos resultados. Os dados objetivos foram
coletados por meio de um questionario aplicado no referido semestre, totalizando
uma amostra de 46 participantes. Por fim, este estudo proporcionou uma visao
abrangente da perspectiva dos alunos em relagdo a disciplina abordada.
Evidenciou-se o interesse dos alunos em aprender e compreender os conteudos
apresentados pelos docentes, o que reflete um efetivo processo de aprendizado
mesmo diante das adversidades. Além disso, ficou demonstrado que os alunos
reconhecem a relevancia da disciplina tanto em suas vidas pessoais quanto

profissionais.

Palavras-chave: administracdo de sistemas de informacdo; ensino remoto

emergencial; pandemia da COVID-19.



ABSTRACT

The arrival of the COVID-19 pandemic came in a devastating manner, leading
society as a whole to reconsider ways to adapt to the necessary changes. As the
pandemic required people to avoid physical contact to contain the virus's spread,
individuals had to reinvent themselves to manage their daily responsibilities.
Technology played a crucial role in adapting various sectors, including commerce,
therapy, and the educational system, where the use of emergency remote teaching
became necessary to continue academic activities. In this context, the present study
aims to analyze students' perception regarding the Information Systems
Management course during the period of emergency remote teaching in the second
semester of 2021. The focus is on students from the Administration program at the
State University of Paraiba (UEPB), Campus VII, located in Patos-PB. For the
analysis, the content analysis methodology proposed by Bardin (1977) was adopted,
which consists of three stages: pre-analysis, material exploration, and results
treatment. Objective data was collected through a questionnaire applied in that
semester, totaling a sample of 46 participants. Finally, this study provided a
comprehensive view of the students' perspective on the covered course. It
highlighted the students' interest in learning and understanding the content presented
by the faculty, reflecting effective learning processes despite the challenges.
Furthermore, it was demonstrated that students recognize the relevance of the

course in both their personal and professional lives.

Keywords: information systems management; emergency remote teaching;
COVID-19 pandemic.
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1 INTRODUGAO

E notavel que o mundo estd em constante evolugdo e modificacdo. No
entanto, passar por uma pandemia ndo é algo facil e simples, exige preparacéo e
precaugdo. Lidar com o novo significa buscar se adaptar e seguir as melhores
opgoes possiveis no momento.

A pandemia da COVID-19 desencadeou uma série de desafios para o setor
educacional em todo o mundo, exigindo a rapida adaptacao de instituicdes de ensino
ao cenario de ensino remoto emergencial. Nesse contexto, disciplinas relacionadas
a tecnologia da informagdao, como a Administracdo de Sistemas de Informacéo,
enfrentaram novos desafios ao migrar para o ambiente virtual de aprendizagem.

O ensino remoto emergencial durante a crise da COVID-19 pbde oferecer
vantagens e desafios para os alunos. Por um lado, a flexibilidade no ensino permitiu
que os alunos acessem conteudos e atividades em horarios mais convenientes. Por
outro lado, a falta de interagdo presencial pode influenciar a motivagcdo e o
engajamento dos estudantes (Macedo, 2020).

Este estudo visa examinar mais profundamente o ensino remoto emergencial
durante a pandemia da COVID-19, focando particularmente na visdo dos alunos em
relacdo a disciplina de Administragdo de Sistemas de Informagdo. Buscando
entender como essa mudanga afetou a experiéncia educacional dos discentes e
como eles observaram essa nova perspectiva. Por meio de uma analise criteriosa,
buscamos capturar os desafios e beneficios percebidos, contribuindo para uma

compreensao mais abrangente do cenario educacional em tempos extraordinarios.
1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a percepcgao do aluno em relagcdo a disciplina de Administracdo de

Sistemas de Informagdo durante o segundo semestre de 2021, no contexto da
pandemia da COVID-19.
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1.1.2 Objetivos Especificos

Identificar a contribuicdo da disciplina de Administracdo de Sistemas de
Informacéo;

e Verificar o conhecimento adquirido pelo discente;

e Compreender os limites e possibilidades dos discentes durante o periodo
remoto;

e Analisar a visdo do aluno sobre a disciplina.

1.2 Justificativa

Com a chegada da pandemia da COVID-19, foram buscadas mudancas em
todos os sentidos, incluindo na educacao. Diante da necessidade de adaptacao, o
ensino remoto emergencial foi adotado como uma forma de manter a continuidade
das atividades académicas. Nesse sentido, € de suma importancia obter uma
compreensao da perspectiva dos alunos em relag&o as atividades durante o periodo
de adaptagao e como essa mudancga afetou o aprendizado em disciplinas do curso,
como no caso especifico da disciplina de Administracao de Sistemas de Informacéo.

A disciplina de Administracdo de Sistemas de Informagao apresenta grande
importancia na formagdo do administrador, pois fornece conhecimentos tedricos e
praticos sobre a gestdo de sistemas, tecnologias e processos organizacionais.
Entretanto, o ensino remoto emergencial trouxe desafios e mudangas tanto na forma
como essa disciplina foi ministrada quanto na sua compreensdo pelos alunos
durante o segundo semestre de 2021.

Ao analisar a visdo dos alunos, sera possivel obter orientacdo sobre a
disciplina e o impacto dela nos discentes, identificando pontos positivos e negativos,
bem como os aspectos que podem ser melhorados, contribuindo assim para a
melhoria do ensino posterior a pandemia.

A pesquisa € fundamental, visto que podera ajudar em situagdes futuras, caso
ocorram situagdes semelhantes a COVID-19, garantindo assim uma diregado para
lidar com crises semelhantes no futuro.

Portanto, € necessario compreender a visdo dos alunos sobre o ensino
remoto emergencial na disciplina de Administracdo de Sistemas de Informacgéo

durante o segundo semestre de 2021. Essa pesquisa se justifica como uma
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oportunidade de contribuir para o avangco do conhecimento nessa area e para o
aprimoramento do ensino e aprendizagem em tempos de mudangas causadas pela
pandemia da COVID-19.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo apresentados os embasamentos que foram essenciais

para a realizag&o deste trabalho, sendo eles de livros, artigos e pesquisas.

2.1 Curso de Graduagao em Administragao

Em 09 de setembro de 1965, foi assinado pelo Presidente da Republica
Federativa do Brasil, Marechal Humberto de Alencar Castelo Branco, a Lei n® 4.769
que dispbe sobre o exercicio da profissao de Administrador (BRASIL, 1965).

O curso de graduagao em administracdo € bem amplo, pois abrange diversos
componentes curriculares, entre eles, estdo: administragdo de sistemas de
informagédo, matematica aplicada a administragdo, empreendedorismo, gestdo de
processos, terceiro setor, macroeconomia, redes de empresas, entre outros. O curso
possui uma grande variedade de componentes curriculares, permitindo assim que o
graduando se identifique com diversas areas de atuagao apds sua formagao.

A graduacédo em administragdo deve abranger a formagéao do profissional, em,
ao menos, algumas das seguintes competéncias conforme o Art. 4° da Resolugéo
CNE/CES/04/2005:

| - reconhecer e definir problemas, equacionar solugbes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagdes no processo produtivo, atuar
preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em
diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de decisdo;

Il - desenvolver expressao e comunicagdo compativeis com o exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociagdo e nas comunicagoes
interpessoais ou intergrupais;

Il - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da produgéo, compreendendo
sua posicdo e fungdo na estrutura produtiva sob seu controle e
gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar com valores
e formulagbes matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre
fendmenos produtivos, administrativos e de controle, bem assim
expressando-se de modo critico e criativo diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e
administrativa, vontade de aprender, abertura as mudangas e consciéncia
da qualidade e das implicagbes éticas do seu exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da
experiéncia cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de
atuacao profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando-se
profissional adaptavel;

VIl - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar
projetos em organizagdes; e
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VIIl - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e
administragdo, pareceres e pericias administrativas, gerenciais,
organizacionais, estratégicos e operacionais.

Diante de todas as competéncias, ressalta-se a importancia da formag¢ao em
administracao, visto que a mesma é ampla e cheia de possibilidades. O profissional
que busca o curso de administracdo vai se deparar com uma extensa area de
possibilidades de atuacdo profissional como comércios, empresas publicas e
privadas, consultoria, logistica, marketing, vendas, recursos humanos, industrias,
entre outros. Ademais, a formagcao em administragcado possibilita a preparacao de

profissionais com capacidade para lidar com mudancas e aproveitar oportunidades.

2.2 Curso de Administracao no Centro de Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas

A Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) estabeleceu sua presenga em
Patos, na Paraiba, por meio da criagdao do Campus VIlI — Governador Anténio Mariz
— e do Centro de Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas (CCEA). O Campus VIl foi
inaugurado no dia 28 de agosto de 2006.

A criagao do campus trouxe muita oportunidade e esperanga para estudantes
que buscavam uma formacgao de nivel superior, 0 que até entdo nao podiam fazer
uma graduacéo, dentre tantos cursos oferecidos no Campus VIl da UEPB, um deles
€ o curso de Administragcdo (micro e pequenas empresas) que foi aprovado por meio
da RESOLUCAO/UEPB/CONSUNI/015/2006 (BRASIL, 2006).

Apos a criacdo do curso de Administracdo, o Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC) precisou passar por uma reformulacdo, conforme estabelecido na
RESOLUCAO/247/2010/CEE/PB. Esta reformulagéo foi necessaria para manter o
curso atualizado e a grade curricular mais ampla. Posteriormente, a reformulagao do
PPC aprovada na RESOLUCAO/UEPB/CONSEPE/0121/2016 (UEPB, 2016).

O curso de Administracao oferecido no Campus VIl é bastante completo e se
destaca para os discentes que buscam desenvolver habilidades gerenciais e se
inserir no mundo dos negécios. Sua grade curricular € abrangente, abordando
diferentes disciplinas, tornando-o uma excelente forma de preparar o estudante para
as demandas do mercado de trabalho (UEPB, 2016).

O curso oferece uma vasta grade curricular, que abrange disciplinas como

administracdo de sistemas de informacgao, contabilidade basica, desenvolvimento
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regional, direito administrativo, economia brasileira, estatistica aplicada a
administracdo, logistica empresarial, psicologia aplicada a administragao,
administracdao de marketing, entre outras. Essa ampla variedade de disciplinas
proporciona aos graduandos um contato abrangente e enriquecedor, contribuindo
para sua formacao e desenvolvimento como aluno.

Além disso, o curso de Administracao oferece diversas possibilidades de
atuacdo no mercado de trabalho, proporcionando aos estudantes uma ampla gama
de oportunidades profissionais (UEPB, 2016).

A UEPB, Campus VII, oferece aos alunos um espaco com biblioteca,
programas de extensdo e monitoria, proporcionando um ambiente propicio para o
desenvolvimento dos estudantes. No curso de Administracdo no Campus VIl da
UEPB, busca-se desenvolver nos discentes a capacidade de resolver problemas nas
organizagdes e lidar com pessoas. Para isso, a universidade estabelece parcerias
com empresas locais, oferecendo aos alunos oportunidades de estagio para lidar

com situacdes reais (UEPB, 2016).

2.3 Disciplina de Administracao de Sistemas de Informagao

A disciplina de Administracao de Sistemas de Informagao é bastante relevante
para o curso de Administracao, principalmente em um mundo onde a tecnologia
possui um papel cada vez mais importante na vida e nas organizagdes. “A disciplina
Administracdo em Sistemas de Informacido contribui para a formacdo de um
profissional capaz de estabelecer um elo entre as diversas tecnologias oferecidas e
a administracao de sistemas integrados” (Canal 1999, p. 5).

Conforme mencionado anteriormente, a administragdo de sistemas de
informacgéo é importante e fundamental, pois se torna uma ligagédo entre a empresa e
o sistema. A utilizacdo de sistemas na organizacdo € de grande importancia para
facilitar a vida do administrador, uma vez que eles podem contribuir para o alcance
dos objetivos da organizagéo.

A globalizagdo se tornou um fator bastante crucial para a utilizagdo dos
sistemas de informagdo. Em um mundo cada vez mais tecnoldgico, busca-se a
implementacdo de tecnologia para  modificar o ambiente de negdcios da
organizagéao, tornando-o mais atualizado, facilitando os processos organizacionais.

De acordo com Laudon e Laudon (2014, p.13):
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Um sistema de informacgao (Sl) pode ser definido tecnicamente como um
conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam),
processam, armazenam e distribuem informagbes destinadas a apoiar a
tomada de decisbes, a coordenagdo e o controle em uma organizagao.
Além disso, os sistemas de informagdo também auxiliam os gerentes e
trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar
novos produtos.

Nota-se que um sistema de informacdo € amplamente utilizado dentro das
organizagbes e pode ser utilizado por diversos setores, desde gerentes até
trabalhadores de nivel mais baixo. Diante disso, fica evidente que a disciplina de
Administracdo de Sistemas de Informagao é muito valiosa e desempenha um papel
fundamental para o curso e a formagao dos profissionais de Administracao.

Como discutido anteriormente, essa disciplina € de grande valor, uma vez que
através dela os discentes podem adquirir conhecimentos sobre sistema de
informacéo, seus componentes, tipos e classificagdes. Portanto, € fundamental que
a disciplina seja valorizada e faga parte da grade curricular, de modo a preparar os
estudantes para os possiveis desafios da era digital e possibilitar que atuem de

forma eficiente diante das dificuldades do mercado de trabalho.

2.4 Pandemia da COVID-19: Conceitos e Desafios

A pandemia da COVID-19 chegou de forma devastadora, o que antes as
pessoas consideravam como uma coisa simples se transformou em medo, por ser
algo totalmente novo foi motivo de medo, inseguranga e incerteza.

Para melhor entender o significado de pandemia da COVID-19, primeiro é
necessario saber o que é endemia, epidemia e por fim pandemia. De acordo com
Rouquayrol (2003), o Quadro 1, apresenta os principais conceitos utilizados para

definir os termos de endemia, epidemia e pandemia:

Quadro 1 — Conceitos utilizados para endemia, epidemia e pandemia
CONCEITOS DESCRIGAO

Da-se a denominagdo de Endemia a ocorréncia coletiva de uma
determinada doencga que, no decorrer de um largo periodo histérico,
acometendo sistematicamente grupos humanos distribuidos em
espacos delimitados e caracterizados, mantém sua incidéncia
constante, permitidas as flutuagbes de valores, tais como as
variagdes sazonais;

Endemia
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E a ocorréncia de doenga em grande nimero de pessoas a0 mesmo
tempo;... € uma alteragao, espacial e cronologicamente delimitada,
do estado de saude-doenga de uma populagao, caracterizada por
Epidemia uma elevagdo progressivamente crescente, inesperada e
descontrolada dos coeficientes de incidéncia de determinada
doenga, ultrapassando e reiterando valores acima do limiar
epidémico preestabelecido;

A ocorréncia epidémica caracterizada por uma larga distribuicéo
espacial, atingindo varias nagdes. A pandemia pode ser tratada
como uma série de epidemias localizadas em diferentes regibes e
gue ocorrem em varios paises ao mesmo tempo.

Pandemia

Fonte: Adaptado de Rouquayrol, 2003.

Em resumo, a pandemia ocorre quando a doenca se espalha por diversos
paises, gerando milhares de casos simultdneos em todo o mundo. A doenga é
causada pelo coronavirus 2019 (COVID-19), € uma doenca infectocontagiosa que se
tornou um grande desafio para a populagdo ao nivel mundial. Por ser um virus o
qual a humanidade n&o estava preparada para lidar, acabou trazendo grandes
impactos que afetaram a populagao, a saude e a economia globalmente.

O virus causa grandes problemas respiratorios, ele chegou de forma
assustadora, pois o Brasil ndo estava preparado para lidar com a situagao. Alguns
estados no pais ndo possuiam o suporte necessario para conter o virus e oferecer o
suporte necessario que a populacao precisava. Um dos primeiros casos no Brasil
ocorreu em 26 de fevereiro de 2020 em Sao Paulo (BRASIL, 2020).

Conforme Brasil (2021), os principais sintomas mais comuns estdo expostos

no Quadro 2, eles podem ser assintomaticos, leves, moderados, graves e criticos:

Quadro 2 — Sintomas da doenca COVID-19
CLASSIFICAGAO SINTOMAS

Assintomatico Auséncia de sintomas.

Tosse, dor de garganta ou coriza, seguido ou nao de
Leve anosmia, ageusia, diarreia, dor abdominal, febre, calafrios,
mialgia, fadiga e/ou cefaleia.

Sinais leves da doenga, como tosse persistente e febre
persistente diaria, até sinais de piora progressiva de outro
Moderado sintoma relacionado a covid-19 (adinamia, prostracao,
hiporexia, diarreia), além da presenca de pneumonia sem
sinais ou sintomas de gravidade.

Sindrome Respiratéria Aguda Grave (Sindrome Gripal que
Grave apresente dispneia/desconforto respiratério ou pressao
persistente no térax ou saturagao de oxigénio menor que
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95% em ar ambiente ou coloragdo azulada de labios ou
rosto).

Os sintomas sao: sepse, sindrome do desconforto
respiratério agudo, sindrome do desconforto respiratério
agudo, insuficiéncia respiratéria grave, disfuncdo de
multiplos 6rgdos, pneumonia grave, necessidade de
suporte respiratério e internagbes em unidades de terapia
intensiva.

Critico

Fonte: Brasil, 2021.

A falta de conhecimento cientifico sobre a COVID-19, e a crescente
disseminagdo, causando diversas mortes, abalou enormemente a sociedade.
Milhares de pessoas vieram a Obito, especialmente no Brasil, que ndo estava
preparado e nao possuia estrutura suficiente para lidar com a pandemia da
COVID-19.

Por ser uma doenca respiratoria, os sintomas da COVID-19 podem variar de
leves a criticos. Por se tratar de uma doenga viral a principal fonte de transmissao &
por meio de goticulas, secreg¢des respiratorias e contato direto com o paciente
infectado, facilitando ainda a transmissao do virus (BRASIL, 2021).

Somente apds estudos e pesquisas foi possivel descobrir os sintomas e
medidas a serem adotadas para evitar a maior propagagao do virus. Os profissionais
da saude que atuaram diretamente no atendimento aos pacientes foram
fundamentais no combate a doenca, incluindo técnicos, enfermeiros, médicos,
auxiliares de servigcos e outros, que arriscaram suas proprias vidas para ajudar no
enfrentamento da pandemia (BRASIL, 2021).

Mesmo diante dos inumeros desafios e dificuldades impostos pela pandemia,
os profissionais de saude e cientistas ndo se deram por vencidos e continuaram
buscando meios de evitar a propagag¢ao do virus. Para isso, adotaram medidas
simples, como a lavagem das maos e uso de mascaras, bem como a limpeza de
ambientes privados e comunitarios.

Foram tomadas medidas mais drasticas, como o fechamento de
universidades, escolas e comércios ndo essenciais, e o afastamento social. Tais
medidas exigiram que a sociedade se reinventasse e se adaptasse a uma nova

realidade até que a situagao pudesse ser controlada.
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2.5 Ensino Remoto Emergencial

Com a chegada da pandemia da COVID-19, que trouxe um grande impacto
na vida das pessoas, fez-se necessario uma adaptagao em varias areas, incluindo a
educacao. Devido a impossibilidade de manter contato direto com outras pessoas,
levou ao desenvolvimento de estratégias para continuar as atividades educacionais,
resultando no ensino remoto emergencial. Esse novo formato surgiu para garantir
que milhares de estudantes nao ficassem sem acesso a educacao e nao sofressem
atrasos em suas vidas académicas.

A pandemia da COVID-19 avancou rapidamente, resultando no cancelamento
de varias atividades presenciais. Diante dessa realidade, as pessoas precisaram
encontrar meios alternativos para enfrentar a situacédo, e o uso das tecnologias se
tornou essencial para o avango em diversas areas, incluindo a educagao, que foi
uma das mais afetadas pela suspenséo das aulas presenciais.

No dia 17 de margo de 2020, foi publicada a Portaria n°® 343, que dispde sobre
a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durar a
situagdo de pandemia do Novo Coronavirus - COVID-19, para instituicbes de ensino
superior do sistema federal de ensino. Essa medida foi publicada no Diario Oficial da
Uniao em 18 de margo de 2020, na edigao 53, secao 1, pagina 39 (BRASIL, 2020).

No entanto, mesmo com essa medida, é importante ressaltar que o ensino
remoto emergencial apresenta grandes desafios. Dentre eles, é possivel destacar a
falta de acesso adequado a internet e as tecnologias, pois nem todos os estudantes
possuem esses recursos diariamente. Além disso, alguns professores enfrentaram
dificuldades ao lidar com esse novo método de ensino, houve a perda da interagao
presencial entre alunos e toda a comunidade académica, e um grande desafio foi
manter a motivagao presente no ambiente virtual.

A Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) publicou a
RESOLUCAO/UEPB/CONSEPE/0229/2020:

Estabelece normas para a realizacdo de componentes curriculares, bem
como outras atividades de ensino e aprendizagem, orientagao, pesquisa e
extensdo, por meio de atuagdo nado presencial, na graduacgao,
pos-graduagdo e no ensino médio/técnico, excepcionalmente durante o
periodo de suspensdao das atividades académicas presenciais, devido a
pandemia da COVID- 19; altera o Calendario Académico 2020.1 e da outras
providéncias (UEPB, 2020).
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Assim, a UEPB seguiu as normas e se adaptou naquela realidade,
implementando um programa de auxilio conectividade que beneficiou varios alunos,
com o intuito de facilitar a vida daqueles que nao possuiam internet € meios
adequados para assistir as aulas, promovendo a inclusdo digital. Esse programa,
publicado por meio da RESOLUCAO/UEPB/CONSUNI/0327/2020:

Institui o Programa Auxilio Conectividade, para assegurar a inclusdo digital
de estudantes em situacéo de vulnerabilidade socioeconémica, para garantir
o0 adequado acompanhamento e participacao das atividades nao presenciais
desenvolvidas nos termos da RESOLUCAO/UEPB/CONSEPE/0229/2020
(UEPB, 2020).

A UEPB nao apenas se preocupou em retomar as aulas, mas também em
oferecer os recursos necessarios para essa realizagao, garantindo aos alunos uma
inclusdo e participacdo adequadas nas aulas durante o periodo da pandemia em
que as aulas ocorreram de forma remota. O programa de auxilio conectividade inclui
a concessao de bolsas para servigcos de internet e aquisicao de equipamentos, caso
o estudante nao possua (UEPB, 2020).

A realizagao das aulas no curso de Administragcao da UEPB, Campus VII, foi
conduzida por meio de diversos recursos, como Google Meet, formularios Google e
Google Sala de Aula. Essas ferramentas auxiliaram na realizagdo das atividades,
permitindo que os estudantes tivessem acesso as aulas, atividades e possiveis
dindmicas durante a realizacdo das atividades e aulas, mesmo diante das
dificuldades. Elas facilitaram a interacdo entre professores e alunos, bem como a
entrega de materiais de estudo e a comunicagédo eficaz, garantindo assim uma

experiéncia de ensino-aprendizagem mais completa e adaptavel as circunstancias.
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3 METODOLOGIA

A metodologia é, essencialmente, o caminho escolhido para alcangar os
objetivos da pesquisa. Conforme Prondanov e Freitas (2013, p. 14), “a metodologia
€ a aplicacdao de procedimentos e técnicas que devem ser observados para
construgcao do conhecimento, com o propdsito de comprovar sua validade e utilidade
nos diversos ambitos da sociedade”. Assim, a metodologia adotada em uma
pesquisa deve apresentar de maneira explicita os métodos de abordagem utilizados,
as categorias de pesquisa adotadas, as técnicas de coleta de dados aplicadas e os
instrumentos de pesquisa utilizados.

Utilizando a definicdo de Analise de Conteudo (AC) definida por Bardin (1977,
p. 38), como “a anadlise de conteudo aparece como um conjunto de técnicas de
analise das comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objectivos de
descricdo do conteudo das mensagens”. Bardin (1977) diz que a andlise de
conteudo pode ser definida em trés etapas: pré-andlise; exploracdo do material; e

tratamento dos resultados, tais perspectivas serao discutidas mais adiante.

3.1 Natureza da Pesquisa

Este trabalho foi desenvolvido por meio de uma pesquisa para analisar a
visdo dos alunos em relacdo a disciplina de Administracdo de Sistemas de
Informacgao do curso de Administragdo do Campus VII, localizado em Patos-PB. A
coleta de dados foi realizada através de uma autoavaliagao preenchida pelos alunos
durante o segundo semestre letivo.

Para Lakatos e Marconi (2001, p. 155), a pesquisa “¢ um procedimento
formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e
se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades
parciais”. As pesquisas sao ideais para buscar conhecimentos validos e confiaveis.

Segundo Gil (2002), as pesquisas podem ser classificadas em pesquisas
exploratorias, descritivas e explicativas, de acordo com seus objetivos. O tipo de
pesquisa utilizada neste trabalho foi exploratdria. Para Gil (2002), esse tipo de
pesquisa busca conhecer melhor uma ideia, uma melhor formulagdo de hipéteses,
como foi o caso desta pesquisa. Utilizando a perspectiva de Bardin (1977), para

fazer analise de conteudo.
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Utilizando uma abordagem qualitativa para a coleta de dados, de acordo com
Zanella (2013, p. 99), o método qualitativo de pesquisa “preocupa-se em conhecer a
realidade segundo a perspectiva dos sujeitos participantes da pesquisa, sem medir
ou utilizar elementos estatisticos para analise dos dados”. Esse tipo de pesquisa

permite uma compreensao abrangente da visdo do problema em questéo.

3.2 Universo da Pesquisa

Os dados coletados neste trabalho foram obtidos por meio de um questionario
desenvolvido no Google Forms e disponibilizado no Google Classroom para ser
respondido pelos discentes da disciplina ao final do semestre. O questionario foi
aplicado pelo docente, e respondido por alunos do 6° semestre do curso de
administracdo do Campus VII, na disciplina de Administragdo de Sistemas de

Informacgao, periodo diurno e noturno.

3.3 Analise de Dados

Para uma analise de conteudo mais aprofundada, utilizam-se os trés aspectos
conforme proposto por Bardin (1977), empregados de maneira cronoldgica, como
ilustrado na Figura 1. Nela, sdo apresentadas as etapas que abrangem desde a

pré-analise até a exploracdo do material, finalizando no tratamento dos resultados.

Figura 1 — Analise de Conteudo e suas etapas em ordem cronolégica

Andlise de

Conteudo
I

ug%ﬂ

Pré-Andlise Explﬂm‘;fm de Tratamento dos
Material Resultados

"

Fonte: Adaptado de Bardin (1977).



27

O questionario de autoavaliagao esteve disponivel para receber respostas no
periodo de 3 a 24 de marco de 2022. Composto por questdes abertas e fechadas,
divididas em cinco secbes. A primeira segao tinha como objetivo identificar os
estudantes, enquanto a segunda sec¢&o abordava suas agdes individuais. A terceira
secao visava avaliar as agdes realizadas em grupo e na turma, e a quarta segao
consistia em uma autoavaliagdo da aprendizagem dos alunos. A quinta segao
envolvia uma avaliagao dos alunos em relagéo a disciplina. A amostra do presente
estudo consiste em 46 participantes, sendo 12 do periodo diurno e 34 do periodo

noturno.

3.3.1 Pré-Analise

A pré-analise € uma etapa crucial, uma vez que por meio dela € possivel
selecionar o material a ser utilizado na pesquisa e formular hipoteses para facilitar a
conclusao do estudo e alcancar resultados definitivos.

Como aponta Bardin (1977, p. 95), a pré-analise:

E a fase de organizacdo propriamente dita. Corresponde a um periodo de
intuicbes, mas, tem por objectivo tornar operacionais e sistematizar as
ideias iniciais, de maneira a conduzir a um esquema preciso do
desenvolvimento das operagdes sucessivas, num plano de analise.

De acordo com Bardin (1977), a primeira etapa, denominada pré-analise,
abrange trés fases. Estas consistem na selecdo dos documentos, definicdo das
hipoteses e objetivos, e, por fim, na elaboracédo de fundamentos para a interpretacao
final.

E importante ressaltar que as perguntas selecionadas desempenham um
papel fundamental na facilitacdo do estudo, coleta e analise dos dados. Os
resultados foram analisados por meio da interpretacdo dos dados coletados.
Conforme Gil (2008, p.156):

A analise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de forma tal que
possibilitem o fornecimento de respostas a problemas propostos para
investigacdo. Ja a interpretagdo tem como objetivo a procura do sentido
mais amplo das respostas, o que ¢é feito a outros conhecimentos
anteriormente obtidos.
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Embora a analise e interpretacdo sejam semelhantes, eles se diferenciam,
pois a analise busca uma forma de respostas especificas, enquanto a interpretacao
busca mostrar um sentido mais amplo aos dados. As respostas obtidas por meio do
questionario estdo descritas no proximo tépico e apresentadas em um quadro. Ao
formular o corpus que segundo Bardin (1977) € “o conjunto dos documentos tidos
em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos.”

O questionario, composto por 22 questdes, foi aplicado aos participantes, no
entanto, apenas 8 questbes foram selecionadas para serem utilizadas no estudo,
conforme descrito no Quadro 3.

Entre as 8 questdes, algumas eram questdes abertas e fechadas, utilizando a
escala Likert. Além disso, incluia questdes nao obrigatérias que correspondem as
sessoes Autoavaliagdo da Aprendizagem (AA) e Avaliagéo da Disciplina (AD).

Os resultados obtidos foram apresentados em graficos e divididos em quatro
sec¢oes, conforme indicado no Quadro 3: Acdo Individual, Agbes no Grupo e na

Turma, Autoavaliagdo da Aprendizagem e Avaliagao da Disciplina.

Quadro 3 — Questdes selecionadas para analise

SEGOES QUESTOES PERGUNTAS

Superacao das dificuldades (Acho que superei

Agdo Individual QAI-1 bem as dificuldades que tive).

QAGT-1 Partlclzlpagaol nas acoes coletivas (Participo bem
na minha opini&o).

Acgodes no Grupo e na Turma Colaboragéo (Sempre fago minha parte).

QAGT-2
QAGT-3 E)l(pressa_O _Nde opinides (Sempre expresso
minha opinido).
QAA-1 O que aprendi e n&o sabia...
Autoavaliagdo da . N
Aprendizagem QAA-2 O que sabia e aprendi mais ...
QAA-3 Minha principal contribuicéo...
Avaliagio da Disciplina QAD-1 Quais pontos positivos vocé apontaria para a

disciplina?

Fonte: Baseado no Anexo 1 (2021) aplicado na disciplina de Administracdo de Sistemas de
Informacgao no segundo semestre de 2021.2.
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3.3.2 Exploragao de Material

Seguindo o método proposto por Bardin (1977), e ja com o corpus definido, a
montagem de graficos, tabelas e analise do material coletado é facilitada. Isso
possibilita uma melhor distingdo das areas analisadas. Essa abordagem nao apenas
auxilia na visualizagdo mais clara das diferentes areas a serem analisadas, mas
também contribui para a compreensao aprofundada dos dados.

ApoOs a etapa de coleta e analise dos dados, o0 processo avanga para a
préxima etapa essencial, o qual é o tratamento dos resultados. Nesta fase, os dados
brutos sdo refinados e transformados em informagdes significativas, permitindo
insights mais precisos. Detalhes sobre essa etapa serdao expostos na proxima sec¢ao,
resultando na elaboracdo das conclusdes. Essas conclusbes, por sua vez,
desempenham um papel fundamental no progresso da pesquisa, consolidando as

descobertas e contribuindo para o conhecimento na area em questao.



30

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apos a conclusao da Analise de Conteudo, seguindo a divisdo alinhada com
as etapas da pesquisa, que inclui a pré-analise e a exploragdo do material, é
possivel avancar para a ultima etapa: a analise dos resultados. Essa etapa envolve
a representagao visual dos dados por meio de graficos, assim como a exploragao

das expectativas dos alunos em relagao a cada fase da pesquisa.

4.1 Agao Individual

Préximo a finalizagcdo da disciplina de administracdo de sistemas de
informacéo, foi disponibilizado no Google Classroom um questionario por meio do
Google Forms. Os alunos tiveram até o dia vinte e quatro de margo de dois mil e
vinte e dois para conclui-lo, e os 46 alunos responderam a pesquisa dentro do prazo
determinado.

Nesta secdo, foi analisado o nivel de superacdo dos alunos diante dos
desafios da disciplina, sendo selecionada apenas uma questdo. O Grafico 1
apresenta as notas atribuidas pelos alunos a esse aspecto, utilizando escala de
Likert com variagédo de 0 a 10. Essas dificuldades podem abranger desde problemas
técnicos com dispositivos eletrbnicos até dificuldades de aprendizagem e

conectividade com a internet.

Grafico 1 — Superagédo das dificuldades (Acho que superei bem as dificuldades que tive)
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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Apesar das dificuldades enfrentadas, os alunos conseguiram supera-las e
atribuiram uma alta frequéncia de superacao, demonstrando habilidade em lidar com
tais situacdes. Essas dificuldades podem variar desde estresse até instabilidade. Os

alunos mostraram-se ativos, atentos e aptos para enfrentar os desafios.

4.2 Agoes no Grupo e na Turma

Nesse contexto, foram analisadas as participagbes no grupo e na turma,
buscando-se compreender as interacbes entre os membros da disciplina. Trés
questdes foram selecionadas para serem analisadas. Durante essa analise, levou-se
em consideracdo o engajamento dos alunos nas atividades em grupo, o
compartilhamento de informacgdes, a colaboragdo muatua e a contribuicdo para o
aprendizado coletivo.

Como é possivel observar no Grafico 2, foi utilizada uma escala de
frequéncia na qual todos os alunos colocaram pontuagdes positivas. Na escala de 0
a 10, eles responderam com notas entre 6 e 10, demonstrando um alto nivel de

participacao nas acdes coletivas.

Grafico 2 — Participagéo nas agdes coletivas (Participo bem na minha opinizo)
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

O Grafico 2, demonstra que apenas um aluno atribuiu nota 6, enquanto vinte
e um alunos deram nota 10, revelando um alto nivel de participacdo e engajamento.

Essa participagao ativa dos alunos € de suma importancia, uma vez que a disciplina
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transmite contetldos essenciais para suas vidas e carreiras como administradores. E

fundamental que os alunos mantenham esse envolvimento ao longo da disciplina.

Grafico 3 — Colaboragéo (Sempre fago minha parte)
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

O Grafico 3 apresenta a colaboragdo individual, no qual os alunos
demonstraram sua contribuicdo em relacdo as atividades, seminarios e dinadmicas.
Eles se avaliaram de forma positiva, sendo que a maioria das notas indicou uma alta
colaborag&do. Mostrando que todos se mantiveram engajados na disciplina, com a
realizacao de suas atividades e um desempenho satisfatorio.

Na analise da pesquisa, buscou-se avaliar o quanto os alunos expressaram
suas opinides em relagao a disciplina, bem como sua participacao ativa. Com o
Grafico 4, verificou-se que os alunos estavam engajados nas discussdes em sala de
aula, contribuindo com ideais, fazendo questionamentos pertinentes e interagindo de

forma altamente construtiva tanto com os alunos quanto com o professor.
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Grafico 4 — Expresséao de opinides (Sempre expresso minha opinido)
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Conforme evidenciado no Grafico 4, a maioria dos alunos demonstrou um
alto nivel de participagdo e compartilhou suas opinides sobre questdes e atividades
relacionadas a disciplina. No entanto, houve um aluno que se mostrou menos
participativo em comparagdo aos demais, mas ainda assim expressou sua opiniao,
contribuindo para a disciplina.

As agbes grupais sao de extrema importancia para o desenvolvimento do
aluno e da disciplina, pois promovem a criacido de conexdes entre os alunos. Essa
interacdo e colaboragao entre os estudantes contribui significativamente para o
aprendizado e enriquece a experiéncia na disciplina. Esses aspectos foram
essenciais para compreender a profundidade do envolvimento dos alunos com o

conteudo e a disciplina na totalidade.

4.3 Autoavaliagao da Aprendizagem

Ao investigar as questdes relacionadas a autoavaliacdo da aprendizagem,
buscou-se analisar o que os alunos aprenderam e o que ainda n&o sabiam, bem
como O que ja sabiam e tiveram um maior aprendizado. Além disso, também foram
consideradas as contribuicbes dos alunos em relagéo a disciplina.

E importante ressaltar que as questdes nessa segdo foram abertas, ou seja,

os alunos nao foram obrigados a respondé-las. Por ndo serem obrigatérias, nem
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todos os alunos responderam. A questdo AA-1 recebeu 43 respostas, a questao
AA-2 obteve apenas 40 e a questdao AA-3 recebeu apenas 44. Cada questao foi
analisada individualmente para melhorar a compreensao.

Com os dados obtidos no questionario, foram analisados elementos como: a
homogeneidade, regularidade e divergéncia, devido a sua interpretacdo semelhante,
bem como a relevancia dos dados coletados para dar significado a pesquisa.

Dando continuidade a pré-analise, procedeu-se a elaboragao dos indicadores,
que foram fundamentalmente importantes para obter uma nogdo das experiéncias
dos respondentes em relacdo a cada questdo. Sendo assim, no Quadro 4, estdo
apresentados componentes que caracterizam as respostas relacionadas a questao

da secdo de autoavaliagdo da aprendizagem, exibindo as palavras mais frequentes

e que exercem maior influéncia em relagao a perspectiva dos alunos.

Quadro 4 — Unidades de registro das respostas dos participantes em relacdo as questoes

UNI DE UNI DE UNI DE
REGISTRO - | FREQUENCIA REGISTRO - FREQUENCIA REGISTRO - FREQUENCIA
AA-2 (O QUE AA-3 (MINHA

Sl e 013 SABIA E 013 PRINCIPAL 013

APRENDIE |OCORRENCIA OCORRENCIA - | OCORRENCIA
NAO SABIA...) APRENDI CONTRIBUICA

MAIS...) 0..)
Slstemas~de 9 ngsag . 5 Aulas 18
Informacgao Sistematica
Segurangia de 4 SlstemaSNde 7 Semindrios 8
Informacgao Informacgao
Revisao 3 Revisao da 1 Atividades 9
Sistematica Literatura
Tom.acja de 2 E-Commerce 2 Equipe 3
Deciséao
Seguranca da
Software 2 3 Trabalho 10
Informacao
Plagio 4 Tecnologia 5 Grupo 3
e Comércio

Antiplagio 1 Eletrdnico 3
Banco de o
Dados
Lei Geral de
Protecao de 5
Dados
Sistemas 2
Integrados
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Tecnologia 2
Comércio 3
Eletronico
Seminario 5
TOTAL 44 23 51

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

O Quadro 4, apresenta os numeros referente as unidades de registros,

indicando a frequéncia das repeticbes das palavras que possuem maior recorréncia

e relevancia em relagéo as perguntas. Através da introdugdo de um novo quadro,

sera possivel observar as palavras em ordem decrescente de frequéncia, conforme

apresentado no Quadro 5:

Quadro 5 — Unidades de registro em ordem decrescente em relacdo as questdes

UNI DE UNI DE UNI DE
REGISTRO - | FREQUENCIA REGISTRO - FREQUENCIA REGISTRO - FREQUENCIA
AA-2 (O QUE AA-3 (MINHA
el QLS 2 SABIA E 2 PRINCIPAL 2
APRENDIE |OCORRENCIA OCORRENCIA -~ | OCORRENCIA
NAO SABIA...) APRENDI CONTRIBUICA
MAIS...) 0..)

Slstemas~de 9 Slstemas~de 7 Aulas 18
Informacgao Informacao
Lei Geral de
Protegéo de 5 Tecnologia 5 Trabalho 10
Dados

o Seguranca da -
Seminario 5 3 Atividades 9

Informacao
Seguranc{a de 4 Com?rc.:lo 3 Seminarios 8
Informacgao Eletrénico
, . Revisao .

Plagio 4 Sistematica 2 Equipe 3
R.e V|sac’>. 3 E-Commerce 2 Grupo 3
Sistematica
Comércio 3 Revisdo da 1
Eletrbnico Literatura
Tomada de

. 2
Deciséao
Software 2
Banco de 5
Dados
Sistemas 2
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Integrados
Tecnologia 2
Antiplagio 1
TOTAL 44 23 51

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Com as unidades definidas e em ordem decrescente de frequéncia, € possivel
observar os termos mais relevantes para cada questdo. Foram selecionadas
algumas respostas para serem destacadas. Para proteger a identidade dos
discentes, foi adotada a identificagdo como D1, D2,... Dn. Para cada pergunta,

algumas respostas serao apresentadas para ter uma analise mais detalhada.

AA-1: O QUE APRENDI E NAO SABIA...

D1. “A questéo do relacionamento entre a tomada de decisées e os sistemas
de informagéo, e o quanto os sistemas de informagdo sdo imprescindiveis para que
haja essa tomada de decisbées, com o apoio total e a participagdo de todos os
colaboradores de uma organizacgao, gragas aos sistemas de informagao”: A resposta
de D1 destaca a importancia dos sistemas de informagao no processo de tomada de
decisdes e como eles facilitam a participagdo de todos os colaboradores em uma
organizacdo. Isso demonstra uma compreensdo solida da interconexao entre
sistemas de informacao e a eficacia da gestao organizacional.

D2. “As aulas foram muito validas, pois a disciplina de sistemas de informagéo
€ um ambiente muito amplo. Aprendi sobre as praticas de seguranga, que a principio
SO considerava o antivirus, componentes de um sistema, entre outros assuntos.
Também foi de grande importéncia o seminario, pois estudando aprendi bastante e vi
como é intessante”: D2 reconhece o valor das aulas de sistemas de informacgao ao
ampliar seu conhecimento sobre praticas de seguranga e outros topicos. A mengao
ao seminario destaca a importancia de uma abordagem pratica na aprendizagem.

D3. “Apresentamos um seminario sobre a Lei Geral de Protegdo de Dados, da
qual eu néo tinha conhecimento sobre seu funcionamento, nem acerca dos direitos e
deveres quanto a utilizagcdo e o descarte de dados pessoais: A resposta de D3
revela um aprendizado significativo ao explorar a Lei Geral de Protecdo de Dados.

Isso demonstra como a disciplina de administragao de sistemas de informacgao pode
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enriquecer o conhecimento dos alunos sobre questdes legais e regulatérias
relevantes.

D4. “Software que sdo usados no ambiente administrativo”: D4 menciona a
importancia dos softwares no ambiente administrativo. Embora a resposta seja
breve, ela sugere que o discente esta ciente da relevancia dos softwares no contexto
empresarial.

Entdo, a pergunta anterior tinha como objetivo compreender o que os alunos
aprenderam na disciplina de administracdo de sistemas de informacao. Entre tantas
respostas, somente algumas foram selecionadas para serem apresentadas na
pesquisa, ja esses foram os assuntos mais comentados pelos discentes. E possivel
observar que os discentes aprenderam diversos conteudos, tais como sistemas de
informacéao, softwares e praticas de seguranca, lei geral de protegao de dados, entre
outros. Isso sugere que a disciplina esta atendendo as expectativas dos alunos e
fornecendo conhecimento pratico e relevante.

Diversos alunos responderam que aprenderam bastante sobre sistemas de
informagao (SI). Os sistemas de informagbes coletam dados brutos que, sozinhos,
ndo possuem significado que possa ser compreendido, s&o vagos e sao
processados para gerar informagdes valiosas. Essas informagdes sao resultados do
processamento dos dados, que permitem atribuir significado a determinada situacgéao.
Apos a geracao dessas informacgdes, pode-se fazer uma analise que resultara no
conhecimento para cada individuo.

De acordo com Stair e Reynolds (2010), os pilares das corporagdes globais
de sucesso nos dias de hoje residem em sistemas de informagao baseados em
computadores de alta qualidade, devidamente atualizados e adequadamente
mantidos. Para que uma empresa prospere em escala global, € essencial a
capacidade de disponibilizar informagdes precisas para os membros da organizagao
no momento oportuno, independentemente da sua localizagdo geografica. Cada vez
mais, isso implica que os decisores podem acessar, em tempo real, o status de
todos os aspectos do negdcio.

Os softwares sao os programas de computador que possuem informacdes
especificas e definidas. Conforme Stair e Reynolds (2010) o software se constitui de
conjuntos de instrucbes que controlam o funcionamento dos computadores. Estes
conjuntos de instru¢des capacitam o computador a efetuar tarefas como o

processamento das folhas de pagamento, a emissédo de faturas para os clientes e a
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disponibilizagcdo de informagdes relevantes aos gestores, visando ao aumento dos
lucros, a reducdo de despesas e a prestagcao de um servico de melhor qualidade aos
consumidores. Com o auxilio do software, as pessoas podem desempenhar suas
atividades em qualquer local e a qualquer momento.

O software possibilita diversas aplicagdes e possui um papel fundamental,
pois permite a execugao de varias tarefas e agdes em diferentes atividades. Os
softwares estdo cada vez mais aprimorados para atender as necessidades e desejos
dos usuarios, tornando-se uma parte necessaria no cotidiano das pessoas.

Ao abordar mais um tema exposto pelos discentes, sendo ele as praticas de
seguranga, surge a seguinte pergunta: estaremos seguros ao disponibilizar
informacdes em sistemas? Pois bem, a resposta depende do contexto em que
estamos operando, pois, da mesma forma que a tecnologia pode ser benéfica,
também pode trazer prejuizos. Muitas vezes, existe o perigo de virus, e criminosos
podem langar softwares maliciosos, tais como Worms (vermes), Cavalos de Troia,
Bombas logicas, Software invasivo e Spam, conforme destacado por Turban, Rainer
Jr. e Porter (2007). E de suma importancia permanecer atento a esses riscos para
evitar prejuizos.

Buscando um meio de ter uma protegao para os dados, surge a Lei Geral de
Protecéao de Dados (LGPD) - Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018, conforme no

art.1°:

Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural (BRASIL, 2018).

A lei foi criada para proteger a privacidade dos dados e evitar seu uso
abusivo, especialmente na era atual, em que o acesso a informacgao é facilitado. E
importante ressaltar que essa legislagao se aplica a todos os que lidam com dados e
estao em territério nacional.

Dentre tantos assuntos abordados, é possivel observar que os estudantes
estavam interessados e absorveram os conteudos abordados na disciplina. A
variedade de temas tratados na disciplina despertou o interesse e a participacao
ativa dos alunos. Os resultados obtidos nessa disciplina podem servir de inspiragao

para aprimorar ainda mais as praticas pedagogicas e os conteudos abordados.
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ApOs a observacdo dos termos mais relevantes em relagdo a pergunta AA-2,
algumas respostas foram selecionadas para serem apresentadas na pesquisa,
preservando a identidade do discente e adornando a nomenclatura anterior para

definir cada um.

AA-2: O QUE SABIA E APRENDI MAIS...

D1. “A importancia da revisdo sistematica para trabalhos académicos”: O
discente D1 parece reconhecer a relevancia da revisao sistematica em trabalhos
académicos. Isso demonstra uma compreensdo da importdncia da pesquisa
estruturada e organizada na produg¢ao académica.

D2. “Sobre tecnologias usadas para fazer analises nas empresas”: A resposta
de D2 indica interesse em tecnologia de analise de dados em contexto empresarial.
Isso pode refletir a consciéncia da importancia da analise de dados para a tomada
de decisbes nas empresas.

D3. “A importancia dos sistemas de informagdo no ambiente empresarial, a
melhoria que isso pode ftrazer para a gestdo dos dados, que grandes empresas
podem ter um grande fluxo gigantesco de dados, e seria quase impossivel ou
inviavel administra-los manualmente”: D3 oferece uma visdo abrange sobra a
importancia dos sistemas de informagdo no ambiente empresarial. Eles
compreendem como esses sistemas podem melhorar a gestdo de dados em
grandes empresas e a ineficiéncia de abordagens manuais.

D4. “Tinha um pouco de conhecimento sobre a visdo geral e especifica da
empresa e dos sistemas de informagdo, mas consegui absorver mais do contetdo”:
A resposta de D4 reflete um aumento no conhecimento sobre empresas de sistemas
de informacédo. Isso demonstra que o discente conseguiu absorver mais conteudo
durante o curso.

Com a pergunta AA-2 buscou-se compreender o que os alunos ja sabiam e
como conseguiram ampliar seus conhecimentos durante o curso da disciplina.
Mesmo aqueles que ja possuiam algum conhecimento prévio sobre determinados
temas foram capazes de aprofundar e expandir seu aprendizado por meio das aulas
e atividades realizadas.

Em geral, as respostas dos discentes mostraram interesse e compreensao

pelos conteudos abordados na disciplina. Verificou-se que todos os que
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responderam elencaram ter aprendido ainda mais a respeito de determinados temas
que foram abordados na disciplina, tais como revisao sistémica, seguranga em
sistemas de informacéao, praticas de segurancga, entre outros. Ou seja, tiveram um
bom desempenho e um 6timo aprofundamento em conteudos que ja sabiam.

Por fim, ao explorar a questdo AA-3, utilizou-se a mesma nomenclatura para
apresentar algumas respostas dos discentes. Através dessa abordagem, foi possivel
analisar as percepgoes dos alunos em relagao as suas contribui¢gdes na disciplina de
administracao de sistemas de informagao. As respostas coletadas nesta questao da
pesquisa fornecem informagdes valiosas, pois mostram o engajamento do aluno no

contexto da disciplina.

AA-3: MINHA PRINCIPAL CONTRIBUIGAO...

D1. “Me dediquei o maximo que pude para acompanhar os contetidos durante
as aulas e estudar nos tempos vagos, para que o0s conteudos explanados pelo
senhor fossem sendo entendidos e nao houvesse duvidas. Com o dia corrido e cheio
de afazeres, consegui me dedicar e tirar um tempo para revisar 0s assuntos, e essa
€ a minha maior conquista”> D1 demonstra um alto nivel de dedicagcdo e
compromisso com o aprendizado. Sua capacidade de gerenciar o tempo e revisar 0s
assuntos é uma atitude admiravel que contribui para um melhor entendimento.

D2. “Acredito que contribui para a aula mesmo sendo por meio da presenga
virtual, uma vez que, para que ocorra a transmissdo das informagées, seja
necessario ter quem as receba, e isso, de certa forma, é bom para o aluno porque
aprende e para o professor em dividir o conhecimento. Também contribui ao realizar
as atividades solicitadas, pois serve também como uma forma de medigcdo para a
tutoria da disciplina em acompanhar a desenvoltura dos alunos em relagdo ao
entendimento e o seu nivel de interesse sobre o0s assuntos ministrados” D2
reconhece o valor da participagao ativa em aulas virtuais, destacando a importancia
da interacdo entre alunos e professores. Além disso, menciona a contribuicdo nas
atividades, o que mostra um compromisso com o sucesso da disciplina.

D3. “Minha contribuicdo para a disciplina foi a entrega das atividades no
prazo. Participei de forma assidua nos trabalhos, expondo meu ponto de vista e
entendendo o dos colegas. Tentei compartilhar um pouco do meu conhecimento e

absorver o que foi transmitido pelos demais”. D3 destaca a importancia de cumprir
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prazos e participar de trabalhos em grupo. Além disso, demonstra uma abordagem
equilibrada de compartilhar conhecimento e aprender com os colegas.

D4. “Colaborei com meus colegas, seja durante trabalhos em equipe ou néo,
trocando nossos conhecimentos e esclarecendo as duvidas uns dos outros, além de
contribuir nas aulas e atividades assincronas”: D4 ressalta a colaboracdo como sua
principal contribuicdo, enfatizando a troca de conhecimento e a resolug¢ao de duvidas
com os colegas, além de participar ativamente nas atividades da disciplina.

No geral, as respostas dos discentes refletem diversas formas de contribuicdo
valiosa para o aprendizado e o ambiente da disciplina. Isso demonstra a importancia
do engajamento dos alunos no processo educacional e como eles podem influenciar
positivamente a experiéncia de aprendizado.

Considerando as respostas, & possivel observar que os alunos foram
participativos e dedicados a disciplina, demonstrando um alto nivel de envolvimento
durante as aulas. Eles contribuiram principalmente de forma direta, ou seja,
participando ativamente durante as aulas, mesmo diante do formato online, o que
nao os intimidou.

Todas as respostas recebidas foram positivas, obtendo uma quase totalidade
de feedback dos participantes. As principais contribuicbes mencionadas foram as
participagdes durante as aulas e nas apresentagdes de seminarios, o que contribuiu

significativamente para a dindmica das aulas, mesmo sendo realizadas online.

4.4 Avaliagao da Disciplina

Esta secao buscou avaliar a disciplina de forma geral, abrangendo conteudo,
atividades, seminarios, avaliagbes grupais e individuais, bem como todas as
atividades desenvolvidas ao longo da disciplina. Dentre as diversas questdes
apresentadas, apenas uma foi selecionada para avaliagao. A pergunta foi formulada
de forma aberta e nao obrigatéria, permitindo que os alunos escolhessem se
desejavam ou nao respondé-la. Todos os alunos responderam a pergunta AD-1.

Adota-se a mesma representacido para a exposicdo das respostas dos
discentes. Foram selecionadas, com critério, as palavras mais usadas nas respostas
para serem utilizadas como unidades de registro. Em seguida, as palavras com
maior frequéncia foram selecionadas, e as respostas foram submetidas a uma

analise mais aprofundada, com o intuito de compreender em detalhes os pontos de
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vista e as percepcdes dos alunos. Com o auxilio do Quadro 6, a compreensao e
visualizacdo serao facilitadas, uma vez que as unidades estdo em ordem

decrescente em relagao a frequéncia de ocorréncia.

Quadro 6 — Unidades de registro em ordem decrescente em relacdo a questao AD-1

UNI DE REGISTROA- AD-1 (QUAIS PONTOS X )
POSITIVOS VOCE APONTARIA PARA A FREQUENCIA DE OCORRENCIA
DISCIPLINA?)
Conteudo 13
Aulas 8
Assuntos 7
Administracao 5
Didatica o
Pratica 3
Metodologia 3
Tomada de Decises 2
TOTAL 46

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Apds a coleta da unidade de registro e da frequéncia correta da questao
AD-1, algumas respostas foram selecionadas para serem expostas, seguindo o
mesmo padrao de nomenclatura para os discentes. Isso facilita a identificacdo e a

analise das respostas dos alunos.

AD-1: QUAIS PONTOS POSITIVOS VOCE APONTARIA PARA A
DISCIPLINA?

D1. “A disciplina é extremamente importante para mim, pois muito se fala da
tomada de decisées, por exemplo, e ndo se presta muita atencdo aos facilitadores
dessas acgdes, que, no caso, € a administracdo de sistemas de informagdo. Os
pontos positivos advém desse fato;, é algo essencial que todo administrador deve
saber fazer, afinal, os dados ndo servem muito se ndo forem utilizados da maneira
correta”: D1 reconhece a importancia da administracao de sistemas de informagao

na tomada de decisbes e destaca que € um conhecimento essencial para
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administradores. Isso demonstra uma compreensdo solida da relevancia da
disciplina.

D2. “Em um mundo cada vez mais modernizado, essa disciplina acrescenta e
prepara os alunos para os futuros desafios e para praticas que irdo auxiliar no dia a
dia”: D2 enfatiza a importancia da disciplina na preparacao dos alunos para desafios
futuros em um mundo modernizado. Isso reflete a percepgao de que os conceitos e
habilidades aprendidos sao aplicaveis no cotidiano.

D3. “Particularmente, passei a compreender o quanto a administragdo
depende da utilizacdo de sistemas de informagédo para a melhoria dos processos.
Conhecer essa area enquanto aluno da disciplina me permitiu a aproximag¢ado de
temas que jamais imaginava que teriam tamanha relevancia e, principalmente, a
necessidade de saber gerenciar essas caracteristicas diante dos avangos
tecnoloégicos e do grande volume de dados dos quais as organizagbes precisam
estar cientes para garantir a melhoria na oferta de seus produtos e servigos” D3
destaca a mudanca na percepgao sobre a importancia da administragao de sistemas
de informagdo e como ela afeta a melhoria dos processos. Isso indica um
crescimento do entendimento ao longo da disciplina.

D4. “A disciplina foi bem administrada; o professor soube envolver a turma
com o conteudo programado, transmitiu seguranga nas informagées e nos
proporcionou um conhecimento valioso que iremos utilizar ao longo do curso, assim
como em nossa profissdo”: D4 elogia a administragdo da disciplina e o professor,
destacando a eficacia da entrega de conteudo e o valor do conhecimento adquirido.

Essas respostas refletem a valorizagdo da disciplina de administragao de
sistemas de informacao pelos alunos e destacam como ela contribui para sua
compreensdo do mundo moderno e para o desenvolvimento de habilidades
relevantes. Também demonstram apreco pelo modo como a disciplina foi ministrada.

Com base nas respostas obtidas, nota-se uma percepgao positiva dos alunos
em relagdo a disciplina. Eles elencaram diferentes pontos positivos, como a
relevancia e abrangéncia do conteudo, a forma de ministragdo das aulas, a
metodologia utilizada e a importancia dos conteudos tanto para a vida pessoal como
para as atividades académicas e empresariais, entre outros aspectos.

Os discentes reconhecem que o professor desempenhou um papel

extremamente importante para o desenvolvimento das aulas. Mesmo diante da



44

distancia imposta pelas aulas online, a dindmica escolhida pelo professor fortaleceu
a disciplina, como diversos alunos expuseram em suas respostas.

E evidente que os alunos reconhecem a importancia da administragdo de
sistemas de informagdo e valorizam os conhecimentos adquiridos. Esses
comentarios refletem a satisfacdo dos alunos em relagao a disciplina, evidenciando
que ela contribuiu de forma significativa para o seu aprendizado e para o

desenvolvimento académico.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pandemia da COVID-19 provocou uma adaptacdo abrupta em diversos
ambitos, com destaque para a area da educagao. Isso demandou a implementacgao
de tecnologias e plataformas digitais para viabilizar a continuidade das aulas e
atividades durante o periodo pandémico.

A presente pesquisa teve como objetivo analisar o desenvolvimento dos
alunos com o ensino remoto emergencial durante a pandemia da COVID-19 na
ministracdo da disciplina de Administracdo de Sistemas de Informag&o no segundo
semestre de 2021, no curso de Administragdo da UEPB, Campus VII. No decorrer
da pesquisa, foram coletadas e examinadas as percepg¢des dos alunos sobre o
ensino, os conteudos ministrados, o aprendizado, a participacao, as dificuldades
enfrentadas e superadas e o0 que eles mais compreenderam na disciplina.

Os resultados obtidos a partir das respostas dos discentes indicam uma
adaptacao positiva ao formato das aulas, a forma como o conteudo foi apresentado
e da dindmica escolhida pelo docente, como diversos alunos relataram a importancia
da disciplina tanto para a vida pessoal como profissional.

Além disso, a disciplina revelou-se relevante para a vida pessoal dos
estudantes, proporcionando uma compreensdo abrangente das tecnologias e
sistemas que estdo presentes no cotidiano. Entretanto, também foram observadas
algumas limitagdes, como a falta de interagdo presencial e a necessidade de acesso
a internet de qualidade para possibilitar um melhor aproveitamento do ensino remoto
emergencial.

Com base nesses resultados, esta pesquisa contribui para a discussao sobre
0 ensino remoto emergencial e suas possiveis aplicagdes futuras, com énfase na
percepgao dos alunos em relacdo a disciplina de administracdo de sistemas de
informacéo. Ao refletir sobre as conclusdes deste trabalho, abre-se espago para o
aprimoramento continuo das abordagens de ensino remoto emergencial e para a
criacdo de ambientes de aprendizado cada vez mais adaptados as demandas da

sociedade contemporanea.
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Avaliacdo s&o: agao individual do aluno; agdo no grupo e na turma; e

autoavaliacdo da aprendizagem e opinido. Este questionario podera ser analisado

posteriormente (para fins académicos e planejamento).

Ficara disponivel até: 24/03/2022, as 23:59.

AUTOAVALIACAO - UNIDADE Il - 2021.2

CONHECENDO O ESTUDANTE RESPOSTA
Nome Completo
Matricula
Disciplina
ACAO INDIVIDUAL RESPOSTA

Pontualidade na entrega de atividades
assincronas (Fiz todas antes da hora).

Marque de 0 (péssimo) a 10 (6timo).

Participacéo e assiduidade nas aulas
sincronas (acho que participo
frequentemente).

Marque de 0 (péssimo) a 10 (6timo).

Explicite o motivo de suas possiveis
auséncias das aulas sincronas (caso
tenha faltado).

Marque de O (péssimo) a 10 (6timo).

Colaboragao com a turma (Acho que
colaboro bem com a turma).

Marque de O (péssimo) a 10 (6timo).

Superagao das dificuldades (Acho que
superei bem as dificuldades que tive).

Marque de 0 (péssimo) a 10 (6timo).

Autonomia (Fago a maioria das
atividades de forma auténoma, entao
acho que estou bem nesse quesito).

Marque de 0 (péssimo) a 10 (6timo).

ACAO NO GRUPO E NA TURMA

RESPOSTA

Participacédo nas agdes coletivas
(Participo bem na minha opiniao).

Marque de 0 (péssimo) a 10 (6timo).

Colaboragao (Sempre fago minha
parte).

Marque de 0 (péssimo) a 10 (6timo).

Expressao de opinides (Sempre
expresso minha opinido).

Marque de O (péssimo) a 10 (6timo).
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Respeito as opinides dos outros
(Também respeito a dos outros).

Marque de 0 (péssimo) a 10 (6timo).

Empatia/solidariedade (Tenho empatia
e procuro ajudar sempre que sei do
assunto).

Marque de O (péssimo) a 10 (6timo).

AUTOAVALIAGAO DA

APRENDIZAGEM RESPOSTA
O que aprendi e nao sabia...
O que sabia e aprendi mais...
Minha principal contribuicao...
AVALIAGAO DA DISCIPLINA RESPOSTA

Quais pontos positivos vocé apontaria
para a disciplina?

Ao seu ver, quais pontos deveriam
melhorar se vocé fosse cursar a
disciplina novamente?

Qual a sua avaliagédo quanto aos
meétodos de ensino utilizados pelo
professor?

Marque de 0 (péssimo) a 10 (6timo).

Caso queira, deixe uma dica ou
mensagem para o professor.

Fonte: Questionario aplicado pelo professor no semestre 2021.2.

Obs: Esse instrumento de avaliagdo foi proposto pela Profa. Vani Kenski, para
autoavaliacdo dos estudantes que cursaram a disciplina Design Didatico Digital,
ofertada em 2016, no Programa de Pdés-Graduagédo da Faculdade de Educagao da
Universidade de Sao Paulo. A referida autora expressou autorizagdo para

divulgacao deste material.
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