A\

&
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS 111 - GUARABIRA/PB
CENTRO DE HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE DIREITO

CURSO DE BACHARELADO EM DIREITO

LUANA BEZERRA BONATES DANIEL

RESPONSABILIDADE CIVIL DAS PLATAFORMAS INTERMEDIADORAS DE
MARKETPLACE PELA COMPRA E VENDA DE PRODUTOS VIA INTERNET:
UMA ANALISE A LUZ DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DA LEI N°
12.965/2014

GUARABIRA/PB
2023



LUANA BEZERRA BONATES DANIEL

RESPONSABILIDADE CIVIL DAS PLATAFORMAS INTERMEDIADORAS DE
MARKETPLACE PELA COMPRA E VENDA DE PRODUTOS VIA INTERNET:
UMA ANALISE A LUZ DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DA LEI N°
12.965/2014

Trabalho de Conclusdo de Curso (Artigo)
apresentado ao Departamento do Curso de
Direito da Universidade Estadual da Paraiba,
como requisito parcial a obtencdo do titulo de
Bacharel em Direito.

Orientador(a): Profé. Ma. Paula Isabel N6brega Introine Silva

GUARABIRA/PB
2023



E expressamente proiido a comercializacso deste documenta, fanto na forma impressa como eletrdnica.
Sua reprodugio total ou parcial & parmitida exclusivamanta para fins académicos & cientificos, desds qua na
reproducEao figurs a8 identificagio do autor, tiuka, instituigEo & ano do frabalho.

0184r  Danial, Luana Bazara Bonales.

Rasponsabilidada civil das platatormas inlarmeadiadoras da
makaiplace pals compra & vanda de produtos via intermet
E;anus{.rﬁu] Duma andliss a luz do Codigo de Delesa do

nsumidar & da Lai n* 12 9652014 [/ Luana Bszerra Bonales

Danial. - 2023.
26 p.

Digitada.

Trabalho da Conclusaa de Eursﬂé?radu 30 am Dirgito) -
Universidade Estadual da Paraiba, rira Humanidades,
2023,

'Elriarﬂﬁu : Profa. Ma. Paula |sabal Nobrega Introins
Sikva, Coordanagan do Cursa da Diratta - CH.®

1. Asspansabilidads Civil. 2. Intlarmadiagia. 3.
Markeiplace. 4. E-ccommearcsa. |. Titula

21. ad. CDD 347

Eldhaorada por Milena F. Maomsino - CAE - 15830 BSCA'UEPE




LUANA BEZERRA BONATES DANIEL

RESPONSABILIDADE CIVIL DAS PLATAFORMAS INTERMEDIADORAS DE
MARKETPLACE PELA COMPRA E VENDA DE PRODUTOS VIA INTERNET:
UMA ANALISE A LUZ DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DA LEI N
12.965/2014

Trabalho de Conclusio de Curso (Artigo)
apresentado ao Departamento do Curso de
Direito da Universidade Estadual da Paraiba,
como requisito parcial a obtengdo do titulo de
Bacharel em Direito.

Aprovada em:30/4{/ 23

BANCA EXAMINADORA

Prof*. Ma. Paula Isabel Nobrega Introine Silva (Orientadora)
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

-

Prof'. Ma. Izabelle Ponfes RYmalho Wanderley Monteiro
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

kj% ezarrab,é%)&,bw’v@ QLRE

Prof'. Ma. Luciana Maria Moreira Souto de Oliveira
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)




A minha mée, por nunca medir esforcos para
que eu sempre realize meus sonhos, dedico.



B2C

CcC

CDC
E-commerce
REsp

STJ

USP

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Business to Consumer

Cadigo Civil

Caodigo de Defesa do Consumidor

Expressédo criada para se referir ao comércio eletrénico
Recurso Especial

Superior Tribunal de Justica

Universidade de Séo Paulo



2.1
2.2

3.1
3.2

SUMARIO

INTRODUGCAQ ...ueeeerrrrnrennnnnenens 07
NOCOES GERAIS SOBRE DIREITO DO CONSUMIDOR ..........cceeuernnee 08
Aspectos norteadores de uma relacio cONSUMEriSta .........ccoverervnercscneecssnnecnns 08

Responsabilidade civil a luz do Codigo Civil e do Codigo de Defesa do

Consumidor (Lei n° 8.078/90) ............... 11
MARKETPLACE E COMERCIO ELETRONICO .....ccooooviniineininiineieenne, 13
Breve historico legislativo e a legalidade do marketplace.........cceccereeuercnnnnees 13

Responsabilidade civil aplicada as plataformas intermediadoras de

11T 0§ 1011 1] T O 16
AUSENCIA DE UMA LEGISLACAO ESPECIFICA E O PATENTE

PREJUIZO AO CONSUMIDOR........coeereererrerressesssssssssssessessessessessessessessesesss 20
CONCLUSAQD .cuurrcrnnisnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssses 22

REFERENCIAS ....eveevvvevevesesesessssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 23



RESPONSABILIDADE CIVIL DAS PLATAFORMAS INTERMEDIADORAS DE
MARKETPLACE PELA COMPRA E VENDA DE PRODUTOS VIA INTERNET:
UMA ANALISE A LUZ DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DA LEI N°
12.965/2014

CIVIL LIABILITY OF INTERMEDIATE MARKETPLACE PLATFORMS FOR THE
PURCHASE AND SALE OF PRODUCTS VIA THE INTERNET:
AN ANALYSIS IN THE LIGHT OF THE CONSUMER PROTECTION CODE AND
LAW NO. 12.965/2014

Luana Bonates®
RESUMO

O presente artigo aborda reflexdes acerca do instituto da responsabilidade civil a luz do Cadigo
de Defesa do Consumidor e da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), versando
particularmente sobre a relagéo entre consumidor, fornecedor e uma plataforma intermediadora
de marketplace na compra e venda de produtos via internet. Ora, quais as implica¢des juridicas,
no ambito da responsabilidade civil, ante a auséncia de uma legislacdo especifica sobre
comércio eletrdnico? O objetivo deste trabalho é apontar a vulnerabilidade na qual se encontram
0s consumidores no universo virtual, tendo em vista a inexisténcia de uma normativa propria.
Nesse sentido, o método de pesquisa utilizado foi o dedutivo qualitativo e quantitativo,
efetuando uma analise bibliografica, documental, jurisprudencial e legislativa, iniciando por
conceitos basilares do Direito do Consumidor até a sua atual aplicacdo. Assim, verificou-se que
o direito se utiliza de normativas do Direito Civil, do Direito do Consumidor e de legislagdes
esparsas sobre comércio eletrénico, a fim de solucionar os casos concretos. Desse modo,
chegou-se ao resultado de que a atribuicdo de uma responsabilidade civil, objetiva e solidaria,
é a que melhor protege os consumidores face aos abusos juridicos praticados por essas grandes
empresas, resguardando-os dos riscos decorrentes da auséncia de uma norma adequada.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil. Intermediacdo. Marketplace. E-commerce.
ABSTRACT

This paper addresses considerations of the civil responsibility institute after the Consumer
Defense Code and Law of number © 12.965/2014, that refers to the Draft Bill Proposition on
Regulatory Civil Rights Framework for Internet, specifically looking at the relationship
between customer, vendor and a connecting marketplace platform for online sales. We question
if there is a specific legislation in the Brazilian legal framework that concerns online commerce
and civil responsibility, and aim to point out the vulnerability placed on consumers when it
comes to online sales, considering the lack of proper regulation. We use the deductive method
paired with a bibliographic, documentary, jurisprudential and legislative review, going from the
fundamental concept of consumer law to its most recent applications. Thus, we have verified
that the law applies regulations from Civil Rights, Consumer Law and scattered legislation on
e-commerce in order to solve real cases. Therefore, we have come to the conclusion that the
best way to protect consumers from the abuse of legal forms practiced by great firms is to
attribute civil responsibility to them, objectively and agreeably, defending customers from
subsequent risks from the absence of proper regulation.

1 Bacharelanda do curso de Direito pela Universidade Estadual da Paraiba - Campus 111 - Centro de
Humanidades - Guarabira/PB, luanabonates@hotmail.com.
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1 INTRODUCAO

Ao passar dos séculos, as relacbes comerciais foram mudando sua forma de ser,
evoluindo nas maneiras de chegar até o consumidor, no modo como acontece a venda, bem
como nas ferramentas utilizadas para a realizacdo do negdcio. Com isso, visando tornar a
compra e venda mais lucrativa para os fornecedores de produtos e servicos, além de buscar
praticidade para os clientes na hora da aquisicdo, as empresas comegaram a migrar para o
universo digital, atendendo nas modalidades fisica e virtual ou, simplesmente, nesta ultima.

Nesse sentido, o chamado e-Commerce tem conquistado cada vez mais espago no
cenario comercial presente, tendo em vista o0s vastos beneficios oriundos dessa forma de fazer
negocio. Assim, embora existam varios fatores para explicar esse crescimento, um recorte
relevante para essa analise serd o dos ultimos 4 anos, levando-se em consideracao os periodos
pré-pandemia, durante a pandemia e pos-pandemia do Covid-19.

Vale destacar que, além do notorio crescimento do e-Commerce nos ultimos anos, essa
forma de comércio foi evoluindo e transformando suas ferramentas de compra e venda de
produtos e servicos. Assim, as chamadas plataformas de Marketplace, que podem ser
entendidas como um conglomerado de lojas reunidas em um Unico aplicativo, se tornaram cada
vez mais relevantes para aqueles que desejam comodidade e praticidade na hora de realizar suas
compras online, seja pelo leque de produtos disponiveis na palma da méo, seja pela quantidade
de ofertas com precos mais acessiveis ou, ainda, pela facilidade em encontrar o que se procura.

Nessa perspectiva, sdo exemplos de plataformas de Marketplace a Shein, Shopee e
Magazine Luiza, realizando a venda de seus proprios produtos ou a intermediacdo nas
transacOes entre fornecedores e consumidores terceiros. Destarte, embora existam diferentes
modalidades de marketplace, este trabalho terd como foco o modelo mais convencional, ou seja,
0 hibrido ou B2C (Business to Consumer).

Logo, € nesse cendrio de transacdes comerciais entre consumidores, fornecedores de
produtos e plataformas intermediadoras de marketplace via internet que surge a necessidade de
abordagem do instituto da responsabilidade civil. Ora, quais as implica¢es juridicas, no &mbito
da responsabilidade civil, ante a auséncia de uma legislacdo especifica sobre comércio
eletrébnico? O intuito desta pesquisa é apontar a vulnerabilidade na qual se encontram o0s
consumidores no mercado virtual, tendo em vista a inexisténcia de uma normativa adequada.

Assim, o presente artigo tem como objetivos especificos analisar as leis vigentes,
codificadas ou ndo, e examinar a jurisprudéncia dos Tribunais para verificar a maneira como ¢
aplicada a responsabilidade civil aos casos concretos abrangendo consumidores, fornecedores
e plataformas intermediadoras de marketplace, haja vista ser uma demanda cada vez mais
frequente. Além disso, apontar como pensam alguns doutrinadores no ambito do direito civil e
dos direitos dos consumidores, no que se refere a aplicacao do instituto em comento.

Isto posto, refletir como o direito engloba diversas normas presentes no Cédigo Civil,
no Cadigo de Defesa do Consumidor, no Decreto n® 7.962/2013 (comércio eletrdnico) e na Lei
n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) para realizar a protecdo juridica dos consumidores no
universo digital, buscando definir qual tipo de responsabilidade civil devera ser aplicada para
reduzir ou erradicar a vulnerabilidade na qual eles se encontram ao efetuarem a compra de um
produto por meio de uma plataforma de marketplace, bem como se existe a necessidade de
criacdo de uma normativa especifica que aborde as relagbes consumeristas no &mbito do
comercio eletronico.

Dessa forma, 0 método de pesquisa adotado foi o dedutivo qualitativo e quantitativo,
realizando uma anélise bibliografica, documental, jurisprudencial e legislativa, partindo de
conceitos basilares do Direito do Consumidor até a sua atual aplicacdo. Com isso, este artigo



debrugou-se sobre manuais de Direito Civil e de Direito do Consumidor de autores renomados
como Daniel Amorim e Flavio Tartuce.

Por altimo, a fim de ilustrar o crescimento do e-Commerce nos ultimos anos, bem como
as reclamac0des mais frequentes realizadas pelos consumidores sobre o comércio eletrdnico, este
trabalho apresenta quantitativos retirados do banco de dados da ABComm Forekast
(Associacao Brasileira de Comércio Eletronico, 2019-2022) e do Reclame Aqui (recorte de
abril a outubro de 2023).

2 NOCOES GERAIS SOBRE DIREITO DO CONSUMIDOR

Inicialmente, antes de aprofundar a discussdo sobre a responsabilidade civil das
plataformas intermediadoras de marketplace pela compra e venda de produtos via internet, um
ponto que merece destaque € a caracterizacdo de uma relacdo consumerista, sendo necessario
que conceitos como consumidor e fornecedor sejam apresentados. Além disso, alguns
principios basilares, dispostos no Codigo de Defesa do Consumidor, sdo fundamentais para a
compreensdo da escolha feita pelo legislador brasileiro no momento de responsabilizacdo
dessas empresas, apontamentos que serdo realizados a partir deste titulo.

2.1 Aspectos norteadores de uma relacdo consumerista

De acordo com o art. 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90),
“consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou Servico como
destinatario final”. Além disso, a coletividade de pessoas, mesmo indeterminaveis, que agir
intervindo nas relagcdes consumeristas, assim também sera entendida. No que segue, o CDC
também conceitua em seu art. 3°, caput, a figura de fornecedor, dispondo da presente forma:

Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, pablica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
produgdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacdo, importacéo, exportacéo,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos (Lei n°
8.078/90).

Nesse sentido, para que esteja caracterizada uma relacdo de consumo, além das figuras
de consumidor e fornecedor de produtos ou servicos, Tartuce e Amorim (2020, p. 152-153)
afirmam que “sdo elementos da relagdo juridica, adaptados para a relagdo de consumo:”

a) Existéncia de uma relagdo entre sujeitos juridicos, substancialmente entre um
sujeito ativo — titular de um direito — e um sujeito passivo — que tem um dever juridico.
Na relacdo de consumo, tais elementos sdo o fornecedor de produtos e o prestador de
servigos — de um lado — e o consumidor — do outro lado. Na grande maioria das vezes,
as partes sdo credoras e devedoras entre si, eis que prevalecem nas relagdes de
consumo as hipoteses em que ha proporcionalidade das prestagdes (sinalagma). Isso
ocorre, por exemplo, na compra e venda de consumo e na prestacdo de servicos,
principais situagdes negociais tipicas de consumo.

b) Presenca do poder do sujeito ativo sobre o objeto imediato, que é a prestacao,
e sobre o objeto mediato da relacéo, que é o bem juridico tutelado (coisa, tarefa ou
abstencdo). Na relacdo de consumo, o consumidor pode exigir a entrega do produto
ou a prestacdo de servico, nos termos do que foi convencionado e do disciplinado na
Lei Consumerista. Nos termos do art. 3° do CDC, constata-se que 0s elementos
objetivos, que formam a prestacdo da relacdo de consumo, séo o produto e o servico.
c) Evidéncia na pratica de um fato ou acontecimento propulsor, capaz de gerar
consequéncias para o plano juridico. [...] (Tartuce; Amorim, 2020, p. 152-153).

Assim, a partir dessa perspectiva, verifica-se que as relacbes consumeristas néo
funcionam em equilibrio, havendo sempre um sujeito ativo e um passivo, estando uma parte em
posicdo de dependéncia e vulnerabilidade quando comparada a outra. Desse modo, o Cadigo



de Defesa do Consumidor vai estabelecer uma série de principios numa tentativa de resguardar
esse individuo, vulneravel e hipossuficiente, dos possiveis abusos ou danos que venham a
acontecer.

Vale destacar que nem sempre o consumidor vulneravel serd também hipossuficiente,
de maneira que, no primeiro caso, essa presuncdo é absoluta, ou seja, todo aquele que se
enquadrar no conceito de consumidor serd, imediatamente, entendido como dotado de
vulnerabilidade. Com isso, Tartuce e Amorim (2020, p. 85) entendem que:

[...] para se reconhecer a vulnerabilidade, pouco importa a situacéo politica, social,
econdmica ou financeira da pessoa, bastando a condicdo de consumidor,
enguadramento que depende da analise dos arts. 2° e 3° da Lei 8.078/1990 [...]
(Tartuce; Amorim, 2020, p. 85).

Dessa forma, o reconhecimento da condi¢do de vulnerabilidade do consumidor é o
principio mais importante elencado na Lei n° 8.078/90, estando presente j& no inciso I, do art.
4°. Além disso, o art. 6°, VIII, do CDC, elenca um outro principio relevante, sendo ele o da
hipossuficiéncia do consumidor. Ora, a partir dele irdo surgir repercussdes no ambito processual
de uma relacdo consumerista, bem como no campo do direito material.

Por conseguinte, diferentemente do principio da vulnerabilidade no direito do
consumidor, o principio da hipossuficiéncia ndo possui presuncdo absoluta, dependendo de
elementos faticos e de uma andlise especifica do caso concreto para ser aplicado. Desse modo,
0 magistrado, ao verificar que o consumidor ndo detém determinado conhecimento técnico
necessario acerca do produto ou servico, ou ainda que ele ndo tem acesso a uma prova essencial
para a comprovacdo do seu direito, poderd determinar a inversdo do 6nus da prova, com
fundamento no art. 6°, VIII, do CDC reconhecendo, assim, sua condi¢do de hipossuficiéncia
naquela situacao.

Isto posto, vulnerabilidade e hipossuficiéncia ndo podem ser confundidas ainda que, na
maioria dos casos, elas se apresentem de forma conjunta. Ademais, outros principios merecem
ser explanados para melhor aprofundar as préximas discussdes, sao eles o da transparéncia ou
da confianca - presentes no art. 4° caput, e art. 6%, Ill, ambos do CDC -, e o principio da
prevencao e efetiva reparacdo dos danos no direito do consumidor (art. 6°, VI, CDC).

Nessa perspectiva, é dever do fornecedor prestar todas as informagdes de maneira clara
e adequada para o consumidor, levando para o conhecimento dele, inclusive, os riscos que
aquele produto ou servico pode apresentar. Com isso, 0 principio da transparéncia ou da
confianca é uma tentativa do legislador de retirar o consumidor da condicdo de hipossuficiente
oferecendo, de certa forma, uma garantia também ao fornecedor, haja vista a transmissdo de
informacdes assegura-lo de possiveis alegagdes de omissao ou obscuridade.

Por fim, o principio da prevengdo e da efetiva reparagdo dos danos transporta para o
direito do consumidor o instituto da responsabilidade civil, presente no Cédigo Civil em seus
artigos 186 e 927, caput, dispostos da seguinte maneira:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.

[-]

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo (Cddigo Civil, 2002).

Entdo, por meio do art. 6°, VI, do CDC, depreende-se que o consumidor tera direito a
reparacao dos danos patrimoniais e extrapatrimoniais, mencionando a figura do dano moral,
bem como deixando claro que essa tutela existira independentemente de os danos terem sido
individuais, coletivos ou difusos. Neste ponto, tendo em vista que o consumidor sera reparado
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integralmente, inclui-se nessa protecdo o dano conhecido como a perda de uma chance que,
conforme a Ministra Nancy Andrighi do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ), em julgamento do
REsp 1.750.233:

A perda de uma chance ndo tem previsdo expressa no nosso ordenamento juridico,
tratando-se de instituto originario do direito francés, recepcionado pela doutrina e
jurisprudéncia brasileiras, e que traz em si a ideia de que o ato ilicito que tolhe de
alguém a oportunidade de obter uma situacgdo futura melhor gera o dever de indenizar
(REsp n. 1.750.233/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, Julgado
em 05/02/2019, Dje em 08/02/2019).

Todavia, merecem destaque os apontamentos de Tartuce e Amorim (2020, p. 143) que
discordam do entendimento da teoria da perda de uma chance como espécie de dano, afirmando
que o instituto da responsabilidade civil presente no ordenamento juridico brasileiro “exige o
dano presente e efetivo”. Assim:

Com o devido respeito, vejo com ressalvas 0 enquadramento da perda de uma chance
como nova categoria de dano. 1sso porque tais danos sdo, na grande maioria das
situacdes, prejuizos hipotéticos ou eventuais, sendo certo que o sistema de
responsabilidade civil brasileiro exige o dano presente e efetivo, 0 que pode ser
retirado dos arts. 403 e 186 do Cddigo Civil. A perda de uma chance, na verdade,
trabalha com suposi¢des, com o se. Além disso, as situacfes descritas pelos adeptos
da teoria podem ser resolvidas em sede de danos materiais e morais, sem que a vitima
tenha necessidade de provar que a chance é séria e real, 0 que é fundado em mera
probabilidade (Tartuce; Amorim, 2020, p. 143).

Vale destacar que o Cadigo de Defesa do Consumidor traz em seu art. 7°, paragrafo
unico, a figura da responsabilidade solidaria, estabelecendo que, “tendo mais de um autor a
ofensa, todos responderdo solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de
consumo”. Com isso, a solidariedade na reparagdo dos danos, entendida como direito basico do
consumidor, assume papel fundamental na aplicacdo da responsabilidade civil as plataformas
intermediadoras de marketplace, instituto que sera abordado mais a frente

Nesse sentido, a partir dos esclarecimentos apresentados acerca de conceitos essenciais
no ambito do direito do consumidor, ao analisar o caso das intermediadoras de marketplace é
possivel verificar, claramente, a pessoa que adquire o produto, mas quem o fornece e aquele
que faz a ponte entre os dois ndo é tdo evidente. Desse modo, existem trés sujeitos nessa relacao:
o fornecedor do produto a ser vendido, a intermediadora anunciante e vendedora, e 0
consumidor que realiza a compra diretamente na plataforma.

Destarte, tendo em vista as figuras responsaveis por eventuais danos que venham a
ocorrer com o produto ndo ficarem exatamente claras para o consumidor final, principalmente
pelas diversas clausulas existentes nos termos e condi¢Oes dessas plataformas, na tentativa de
serem desconsideradas ou afastadas ao maximo suas responsabilidades, os consumidores ficam
sem saber como proceder para terem seus direitos assegurados, aumentando os riscos de
sofrerem danos na internet.

Essa confusdo entre o fornecedor e a intermediadora que realiza a venda acontece em
diversos momentos como, por exemplo, na hora em que o consumidor realiza a compra ou
quando precisa responsabilizar o fornecedor ou intermediador por danos existentes em seu
produto. Com isso, embora o comprador saiba que se trata de uma plataforma de marketplace,
a partir do principio da confianca ele acredita na credibilidade da empresa anunciante, mesmo
que ndo saiba quem forneceu, de fato, o produto que nela esta sendo vendido.

Portanto, embora existam varios sujeitos envolvidos — consumidor, fornecedor e
intermediador —, continua existindo entre eles uma relacdo de consumo que, conforme sera
discutido a seguir, gerard uma responsabilidade civil por eventuais danos causados aos
compradores dos produtos nas plataformas de marketplace.
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2.2 Responsabilidade Civil a luz do Cdédigo Civil e do Cdédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078/90)

O instituto da Responsabilidade Civil encontra-se disposto no art. 927, do Codigo Civil
de 2002, ja mencionado nesta pesquisa, obrigando o causador do dano a reparar aquele que o
sofreu. Além disso, conforme art. 186, do CC/2002, havera a obrigacao de indenizar a vitima
ainda que o dano sofrido por ela seja exclusivamente moral. Assim, de acordo com esses artigos,
a responsabilidade civil é subjetiva, sendo necessaria a comprovacao de culpa do agente para
gue exista o dever de indenizar.

Em contrapartida, o paragrafo unico, do art. 927, do Codigo Civil, apresenta uma outra
modalidade de responsabilidade civil, denominada objetiva. Com isso, ndo sera necessaria a
comprovacdo de culpa do agente para haver o dever de reparar o dano, sendo esta a
responsabilidade adotada pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Nessa perspectiva, merece destaque o conceito de responsabilidade trazido pelo
doutrinador José de Aguiar Dias que, apesar de um pouco antigo, elucida claramente o status
obrigacional disposto neste instituto. Assim, Dias (2006, p. 5) afirma que a responsabilidade é
“a situacdo de quem, tendo violado uma norma qualquer se vé exposto as consequéncias
desagradaveis decorrentes dessa violacdo, traduzidas em medidas que a autoridade encarregada
de velar pela observagao do preceito lhe imponha”.

Além disso, de acordo com Caio Mario da Silva Pereira (2018, p. 28), doutrinador
renomado no ambito da responsabilidade civil:

A responsabilidade civil consiste na efetivagdo da reparabilidade abstrata do dano em
relacdo a um sujeito passivo da relacdo juridica que se forma. Reparacdo e sujeito
passivo compdem o bindémio da responsabilidade civil, que entdo se enuncia como o
principio que subordina a reparacdo a sua incidéncia na pessoa do causador do dano.
N&o importa se o fundamento é a culpa, ou se é independente desta. Em qualquer
circunstancia, onde houver a subordinagdo de um sujeito passivo a determinacdo de
um dever de ressarcimento, ai estara a responsabilidade civil (Pereira, 2018, p. 28).

Desse modo, a partir da conceituacao do instituto é clarividente que existe uma relacéo
obrigacional na responsabilidade civil, na qual o causador do dano deve reparar 0 sujeito
passivo da relagdo, a vitima do evento danoso. Ademais, para que se configure o dever de
indenizar decorrente dessa obrigacdo, existem alguns elementos necessarios e indispensaveis,
consoante art. 927, do CC/2002, sé&o eles: conduta (omissiva ou comissiva), dano, nexo de
causalidade e/ou culpa do agente.

Logo, como mencionado anteriormente neste titulo, o Cédigo de Defesa do Consumidor
adota o instituto da responsabilidade civil objetiva, ou seja, € preciso a ocorréncia de uma
conduta (omissiva ou comissiva) que ocasione um dano, devendo existir um nexo causal entre
a préatica do agente causador e o resultado danoso, independente da comprovacao de culpa, para
que se gere o dever de indenizar.

Assim, é do entendimento do legislador que a responsabilidade civil objetiva garante
uma maior protecdo aos consumidores, parte hipossuficiente e vulneravel em uma relacéo de
consumo. Dessa maneira, dois conceitos intrinsecos a esta modalidade de responsabilizacdo e
que merecem ser explorados s@o o de fato e vicio do produto ou do servigo, dispostos entre 0s
arts. 12 a 25, do CDC, elementos que norteiam a condenacao dos fornecedores de produtos ou
servicos no dever de indenizar as vitimas dos danos que causarem, independentemente da
comprovacéo de culpa.

Isto posto, Simé&o (2003, p. 9) destaca que:

Quando trata dos vicios, o Codigo de Defesa do Consumidor pretende proteger
exclusivamente a esfera econémica do consumidor, evitando ou reparando-lhe um
prejuizo. Ao tratar do defeito (sob a rubrica “fato”), o Codigo de Defesa do
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Consumidor preocupa-se com possiveis danos a integridade fisica e moral do
consumidor e com formas de repara-los em caso de lesdo a esses bens (Simédo, 2003,

p. 9).
Da mesma maneira, Miragem (2013, p. 260) afirma que:

A responsabilidade pelo fato do produto ou do servigo decorre da violagdo de um
dever de seguranca, ou seja, quando o produto ou servico ndo oferece a seguranca que
o consumidor deveria legitimamente esperar. Ja a responsabilidade pelo vicio do
produto ou do servico decorre da violagdo de um dever de adequacéo, qual seja, 0
dever dos fornecedores de oferecer produtos ou servigos no mercado de consumo que
sirvam aos fins que legitimamente deles se esperam (Miragem, 2013, p. 260).

Nesse sentido, o fato do produto ou do servigo tem como fundamentos para a
responsabilizacdo objetiva do fornecedor, tanto o principio da confianca, como também o da
reparacao integral pelos danos por ele ocasionados - conceitos abordados inicialmente neste
trabalho -, entendendo que a vulnerabilidade dos consumidores demanda um arcabou¢o maior
de protecdo. Com isso, o art. 12, caput, do Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece que:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo,
construcdo, montagem, formulas, manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de
seus produtos, bem como por informagGes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizac&o e riscos (Lei n° 8.078/90).

Ou seja, para o ordenamento juridico brasileiro, o fornecedor é responsavel pelos
produtos que disponibiliza no mercado de consumo, independentemente de ele ser o fabricante,
0 produtor, o construtor ou o importador. Por conseguinte, a responsabilidade pelo fato do
produto € aplicada ao comerciante de forma subsidiaria, havendo a condenacao apenas quando
0 caso se enquadrar nas previsdes do art. 13, do CDC. Assim:

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior,
quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor,
construtor ou importador;

I11 - ndo conservar adequadamente 0s produtos pereciveis (Lei n® 8.078/90).

Ainda no que se refere aos delineamentos da responsabilidade civil encontrados no
Cddigo de Defesa do Consumidor, o art. 12, 81°, do CDC, dispde que o produto s6 é defeituoso
quando ndo oferece a seguranca que dele se espera. Entdo, o fornecedor, ao coloca-lo no
mercado, tem o dever de seguranca em relacdo aos consumidores, deixando claro para eles,
pelos principios da transparéncia e da informacao, os riscos que razoavelmente oferecem aquele
produto.

Ademais, conforme estabelecido no art. 7°, paragrafo unico, do CDC, havendo mais de
um causador do dano, ambos responderao de forma solidaria. Dessa forma, tal modalidade de
responsabilizacdo ganha destaque no Codigo por meio do art. 18, caput, ao dispor da seguinte
maneira:

Aurt. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao durveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou Ihes diminuam o valor, assim como
por aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagGes
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decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes
viciadas (Lei n° 8.078/90).

Entdo, a partir dos recortes trazidos do Codigo de Defesa do Consumidor e do Cédigo
Civil, ainda que existam excec¢des como a do comerciante (art. 13, do CDC), verifica-se que,
no ambito do direito consumerista, a responsabilidade civil adotada é objetiva e solidaria,
obrigando os fornecedores de produtos ou servigos a repararem os consumidores pelos danos
que causarem.

Todavia, merecem relevo neste topico as causas excludentes de ilicitude abordadas na
Lei n° 8.078/90, tendo em vista que, embora exista uma superprotecdo destinada aos
consumidores, o direito & reparacdo dos danos ndo é absoluto, resguardando também os
fornecedores de produtos ou servigos contra os abusos que possam sofrer. Dessa forma, de
acordo com o0 8§3° dos artigos 12 e 14, do CDC:

Art. 12.[..]

8 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo sera responsabilizado
quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

I11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro (Lei n° 8.078/90).

Art. 14.]..]

8§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo serd responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro (Lei n° 8.078/90).

Assim, o Codigo de Defesa do Consumidor possibilita que as fornecedoras de produtos
ou servicos se defendam da ma-fé dos consumidores que dao causa aos danos, mas tentam
responsabiliza-las de alguma forma. Com isso, ainda que a responsabilidade civil adotada seja
objetiva e solidaria, pode haver uma flexibilizacdo quando as empresas conseguirem provar,
por exemplo, que a culpa pelos danos é exclusiva do consumidor ou de terceiro, conforme art.
12, 839, 111, e art. 14, 83°, 11, ambos do CDC, de maneira que ndo havera a obrigacéo de reparar.

Portanto, feitas estas ponderagdes, os conceitos abordados neste titulo servirdo como
base para elucidar como se daré a aplicacao do instituto da responsabilidade civil, no @mbito
das relacGes comerciais, envolvendo as plataformas intermediadoras de marketplace. Assim,
para chegar ao resultado pretendido, serd necessario analisar neste momento o cenario de
comeércio eletrénico no qual se encontram os marketplaces, objetos do presente trabalho, e sua
legalidade.

3 MARKETPLACE E COMERCIO ELETRONICO

Realizadas as devidas analises conceituais a respeito do direito do consumidor, seus
principios e o instituto da responsabilidade civil aplicada aos fornecedores de produtos ou
servigos, vale destacar, a partir de agora, como se dara essa aplicacdo no &mbito do comércio
eletronico e dos marketplaces, identificando as figuras que serdo responsaveis pelos danos que
causarem aos consumidores.

Desse modo, a fim de melhor esclarecer a relagdo comercial e consumerista desta
pesquisa sera tratado, primordialmente, de um breve historico legislativo que culminou na
legalidade das plataformas intermediadoras de marketplace e, em seguida, serd aprofundado
como essas empresas responderdo face aos danos que causarem aos consumidores.

3.1 Breve historico legislativo e a legalidade do marketplace
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As modificacOes realizadas no direito brasileiro dependem da observacdo das
transformacGes sociais que ocorrem com o passar dos anos, atentando-se para as evolugdes que
interferem diretamente nas relagdes interpessoais. Com isso, a globalizagdo e 0 acesso a internet
revolucionaram a forma como as pessoas interagem no Brasil e no mundo alterando, inclusive,
a maneira como efetuam suas compras.

Nesse sentido, com o surgimento dos smartphones e aplicativos para o celular, a
sociedade passou a ter acesso, de forma simples e pratica, a produtos espalhados em todo o
mundo, podendo pesquisar dentre uma variedade enorme de precos e marcas antes de fazer uma
escolha. Assim, para facilitar ainda mais as compras via internet, surgiram as chamadas
plataformas intermediadoras de marketplace, delimitando o universo de busca que seria
utilizado pelos consumidores e facilitando a venda para os fornecedores dos produtos ou
Servigos.

Desse modo, de acordo com a ABComm Forekast (Associacao Brasileira de Comércio
Eletrdnico, 2019-2022), de 2019 a 2022, o faturamento do e-Commerce saltou de 89.96 bilhGes
para 169.59 bilhGes. Além disso, a quantidade de pedidos realizados pela internet passou de
214.20 milhdes em 2019, para 335.16 milhGes no auge da pandemia (2021), fechando 2022
com 368.68 milhGes de pedidos. Ademais, os compradores online sairam de 68 milhdes em
2019 e chegaram a 83.79 milhdes em 2022.

Destarte, em razdo desse crescimento exponencial, fica dificil para um pequeno
empresario ganhar destaque no ambito da internet quando comparado com grandes empresas
como a Amazon e a Americanas, por exemplo. Diante disso, a alternativa para esse comerciante
eletrénico desconhecido sobreviver é colocar seus produtos a venda em empresas com maior
visibilidade no mercado digital, j& dotadas de conhecimento social e credibilidade.

Ora, no cenario virtual, as empresas necessitam mais fortemente de uma imagem que
passe confianca para o consumidor, construida a partir de uma série de condutas que
demonstrem sua credibilidade seja, por exemplo, na hora de enviar um produto de forma segura,
seja por realizar um atendimento individualizado, correspondendo as exigéncias de cada cliente.
Desse modo, Marcelo Barreto de Aradjo (2017, p. 115) reforga que a livre concorréncia
possibilita ao consumidor comparar ainda mais os diversos fornecedores disponiveis no
mercado, destacando a importancia da credibilidade na realizacdo do comércio. Nisto, ele
afirma:

A protecdo de dados pessoais, 0s certificados de seguranga, as regras sobre troca e
devolugdo de mercadorias, clausulas sobre desisténcia ou cancelamento de um
contrato, definicdo de obrigacBes do fornecedor e de seus parceiros, canal de
reclamacdes e outros itens ajudam a construir a credibilidade da empresa digital. Num
mundo onde se permite a criacdo de infinidade de sites comerciais, exercita-se mais a
livre concorréncia e o “fregués” fica mais rigoroso, pois aumenta o poder de
comparacao entre os concorrentes, sobretudo em relacéo a ética e a confiabilidade do
vendedor ou do prestador de servigos (Araujo, 2017, p. 115).

Por conseguinte, a utilizacdo de uma plataforma de marketplace para anunciar e vender
um produto se torna uma alternativa viavel para o pequeno comerciante, mais barato, inclusive,
do que a manutencdo das vendas em uma loja fisica. Assim, embora existam diferentes
modalidades de marketplace, este trabalho tera como foco o modelo mais convencional, ou seja,
o0 hibrido ou B2C (Business to Consumer), sendo esta espécie aquela na qual empresas escolhem
uma plataforma para servir de intermediadora entre elas e o consumidor final.

Nessa perspectiva, quem adquire o produto ou servi¢o nao esta lidando diretamente com
quem o fornece, mas com uma empresa que faz o papel de vendedor responsavel. Com isso,
sdo exemplos de plataformas de marketplace na modalidade B2C a Shein, a Shopee e a
Magazine Luiza, ambas possuindo aplicativos e sites nos quais vendem produtos seus ou
anunciam de terceiros. Dessa maneira, nessa relacdo comercial existird uma plataforma de
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intermediacgéo, como as exemplificadas acima, um fornecedor que escolhe um marketplace para
anunciar e vender o produto, e um consumidor que as acessa para adquiri-lo.

Logo, Tepedino (2001, p. 280), ja em 2001, observando as transformacdes sociais que
estavam acontecendo no Pais a época, presenciou a forma como o Codigo de Defesa do
consumidor foi construido, entendendo as dificuldades que surgiram com o mundo globalizado.
Desse modo, ele afirma:

O sistema de responsabilizacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, como se sabe,
foi elaborado na esteira da formagcdo de uma sociedade caracterizada pela
complexidade tecnolégica, com produgdo em massa e consequente
desindividualizagdo do produto e despersonalizagdo dos protagonistas da relagdo de
consumo. O descompasso das estruturas formais com tipologia social emergente
evidenciou a necessidade de superacdo da dicotomia entre a responsabilidade
contratual, restrita as partes do negdcio juridico, e a extracontratual, fundada na nogéo
de culpa (Tepedino, 2001, p. 280).

Isto posto, essa abertura para o surgimento de diversas modalidades de comercializacao
no universo digital se deve ao fato de que, ap6s o Codigo de Defesa do Consumidor e 0 Cadigo
Civil, o decreto n° 7.962/2013, regulamentou a Lei n° 8.078/90 para dispor sobre o comércio
eletronico, se adequando as novas formas de fazer neg6cio. Com isso, merece destaque o art.
3°, inciso |11, do decreto supracitado, ao estabelecer que:

Art. 3° Os sitios eletrdnicos ou demais meios eletrnicos utilizados para ofertas de
compras coletivas ou modalidades ané&logas de contratacdo deverdo conter, além das
informacdes previstas no art. 2°, as seguintes: [...]

I11 - identificacdo do fornecedor responsavel pelo sitio eletrénico e do fornecedor do
produto ou servi¢o ofertado, nos termos dos incisos | e Il do art. 2° (Decreto n°
7.962/2013).

Ademais, no ano seguinte adveio a Lei n® 12.965/2014, conhecida como Marco Civil da
Internet, momento no qual o comerciante eletrdnico passou a ter uma protecdo juridica mais
ampla e adequada para sua atuag@o no universo virtual. Assim, pode-se dizer que, a partir dessa
Lei, as diferentes modalidades de negocios digitais adquirem guarida legal para serem
exploradas, conforme estabelecido no art. 3°, VIII, da Lei n® 12.965/2014. Nesse sentido:

Art. 3° A disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios: [...]
VIII - liberdade dos modelos de negdcios promovidos na internet, desde que nao
conflitem com os demais principios estabelecidos nesta Lei (lei n® 12.965/2014).

Dessa forma, a juncao do Codigo de Defesa do Consumidor, do Cédigo Civil, do decreto
n°7.962/2013 e da Lei n® 12.965/2014, possibilitou aos fornecedores de produtos ou prestadores
de servigos um amplo leque de oportunidades para comercializarem no @mbito do e-Commerce,
desde que estivessem de acordo com o permitido no ordenamento juridico brasileiro e
disponibilizando aos consumidores todas as informacOes claras e precisas exigidas pela
legislacdo, seja no que diz respeito ao produto ou servigo, seja em relacdo aos fornecedores.

Assim, tendo em vista que a modalidade de comercializacdo abordada nesta pesquisa é
a que se utiliza de um marketplace para realizar a venda dos produtos, merece destague o art.
5° VII, da Lei n® 12.965/2014, a partir do qual se depreende-se que essas plataformas
intermediadoras se enquadram no conceito de aplica¢Ges de internet. Dessa maneira:

Aurt. 5° Para os efeitos desta Lei, considera-se: [...]
VII - aplicacBes de internet: o conjunto de funcionalidades que podem ser acessadas
por meio de um terminal conectado a internet (Lei n® 12.965/2014).
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Desse modo, as plataformas de marketplace possuem uma gama de funcionalidades que
serdo acessadas com o uso da internet como, por exemplo, anunciam produtos que serdo
acessados pelos consumidores, realizam o recebimento dos valores pela aquisicdo do bem,
repassando para o fornecedor terceiro e, na maioria das vezes, sdo responsaveis pela entrega ao
consumidor.

Nesse sentido, ainda que, de fato, as plataformas intermediadoras de marketplace sejam
uma melhor alternativa para o fornecedor de produtos ou servicos, elas s&o uma opgéo segura
e, a0 mesmo tempo, arriscada para o consumidor. Ora, oferecem seguranca por, em geral, serem
grandes empresas vendendo os produtos, e séo arriscadas por comercializarem mercadorias de
fornecedores que podem, ou ndo, ser confiaveis.

Portanto, a pluralidade de fornecedores pode ser perigosa para 0 consumidor,
principalmente no momento de identificar quem sera responsabilizado pelo vicio e/ou fato do
produto ou do servico. Entdo, ndo havendo duvidas quanto a legalidade das plataformas
intermediadoras de marketplace, resta aprofundar as discussGes a respeito do instituto da
responsabilidade civil aplicado a elas, se objetivo ou subjetivo, se solidario ou subsidiario,
consoante sera abordado a seguir.

3.2 Responsabilidade civil aplicada as plataformas intermediadoras de marketplace

No titulo 2 do presente artigo, foram estudados aspectos norteadores de uma relacédo
consumerista e o instituto da responsabilidade civil a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor
e do Cadigo Civil, demonstrando que no &mbito de uma relacdo de consumo, a fim de proteger
a parte vulneravel e, na maioria das vezes, hipossuficiente, o legislador optou por prever uma
responsabilizacdo objetiva e solidaria aos fornecedores pelo fato e/ou vicio do produto ou do
Servico, ou seja, a obrigacao de reparar os danos independera da existéncia de culpa e envolvera
todos os agentes causadores do dano.

Nesse sentido, utilizando-se dos conhecimentos adquiridos ao longo deste trabalho, bem
como da jurisprudéncia dos Tribunais a seguir explorada, sera discutido como a
responsabilidade civil se aplicara nos casos que envolvam uma plataforma intermediadora de
marketplace, um fornecedor terceiro e um consumidor.

Isto posto, no @mbito do e-Commerce, a partir das normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor, ainda que exista uma pluralidade de fornecedores (empresa intermediadora de
marketplace e fornecedor efetivo do produto), a aplicacdo da responsabilidade civil se dara de
forma objetiva e solidaria pelo fato e/ou vicio do produto ou do servig¢o, condenando todos 0s
causadores do dano a reparar o consumidor vitima do evento danoso.

Além disso, essa modalidade de responsabilizacdo é reforcada pelo art. 23, do CDC, ao
estabelecer que “a ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequagado dos
produtos e servi¢os ndo o exime de responsabilidade”. Ou seja, ainda que o fornecedor, sendo
ele o marketplace ou aquele que efetivamente forneceu o produto anunciado, desconheca o
vicio, devera responder objetiva e solidariamente pelos danos que causar.

Desse modo, a 42 Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, ao analisar
um recurso de apelagéo interposto por uma empresa intermediadora de vendas, decidiu:

APELACAO CIVEL. ACAO DE RESSARCIMENTO CUMULADA COM
INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS. COMPRA ONLINE.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA E SOLIDARIA DA EMPRESA
INTERMEDIADORA DA VENDA. RESTITUICAO DOS VALORES PAGOS NA
TRANSACAO FRACASSADA. CONFIGURACAO DE DANOS MORAIS.
APELO DESPROVIDO. - Asempresas que prestam servico de intermediacdo de
vendas online respondem objetiva e solidariamente pelos danos causados aos
consumidores com base no CDC, quando verificada a sua integragdo a cadeia de
fornecimento de produtos e servicos. — Uma vez provado o dano material sofrido
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pelo consumidor através do comprovante de pagamento pelo produto, cabe ao
corresponsavel o ressarcimento do quantum respectivo. — Verificado o nexo de
causalidade entre as condutas do apelante e 0 abalo a honra do autor, capazes de atingir
os direitos de natureza extrapatrimonial da apelada, justifica-se a imposicdo de
reparacdo por danos morais, seguindo pardmetros da razoabilidade e equidade. — O
montante R$ 1.200,00 (um mil e duzentos reais) ndo se revela exacerbado, pois
observa os critérios de proporcionalidade e razoabilidade, sem implicar
enriquecimento ilicito do beneficiario, atendendo, ainda, ao objetivo de inibir o
ofensor da préatica de condutas futuras semelhantes. VISTOS, relatados e discutidos
os presentes autos. ACORDA a Quarta Camara Civel do Tribunal de Justica da
Paraiba, negar provimento ao recurso apelatorio, nos termos do voto do relator,
unanime (0802835-67.2019.8.15.0001, Rel. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho,
Apelacdo Civel, 42 Camara Civel, juntado em 15/12/2020).

Assim, a decisdo de 2020, apés verificar o preenchimento de todos os requisitos para a
aplicacdo da responsabilidade civil, condenou a empresa intermediadora da venda a indenizar
a vitima de forma objetiva e solidaria, estando em pleno acordo ao estabelecido pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor e pelo Cadigo Civil.

Em outro julgamento, ja em 2022, a 32 Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado
da Paraiba, reforcou o instituto da responsabilidade objetiva e solidaria ao reconhecer que a
empresa intermediadora do servigo era parte legitima para figurar no polo passivo da acdo de
indenizacdo por vicio na prestacdo do servi¢co. Dessa forma, a Corte decidiu:

APELACAO CIVEL. PRIMEIRA PRELIMINAR. INCOMPETENCIA DA
JUSTICA ESTADUAL. LIDE QUE VERSA SOBRE LESOES NAS ESFERAS
PATRIMONIAL E EXTRAPATRIMONIAL. AUSENCIA DE INTERESSE DA
UNIAO. REJEICAO. Sob a 6tica da abstracdo, em que pesem 0s argumentos
relativos ao deslocamento da competéncia para a justica federal, verifico que a
pretensdo material delineada na peti¢do inicial versa tdo somente sobre lesfes de
natureza material e moral decorrentes de embaragos relacionados a higidez de diploma
de mestrado, e essas circunstancias caracterizam a jurisdi¢do da justica estadual.
SEGUNDA PRELIMINAR. CONDICOES DA AGCAO. ALEGACAO DE
ILEGITIMIDADE PASSIVA DO INTERMEDIADOR DO SERVICO.
ATRIBUICAO DE RESPONSABILIDADE TAO SOMENTE A INSTITUICAO DE
ENSINO. RELAQAO DE CONSUMO. SOLIDARIEDADE DOS
PARTICIPANTES DA CADEIA DE CONSUMO. PETICAO QUE NARRA
SUPOSTO VICIO NO SERVICO. INCIDENCIA DA TEORIA DA ASSERCAO.
VICIO PROCESSUAL NAO CONFIGURADO. REJEICAO. Considerando que a
responsabilidade dos participantes da relagdo de consumo é solidaria, o consumidor
tem a faculdade de demandar contra quaisquer daqueles que intervieram no liame
obrigacional, caracterizando, via de consequéncia, a legitimidade da apelante para
estar no polo passivo do feito. MERITO. ACAO DE INDENIZACAO.
INVESTIMENTO EM CURSO DE MESTRADO. AUSENCIA DE EXPEDICAO
DE DIPLOMA. COMPROVAQAO. RESTITUI(;AO DO VALOR PAGO PELA
AQUISICAO DO SERVICO. DANO MORAL. CONSUMIDOR QUE DEIXOU DE
DESFRUTAR OS BENEFICIOS OFERTADOS PELOS DEMANDADOS.
VIOLAGCAO AO DIREITO DA PERSONALIDADE. ATOS QUE ULTRAPASSAM
A ESFERA DO MERO ABORRECIMENTO. PRESTACAO INDENIZATORIA
ARBITRADA DENTRO DOS LIMITES DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE. EXTENSAO QUE ATENDE AOS EFEITOS REPRESSIVO E
PEDAGOGICO. DESPROVIMENTO. 1. A responsabilidade dos fornecedores,
segundo o CDC (art. 12), é objetiva. Portanto, independentemente da culpa dos
fornecedores, eles respondem pelos danos causados aos consumidores, em razdo de
defeitos decorrentes de projeto e fabricacdo de seus produtos. 2. Nas relagdes de
consumo, caso o defeito do produto ou servigo ndo seja sanado, faz surgir para o
consumidor a faculdade de escolher a restituicdo imediata da quantia adimplida. 3.
Caracteriza dano moral na situacdo em que o consumidor encontra-se impedido de
desfrutar dos beneficios decorrentes do titulo de mestrado. 4. Para fixa¢do da
indenizacdo por danos morais, deve-se levar em consideracdo as circunstancias de
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cada caso concreto, tais como a natureza da lesdo, as consequéncias do ato, o grau de
culpa, as condic@es financeiras das partes, atentando-se para a sua duplice finalidade,
qual seja, meio de punicdo e forma de compensacdo a dor da vitima, ndo permitindo
0 seu enriquecimento imotivado.  Vistos, relatados e discutidos os presentes autos
acima identificados. Acordam os desembargadores da Terceira Camara Civel do
Tribunal de Justiga, por unanimidade, em rejeitar as preliminares e, no mérito, por
igual votacéo, negar provimento ao apelo (0822785-67.2016.8.15.0001, Rel. Des.
Marcos Cavalcanti de Albuquerque, Apelagdo Civel, 3* Camara Civel, juntado em
23/09/2022).

Nessa perspectiva, as decisdes supracitadas respeitaram o que preceitua o0 ordenamento
juridico brasileiro e, mais que isso, se adequando as transformacdes sociais ocorridas nas
Gltimas décadas, deixaram clarividente que todos os envolvidos na cadeia de consumo -
fornecedor terceiro e plataforma intermediadora de marketplace - responderdo conjuntamente
pelos danos que causarem aos consumidores, independente da comprovacao de culpa, conforme
estabelece também o CDC em seu art. 25, § 1°, “havendo mais de um responsavel pela causagao
do dano, todos responderdo solidariamente pela reparacdo prevista nesta e nas secOes
anteriores”.

Ademais, percebe-se que a legislacéo e as proprias decisdes proferidas pelos Tribunais
buscam garantir a seguranca, a confianga, a transparéncia e outros direitos basicos dos
consumidores, ja abordados na presente pesquisa, principalmente por, na maioria das vezes, 0
fornecedor terceiro, aquele que envia o produto aos marketplaces para ser vendido, ndo ser téo
facilmente identificado pela pessoa que esta realizando a compra.

Vale ressaltar que o Codigo de Defesa do Consumidor ndo previu o surgimento do
marketplace, ndo havendo uma legislacéo especifica sobre essa forma de comercializacdo e que
aborde, de forma particular, a responsabilidade civil aplicada a essas empresas. Além disso, a
Lei n°® 12.965/2014, tem como principio, consoante art. 3°, VI, que a responsabilizacdo dos
agentes ocorrera de acordo com a atividade desenvolvida por eles, nos termos da lei.

Dessa forma, a partir do principio supracitado, a responsabilizagdo da intermediadora
de marketplace sera apurada a partir do papel desenvolvido por ela, entendimento que foi
refor¢ado no julgamento do REsp n. 2.067.181/PR pela Terceira Turma do STJ, de relatoria da
Ministra Nancy Andrighi, que assim decidiu:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COMPENSAGCAO POR DANOS MATERIAIS
E MORAIS. AQUISICAO DE VEICULO CLONADO ANUNCIADO A VENDA
NA PLATAFORMA OLX. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS.
INEXISTENCIA. FATO EXCLUSIVO DE TERCEIRO. ROMPIMENTO DO
NEXO CAUSAL.

1. Acdo de compensagdo por danos materiais e morais ajuizada em 21/02/2018, da
qual foi extraido o presente recurso especial interposto em 17/05/2021 e concluso ao
gabinete em 02/05/2023.

2. O propésito recursal consiste em definir se a OLX pode ser responsabilizada pelos
danos decorrentes da aquisi¢do de veiculo clonado anunciado em sua plataforma.

3. O responsavel pela plataforma de comércio eletrénico, ao veicular ofertas de
produtos, disponibilizando sua infraestrutura tecnoldgica, assume a posicdo de
fornecedor de servicos. O servico fornecido consiste na "disponibilizacdo de espago
virtual na internet para facilitacdo e viabilizacdo de vendas e compras de bens e
contratacdo de servigos.

4. Os sites classificados auferem receita por meio de andncios publicitarios, ndo
cobrando comissdo pelos negocios celebrados. N&o se lhes pode impor a
responsabilidade de realizar a prévia fiscalizagdo sobre a origem de todos 0s produtos,
por ndo se tratar de atividade intrinseca ao servigo prestado. Todavia, sob a 6tica da
diligéncia média que se espera do provedor, é razodvel exigir que mantenham
condicdes de identificar cada um de seus anunciantes, a fim de que nenhum ilicito caia
no anonimato. Logo, o site de classificados ndo responde por vicios ou defeitos do
produto ou servico. Por outro lado, os sites de intermedia¢do sdo remunerados pelos
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servicos prestados, geralmente por uma comissdo consistente em percentagem do
valor da venda. Assim, a depender do contexto, a OLX podera enquadrar-se como um
simples site de classificados ou, entdo, como uma verdadeira intermediéaria.

5. Para o surgimento do dever de indenizar, € indispensavel que haja um liame de
causalidade entre a conduta do agente e o resultado danoso. Nessa linha, caso
verificado o fato exclusivo de terceiro, haverd o rompimento do nexo causal entre o
prejuizo e aquele a quem se atribui a autoria (art. 14, § 3°, 1l, do CDC).

6. No particular, os recorridos adquiriram um veiculo que havia sido anunciado na
plataforma da recorrente (OLX). Apds concluida a transacéo, tomaram conhecimento
de que se tratava de automovel clonado. No entanto, a operagdo de compra e venda
do veiculo foi concretizada integralmente fora da plataforma, nao tendo o fraudador
utilizado nenhuma ferramenta colocada a disposicao pela recorrente.

Tal circunstancia evidencia que, na hip6tese, a OLX funcionou ndo como
intermediadora, mas como mero site de classificados. A fraude perpetrada caracteriza-
se como de fato de terceiro que rompeu 0 nexo causal entre o dano e o fornecedor (art.
14, 8 3°, 11, do CDC).

7. Recurso especial conhecido e provido (REsp n. 2.067.181/PR, relatora Ministra
Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 8/8/2023, DJe de 15/8/2023).

Noutro ponto, conforme mencionado no titulo 2 desta pesquisa, existem clausulas
excludentes de ilicitude que podem ser utilizadas pelos fornecedores para afastar suas
responsabilidades pelo fato e/ou vicio do produto ou do servico como, por exemplo, a
comprovacao de culpa exclusiva da vitima ou de terceiro (art. 12, 83, Il e art. 14, 83, 1, ambos
do CDC).

Isto posto, as intermediadoras de marketplace podem valer-se dessa excludente para
transferir a responsabilidade, sobre eventuais danos causados aos consumidores, para 0
fornecedor original do produto ou servico, aquele que utilizou a plataforma para anunciar e
concretizar sua venda. Assim, no julgamento do REsp n. 1.836.349/SP, de relatoria do Ministro
Marco Aurélio Bellizze, em situagdo que também envolvia a plataforma “OLX”, a Terceira
Turma do Superior Tribunal de Justica decidiu:

RECURSO ESPECIAL. AQAO DE RESTITUIQAO DE QUANTIA PAGA C.C.
REPARACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. COMPRA E VENDA DE
VEICULO NA PLATAFORMA "OLX". FRAUDE COMETIDA PELO SUPOSTO
FORNECEDOR. SOCIEDADE EMPRESARIAL QUE ATUOU COMO MERO
SITE DE CLASSIFICADOS, DISPONIBILIZANDO A BUSCA DE
MERCADORIAS E SERVICOS NA [INTERNET, SEM QUALQUER
INTERMEDIACAO NOS NEGOCIOS JURIDICOS CELEBRADOS. AUSENCIA
DE RESPONSABILIDADE. CULPA EXCLUSIVA DA VITIMA E DE
TERCEIROS CARACTERIZADA. ACORDAO RECORRIDO MANTIDO.
RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

1. A controvérsia posta nos autos cinge-se em saber se a sociedade empresarial que
disponibiliza espago para anlncios virtuais de mercadorias e servigcos (no caso, a
plataforma "OLX") faz parte da cadeia de consumo e, portanto, deverd ser
responsabilizada por eventuais fraudes cometidas pelos usudrios.

2. A relacéo da pessoa com o provedor de busca de mercadorias & venda na internet
sujeita-se aos ditames do Codigo de Defesa do Consumidor, ainda que o servigo
prestado seja gratuito, por se tratar de nitida relacdo de consumo, com lucro, direto ou
indireto, do fornecedor.

3. Néo obstante a evidente relacdo de consumo existente, a sociedade recorrida
responsavel pela plataforma de anincios "OLX", no presente caso, atuou como mera
pagina eletrénica de "classificados”, ndo podendo, portanto, ser responsabilizada pelo
descumprimento do contrato eletrénico firmado entre seus usuarios ou por eventual
fraude cometida, pois ndo realizou qualquer intermediacdo dos negocios juridicos
celebrados na respectiva plataforma, visto que as contratacdes de produtos ou servicos
foram realizadas diretamente entre o fornecedor e o consumidor.

4. Ademais, na hipdtese, os autores, a pretexto de adquirirem um veiculo "0 km", por
meio da plataforma online "OLX", efetuaram o depoésito de parte do valor na conta de
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pessoa fisica desconhecida, sem diligenciar junto a respectiva concessionaria acerca
da veracidade da transagdo, circunstancia que caracteriza nitida culpa exclusiva da
vitima e de terceiros, apta a afastar eventual responsabilidade do fornecedor.
5. Recurso especial desprovido (REsp n. 1.836.349/SP, relator Ministro Marco
Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 21/6/2022, DJe de 24/6/2022.).

Por conseguinte, enquanto o Cddigo de Defesa do Consumidor e o Cddigo Civil
asseguram a responsabilizacdo objetiva e solidaria para todos os envolvidos na cadeia de
consumo incluindo, neste caso, o fornecedor do produto e a plataforma intermediadora de
marketplace, a Lei n® 12.965/2014 afirma que essa responsabilidade devera ser apurada de
acordo com a atividade efetivamente desenvolvida por cada participante da cadeia
consumerista.

Além disso, o art. 18, da Lei n® 12.965/2014 preceitua que “o provedor de conexao a
internet ndo sera responsabilizado civilmente por danos decorrentes de conteddo gerado por
terceiros”. Ora, o contetido exposto nas intermediadoras de marketplace comumente ¢ gerado
por fornecedores terceiros que utilizam essas plataformas para anunciarem seus produtos.

Portanto, o que se nota ¢ uma dificuldade imposta ao Judiciario quando da aplicacao do
direito, encontrando embates no momento de adequagdo do fato a norma. Com isso, a
responsabilidade civil aplicada as plataformas intermediadoras de marketplace, ora é objetiva e
solidaria, ora é subjetiva, ndo havendo uma jurisprudéncia uniforme sobre o tema, gerando
inseguranca para o consumidor, parte vulneravel de uma relagdo consumerista. Assim, a partir
desta perspectiva, o presente artigo abordara a seguir os prejuizos patentes pela inexisténcia de
uma legislacao especifica.

4 AUSENCIA DE UMA LEGISLACAO ESPECIFICA E O PATENTE PREJUIZO AO
CONSUMIDOR

Ao longo do titulo anterior da presente pesquisa, foram trazidos alguns recortes de uma
vasta jurisprudéncia envolvendo intermediadoras de marketplace. Todavia, a anélise resultou
em uma clarividente contradi¢do dos Tribunais quando da aplicacdo da responsabilidade civil
a essas plataformas.

Nesse sentido, ndo se pode culpar o Judiciario por buscar o melhor cumprimento do
direito, adequando o fato a norma a partir da analise dos casos concretos. Além disso, o proprio
Caodigo de Defesa do Consumidor previu a possibilidade de utilizacdo do dialogo das fontes
para buscar uma maior protecdo aos consumidores. Com isso, estabelece o art. 7°, caput, da Lei
n° 8.078/90:

Art. 7° Os direitos previstos neste cddigo ndo excluem outros decorrentes de tratados
ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes,
bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e
equidade (Lei n° 8.078/90).

Ademais, vale ressaltar que o direito digital é um ramo juridico novo e que sofre
alteracBes ainda mais rapidas do que qualquer outra area, tendo em vista as transformacoes
tecnologicas que ocorrem diariamente. Assim, também ndo é culpa do legislador a velocidade
na qual as modificagdes sociais acontecem, de maneira que uma lei criada hoje, podera estar
obsoleta amanha.

Desse modo, o Marco Civil da Internet, embora seja mais recente do que o Cadigo de
Defesa do Consumidor, ndo conseguiu tipificar o enquadramento exato das intermediadoras de
marketplace por, na grande maioria das vezes, essas plataformas possuirem uma infinidade de
funcdes. Nessa perspectiva, Felipe Oliveira de Castro Rodriguez Alvarez (2020, p. 222-223)
para demonstrar o conflito normativo existente entre 0 Codigo de Defesa do Consumidor e a
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Lei n® 12.965/2014, utiliza o exemplo de uma plataforma intermediadora de servigo de
transporte, realizando a seguinte exposicao:

Assim, de forma pratica, cite-se 0 caso de um usuério que ingressa no aplicativo
através do cadastro de informagdes pessoais inveridicas, com o firme propdsito de ndo
ser identificado a medida que pretende constranger motorista credenciado através de
assalto & méo armada.

Numa andlise pura da responsabilidade do provedor no fornecimento dos dados, a
reparacdo tornar-se-ia dificil.

A uma porque o compromisso legal do Marco Civil da Internet daria ao provedor a
mera obrigacdo de informar os dados cadastrados, ainda que sabidamente inveridicos.
A duas, porque se inveridicos, torna-se imprestavel a identificacdo do ofensor.

E a trés, porque o proprio exercicio do direito por parte do ofendido estaria submetido
a subjetividade, isto é, evidéncia da ocorréncia de um ato ilicito e outros pressupostos
da responsabilidade civil subjetiva, tdo somente para alcancar os dados, nem olvidar
que haveria de realizar perseguicdo ao ofensor (Alvarez, 2020, p. 222-223).

Ou seja, caso fosse utilizada a responsabiliza¢do adotada pela Lei n°® 12.965/2014, face
a impossibilidade de identificacdo do fornecedor terceiro, o consumidor ndo teria como ser
indenizado pelos danos sofridos e, tampouco, a intermediadora de marketplace seria condenada
em qualquer valor.

Vale destacar que a Lei n® 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protegéo de Dados
Pessoais (LGPD), segue 0 mesmo entendimento do Marco Civil da Internet, bem como se
atenta, mais especificamente, ao tratamento dos dados pessoais no ambiente digital do que com
as relacdes consumeristas ocorridas nesse espaco, ndo havendo uma preocupagdo em prever
uma protecédo direcionada aos consumidores.

Assim, imputar uma responsabilidade civil subjetiva as plataformas intermediadoras de
marketplace, retira dos consumidores sua seguranca, direito fundamental previsto na propria
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (art. 5°, XXXII, CRFB/88). Com isso,
a vulnerabilidade dos consumidores frente as novas modalidades de comercializagdo no
universo eletrdnico se torna ainda mais evidente e confirma que, embora a condicdo de
hipossuficiéncia nas rela¢cdes consumerista ndo seja regra, ndo pode mais ser entendida como
excecdo afinal, o conhecimento de como funcionam essas intermediadoras é limitado a um
grupo seleto da sociedade.

Além disso, a popularizacdo dos marketplaces e a globalizacdo fizeram com que a
populacdo brasileira tivesse acesso a plataformas espalhadas em todo o mundo, de origem
nacional ou estrangeira, tornando-se ainda mais dificil para o consumidor identificar em qual
momento ocorreu a falha na compra que resultou em um prejuizo patrimonial ou
extrapatrimonial ou, até mesmo, se ele esta diante de um caso de vicio ou de fato do produto ou
do servigo.

Nesta perspectiva, o Reclame Aqui (2023), site amplamente conhecido por servir como
ponte entre as reclamagdes apresentadas pelos consumidores e as resolucdes propostas pelas
empresas reclamadas, realizou um levantamento de dados para construir um ranking com o
resultado das reclamacdes feitas nos dltimos 6 meses na América Latina, levando em
consideracdo até o dia 25 de outubro de 2023. Diante disso, merecem destaque entre as
empresas mais reclamadas a Shopee, a Magazine Luiza e a Shein, plataformas intermediadoras
de marketplace exemplificadas neste trabalho, estando elas em quinto lugar (70.372
reclamacdes), sexto (65.359) e oitavo (63.071), respectivamente.

Dessa forma, além do ranking montado, o Reclame Aqui também observou, nesse
periodo, os tipos de problemas mais identificados pelos consumidores em relagcdo a essas
empresas, obtendo como reclamagdo comum o ndo recebimento do produto (Shopee: 65.256;
Magazine Luiza: 53.098; Shein: 37.838), 0 atraso na entrega (Shopee: 31.366; Magazine Luiza:
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80.361; Shein: 15.692) e a dificuldade ou ndo ocorréncia de estorno do valor pago (Shopee:
81.840; Magazine Luiza: 37.261; Shein: 9.875).

Ademais, um outro dado importante obtido na pesquisa foi o de resolugéo de problemas,
tendo a Shopee solucionado apenas 82.4% dos casos, a Magazine Luiza 91.7% e a Shein 71.4%.
Assim, depreende-se dos resultados expostos pelo Reclame Aqui, que os consumidores
possuem ainda mais dificuldade em resolver os problemas quando estdo lidando com
plataformas intermediadoras de marketplace exclusivamente virtuais, como nos casos da Shein
e da Shopee, diferentemente do que ocorre com a Magazine Luiza, empresa que atua também
com lojas fisicas.

Portanto, tendo em vista o0 Codigo de Defesa do Consumidor e a Lei n° 12.965/2014 nédo
conseguirem prever as relagdes comerciais existentes no universo virtual, o primeiro por se
encontrar ultrapassado frente as novas formas de comercializacédo eletrdnica e, o segundo, por
se atentar mais com o tratamento de dados do que com relagdes consumeristas, 0 consumidor
se encontra a mercé do Judiciario, podendo receber uma decisao favoravel ou ndo, considerando
que dependera da analise particular do caso concreto.

5 CONCLUSAO

Como explorado ao longo desta pesquisa, as relagbes comerciais foram se
transformando com o passar dos anos, resultando numa migracdo em massa para 0 ambiente
virtual. Assim, um comerciante eletrdnico que no ambiente fisico realizava uma venda local,
passou a enviar seus produtos para todo o Pais e 0 mundo, aumentando seus lucros e fazendo
com que sua marca se tornasse conhecida por cada vez mais pessoas.

Todavia, para que 0 pequeno empresario consiga se destacar no mercado eletrénico,
precisa que a sociedade sinta confianca na atividade que ele esta desenvolvendo, o que pode
demorar meses e até anos para acontecer. Com isso, diante da morosidade para conquistarem
uma posicdo de credibilidade no mercado digital, € comum que esses comerciantes busquem
plataformas intermediadoras de marketplace jd conhecidas, como o Magazine Luiza e a
Americanas, para anunciarem seus produtos e, assim, realizarem suas vendas.

Nesse sentido, a facilidade oferecida pelo marketplace para o fornecedor do produto ou
servico pode, de outro lado, expor o consumidor a riscos patrimoniais e extrapatrimoniais, de
maneira que o instituto da responsabilizacdo subjetiva, adotado pelo Decreto n° 7.962/2013 e
pela Lei n°® 12.965/2014, é insuficiente para garantir a protecdo dos consumidores no meio
virtual.

Além disso, a legislacdo atual consumerista, ainda que em conjunto com as leis
referentes ao e-Commerce, é genérica e incapaz de dispor sobre as relagdes comerciais ocorridas
no ambiente digital. Ora, as intermediadoras de marketplace, apenas de forma analoga,
conseguem se encaixar nas normas apresentadas ao longo desta pesquisa, 0 que demonstra uma
necessidade ainda maior de se produzir uma normativa que consiga prever a atividade
desenvolvida por essas plataformas.

Assim, verificou-se que o direito precisou se adequar utilizando normativas do Direito
Civil, do Direito do Consumidor e de legislacbes esparsas que versem sobre as novas
tecnologias, buscando solucionar os casos concretos e evitar que os consumidores fiqguem
desprotegidos ante os abusos juridicos praticados por essas grandes empresas.

Desse modo, o didlogo das fontes, apenas por enquanto, tem sido uma alternativa para
evitar maiores prejuizos aos consumidores pelos danos sofridos numa relacdo envolvendo uma
plataforma intermediadora de marketplace e um fornecedor terceiro. Em contrapartida, a
auséncia de uma legislacao especifica ndo deixa de gerar inseguranca e tornar o consumidor
ainda mais vulneravel, bem como hipossuficiente no ambiente de comércio eletronico.
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Diante disso, a criagdo de uma lei que aborde, de forma particular, as relagdes
consumeristas no ambito do comércio eletronico, é inadiavel, tendo em vista a singularidade
dessa modalidade de comercializacdo. Ademais, uma legislacao especifica, além de proteger o
consumidor no ambiente virtual, também assegura os fornecedores e as intermediadoras contra
prejuizos financeiros.

Nessa perspectiva, 0 resultado deste trabalho é que a responsabilidade civil objetiva e
solidaria dos participantes da cadeia de consumo é a que deve ser adotada por essa nova
legislacdo, haja vista ndo ser possivel identificar, no meio digital, em qual momento ocorreu o
fato ou vicio do produto ou do servigo, bem como quem foi o responsavel. Além disso, essa
responsabilizacdo é a que garante mais seguranca aos consumidores quando da realizacdo de
compras pela internet.

Noutro ponto, essa responsabilidade civil fard com que as plataformas intermediadoras
de marketplace estabelecam padrdes de seguranga mais rigidos no momento de selecionar seus
fornecedores de produtos, evitando fraudes cadastrais que, futuramente, venham causar danos
aos consumidores.

Ademais, condenacdes emblematicas oriundas da aplicacdo dessa lei fardo com que 0s
fornecedores, cientes de que responderdo de forma objetiva e solidaria pelos danos que
causarem aos consumidores, ndo mais se exponham a prejuizos financeiros pelo cometimento
de condutas danosas e, por fim, uma legislacdo especifica evitara as atuais contradicdes
encontradas na jurisprudéncia dos Tribunais pela dificuldade de adequacéao do fato a norma.

Portanto, enquanto ndo houver uma nova lei que trate das relagbes de consumo no
ambito do comércio eletrbnico, a responsabilidade civil aplicada as intermediadoras de
marketplace e aos fornecedores terceiros deve ser objetiva e solidaria, protegendo o0s
consumidores dos possiveis danos e abusos juridicos praticados por essas plataformas.
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