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VIESES COGNITIVOS NA TOMADA DE DEQISC)ES FINANCEIRAS DOS ALUNOS
DE ADMINISTRACAO DA UEPB

COGNITIVE BIAS IN FINANCIAL DECISION MAKING OF ADMINISTRATION
STUDENTS AT UEPB

Neto, Edival Rocha Jovino®
RESUMO

O objetivo principal desse trabalho € identificar o perfil comportamental
financeiro dos alunos de administracdo da Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB) por meio da identificacdo de seus vieses cognitivos. A pesquisa aborda
aspectos como o perfil e a identificacdo dos vieses cognitivos dos alunos de
administracao da Universidade Estadual da Paraiba. Portanto, é oportuno entender
como os alunos tomam suas decisdes e quais vieses estudados se encaixam em
seus perfis. A pesquisa foi classificada como descritiva e adotou uma abordagem
quantitativa, foi utilizado um questionario contendo 27 perguntas, sendo elas seis
sobre o perfil do entrevistado e 21 para identificacdo dos vieses cognitivos.
Referente aos resultados observados mostra que, dos sete vieses estudados, todos
foram encontrados na amostra, com no minimo 45% de ocorréncia. Apesar de
serem estudantes universitarios, € possivel afirmar que esses alunos ndo tem uma
educacao financeira adequada, Pois a educacao financeira depende de decisdes
financeiras, e as decisdes financeiras dependem da formac&o cognitiva dessas
pessoas, dessa forma a educacao financeira comeca desde cedo, na formacgao
psicoldgica do individuo.

Palavras-chave: Viés. Decis6es. Educacéo financeira.
ABSTRACT

The main objective of this work is to identify the financial behavioral profile of
administration students at the State University of Paraiba (UEPB) by identifying their
cognitive biases. The research addresses aspects such as the profile and
identification of cognitive biases of business students at the State University of
Paraiba. Therefore, it is timely to understand how students make their decisions and
which biases studied fit into their profiles. The research was classified as descriptive
and adopted a quantitative approach, using a questionnaire containing 26 questions,
five of which were about the interviewee's profile and 21 were used to identify
cognitive biases. Regarding the results observed, they show that, of the seven biases
studied, all were found in the sample, with at least 45% of occurrence. Despite being
university students, it is possible to say that these students do not have adequate
financial education, as financial education depends on financial decisions, and
financial decisions depend on the cognitive training of these people, so financial
education starts from an early age, in training psychological of the individual.

Keywords: Bias. Decisions. Financial education.

1 Concluinte do curso de administracéo da Universidade Estadual da Paraiba - UEPB
Email: edival.neto@aluno.uepb.edu.br



1 INTRODUCAO

O endividamento da populacdo brasileira estd em ascensdo, tal fato é
percebido pelo marco histérico de 77,9% da populacdo estarem endividadas,
segundo dados da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servico e Turismo
(CNC). Corroborando, com tal cenario um levantamento mais recente do Serasa
(2023) indica que quase 70 milhdes de pessoas entraram no ano de 2023 com seus
nomes restritos, apresentando um aumento de 430 mil pessoas com idades entre 26
a 40 anos.

Sao inumeros fatores que colaboram para o endividamento, em vista de
muitas familias brasileiras viverem em situacdo de vulnerabilidade, logo, fatores
como desemprego, medidas governamentais, oscilacdo de renda, falta de politicas
publicas e principalmente pela pouca proliferacdo do conhecimento financeiro,
costumam afetar sua condicéo financeira (Rocha; Oliveira; Teixeira, 2020).

Essa vulnerabilidade percebida demonstra a necessidade da disseminacédo da
educacéo financeira, que segundo Olivieri (2013) trata-se do individuo esta sempre
disposto a aprender, desenvolvendo competéncias e habilidades para tomar
decisdes assertivas e conscientes. Corroborando, Oliveira e kaspczak (2013)
menciona que a educacdo financeira estad correlacionada com o planejamento
financeiro pessoal, um plano em que os individuos de acordo com seus valores,
buscam seus objetivos, de uma forma que ndo comprometa seu equilibrio financeiro
familiar. Assim tratando-se de uma ferramenta que auxilia o controle financeiro.

E importante destacar, que mais dificil do que ganhar dinheiro é administra-lo
e fazer com que se multipligue (Halfeld, 2004). Reforcando assim, que o
planejamento financeiro pessoal pode ser o ponto de partida para uma estabilidade
financeira e que o fato de planejar financeiramente, faz com que os individuos
estejam conscientes da sua situagao financeira, dando foco para assim chegar ao
objetivo e sendo assim, um grande meio de mudar tal situacdo apresentada e
chegar a tdo sonhada estabilidade financeira (Santos; Moreira; Silva, 2018;
Cherobim; Espejo, 2010).

Por outro lado, também é importante analisar outros fatores que influenciam o
planejamento financeiro e a tomada de decisdo, segundo Kahneman (2012),
economistas experimentais falam que as decisfes sédo tomadas de acordo como as
alternativas sdo mostradas. Faveri e Resende (2020) ainda completa falando que o
processo de decisdo é uma escolha entre varias alternativas, e quase nunca 0s
individuos tiram o maximo da sua utilidade em decorréncia da forte influéncia de
variaveis comportamentais no processo de deciséo.

Nesse sentido surge a importancia do entendimento sobre a Neuroeconomia,
gue conforme Glimcher et al. (2009) trata-se de um novo ramo de pesquisa, em que
se estuda os processos de tomada de decisdes econdmicas. Autores da area como
Tversky e Kahneman (1974), falam que alguns individuos tomam suas decisfes a
partir da influéncia de seus vieses cognitivos.

Entendendo a importancia da educagéo financeira, da Neuroeconomia e de
estudos acerca dos vieses cognitivos dos individuos, tem-se como objetivo geral
desta pesquisa identificar o perfil comportamental financeiro dos alunos de
administracdo da Universidade estadual da Paraiba (UEPB) por meio da
identificacdo dos seus vieses cognitivos. E de modo especifico, visa, conhecer quais
vieses cognitivos se sobressaem nos alunos de administracdo da Uepb, além de
relacionar os vieses cognitivos as caracteristicas dos alunos de administracdo da
Uepb.



Este trabalho € justificado pela escassez de abordagens sobre o tema na
esfera académica e pela necessidade de ampliar a compreensao da sociedade em
relacdo as suas decisdes financeiras, A falta de disseminacdo desse assunto na
universidade cria uma lacuna no conhecimento dos estudantes e pesquisadores,
impedindo uma compreensdo mais profunda e informada sobre o comportamento
financeiro individual. Além disso, a relevancia social desta pesquisa reside na
importancia de capacitar as pessoas a compreenderem como suas decisdes
financeiras sdo moldadas. O trabalho busca analisar o processo decisorio,
destacando padrdes comportamentais que muitas vezes passam despercebidos. Ao
fazer isso, pretende-se nao apenas preencher uma lacuna no conhecimento
académico, mas também proporcionar beneficios tangiveis a sociedade,
capacitando os individuos a navegar de maneira mais eficaz e consciente em suas

escolhas financeiras.
2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 Neuroeconomia e vieses cognitivos

Com o advento da neurociéncia e suas técnicas eficazes para o entendimento
do cérebro humano, buscando a compreensdo de como o ser humano se comporta,
perpassando por sua racionalidade humana, em especial, em momentos de
decisdes econbmicas (CHAVAGLIA et al., 2016).

Diante da relevancia apresentada por diversos estudos, o surgimento da
neuroeconomia para Glimcher et. al (2009), é o resultado de uma interagdo entre
economistas experimentais e psicélogos cognitivos, que, embora em diferentes
areas do conhecimento, se uniram cada um com seu olhar, para somar e, com a
ajuda de imagens do cérebro testar e desenvolver possibilidades a luz da teoria
neoclassica no que diz respeito a tomada decisdo, como também a luz da
explicagdo mecanicista de como as escolhas econGmicas sao feitas (Camerer,
2013, p. 1156, traducao nossa).

Partindo disso, a teoria dos Prospectos, desenvolvida por Kahneman e
Tversky (1979), teve inicio com uma série de artigos e pesquisas ao longo dos
anos. Um dos trabalhos mais notaveis que marcou o inicio dessa teoria € o artigo
intitulado “Prospect Theory: Na Analysis of Decision under Risk”, que foi publicado
em 1979, nesse artigo, Kahneman e Tversky apresentaram o0s principais conceitos
e ideias da teoria dos Prospectos, que revolucionou a compreensao da tomada de
decisdes em situacdes de risco e incerteza. Esse trabalho descreveu a funcéo de
valor, o efeito de aversdo a perdas e muitos outros conceitos que agora sao
fundamentais na economia comportamental e na psicologia da tomada de
decis0es.

Na teoria do prospecto, uma parte fundamental da economia
comportamental, Kahneman e Tversky (1979) identificaram varios vieses cognitivos
que influenciam o modo como as pessoas avaliam riscos e fazem escolhas sob
incerteza. Partindo disso, segundo Kahneman e Tverski (1979) pode-se definir viés
cognitivo como atalhos mentais, para explicar os erros sistematicos que as pessoas
cometem ao tomar decisdes.

Buscando elucidar tal conhecimento nos tOpicos a seguir apresenta-se de
que se tratam os vieses cognitivos e alguns que foram estudados para realizacéo
desta pesquisa.



2.1.1 Viés de disponibilidade

Segundo Ambros e Lodetti (2019) o viés de disponibilidade, refere-se ao fato
que as vezes € dada mais importancia a algumas informac¢des do que a outras,
sendo que elas tém a mesma importancia ou até mais. Ou seja, Esse viés ocorre
guando as pessoas dao mais peso a informagdes que sao facilmente recuperadas
de sua memoria ou que estdo prontamente disponiveis para elas. Feitosa, Silva,
0., Silva, D. (2013) reforcam o que foi discutido anteriormente falando que o viés
de disponibilidade encontra-se ligados ao fato que acontecimentos que ocorrem
com mais frequéncia sdo mais lembrados do que outros, Leone e Guimaraes
(2013) corroboram que de acordo com o viés da disponibilidade, tende-se a
superestimar a probabilidade de eventos que sdo mais facilmente lembrados, devido
a sua aparente frequéncia..

Exemplificando tem-se o0 caso de uma pessoa quando questionada sobre a
probabilidade de acidentes de avido e, recentemente, houve um acidente aéreo
amplamente divulgado, ela pode tender a superestimar a frequéncia desses
acidentes. Isso ocorre porque o exemplo recente esta fresco em sua mente e,
consequentemente, pode influenciar sua percepcado sobre a probabilidade real
desses eventos.

2.1.2 Viés de representatividade

O viés de representatividade trata-se de um padrdo generalizado de
determinadas situacbes em que acabam distorcendo expectativas e
probabilidades. Este viés também conhecido como viés da semelhanca, permeia
quando as pessoas fazem julgamentos, h4 uma tendéncia em associar situacdes
em que individuos, objetos ou eventos, aos esteredtipos anteriormente formados,
em que apresentaram as peculiaridades em primeiro lugar. (Duarte, 2017; Thaler;
Sunstein, 2009; Bazerman, 2004).

Exemplificando o viés anterior pode-se supor que vocé conheca duas
pessoas, Jodo e Pedro, com personalidades muito distintas: Jodo é tranquilo e
introvertido, enquanto Pedro é extrovertido e aventureiro. Agora, vocé conhece
André, uma pessoa bem-humorada e comunicativa. Ao fazer uma avaliacdo rapida,
vocé pode ser influenciado pelo viés da representatividade, presumindo que André
tem caracteristicas semelhantes a Pedro.

2.1.3 Viés do status quo

Este viés estd ligado ao fato do individuo preferir ficar no estado atual,
independente da melhoria que uma mudanca de situacdo possa possibilitar,
instigando o individuo a permanecerem no cenario atual, uma vez que € muito
mais vantajoso do que mudar e correr o risco de trazer desvantagens. (Ambros;
Lobetti, 2019; Kahneman et al. 1991). Corroborando Samuelson e Zeckhauser
(1988) discutiram sobre tal comportamento, dizendo que Status quo € simplesmente
nao fazer nada ou simplesmente deixar as coisas como estao.

Exemplificando o conceito anterior pode-se Imaginar que em uma empresa,
existe um processo de trabalho que esta sendo usado ha muitos anos. Apesar de
nao ser o mais eficiente ou produtivo, os funcionarios estdo familiarizados com ele
e se sentem confortaveis com a rotina estabelecida. Mesmo com a existéncia de
alternativas melhores e ideias inovadoras para aprimorar 0 processo, a equipe



resiste a mudanca. Eles preferem manter o status quo, evitando a incerteza ou o
desconforto a mudangas significativas.

2.1.4 Averséo a perda

Segundo Costa et. al (2021) os individuos que apresentam esse viés tendem
a dar mais importancia as perdas do que aos possiveis ganhos, mesmo que estejam
na mesma proporcgao, logo, propende a se expor mais ao risco para evitar futuras
perdas e espera-se que quanto mais alfabetizada financeiramente, mais imunes a
aversao a perda. Pois de acordo com Rosa e Augusto (2007), as pessoas guiadas
pelo medo de perder tendem a tomar decisdes irracionais, tendo em vista que a
aversdo a perda é acionada como um mecanismo de defesa do organismo, visando
protegé-lo. Kobberling e Wakker (2005) complementam falando que as pessoas
costumam sentir uma dor maior quando perdem algo do que a alegria proporcionada
pelo ganho.

De maneira a ficar claro suponha-se que uma pessoa participe de um jogo de
azar e nesse jogo de azar, vocé tenha duas opc¢des: Opcédo A: 50% de chance de
ganhar R$ 500 e opgéo B: 50% de chance de perder R$ 500. Mesmo com a mesma
probabilidade de ganho em ambas as opc¢fes, a maioria das pessoas prefere a
opcéao A, pois sente medo de perder dinheiro na opgéo B.

2.1.5 Fear of missing — FOMO

Hodkinson (2019) fala que o medo de 'perder', como um elemento intrinseco
do comportamento humano e encontra suas raizes em origens histéricas. No
entanto, a terminologia 'FOMO' néo foi identificada em pesquisa académica
anterior a 2010. Partindo disso, Worldwide (2011), define FOMO como a sensacao
desconfortavel de que vocé esta perdendo algo, que seus amigos estdo possuindo
ou fazendo algo melhor do que vocé. Completando Przybylski (2013) conceitua
FOMO como a existéncia de uma preocupacdo generalizada de que outras
pessoas possam estar desfrutando de experiéncias gratificantes das qual alguém
esta ausente.

Para exemplificar o viés anterior pode-se imaginar que um individuo rejeite ir
a uma festa, onde seus amigos foram, apds isso, o individuo viu fotos e videos da
festa e sentiu que estava perdendo ou deixando de se divertir e de conhecer outras
pessoas, logo, se arrependeu de nao ter ido, pois achou que estava perdendo algo.

2.1.6 Medo do arrependimento

Segundo Shefrin e Statman (1985) o arrependimento surge quando
constatamos que, ao fazer uma escolha no passado, outra opcéo teria levado a
resultados mais favoraveis. Ven. e Zeelenberg (2011) falam que o arrependimento
ocorre quando percebe-se que a situacao atual teria sido mais favoravel se tivesse
feito uma escolha diferente no passado, Red (2008) complementa dizendo que o
medo tem um impacto direto na qualidade desse processo.

Por exemplo, quando alguém investe em acdes de uma empresa e,
posteriormente, 0S precos caem, essa pessoa pode se arrepender da escolha
inicial. Por receio de vivenciar esse arrependimento novamente no futuro, ela
decide evitar futuros investimentos em acodes, perdendo assim oportunidades de
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crescimento em longo prazo no mercado de acdes. Isso demonstra como o medo
do arrependimento pode resultar em decisdes financeiras subétimas.

2.1.7 Viés de confirmacgéo

O viés de confirmacao leva o individuo a considerar informacfes que
compactuam com as suas expectativas iniciais e desconsidera informacdes que
vao a contraposicdo (Ambros; Lodetti, 2019). Este viés de confirmacdo se destaca
por da foco excessivo nas suas crengas, e ndo levando em conta o que realmente
importa, logo, prejudicando a tomada de deciséo (Allahverdyan; Galstyan, 2014).
Logo, o viés de confirmacao € a tendéncia de as pessoas buscarem, interpretarem e
lembrarem informacgdes que confirmem suas crengas e opinides, enquanto evitam ou
minimizam informacfes que as contradigam. Isso pode levar a conclusdes
distorcidas e prejudicar a objetividade na tomada de decisGes (Nickerson, 1998).

Exemplificando o viés anterior pode-se supor que uma pessoa que se
concentra apenas nos elogios que recebe sobre seu desempenho e ignora criticas
construtivas pode ter uma percepcao distorcida de suas habilidades e evitar o
crescimento pessoal.

2.2 Educacao financeira a partir dos vieses

Diante de todo o contexto apresentado anteriormente, cabe compreender a
definicdo de educacdo financeira como de suma importancia. A organizacdo de
Cooperagéo e de Desenvolvimento Econdmico — OCDE (2005) define como o
aprimoramento da compreensdo dos consumidores/investidores financeiros em
relacdo a produtos, conceitos e riscos financeiros, por meio de informacéo, instrucao
e/lou aconselhamento objetivo, capacitando-os a desenvolver habilidades e
confianca para uma maior conscientizacdo sobre riscos e oportunidades financeiras,
tomar decisfes informadas, buscar ajuda adequada e adotar medidas efetivas para
melhorar seu bem-estar financeiro.

Corroborando com esse pensamento, Lizote et al. (2017) ressalta que a
educacao financeira refere-se ao processo pelo qual um individuo busca adquirir
conhecimentos para gerenciar suas finangas de forma adequada, tomando decisdes
assertivas e garantindo um uso consciente dos recursos disponiveis, considerando
tanto as necessidades presentes quanto as futuras.

Pode-se citar Ferreira (2008), que € necessario considerar variaveis
emocionais, crengas, pensamentos e expectativas individuais. Nesse contexto, a
tomada de decisdo apresenta complexidade devido a dois elementos: os vieses e
heuristicas individuais, além da falta de estruturacdo do mundo real, caracterizado
por incertezas, informacdes imprecisas e fragmentadas (Junior; Luciano, 2016).

Logo, a fim de abordar os aspectos psicolégicos no comportamento das
pessoas diante de decisbes econdmicas, Kahneman e Tverski (1979) identificaram
como eram formadas tais avaliagbes e percepcdes no momento da tomada de
decisbes. De acordo com os autores mencionados, foram propostos principios
cognitivos, também conhecidos como atalhos mentais, para explicar os erros
sistematicos que as pessoas cometem ao tomar decisdes. Apds estd pesquisa,
outros autores também abordaram o tema como Richard H. Thaler, Nassim Nicholas
Taleb e Cass R. Sunstein registrando também posteriormente erros sistematicos e
previsiveis aos quais os tomadores de decisao estdo expostos.
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Contudo € importante destacar o que menciona Yeh (2020) que a baixa
alfabetizacdo financeira € um fator que afeta aumentando a propensdo de um
individuo a enfrentar vieses na tomada de decisdes financeiras. Portanto, percebe-
se gue as pessoas acabam sendo influenciadas por vieses cognitivos, porém o
conhecimento financeiro continua tendo sua importancia como um minimizador
desses vieses, pois promove decisdes corretas (Ates et al., 2016).

Portanto, conclui-se que a educacdo financeira € muito importante para
decisbes assertivas, e que a qualidade dessas decisdes financeiras feitas pelas

pessoas ¢é afetada pelo seu nivel de conhecimento (Lucci et al., 2006).
3 METODOLOGIA

De acordo com Oliveira (2011), a metodologia refere-se a investigacao
sistematica e logica aplicada nas ciéncias, assim como as suas relacées com 0s
fundamentos e teorias. O autor afirma que a metodologia engloba a analise dos
procedimentos empregados para atingir os objetivos de um estudo e sua relagao
com os principios fundamentais da ciéncia. Para concretizacdo desse trabalho, foi
elaborada uma pesquisa descritiva quantitativa em decorréncia do objetivo do
estudo de identificar o perfil comportamental financeiro dos alunos de administracao
da Universidade estadual da Paraiba (UEPB) por meio da identificagcdo dos seus
vieses cognitivos.

A pesquisa descritiva tem como propésito a descricdo minuciosa de um
fenbmeno ou situacdo, visando compreender de forma clara as caracteristicas de
um individuo, grupo ou situacdo, bem como revelar a relagdo entre os eventos além
de descrever minuciosamente um fendmeno, situag¢éo, grupo ou individuo, visando
compreender suas caracteristicas de forma clara e objetiva (Pedroso; Silva; Santos,
2017).

Os métodos de pesquisa guantitativa sdo empregados para avaliar opinides,
reacles, sensacdes, habitos, atitudes, entre outros aspectos, de uma populacao-
alvo, por meio de uma amostra representativa que seja estatisticamente validada.
(Manzato; Santos, 2012). Portanto, a pesquisa quantitativa tem por caracteristicas
usar instrumentos estatisticos, para coletar e analisar dados com o objetivo de
analisar as relacdes entre variaveis.

Em um primeiro momento foi levantado a maior quantidade possivel de vieses
cognitivos, apos isso foram selecionados sete vieses por maior disponibilidade de
literatura para ser trabalhado. Em seguida, foram criadas trés perguntas para cada
Viés a partir de seus respectivos conceitos contextualizadas a situacfes financeiras
aos quais os entrevistados poderiam ser expostos, as perguntas em questédo foram
criadas a partir dos autores Santos e Barros (2011), Leone e Guimaraes (2012),
Oliveira e Cordani (2016), Saurin et al (2011), Faber (2014), Rodrigues; Freire; Silva,
(2016). Estas perguntas foram distribuidas separadamente no questionario a fim de
obter respostas mais precisas, como também com o intuito de conseguir ter certeza
da atencado a respostas foi adicionada uma pergunta repetida para identificacdo do
vies de fear of missing out — FOMO, para comprovar se os alunos realmente
estavam respondendo de forma correta.

A estrutura do questionario ficou composta por uma primeira parte que
buscou informacfes sobre o perfil dos alunos e uma segunda parte pelos conjuntos
de perguntas que buscou a identificagdo dos vieses dos respondentes.

Como universo da pesquisa da pesquisa escolheu-se os alunos de
administracdo da universidade estadual da Paraiba (UEPB), pertencentes desde o
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1° periodo até o 10° periodo, englobando todas as turmas da instituicdo. Visando
obter confiabilidade do questionario, foi realizado um pré-teste com 11
representantes de turma um de cada periodo do curso de Administracdo, a fim de
minimizar qualquer ruido na comunicagdo e para assegurar a compreensao das
questbes abordadas. Apos isso, foram obtidos feedbacks e realizados pequenos
ajustes obtendo um questiondrio composto por 27 perguntas, sendo seis sobre o
perfil do entrevistado e 21 sobre vieses cognitivos.

Para coleta das respostas, foi utilizada uma plataforma online, Google forms,
o qual foi disponibilizado aos alunos de administracdo da UEPB por meio do link
enviado para os professores, representantes de turmas, no periodo de 13 de
setembro de 2023 até 05 de outubro de 2023, durante o semestre 2023.2. Apds a
aplicacdo, obteve-se como amostra por disponibilidade de resposta um total de 91
respondentes, de um total médio de 600 alunos do curso. Coletados, os dados foram
tratados por meio do Google planilhas e Excel, seguido da criacdo de tabelas
dindmicas, para analise descritiva, quantitativa, em que se pudesse chegar ao
objetivo proposto da pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Perfil dos Entrevistados

Com o objetivo de compreender mais profundamente as descobertas e
apresenta-las de forma que possa analisar e comparar os resultados obtidos foi
formulado questdes para identificar o perfil dos Entrevistados. Essas questdes visam
identificar o periodo de estudo, a idade, o sexo, o estado civil, a média salarial e a
fonte de renda. Essas informagdes estdo apresentadas na tabela 1, abaixo e seréao

cruciais para uma analise abrangente e significativa dos resultados da pesquisa.
Tabela 1 - Perfil dos participantes

Variavel Alternativas Numero %
Sexo Masculino 41 45,05%
Feminino 50 54,95%
17a25 73 80,22%
Faixa etéria 26 a 35 13 14,29%
36 a 46 2 2,20%
47 a 59 3 3,30%
Solteiro (a) 79 86,81%
Estado civil Casado (a) 11 12,09%
Divorciado (a) 1 1,10%
Clt 19 20,88%
Empreendo 11 12,09%
Fonte de renda Estagio 16 17,58%
Meus pais 22 24,18%
Outras fontes 23 25,26%

Classe social Classe E - até R$ 2.424,00 85 93,41%
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Classe D - De R$ 2.424,00 até R$ 4.848,00 4 4,40%

Classe C - De R$ 4.848,00 até R$ 12.120,00 2 2,20%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

A tabela 1 apresenta o perfil dos participantes da pesquisa, percebe-se que
dos 91 respondentes, 50 (54,95%) sdo estudantes do sexo feminino, enquanto 41
(45,05%) sdo do sexo masculino. Em relacdo a faixa etaria dos participantes,
observou-se uma variacdo notavel, entre 17 até 56 anos, sendo que 80,22% alunos
se encontram na faixa etaria entre 17 a 25 anos. Além disso, a maioria dos
participantes do estudo € composta por pessoas solteiras, e as fontes de rendas
encontradas apresentaram uma distribuicdo equitativa entre as op¢des fornecidas na
pesquisa, abrangendo uma faixa salarial que vai de R$ 0 a R$ 8000, sendo 94,51%
pertencentes a classe segundo a definicdo de classes do IBGE.

Diante perfil apresentado, sendo a maioria jovens com idades entre 17 a 25
anos e solteiros, estudos demonstram serem um perfil mais consumista e
precipitado, assim como foi discutido por Santos e Souza (2014) que apés pesquisa
concluiu-se que pessoas de até 30 anos tem dificuldades em autocontrolar seus
gastos e que homens com idade entre 21 e 30 anos, solteiros, endividados e de
classes sociais baixas renda sao sujeitos a obter dividas financeiras.

4.2 Perfil Comportamental dos Alunos a partir dos Vieses cognitivos.

Diante do objetivo levantado para pesquisa a fim de identificar os sete vieses
e suas predominancias na populacdo escolhida, obteve-se as tabelas 2,3,4,5,6,7, e
8 apresentadas a seguir que contera as perguntas para identificacdo de cada viés e
0s resultados obtidos.

Essa parte do trabalho seré dividida em oito se¢fes: a primeira para visualizar
o viés de disponibilidade, seguida por viés de representatividade, status quo,
aversao a perda, fear of missing out — FOMO, arrependimento, confirmacao, perfil
cognitivo e quantidade de vieses.

4.2.1 Viés de Disponibilidade

Tabela 2 — Perguntas para identificacdo do viés de disponibilidade

Viés Variavel Alternativas Numero %

Vocé tende a confiar mais em Sim 65 71,43%
noticias recentes ou eventos
recentes ao tomar decisdes

financeiras? N&o 26 28,57%
Vocé frequentemente se
depara com uma oportunidade Sim 10 10,99%

de investimento e toma uma
deciséao rapida sem considerar
completamente os pros e

Disponibilidade

contras? Né&o 81 89,01%
Vocé ja tomou decisbes
financeiras com base em Sim 70 76,92%

experiéncias passadas,
mesmo que as circunstancias Nao 21 23,08%
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atuais sejam diferentes.

- - - 91 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

A tabela 2 mostra as questbes levantadas para identificacdo do viés de
disponibilidade nos participantes, 71,43% dos participantes responderam que
confiam mais em noticias ou eventos recentes ao tomar decisdes financeiras e
76,92% deles responderam que ja tomaram decisdes financeiras com base em
experiéncias passadas, mesmo as circunstancias atuais sendo diferentes. Em contra
partida, apenas 10,99% responderam que frequentemente se de param com
oportunidades de investimento e tomam decisbes sem considerar 0s pros e contras.

Partindo das respostas obtidas observou-se que a grande maioria apresenta
um perfil com o viés de disponibilidade ao tomar uma deciséo, confirmando o que
Leone e Guimaraes (2013) defendem que de acordo com o viés da disponibilidade,
tende-se a superestimar a probabilidade de eventos que sdo mais facilmente
lembrados, devido a sua aparente frequéncia.

4.2.2 Viés de Representatividade

Tabela 3 — Perguntas para identificacdo do viés de Representatividade

Viés Variavel Alternativas Numero %
Vocé costuma generalizar suas Sim 52 57,14%
experiéncias financeiras
passadas para prever o futuro? N&o 39 42,86%

Vocé ja se viu evitando um
investimento ou oportunidade
simplesmente porque conhece
alguém que teve uma
Representatividade experiéncia negativa com algo
semelhante? N&o 24 26,37%

Sim 67 73,63%

Vocé tende a acreditar que um _

investimento ou oportunidade é Sim 23 25,26%
lucrativo apenas porque

conhece alguém que teve

sucesso com isso? N&o 68 74,73%

- 91 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

A tabela 3 conterd as questdes levantadas para identificacdo do viés de
representatividade, 57,14% respondeu que costuma generalizar suas experiéncias
financeiras passadas para prever o futuro e 73,63% respondeu que ja evitou
investimento por conhecer alguém que ja teve experiéncia negativa com algo
semelhante e por fim, apenas 25,26% respondeu que tende a acreditar que um
investimento ou oportunidade € lucrativo apenas por conhecer alguém que ja teve
sucesso com isso.

De acordo com as respostas obtidas, atingiu um nudmero maior na
porcentagem de dois das trés perguntas criadas para identificacdo do viés de
representatividade, confirmando o que havia sido discutido anteriormente por Duarte
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(2017) que as pessoas através de um padrdo acabam generalizando situacgdes,
distorcendo expectativas e probabilidades.

4.2.3 Viés do Status quo

Tabela 4 — Perguntas para identificacdo do viés de status quo

Viés Variavel Alternativas Numero %
Vocé tende a resistir a
mudancas em suas estratégias Sim 39  42.86%

de investimento, mesmo
guando héa evidéncias de que
outras abordagens podem ser

mais eficazes? Nao 52 57,14%

Vocé frequentemente se sente _

desconfortavel em sair da sua Sim 65  71,43%
Status quo : .

zona de conforto financeira e

explorar novas oportunidades? NER 26 28,57%

Vocé ja se viu resistindo a

mudancas necessarias em seu Sim 48 52,75%
estilo de vida ou padrdes de

gastos, mesmo que iSso possa

melhorar sua situacao

financeira no longo prazo? Nao 43 47,25%

- - - 91 100,00%
Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

ApOs respostas obtidas da tabela 4, observou-se que ouve equilibrio entre as
respostas, 42,86% respondeu que tende a resistir a mudancas em suas estratégias,
mesmo tendo evidéncias de que outras abordagens sdo mais eficazes, 52,75%
afirmou que j& resistiu a mudancas necessarias em seu estilo de vida mesmo
sabendo que isso poderia melhora sua situacdo financeira e por fim com maior
namero, 71,43% respondeu que frequentemente se sente desconfortavel em sair da
sua zona de conforto financeira para explorar novas experiéncias.

Isso retrata e confirma o que foi discutido sobre o status quo no item 2.1.1.4
que grande parte das pessoas prefere ficar no estado atual mesmo que uma
mudanca possa possibilitar uma melhoria, ou seja, fazendo com que as pessoas
permanecam no cenario atual. Samuelson e Zeckhauser (1988) ja discutiam sobre
tal comportamento, dizendo que Status quo € simplesmente ndo fazer nada ou
simplesmente deixar as coisas como estéo.

4.2.4 Viés Aversao a Perda

Tabela 5 — Perguntas para identificacdo do viés de averséo a perda

Viés Variavel Alternativas Numero %

Aversdo a perda  Vocé se sente mais Sim 69 75.82%
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desconfortavel com a
possibilidade de perder algo do
gue com a perspectiva de

ganhar algo? Nao 22 24,18%
Vocé costuma adiar a tomada _

de decisbes quando ha a Sim 41 45,05%
possibilidade de enfrentar

perdas? Nao 50 54,95%

Vocé fica mais frustrado com ) 0
uma perda do que feliz com um Sim 58  63,74%
ganho equivalente? Nao 33 36,26%

- - - 91 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Diante as respostas obtidas na tabela 5, ficou exposto que 75,82% dos alunos
se sentem mais desconfortavel com a possibilidade de perder algo do que com a
perspectiva de ganhar algo, 63,74% fica mais frustrado com uma perda do que com
um ganho equivalente e por ultimo com 45,05% responderam que consuma adiar
tomadas de decisdes quando ha possibilidade de enfrentar perdas.

As respostas mostram que grande parte dos alunos tem aversdo as perdas,
comprovando o que havia sido discutido sobre o medo de perder algo. Kébberling e
Wakker (2005) falam que as pessoas costumam sentir uma dor maior quando
perdem algo do que a alegria proporcionada pelo ganho. Sendo assim, parte dos
alunos estudados néo é diferente, também tem averséo as perdas.

4.2.5 Fear Of Missing Out — FOMO

Tabela 6 — Perguntas para identificagdo do viés de fear of missing out - FOMO

Viés Variavel Alternativas Numero %
Vocé tem dificuldade em _
desligar das notificaces do Sim 42 46,15%

celular ou da midia social
porque tem medo de perder

alguma coisa importante? Nao 49 53,85%
Vocé tem dificuldade em
desligar das notificacdes do Sim 41 45,05%

celular ou da midia social
porque tem medo de perder
alguma coisa importante? Nao 50 54,95%

FOMO

Vocé sente um impulso
constante de se manter
atualizado com as ultimas
tendéncias, produtos ou
eventos para evitar sentir que
esta perdendo algo? Nao 48 52,75%

Sim 43 47,25%

- - - 91 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.
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Na tabela 6 mostrou que a aparicdo do viés FOMO foi bem equilibrada entre
os estudantes, 46,15% dos alunos responderam que tem dificuldade em desligar as
notificacdes do celular, por medo de perder algo, enquanto 53,85% respondeu que
nao tem dificuldades. 47,25% respondeu que sente um impulso constante se manter
atualizado com as ultimas tendéncias, para evitar perder algo, enquanto 52,75%
respondeu que ndo sente esse impulso constantemente.

A pesquisa apontou que parte dos alunos tem o viées FOMO, porém, maioria
ndo usa dela ao tomar decisfes, 0 viés em questdo, faz com que as pessoas sintam
a sensacao desconfortavel de que esta perdendo algo (Worldwide, 2011).

4.2.6 Viés Arrependimento

Tabela 7 — Perguntas para identificacdo do viés de arrependimento

Viés Variavel Alternativas Numero %
Vocé costuma evitar tomar .
decisbes importantes por medo de Sim 55 60,44%
is?
se arrepender depois” N0 36 39.56%
O medo de se arrepender Sim 63  69,23%
Arrependimento influencia suas escolhas diarias?

Nao 28 30,77%
O medo do arrependimento ja te .

Sim 57 62,64%

impediu de buscar novas
experiéncias ou realizar seus
sonhos? N&o 34 37,36%

- - - 91 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Apbs pesquisa e analise da tabela 7 obteve que 60,44% dos alunos
costumam evitar tomar decisdes importantes por medo de se arrepender depois,
69,23% respondeu que o medo de se arrepender influenciam suas escolhas diérias,
por fim 62,64% responderam que o medo do arrependimento ja o impediu de buscar
novas experiéncias ou realizar sonhos.

A pesquisa mostra que o0 medo do arrendamento esta presente no cotidiano
dos alunos entrevistados e que deixa esse medo influenciar diretamente em suas
escolhas diarias, de acordo com Reb (2008), a influéncia do medo do
Arrependimento pode ser percebida na selecdo das op¢des durante o processo de
tomada de decisédo, resultando em um impacto direto na qualidade desse processo.

4.2.7 viés de confirmacéao

Tabela 8 — Perguntas para identificacdo do viés de confirmacao

Viés Variavel Alternativas Numero %
Vocé tende a buscar informacdes que Sim 70 76,92%
_ _confirmem suas crencas
Confirmacdo preexistentes? N&o 21 23,08%

Vocé costuma procurar por fontes de Sim 72 79,12%
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informacéo que compartilham suas

opinides? Nao 19 20,88%
Vocé costuma ignorar ou minimizar Sim 37 40,66%
informacdes que néo se alinham com

suas crengas? Nao 54 59,34%

- - - 91 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Destaca-se na tabela 8 que 76,92% dos respondentes tende a buscar
informacBes que confirmam suas crencas preexistentes e ainda que 79,12%
costuma procurar por fontes de informacdes que compartilham suas opinides e por
fim 40,66% afirmaram ignorar informacdes que ndo alinham com suas crencas.

A pesquisa mostra que os respondentes apesar de buscar informacdes que
compactuam com suas crencas e opinides, elas ndo deixam de lado as informacdes
que ndo si alinham. E muito importante ndo ignorar as informacdes que ndo se
alinham com suas crencas, pois como foi discutido anteriormente esse viés de
confirmacdo se destaca por dar excessivo foco as suas préprias crencas,
ignorando o0 que é verdadeiramente relevante e, consequentemente, prejudicando
0 processo de tomada de decisdo. (Allahverdyan; Galstyan 2014).

4.3 Perfil cognitivo

Dentre as 91 respostas obtidas, a tabela 9 mostrara quantos alunos usam de
cada viés cognitivo em suas tomadas de decisoes.

Tabela 9 — Quantidade de alunos que usam cada viés

Vieses Numero %
Disponibilidade 58 63,74%
Representatividade 45 49,45%
Aversao a perda 66 72,53%
FOMO 41 45,05%
Arrependimento 61 67,03%
Status quo 51 56,04%
Confirmacao 66 72,53%

TOTAL 91 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

ApoOs a coleta de todas as respostas, aquele que respondeu sim para dois ou
mais perguntas de cada viés, sup0s-se que aquele aluno que apresenta um perfil
com o determinado viés ao tomar decisdes. Diante disso obteve-se o niumero de
aluno que usam de cada vies.

Logo, na tabela 9 chegam-se ao niumero exato de alunos que usam cada viés
cognitivo, 0s vieses que obtiveram maior recorréncia foram o de aversédo a perda e
de confirmacéo, atingindo ambos a 72,53% dos alunos respondentes e de menor
recorréncia o de fear of missing out - FOMO com recorréncia em 45,05% dos alunos,
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importante destacar que todos os vieses atingiram mais de 40% de todos os
respondentes.

Cada viés tem seu efeito nas tomadas de decisdes e influenciam de maneira
diferente, podem-se destacar 0os que obtiveram maior recorréncia, o de aversdo a
perda e de confirmacéo.

A aversdo a perda de acordo com a teoria do Prospecto de Kahneman e
Tversky (1979), os individuos tendem a sentir uma sensacéo de dor mais intensa ao
perder do que o prazer associado a um ganho equivalente. Logo se confirmou nos
respondentes o que os pioneiros em 1970 ja defendiam acerca desse viés.

O viés de confirmacéo € a tendéncia de as pessoas buscarem, interpretarem
e lembrarem informacdes que confirmem suas crencas e opinifes, enquanto evitam
ou minimizam informagdes que as contradigam. Isso pode levar a conclusdes
distorcidas e prejudicar a objetividade na tomada de decisbes (Nickerson, 1998)
logo, conclui-se que grande parte dos alunos respondentes possa vim a tomar
decisbes erradas por minimizar informacfes que ndo se alinham com seus
pensamentos e crengas.

4.4 Vieses por respondente

Tabela 10 — Quantidade de vieses por aluno

Quantidade de Viés Numero %
0 1 1,10%
1 4 4,40%
2 10 10,99%
3 10 10,99%
4 20 21,98%
5 26 29,67%
6 12 13,19%
7 7 7,69%
TOTAL 91 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

A tabela 9 mostra a quantidade de viés por aluno, observou que apenas um
aluno ndo usa de nenhum viés e sete deles usam os sete vieses estudados. Apéds
pesquisa, identificou-se que a grande maioria usa de quatro a seis vieses, 0 maior
percentual atingido foi 29,67% dos alunos que usam cinco vieses, iSSO mostra que a
maioria dos alunos respondentes, sao influenciado por muitos vieses ao tomar uma
decisdo, mesmo inconsciente de tal fato, sdo levados erros sistematicos que
acabam levando a erros em tomada de decisdes financeiras.

Os dados mostram que os respondentes na maioria sao influenciados por
varios vieses ao tomar uma decisdo financeira, porém, como foi citado
anteriormente, Yeh (2020) diz que a baixa alfabetizacao financeira é um fator que
afeta aumentando a propensdo de um individuo a enfrentar vieses na tomada de
decisbes financeiras. Lucci et al., (2006) complementa que a qualidade dessas
decisfes financeiras feitas pelas pessoas é afetada pelo seu nivel de conhecimento.

5 CONCLUSAO
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O presente estudo buscou identificar o perfil comportamental financeiro dos
alunos de administracao da Universidade estadual da Paraiba (UEPB) por meio da
identificacdo dos seus vieses cognitivos Para atingir tal objetivo, aplicou-se um
guestionario realizado por meio do Google forms, atingindo um total de 91 respostas.

A andlise permitiu analisar quais o0s vieses 0s estudantes de administracédo da
Uepb usam e qual se sobressai frente 0os outros, averiguou-se que 0s vieses de
aversao a perda e confirmacgdo se destacaram e obtiveram maior percentual. Pode-
se perceber que apesar da pesquisa ser com alunos universitarios, obteve
resultados expressivos, com aparicdo de todos os vieses com no minimo 45% dos
alunos. A educacdo financeira tem grande influéncia na aparicdo dos vieses
cognitivos e por consequéncia nas decisdes financeiras.

Porém, isso € um processo que se inicia cedo desde a formacgéo psicoldgica
do individuo, segundo Santos (2010) o desenvolvimento psicolégico de um individuo
é influenciado pelo contexto social em que ele se insere, e a sua estrutura cognitiva
desempenha um papel significativo na maneira como toma decisdes, logo, Isso
significa que as experiéncias, interacfes e influéncias sociais moldam a maneira
COMO uma pessoa pensa e toma decisoes.

De acordo com Vygotsky (1987), o ambiente social desempenha um papel
fundamental no desenvolvimento cognitivo do individuo. Portanto, se uma pessoa
mudar de local, cultura ou ambiente, seu desenvolvimento cognitivo também
passara por mudancas. Como resultado, as decisbes tomadas por essa pessoa
podem ser influenciadas pelo seu desenvolvimento psicolégico, que esta
intimamente ligado ao contexto social em que esta inserida.

Apesar de serem estudantes universitarios, € possivel afirmar que esses
alunos ndo tem uma educacdo financeira adequada, Pois, como foi citada
anteriormente, a educacdo financeira depende de decisbes financeiras, e as
decisfes financeiras dependem da formacéao cognitiva dessas pessoas, dessa forma
a educacéo financeira comeca desde cedo, na formacéo psicolégica do individuo.

Contudo, ap6s o trabalho em questdo, para se confirmar que o nivel de
educacao financeira influencia nas decisfes financeiras, precisaria de uma pesquisa
para analisar o nivel de educacédo financeira dos estudantes de administracdo da
Uepb, pois como foi citada anteriormente, baixa alfabetizacéo financeira € um fator
gue aumenta a propensdo de um individuo a enfrentar vieses na tomada de
decisdes financeiras, seria valido também aplicar a pesquisa com outros publicos e
comparar com outros fatores.

Por fim, a construcdo deste trabalho enfrentou algumas limitacdes, uma vez
gue o tema é relativamente novo, carecendo de estudos substanciais, e sua
divulgacéo na universidade é limitada. Além disso, houve resisténcia por parte dos
alunos em responder ao questionario, contribuindo para a escassez de dados
disponiveis.
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APENDICE — QUESTIONARIO — PESQUISA QUANTITATIVA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA — CAMPUS |

PESQUISA: VIESES COGNITIVOS NA TOMADA DE DECISOES FINANCEIRAS
DOS ALUNOS DE ADMINISTRACAO DA UEPB.

O questionario a seguir faz parte de um Trabalho de Conclusdo de Curso em
Administracdo da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). Esta pesquisa tem o
objetivo de identificar o perfil comportamental financeiro dos alunos de administracao
da Universidade estadual da Paraiba (UEPB) por meio da identificacdo dos seus
vieses cognitivos. E de modo especifico, visa, conhecer quais vieses cognitivos se
sobressaem nos alunos de administracdo da Uepb, além de relacionar os vieses
cognitivos as caracteristicas dos alunos de administracéo da Uepb.

SECAO 1 - Perfil dos Respondentes

Sexo:
( ) Masculino
( ) Feminino

Qual sua idade?
Qual periodo que esta cursando?

Qual seu estado civil
( ) Solteiro

( ) Casado

( ) Separado(a)

( ) Divorciado(a)

( ) Viavo(a)

Média salarial?

Qual sua fonte de renda atual?
( ) Estagio

()Clt

( ) Meus pais

( ) Empreendo

( ) Outros

SECAO 2 — Questionario

1. Vocé tende a confiar mais em noticias recentes ou eventos recentes ao tomar
decisdes financeiras?
()Sim( ) Néo
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2. Vocé costuma generalizar suas experiéncias financeiras passadas para
prever o futuro?
() Sim () Nao

3. Vocé tende a resistir a mudancgas em suas estratégias de investimento,
mesmo quando ha evidéncias de que outras abordagens podem ser mais
eficazes?

()Sim( ) Nao

4. Vocé se sente mais desconfortdvel com a possibilidade de perder algo do que
com a perspectiva de ganhar algo?
()Sim( ) Nao

5. Vocé tem dificuldade em desligar das notificag6es do celular ou da midia
social porgue tem medo de perder alguma coisa importante?
() Sim () Nao

6. Vocé costuma evitar tomar decisfes importantes por medo de se arrepender
depois?
() Sim () Nao

7. Vocé tende a buscar informacdes que confirmem suas crengas preexistentes?
() Sim ( ) Nao

8. Vocé frequentemente se depara com uma oportunidade de investimento e
toma uma decisao rapida sem considerar completamente os pros e contras?
() Sim () Nao

9. Vocé ja se viu evitando um investimento ou oportunidade simplesmente
porque conhece alguém que teve uma experiéncia negativa com algo
semelhante?

() Sim ( ) Nao

10.Vocé frequentemente se sente desconfortavel em sair da sua zona de
conforto financeira e explorar novas oportunidades?
() Sim ( ) Nao

11.Vocé costuma adiar a tomada de decisGes quando ha a possibilidade de
enfrentar perdas?
() Sim ( ) Nao

12.Vocé tem dificuldade em desligar das notificacdes do celular ou da midia
social porque tem medo de perder alguma coisa importante?
( ) Sim ( ) Nao

13.0 medo de se arrepender influencia suas escolhas diarias?
() Sim () Nao

14.Vocé costuma procurar por fontes de informacdo que compartilham suas
opinides?
()Sim( ) Nao
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15.Vocé ja tomou decisBes financeiras com base em experiéncias passadas,
mesmo que as circunstancias atuais sejam diferentes?
() Sim () Nao

16.Vocé tende a acreditar que um investimento ou oportunidade é lucrativo
apenas porque conhece alguém que teve sucesso com isso?
()Sim( ) Nao

17.Vocé ja se viu resistindo a mudancgas necessarias em seu estilo de vida ou
padrdes de gastos, mesmo que isso possa melhorar sua situacéo financeira
no longo prazo?
() Sim ( ) Nao

18.Vocé fica mais frustrado com uma perda do que feliz com um ganho
equivalente?
() Sim ( ) Nao

19.Vocé sente um impulso constante de se manter atualizado com as ultimas
tendéncias, produtos ou eventos para evitar sentir que esta perdendo algo?
() Sim ( ) Nao

20.0 medo do arrependimento ja te impediu de buscar novas experiéncias ou
realizar seus sonhos?
() Sim ( ) Nao

21.Vocé costuma ignorar ou minimizar informacdes que néo se alinham com
suas crencgas?
() Sim () Nao
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