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ENDOMARKETING E SATISFACAO NO TRABALHO: O CASO DOS
COLABORADORES DE UMA EMPRESA DO SETOR CALCADISTA EM
CAMPINA GRANDE - PB.

SILVA, Glauco Almeidat
MACIEL, Dayanna dos Santos Costa2

RESUMO

Este estudo tem por objetivo identificar quais praticas de endomarketing
contribuem para satisfacdo dos colaboradores de uma empresa do setor
calcadista localizada em Campina Grande - PB. A presente pesquisa partiu do
conceito de endomarketing e tomou como base tedrica as estratégias elencadas
por Brum (2005) e as dimensdes da satisfagdo no trabalho apontadas por com
Locke (1969). Trata-se de uma pesquisa qualitativa descritiva que se utilizou de
dados secundarios e primérios. Os dados secundarios foram coletados por meio
de revisdo da literatura. No que se refere os dados primarios esses foram
coletados por meio de entrevista semiestruturada aplicada ao gestor de recursos
humanos e questionario enviado eletronicamente para os funcionarios do setor
de Misturas. Os dados demonstram que a empresa esta seguindo uma rota
promissora, na qual a reflexdo constante e acfes estratégicas podem nao
apenas melhorar o ambiente de trabalho, mas também reforcar os lacos entre a
organizacao e seus colaboradores. Isso resulta em um ambiente mais produtivo,
estimulante e recompensador para todos os envolvidos. Diante o exposto
conclui-se que as praticas de endomarketing vigentes na empresa em estudo
(incentivo aos estudos, programa de participagcdo de resultados, programa
cegonha, brinde de aniverséario, day off de aniverséario, area de lazer,
treinamento, dia "D", alpa card, entre outras.) contribuem para a satisfacdo dos
funcionérios nos seguintes fatores listados por Locke (1969): reconhecimento
das necessidades dos funcionarios, comunicacgao eficaz, motivacéo e incentivos,
autonomia e liberdade. No entanto, se houver um fator de insatisfacdo evidente
nos funciondrios, é crucial observar e destacar a auséncia ou insuficiéncia de
autonomia e liberdade no ambiente de trabalho, caso seja uma questdo
apontada pelos colaboradores como um ponto de insatisfagéo.

Palavras-chave: Endomarketing; Setor cal¢cadista; Satisfacéo.
ABSTRACT

This study aims to identify which internal marketing practices contribute to
employee satisfaction at a company in the footwear sector located in Campina
Grande - PB. This research started from the concept of internal marketing and
took as a theoretical basis the strategies listed by Brum (2005) and the
dimensions of job satisfaction highlighted by Locke (1969). This is a descriptive
research that used secondary and primary data. Secondary data were collected
through a literature review. Regarding primary data, these were collected through
a semi-structured interview applied to the human resources manager and a
questionnaire sent electronically to employees in the Mixture sector. The data
demonstrates that the company is following a promising path, in which constant



reflection and strategic actions can not only improve the work environment, but
also strengthen the bonds between the organization and its employees. This
results in a more productive, stimulating and rewarding environment for everyone
involved. In view of the above, it can be concluded that the internal marketing
practices in force in Industry card, among others.) contribute to employee
satisfaction in the following factors listed by Locke (1969): recognition of
employee needs, effective communication, motivation and incentives, autonomy
and freedom. However, if there is a factor of dissatisfaction evident among
employees, it is crucial to observe and highlight the absence or insufficiency of
autonomy and freedom in the work environment, if this is an issue highlighted by
employees as a point of dissatisfaction.

Keywords: Internal marketing; Footwear sector; Satisfaction.

1 INTRODUCAO

Diante de um mercado competitivo e dinadmico, as pessoas/colaboradores
de uma organizacdo se tornam para esta um ativo gerador de vantagem
competitiva, principalmente em setores da economia que enfrentam desafios
constantes relacionados a inovacao, qualidade e satisfacdo do cliente. Nesse
contexto, a satisfacdo dos colaboradores emerge como um indicador-chave,
intrinsecamente ligado ao desempenho, a retencao de talentos e a construcao
de uma cultura organizacional solida.

Funcionérios satisfeitos tendem a ser mais produtivos, a permanecer na
organizacdo por mais tempo e a agir de maneira mais favoravel a organizacao
do que funcionarios insatisfeitos (Robbins; Coulter, 2021). Dessa forma é
importante refletir a respeito de como as organiza¢cdes podem atuar em prol de
um ambiente organizacional propicio a satisfacdo e motivacdo de seus
colaboradores no que tange a ao desempenho de suas atividades. Dentre varios
conceitos e ferramentas de administracédo voltadas para a gestao de pessoas e
a satisfacdo/motivacdo no trabalho, destaca-se para fins desse estudo o
endomarketing.

O endomarketing consiste em um processo gerencial, ciclico e continuo
que utiliza eticamente ferramentas multidisciplinares de incentivo, com o objetivo
de promover a motivacéo das pessoas com o seu trabalho e garantir os objetivos
estratégicos da organizacao (Costa, 2012).

Entdo, o endomarketing é uma estratégia de gestdo centrada em
iniciativas voltadas para os colaboradores de uma organizagdo, visando a
promocgao de um ambiente interno saudavel e motivador, abrangendo iniciativas
direcionadas ao publico interno da empresa. O seu objetivo primordial é
assegurar que os funcionarios se sintam valorizados, motivados e engajados.
Essa abordagem transcende a simples oferta de salarios e beneficios
competitivos, uma vez que reconhece o valor do capital humano como um dos
principais ativos da empresa e tem como principal meta reforcar o
relacionamento leal e equilibrado entre a organizacdo e seus colaboradores,
resultando em um maior alinhamento, engajamento e comprometimento dos
funcionarios com os objetivos estratégicos da empresa.

Assim sendo, para desenvolver a satisfacdo de seus colaboradores as
organizacoes podem adotar iniciativas associadas ao endomarketing. Ou seja, a



premissa do Endomarketing é de que uma troca interna entre a organizagéo e
as equipes de empregados devem funcionar eficazmente antes que a empresa
possa ter éxito no alcance de suas metas relativas aos mercados externos
(Gronroos, 1995).

Apesar do mix de marketing tradicional estar direcionado principalmente
para acles voltadas ao mercado externo e aos clientes, é viavel estabelecer
conexfes entre algumas de suas componentes e as estratégias de
endomarketing, que tém como alvo o publico interno da organizacao.

O mix de marketing, frequentemente referido como os "4Ps do marketing",
€ um conjunto de elementos-chave que as empresas utilizam para planejar e
implementar estratégias de marketing e, nesse sentido, o Endomarketing possui
ferramentas basicas para sua implementacdo, como a cultura organizacional,
comunicacéo interna e a motivagéo (Bekin, 2004).

Entretanto, vale salientar que, embora essas conexdes possam ser feitas,
o endomarketing vai além do mix de marketing tradicional pois, se concentra na
gestao do relacionamento com os colaboradores, promovendo um ambiente de
trabalho saudavel e estimulante que contribui para o sucesso da organizacgao.
Portanto, as estratégias de endomarketing podem envolver uma variedade de
praticas especificas para envolver, motivar e reter talentos.

No entanto, sua aplicacéo e eficacia podem variar significativamente de
uma organizagdo para outra, dependendo de diversos fatores contextuais e
estratégicos. Na literatura relacionada a endormarkting € possivel identificar a
adocao de praticas de endomarketing em diferentes setores da economia como:
empresa de comunicacdo (Casagrande; Geraldi, 2018); laboratorio de anélises
clinicas (Gomes, 2022); empresa especializada no desenvolvimento e
comercializacao de tecnologia da informacéo (Simdes; Silva, 2017); instituicdes
de ensino superior (Cervil; Froemming, 2017; Severo, 2019; Monte, 2020), entre
outros.

Dentre os setores supracitados, o presente estudo concentra-se no setor
de calcados, isso porque ha uma grande necessidade de que as organizacdes
expandam seus negdécios, ganhem novos mercados, garantam os indices ja
conquistados ou pelo simples fato de manter sua sobrevivéncia, onde o0s
colaboradores (clientes internos) devem ser considerados o elemento primordial
de toda e qualquer organizacdo, seja nos processos de mudancas, seja ha
modernizacdo das organizacdes, pois qualquer mudanca organizacional depara-
se na forma tradicional de trabalho dos colaboradores e que, ndo for bem
formulada podera estimular contrariedade e estresse dentro das organizacfes
gue certamente desencadeara dificuldades no desenvolvimento de qualquer
atividade organizacional (Moreira; Oliveira, 2014).

O desenvolvimento do setor calgadista desempenha um papel de grande
importancia em Campina Grande, Brasil. A cidade se tornou um polo econdémico
para a industria de cal¢cados, sendo conhecida nacionalmente como um dos
principais centros de producdo desse setor. O setor em questdo é conhecido
por desempenhar um papel vital na economia local, contribuindo para o
crescimento econdmico da cidade e dos municipios vizinhos, também
influenciado toda a cadeia de suprimentos do setor cal¢adista na regiéo, gerando
oportunidades para fornecedores de matérias-primas, transporte e logistica,
entre outros.

No contexto do setor calgadista, 0 endomarketing desempenha um papel
crucial devido as particularidades desse mercado. Ele se revela essencial, uma



vez que pode ser empregado para instruir os colaboradores acerca dos
pormenores dos cal¢cados, incluindo suas caracteristicas e vantagens, o que se
mostra imprescindivel para satisfazer as demandas dos clientes. Além disso, o
setor calcadista frequentemente se apoia em marcas e estilos especificos, e 0
endomarketing desempenha um papel relevante em fortalecer a cultura da
marca entre os funcionarios, assegurando que compreendam e representem de
maneira consistente os valores e a identidade da empresa (Filippin, 2016).

Nesse contexto, esta pesquisa busca elucidar quais praticas de
endomarketing podem colaborar para a satisfacdo dos colaboradores de uma
industria do setor calcadista. Para tanto, tem por objetivo identificar quais
praticas de endomarketing contribuem para satisfacdo dos colaboradores de
uma empresa do setor calcadista localizada em Campina Grande - PB.

Mediante o0 seu objetivo a presente pesquisa se justifica diante do seu
potencial de contribuir para a empresa em analise, bem como para outras
organizacfes do setor cal¢cadista no que tange a formulagcéo de estratégias mais
eficazes para aprimorar o ambiente de trabalho, fortalecer a cultura
organizacional e, consequentemente, otimizar o desempenho empresarial. Ao
explorar essa intersecdo entre satisfacdo dos colaboradores e endomarketing,
oferecendo insights aplicaveis e orientagfes praticas.

A satisfacdo dos colaboradores € um fator critico para o sucesso de
qualquer organizagéo, uma vez que esté intrinsecamente ligada a produtividade,
a retencdo de talentos e ao clima organizacional. No contexto da industria
calcadista, um setor altamente competitivo e em constante evolucgéo,
compreender e aprimorar o nivel de satisfacdo dos colaboradores é essencial
para garantir uma forca de trabalho motivada e engajada.

Assim, a relevancia deste estudo ndo se limita apenas a empresa em
guestao, mas estende-se a todo o setor calgadista de Campina Grande, assim
como a organizacdes de outros ramos que buscam aprimorar a gestdo de
recursos humanos para se destacarem em um ambiente de negdcios cada vez
mais desafiador.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Endomarketing: Conceitos e caracteristicas

Para compreender as raizes do endomarketing, é fundamental, em um
primeiro passo, esclarecer o conceito de marketing e sua origem. Segundo Kotler
e Keller (2006), a ideia de marketing veio surgir em 1950, e desde entdo possui
como foco principal a valorizagdo e satisfagdo das necessidades dos clientes.
Cobra (2009) aponta o marketing como sendo o responsavel pelo empenho e
realizacdo de atividades pertinentes a todo e qualquer tipo de negociacao, onde
o curso dos bens produzidos é direcionado imediatamente para o consumidor.

Também conhecido como marketing interno ou marketing de recursos
humanos, o endomarketing € uma abordagem estratégica que visa aplicar
principios de marketing ao ambiente interno de uma organizagéo, tratando os
colaboradores como clientes internos da empresa. Essa abordagem tem como
objetivo principal conquistar a mente e o coracdo dos funcionarios, motivando-
0s, engajando-os e alinhando-os com os valores, metas e cultura da
organizacao.



Philip Kotler, renomado autor na area de marketing, destaca a importancia
do endomarketing ao afirmar: "O marketing interno € tdo importante quanto o
marketing externo. Talvez até mais importante." Essa afirmacédo enfatiza que o
sucesso de uma organizacdo ndo pode ser alcancado apenas por meio da
conquista de clientes externos; € igualmente crucial conquistar e manter
colaboradores motivados e satisfeitos.

O endomarketing visa envolver os funcionarios de forma ativa,
motivando-os a contribuir efetivamente para o sucesso da empresa. Como Kotler
e Keller (2012) afirmam em seu livro "Administracdo de Marketing," "funcionarios
satisfeitos tendem a ser mais produtivos, a permanecer na organizacao por mais
tempo e a agir de maneira mais favoravel a organizacdo do que funcionarios
insatisfeitos."

Um dos maiores objetivos do endomarketing € promover o
compartilhamento de informacfes com o0s colaboradores interno das
organizagbes, melhorando a comunicagdo e a motivagdo dos mesmos. O
objetivo do endomarketing é facilitar e realizar trocas, construindo lealdade no
relacionamento com o publico interno, compartilhando os objetivos empresariais
e sociais da organizacao, cativando e cultivando para harmonizar e fortalecer
essas relacdes e melhorando assim, sua imagem e seu valor de mercado
(Gimenes et al, 2017).

Assim, este ajuda a garantir que os colaboradores compreendam e
estejam alinhados com os objetivos estratégicos da empresa, contribuindo para
a implementacdo eficaz da estratégia. Além disso, este pode identificar e
desenvolver lideres internos, promovendo a progressdo na carreira de
colaboradores talentosos.

Em sintese, o endomarketing desempenha um papel crucial na gestéao de
recursos humanos e na estratégia organizacional, promovendo o bem-estar dos
colaboradores e contribuindo para alcancar resultados excepcionais. A
satisfacdo dos colaboradores ndo € apenas uma questdo de responsabilidade
social, mas também uma estratégia inteligente para o sucesso sustentavel de
qualquer empresa. Portanto, investir em endomarketing € uma escolha que pode
ter um impacto significativo e positivo em todas as facetas do empreendimento.

Diante desses conceitos, € possivel entender que o endomarketing é tudo
aquilo que a empresa faz para aproximar de si o seu colaborador, criando uma
consciéncia organizacional em um clima positivo. Se os colaboradores sentirem
gue a empresa em que trabalham tem respeito por seus valores, essa empresa
tem potencial para o crescimento por acreditar que ela necessita de seu capital
humanao.

O marketing reune ferramentas para atrair e encantar os consumidores
e, de acordo com Kotler (2000, p.449), os seus servicos podem se generalizar
sob trés enfoques: os servigos baseados em pessoas, podem ser divididos entre
0S que ndo requerem nenhuma qualificacdo, os que requerem alguma
qualificacdo e os que exigem uma especializacdo; 0s servicos que exigem a
presenca do cliente, onde o prestador de servicos tem de considerar suas
necessidades e os servicos que diferem quanto ao tipo de atendimento e
necessidades. Entdo, ha servicos que atendem a uma necessidade pessoal
(servicos pessoais) e outros que atendem a uma necessidade empresarial
(servicos empresariais).

Assim, Mix de marketing é a expressao utilizada para referir o conjunto
das quatro principais varidveis de atuacdo marketing, frequentemente



conhecidas como 4 P’s, que visam atender os desejos e necessidades dos
clientes (Rocha; Christensen, 1999).

O endomarketing emprega ferramentas fundamentais em sua
implementacédo, incluindo a cultura organizacional, a comunicacgao interna e a
motivagdo. A comunicacao interna € importante para propiciar as empresas a
alcancarem 0s seus objetivos as suas metas, criando um clima favoravel de
crescimento e desenvolvimento empresarial. A comunicacao interna € uma das
ferramentas mais importantes do endomarketing, pois esta ligada a alta
administracdo e a parte operacional da empresa, proporcionando que a
hierarquia se comunique com o nivel operacional, podendo assim obter um
grande crescimento e uma boa imagem da empresa (Marchesi, 2005).

Além disso, a comunicacéao interna gera uma visao de direcéo, propésitos
e objetivos da empresa. Assim como programas voltados para a cultura dentro
da organizacao visando uma melhora na gestdo e promovendo novas mudancas
dentro da empresa (Brum, 1998).

A cultura organizacional € o inicio da implementacdo do endomarketing,
pois a empresa que possuem uma cultura organizacional que é reconhecida
pelos seus funcionarios, agrega valores a empresa, fazendo com que o0s
funcionarios participem efetivamente do sucesso da empresa. Bekin (1995),
afirma que para ocorrer a implementacdo do Endomarketing € necessario
primeiro fazer uma analise de toda a empresa, observando os pontos fortes e 0s
seus pontos fracos, as oportunidades e ameacas, tomando como base a cultura
organizacional da empresa.

O endomarketing propde os seguintes programas de treinamento para 0s
seus funcionérios: educacdo e desenvolvimento; procedimento de selecao;
plano de carreira; motivacdo, comprometimento e recompensas; sistemas
informacgéo e recompensas; oportunidades para novos produtos e campanhas
publicitarias. Entdo, o inicio do ciclo de ac¢des da implementacdo do
Endomarketing, se inicia pelo instrumento de manual de video e integragéo a
empresa, esse ciclo estd em constante transformacdo e o seu inicio varia de
acordo com cada implementacdo a ser colocada em pratica por diferentes
empresas, logo podemos observar um ciclo basico de instrumentos para
implementagéo do endomarketing (Bekin, 2004).

Outra visdo importante a ser apresentada sobre o composto de
endomarketing € a de Inkotte (2000), a partir da qual se tém os 4 C’s, que foram
adaptados a partir dos 4 P’s do composto de marketing.

Quadro 1: Composto de Marketing X Composto de Endomarketing

Composto Marketing Composto Endomarketing
Produto Planejado para atender as | Companhia Adaptado para atender as
necessidades e necessidades e expectativas
expectativas do do cliente interno, como
consumidor. diferencial competitivo.
Preco Fixacdo de precos em | Custo Investimentos em
funcdo dos custos de remuneracao aos
producdo e fatores de funcionarios, treinamentos e
mercado. implementacdes internas.
Ponto de | Selecao e controle das vias | Coordenadores | Responsaveis por levar a
distribuicdo | de distribuicdo para colocar pratica o Endomarketing.
0 produto a disposicdo em
tempo e locais adequados.
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Promocéo Atividades  promocionais | Comunicagao Atividades diversificadas de
gue abrangem propostas de disseminacdo e coleta de
vendas e forca de vendas. informacdes.

Fonte: Inkotte (2000, p. 109).

Isto posto, as premissas das ferramentas de endomarketing sdo de
alinhar, direcionar e motivar os funcionarios sempre com foco nos objetivos
organizacionais. Antes de aplicar as ferramentas, é importante que a empresa
faca um diagnéstico para identificar quais sdo os pontos fracos que estao
afetando o desempenho dos funcionarios para que possa agir na causa raiz
(Costa, 2010).

A vista disso, uma vez identificados os pontos fracos, a empresa pode
adotar uma série de estratégias e ferramentas de endomarketing para promover
um ambiente de trabalho mais produtivo e estimulante, investindo no
crescimento e desenvolvimento dos funcionarios ndo apenas aprimora suas
habilidades, mas também demonstra o compromisso da empresa com O
progresso de seus colaboradores.

2.2 Satisfacao no trabalho

A atencdo dedicada ao mercado interno de funcionarios € mais do que
uma mera estratégia de gestdo de recursos humanos; € uma abordagem
estratégica para alcancar o sucesso empresarial a longo prazo. Deste modo, de
acordo com Robbins (2016, p.40), a atencdo ao mercado interno de funcionarios
€ de suma importancia. Robbins enfatiza que "Toda empresa ou organizacdo
deve priorizar seu mercado interno de funcionarios." Este principio €
frequentemente negligenciado por gestores, mas é crucial reconhecer que o
primeiro cliente a ser conquistado € o cliente interno, pois ele desempenha um
papel fundamental no sucesso da organizagéo.

Além disso, Robbins destaca a relacdo direta entre a satisfacdo dos
colaboradores e a produtividade, um ponto que foi também destacado por
Spector (1997). Conforme Robbins, colaboradores satisfeitos tém maior
probabilidade de se envolverem e serem mais produtivos em suas funcodes, o
que, por sua vez, tem um impacto positivo no desempenho global da
organizacdo. Isso enfatiza a importancia de manter a satisfagcdo no trabalho
como um elemento critico para o0 sucesso organizacional.

A satisfacdo no trabalho, em seu conceito atual, envolve a avaliagao
subjetiva que os funcionarios fazem sobre o seu trabalho, levando em
consideracdo diversos fatores, como salario, ambiente de trabalho,
relacionamento com colegas e superiores, oportunidades de desenvolvimento,
equilibrio entre vida pessoal e profissional, significado e propdsito das tarefas,
entre outros. Ela reflete a medida em que os colaboradores se sentem contentes
e realizados em seu ambiente de trabalho.

Em vista disso, satisfacdo no trabalho se refere ao grau de
contentamento ou felicidade que os individuos experimentam em relagdo as
suas atividades laborais e ao ambiente de trabalho. Envolve a avaliagcéo
subjetiva que os funcionarios fazem de diversos aspectos de seus empregos,
como remuneracéo, relacionamentos com colegas e superiores, oportunidades
de crescimento e desenvolvimento, equilibrio entre trabalho e vida pessoal, entre
outros. Assim, o endomarketing adentra no meio empresarial como um processo
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gerencial direcionado ao propoésito da organizacdo que € integrado aos seus
demais processos de gestao e utiliza eticamente ferramentas multidisciplinares.

Uma das abordagens mais convencionais para avaliar a satisfacdo no
ambiente de trabalho envolve o uso de pesquisas de satisfacdo. Essas
pesquisas consistem em questiondrios ou entrevistas que solicitam aos
funcionarios que avaliem diversos aspectos de seus trabalhos, como seus
relacionamentos com colegas e supervisores, a remuneragao, as oportunidades
de desenvolvimento e o equilibrio entre trabalho e vida pessoal. Robbins (2016)
ressalta a importancia de desenvolver pesquisas de satisfagdo de forma
adequada, com perguntas pertinentes, a fim de obter informacdes precisas.

Em concordancia, Chiavenato (1985) menciona que a rotatividade de
pessoal € uma das métricas mais importantes nesse quesito. A analise das taxas
de rotatividade pode fornecer insights sobre a satisfacdo dos funcionarios, pois
altas taxas de rotatividade podem indicar problemas de satisfacdo no trabalho.
Ou seja, 0 mesmo enfatiza a importancia da comunicacgao e da interagédo humana
na gestdo. Entrevistas individuais ou grupos de foco podem ser conduzidos para
obter informagdes qualitativas sobre a satisfacao no trabalho.

De acordo com Locke (1969), quatro dimensfes que sao fundamentais
para a satisfacdo no trabalho. Estas dimensdes sdo relevantes para entender
como os funcionérios se sentem em relacéo ao seu trabalho e como a satisfacao
¢é afetada. A primeira refere-se ao desempenho, onde os funcionarios acreditam
gue estéo realizando bem suas tarefas e atingindo metas, contribuindo para uma
maior satisfacdo no trabalho. A segunda refere-se as recompensas, incluindo
salarios, beneficios, reconhecimento e oportunidades de avanco na carreira.
Quanto mais percebem que suas recompensas Sao justas e proporcionais ao
seu esfor¢co, maior € a satisfacdo. Em terceiro lugar esta a interacao social, que
trata-se do relacionamento dos funcionarios com colegas de trabalho,
supervisores e outras pessoas ha organizagdo. Por ultimo, esta o conteudo do
trabalho refere-se a natureza intrinseca do trabalho em si.

Além disso, os principios filosoficos de Locke e as dimensdes relevantes
para o endomarketing unem-se, ja que o mesmo enfatizou a importancia das
experiéncias e percepcdes individuais, valorizando a comunicacéo clara e a
transparéncia. Salientando que Locke também defendia a ideia de que os
individuos tém direito a liberdade e a propriedade.

Quadro 2: Principios de Locke X Principios do Endomarketing

Dimenséao de | Principio de Locke Principio do Endomarketing

Satisfacéo

Reconhecimento das | Locke enfatizou a importancia das | Reconhecer as necessidades e

necessidades dos | experiéncias e percepcdes | desejos dos funcionarios €

funcionarios individuais. fundamental para estabelecer

estratégias eficazes.

Comunicacao eficaz. Locke valorizava a comunicagdo | A comunicacdo eficaz é

clara e a transparéncia. essencial para informar os

funcionarios sobre a visdo da
empresa, seus objetivos e o
valor que cada um contribui
para a organizacao.
Motivacdo e incentivos | Locke acreditava que o trabalho | Reconhecer o esforco e
arduo e a busca de interesses | recompensar 0s funcionarios
proprios sdo intrinsecos a | de maneira apropriada pode
natureza humana motiva-los e melhorar a
satisfacdo no trabalho.
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Autonomia e liberdade | Locke defendia a ideia de que os
individuos tém direito a liberdade e

a propriedade.

No contexto do endomarketing,
permitir que os funcionarios
tenham certo grau de
autonomia em seu trabalho
pode aumentar a satisfacdo e o
senso de propriedade em
relacio as tarefas que
realizam.

Fonte: Adaptado de Inkotte, (2000)

O quadro 2 destaca as dimensdes de satisfacdo dos colaboradores no
ambiente de trabalho as quais devem ser observadas pelas empresas para a
criacao e implementacéo de praticas de endomarketing. Desse modo, a tabela
a seguir apresenta uma série de acdes de endomarketing, estratégias
desenvolvidas pelas organizacées com o objetivo de promover o engajamento e
a satisfacdo dos funcionarios. Essas iniciativas visam criar um ambiente de
trabalho mais motivador, recompensador e gratificante, reconhecendo o valor
dos colaboradores e incentivando a produtividade.

Quadro 3: Préaticas/agdes de Endomarketing

Acdes de Endomarketing

Objetivos

Manual

Apresentar de forma educativa os produtos, servicos e
possiveis lancamentos da empresa.

Jornal interno

Trazer informac0es internas relevantes aos colaboradores.

Cartazes motivacionais e
informativos

Passar informacBes aos colaboradores e sempre estar
atualizando este material, como algo que seja proveitoso para
quem estiver lendo.

Datas festivas e aniversarios

Oferecer ao publico interno este momento como forma de
comemorar datas significativas.

Canais diretos

Propiciar momentos de conversa com a pessoa superior do
colaborador.

Reunides relampagos

Realizar reunibes sempre que for necessario passar
informacgdes na qual os colaboradores devem ser informados
rapidamente.

Reunides de
compartilhada

lideranca

Envolver os colaboradores com as coordenacdes e demais
niveis hierarquicos para discussdo de assuntos pertinentes a
empresa.

Videos informativos e
motivacionais

Expandir a ideia da empresa e apoio a treinamentos ao
publico interno.

Palestras internas

Apresentar ao publico interno as novidades da empresa.

Grife Interna

Utilizar acessorios, roupas com a logomarca da empresa.

Valorizagdo dos funcionéarios

Desenvolver atividades que envolvam os colaboradores de
forma a valorizd-los como profissionais.

Meméria da empresa

Apresentar a histéria, bem como a evolucédo da empresa.

Correio eletrénico

Desenvolver canal direto para comunicagcdo da empresa com
0s colaboradores.

Intranet

Utilizar a ferramenta para os colaboradores terem acesso a
diferentes tipos de informagbBes, desde datas de
aniversariantes, Como acesso a manuais internos.

Fonte: Adaptado de Brum (2005).

Ademais, é possivel estabelecer uma relacdo entre as praticas de
endomarketing e a Teoria da Hierarquia das Necessidades Humanas de Maslow

(1943),

uma das teorias mais conhecidas que abordam motivacdo e

engajamento. De acordo com essa teoria, as necessidades fisiologicas e de
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seguranca no ambiente de trabalho incluem a provisdo de um local seguro,
salarios justos, beneficios adequados e condicfes de trabalho satisfatorias para
atender as necessidades béasicas dos funcionérios. As necessidades de
pertencimento e estima sao direcionadas para a promocéo de um sentimento de
coesdo entre os colaboradores, criando um ambiente onde se sintam
valorizados, reconhecidos e respeitados. Além disso, as necessidades de
autorrealizacdo séo apoiadas pelo endomarketing, que oferece oportunidades
de desenvolvimento pessoal e profissional, incluindo programas de crescimento,
treinamento e feedback construtivo.

Deste modo, percebe-se que a satisfacdo no trabalho se trata da
variedade de tarefas, autonomia, desafios e significado do trabalho. Quanto mais
interessante e significativo o trabalho € percebido, maior € a satisfacdo no
trabalho. O contetdo do trabalho refere-se a natureza intrinseca do trabalho em
si. Trata-se da variedade de tarefas, autonomia, desafios e significado do
trabalho. Quanto mais interessante e significativo o trabalho € percebido, maior
€ a satisfacao no trabalho.

A importancia do conhecimento e do envolvimento dos colaboradores em
relacdo aos propdésitos de uma empresa € notada por Bekin (2004), quando diz
que o endomarketing possibilita um processo de troca que constréi uma lealdade
no relacionamento com o publico interno. O autor ainda afirma que, desta
maneira é possivel fortalecer vinculo da empresa com o funcionario que permitira
a melhora do valor de mercado da organizacéo.

A satisfacdo no trabalho pode impactar em alguns fatores como a
produtividade que tende a ser mais elevada nas organizacdes que promove
satisfacdo aos seus colaboradores. Essa relagdo pode ser resumida na
afirmacgao: “trabalhador feliz € um trabalhador produtivo”. Também gera impacto
no absenteismo, pois os colaboradores insatisfeitos provavelmente vao faltar
mais ao trabalho do que os satisfeitos. Quanto a rotatividade, € mais provavel
que quando um colaborador se sente satisfeito em sua funcado, ele procure
permanecer nela, diminuindo as chances da sua procura por outro emprego
(Sousa, 2013).

Torquato (2004) define que a comunicacdo interna contribui para o
desenvolvimento e a manutencdo de um clima positivo, propicio ao cumprimento
das metas estratégias da organizacdo e ao crescimento continuado de suas
atividades e servigcos e a expansao de suas linhas de produtos. Desta forma, ela
€ definida em consonancia com a realidade do publico interno de uma
organizacao.

Assim, a comunicacao interna € um fator de motivacdo e satisfacdo dos
colaboradores. Como diz Matos (2004), por meio desta & possivel motivar os
recursos humanos, conhecer suas opinides, sentimentos e aspiragbes. Deste
modo, reitera-se que colaboradores satisfeitos sdo embaixadores da marca. Eles
podem influenciar positivamente a imagem da empresa no mercado e atrair
talentos de alto nivel, tornando a organiza¢do mais competitiva (Schneider, et al,
1994).

Em resumo, a satisfacdo dos colaboradores desempenha um papel
crucial na avaliacdo do desempenho organizacional. Ela afeta a produtividade, a
retencdo de talentos e a reputacdo da empresa. Investir na satisfacdo dos
colaboradores ndo apenas melhora o ambiente de trabalho, mas também
contribui para o sucesso e a competitividade da organiza¢cdo no mercado.
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2.3 Endomarketing e satisfagdo no ambiente de trabalho em organizacdes
do setor calcadista

No contexto do setor calcadista, 0 endomarketing desempenha um papel
de extrema importancia, tendo em vista que a industria de calgados € altamente
competitiva e depende da criatividade continua, da inovacao e da qualidade do
produto para se destacar no mercado atual.

Um estudo relevante para o tema do endomarketing no setor cal¢cadista é
o artigo "Endomarketing como Estratégia de Gestao de Pessoas: Um Estudo de
Caso em uma Industria de Cal¢cados” (Machado, 2017), que examina como uma
empresa do setor calcadista implementou estratégias de endomarketing para
melhorar a motivacéo e a produtividade de seus funcionarios. O estudo destaca
a importancia de criar um ambiente de trabalho positivo, investir em treinamento
e desenvolvimento, e promover a comunicacgao interna para alcancar melhores
resultados.

Outro aspecto relevante € o papel do endomarketing na construcéo da
cultura organizacional no setor calgadista. Como mencionado no livro "Gestéo
Estratégica de Pessoas" (Marras, 2016), a cultura organizacional desempenha
um papel fundamental na diferenciacéo das empresas no mercado de calgados.
O endomarketing pode ser usado para transmitir os valores, missao e visdo da
empresa aos funcionarios, promovendo a identificacdo e o alinhamento com
esses principios.

Além disso, a pesquisa elaborada por Menezes (2019) destaca como o
endomarketing pode influenciar o comprometimento dos funcionarios com a
organizacdo no setor calcadista. O estudo demonstra que estratégias bem-
sucedidas de endomarketing podem aumentar o sentimento de pertencimento
dos colaboradores e, consequentemente, a sua disposi¢céo para se empenharem
em prol dos objetivos da empresa.

Uma abordagem bem-sucedida de endomarketing no setor calgcadista
pode incluir as praticas simples e especificas, como o estabelecimento de canais
de comunicacdo interna que permitam o fluxo de informacdes claras e
transparentes é fundamental; o investimento na capacitacdo dos colaboradores
€ essencial para garantir que eles estejam atualizados com as ultimas tendéncias
da industria e tenham as habilidades necessarias para desempenhar suas
fungbes com eficiéncia; o reconhecimento e a recompensa pelo desempenho
excepcional também € uma maneira poderosa de motivar os funcionarios.

Também é valido salientar que criar um ambiente de trabalho saudavel e
agradavel é crucial para o bem-estar dos funcionarios. Isso pode incluir cuidados
com a saude, programas de equilibrio entre trabalho e vida pessoal, e medidas
para garantir a seguranca no local de trabalho. Incentivar os funcionarios a
participarem ativamente das decisdes e processos da empresa promove um
senso de pertencimento e responsabilidade.

A realizacao de avaliagOes de desempenho regulares e fornecer feedback
construtivo ajuda os funcionarios a entenderem suas areas de melhoria e
crescimento. Isso também demonstra o compromisso da empresa em ajudar
seus colaboradores a se desenvolverem. Assim, o endomarketing deve estar
alinhado com a cultura e os valores da empresa.

Essas ac6es de Endomarketing envolvem uma estratégia da organizagéo
de oferecer aos seus funcionarios inumeros beneficios que motivem esse publico
interno a perceber que ele é parte fundamental para o sucesso da empresa.



15

Endomarketing € um processo gerencial, ciclico e continuo,
direcionado ao propdsito da organizacdo, que € integrado aos seus
demais processos de gestdo e utiliza eticamente ferramentas
multidisciplinares de incentivo, com o objetivo de promover a motivagéo
das pessoas com seu trabalho a garantir seu compromisso com 0s
objetivos estratégicos, contribuindo para obtencdo de melhores
resultados, econdmicos e humanos, a partir de desempenhos
superiores (Costa, 2010, p. 53)

Deste modo, o endomarketing no setor calgadista, como em qualquer
outro, ndo é uma abordagem Unica que se aplica a todas as empresas. Deve ser
adaptado as necessidades e a cultura de cada organizacdo. No entanto, a
implementacéo eficaz do endomarketing pode ser um diferencial significativo no
mercado de calgados, ajudando as empresas a atrair e reter talentos, melhorar
a qualidade de seus produtos e fortalecer seu posicionamento competitivo.

No setor calcadista, onde a concorréncia € acirrada e a qualidade e
inovacdo sdo cruciais, investir em endomarketing pode ser um diferencial
importante. Ao promover um ambiente de trabalho motivador, alinhar os
colaboradores com a cultura e valores da empresa, e aumentar o
comprometimento dos funcionarios, as empresas do setor podem melhorar sua
competitividade e fortalecer sua posicdo no mercado. Entdo, o endomarketing €
uma estratégia essencial para o sucesso no setor calgadista, e essa estratégia
influéncia a satisfacdo dos clientes internos da empresa, ou seja, Seus
colaboradores.

A satisfacdo interna dos colaboradores € influenciada por uma série de
fatores que podem variar de acordo com a cultura da empresa, o setor de
atuacdao e as caracteristicas individuais dos funcionarios. Entender esses fatores
€ essencial para criar estratégias eficazes de gestdo de pessoas.

Kunsch (2003) define que nas organizacdes a sua eficacia passa pela
valorizacdo das pessoas, como individuos e cidaddos para valorizar a cultura
organizacional e o papel de 6 comunicacdo nos processos de gestdo
participativa. Assim, para que a comunicacdo interna alcance seus objetivos,
alguns aspectos devem ser considerados, estes estdo relacionados com
politicas, estratégias, qualidade, contetdo e linguagem.

Nesse sentido, percebe-se que a forma como as organizacdes se
comunicam com seus funcionarios, tratando-os como seres humanos com
necessidades, aspiracbes e voz ativa, tem um impacto direto na cultura
organizacional. Uma comunicacdo interna eficaz pode fortalecer o
comprometimento dos funcionarios e a participacao ativa, contribuindo para uma
cultura de trabalho mais positiva e produtiva.

Para Brum (1998), a possibilidade de os meios interativos e eletrénicos
transformarem a comunicacao entre empresas e seus funcionarios, no entanto,
€ nas acdes mais simples que o publico interno encontra aquilo que procura: a
informacé&o, o reconhecimento e o estimulo necesséario para um bom trabalho.
Existem alguns instrumentos de comunicacgdo interna, os mais conhecidos e
utilizados sdo os manuais e videos de integracdo a empresa, revistas, encarte
da area de recursos humanos, jornal de parede, cartazes motivacionais e
informativos, painéis motivacionais e decorativos, datas festivas, canais direcao
e funcionarios, entre outros.

Em vista disso, as organizacdes devem utilizar ferramentas de
comunicacao interna, como manuais, revistas, cartazes motivacionais, entre
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outros, para fornecer esses elementos essenciais. As a¢goes simples podem ter
um impacto significativo na motivacéo e no desempenho dos funcionarios.

Matos (2004) afirma que é fundamental para desenvolver um plano
estratégico tracar os rumos de uma consistente politica de divulgacao de curto,
médio e longo prazo, a comunicacédo interna. Dessa forma, as oportunidades,
ameacas e desafios podem ser antecipados, favorecendo a ado¢éao de uma linha
de atuacéao eficaz. Assim, o autor traduz com propriedade a relagdo simplista do
progresso de comunicacao de uma empresa.

Logo, reitera-se que a comunicacao interna deve ser planejada e alinhada
com os objetivos de longo prazo da empresa, garantindo que a comunicacao
seja eficaz e direcionada para atender a esses objetivos.

Roesch (2005) considera que além da comunicacao interna e externa, o
treinamento e o desenvolvimento, a lideranca visionaria e o fluxo de informacdes
técnicas, podem ser utilizados também como ferramentas do Endomarketing.
Ainda afirma que estes e outros componentes administrativos devem ser
abordados e enriquecidos quanto aos conteudos.

Nessa perspectiva, as citacdes destacadas convergem para enfatizar a
importancia da comunicacdo interna como um elemento central na cultura
organizacional, no engajamento dos funciondrios e no sucesso a longo prazo
das organiza¢cBes. Elas sublinham que a comunicacdo interna vai além da
simples transmissao de informacgdes, abrangendo a valorizagdo das pessoas, 0
planejamento estratégico, a utilizacdo de ferramentas apropriadas e uma
abordagem integrada para melhorar o relacionamento entre a organizagao e
seus colaboradores. Isso implica que as organizacfes podem adotar uma visédo
mais abrangente para estimular o engajamento dos funcionarios, integrando
comunicacado, treinamento, desenvolvimento e lideranca, a fim de criar um
ambiente de trabalho positivo e produtivo.

Outra ferramenta muito utilizada no processo de Endomarketing é a
Avaliacdo de Desempenho com o método de Avaliacdo 360 graus. Segundo
Chiavenato (1999), a avaliacdo de desempenho é o processo que mede o
desempenho do funcionario, que € o grau em que ele alcanca os requisitos do
seu trabalho. O autor ainda afirma que a avaliacdo ou administracdo de
desempenho é um método que, visa, continuamente, estabelecer um contato
com cada funcionario referente aos resultados desejados pela organizacao, e
assim, acompanhar os desafios propostos, corrigindo 0s rumos quando
necessario, e avaliar os resultados obtidos.

Torquato (2004) afirma que quando se avalia qualquer membro de uma
equipe de trabalho, seja qual for o nivel hierarquico, € importante fazer uma
abordagem ampla dessa avaliacdo, ou seja, nao a limitar, exclusivamente, a
apreciacdo do desempenho do funcionario na funcdo durante determinado
periodo de tempo. E importante avaliar também, o desenvolvimento pessoal do
funcionario. Assim, nesse método de avaliacdo, os participantes recebem
feedbacks estruturados de seus superiores, pares, subordinados e outros
stakeholders. Além disso, o profissional elabora sua propria auto avaliagéo.

Diante do exposto, a presente pesquisa para atender ao seu objetivo toma
como base tedrica norteadora os principios de Locke (1969) (quadro 2) e
associado as praticas/acdes de endomarketing que podem ser adotadas por
diversos tipos de organizaces, inclusive na industria de calgados. Para tanto,
uma vez elucidado os fundamentos tedricos da pesquisa, a seguir apresenta-se
os procedimentos metodolégicos adotados em sua execugao.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa qualitativa e quantitativa se classifica como um
estudo descritivo por visar descrever as praticas do endomarketing adotadas
pela empresa pesquisada e se elas contribuem para satisfacdo dos seus
colaboradores. De acordo com Gil (2010), a pesquisa descritiva constitui uma
abordagem metodoldgica cujo objetivo central é a descricdo das caracteristicas
de um fendmeno especifico, sem a interferéncia direta do pesquisador. Seu
propoésito € analisar e interpretar as relacdes entre variaveis, identificando
padrées e tendéncias, sem buscar a explicacdo de causalidades,
proporcionando uma visdo mais clara e precisa do fendmeno estudado,
fornecendo uma base soélida para a compreensdo de suas caracteristicas e
comportamentos. Para atender a sua finalidade a mesma utiliza como método o
estudo de caso, sendo o caso escolhido uma empresa do setor calcadista
localizada em Campina Grande, Paraiba. O estudo de caso € um método de
pesquisa que utiliza, geralmente, dados qualitativos, coletados a partir de
eventos reais, com 0 objetivo de explicar, explorar ou descrever fendbmenos
atuais inseridos em seu préprio contexto. Caracteriza-se por ser um estudo
detalhado e exaustivo de poucos, ou mesmo de um Unico objeto, fornecendo
conhecimentos profundos (Eisenhardt, 1989; Yin, 2009).

A empresa pesquisada ao longo desse trabalho sera denominada de
“Industria X”, nome ficticio fixado para preservar a sua identificacdo. Tendo inicio
em 3 de abril de 1907, na cidade de S&o Paulo, a "Industria X" expandiu suas
operacfes internacionalmente e consolidou sua presenca em diversos
mercados. A qualidade, o design inovador e a identidade marcante de suas
marcas tém sido elementos-chave para o sucesso da empresa. Atualmente,
trata-se de uma multinacional brasileira centenaria, com operacdes em quatro
unidades fabris no Brasil, contando com uma equipe de mais de dezessete mil
colaboradores espalhados pelo mundo. Esta rede esta altamente conectada,
buscando e promovendo préticas hiperconectadas.

A empresa tem pouco mais de 2 mil funcionérios e funciona em trés
turnos, devido a mesma possuir varios setores produtivos, devido a
acessibilidade do pesquisador ao ambiente de pesquisa optou-se por concentrar
o estudo no setor de mistura. A pesquisa foi realizada nos trés turnos do setor
de Misturas, um dos setores de producdo. Para sua realizacdo foram
necessarios a coleta de dados primarios e secundarios. Os dados secundarios
foram coletados por meio de revisdo da literatura, com objetivo de construir a
base tedrica que direcionou a coleta e analise de dados do presente estudo. Os
dados primarios foram necessarios para identificar quais sdo as acdes de
endomarketing adotadas pela empresa na percepg¢édo dos colaboradores e se
elas contribuem para a satisfacdo desses. Nesse contexto foram coletados
dados qualitativos, visando identificar a opinidao dos colaboradores em relacéo
as praticas de endomarketing vigentes na empresa.

A coleta de dados primarios teve como sujeitos pesquisados o gestor de
recursos humanos da Industria X e os colaboradores que trabalham nos trés
turnos do setor de Misturas. Foram utilizadas como técnicas de coleta a
entrevista semiestruturada e aplicacao de questionario.

No referente a entrevista foi estabelecido um roteiro semiestruturado
compostos por perguntas abertas que tinham por objetivo identificar e descrever
as acoes de marketing adotadas pela empresa (Apéndice I). A entrevista foi
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aplicada com o responsavel do setor de gestao de pessoas, e teve a duracéo de
pouco mais de 2 horas, sendo elaborada de forma digitada ndo gravada. Este
gestor é responsavel por desenvolver e implementar processos de avaliagdo de
desempenho para medir o progresso dos funcionarios, identificar areas de
melhoria e alinhar os objetivos individuais aos objetivos organizacionais, também
administrando politicas de remuneracdo, beneficios e pacotes de incentivos,
garantindo equidade e competitividade no mercado para reter e motivar os
funcionarios.

Em suma, o gestor de recursos humanos foi escolhido como sujeito de
pesquisa por em sua funcdo desenvolver planos de sucessdo para garantir a
continuidade organizacional e orientar os funcionarios em suas trajetérias de
carreira dentro da empresa, sempre promovendo a cultura organizacional, e
garantindo que os valores da empresa sejam entendidos e seguidos pelos
funcionarios. O gerente de recursos humanos emergiu como um elemento
crucial para a triangulacdo dos dados, desempenhando o papel de interlocutor
com quem foi possivel discutir e compartilhar impressdes sobre diversos
aspectos relacionados ao endomarketing.

Quanto aos gquestionarios esse teve como sujeitos alvo os 173
colaboradores que se reversam nos trés turnos do setor de Misturas, sendo esse
0 universo da pesquisa. Para a aplicacdo optou-se pela a amostragem néo
probabilista por conveniéncia, obtendo o total de 115 questionarios respondidos.
Nesse método de amostragem onde os participantes sdo escolhidos com base
na sua disponibilidade e acessibilidade para participar da pesquisa, em vez de
serem selecionados aleatoriamente. Deste modo, de acordo com Mattar (1996),
os individuos empregados nessa pesquisa sdo selecionados porque eles estdo
prontamente disponiveis, ndo porque eles foram selecionados por meio de um
critério estatistico.

O questionario teve por objetivo verificar a percepcdo desses sobre as
acOes de marketing adotadas pela empresa e o quanto estdo satisfeitos com
base nas dimensdes propostas por Locke (1969). Este foi estruturado
disponibilizado on-line via Google Forms, composto por questdes fechadas de
multipla escolha e abertas discursivas. O questionario foi elaborado pelo
pesquisador com base na fundamentacao tedrica, considerando as dimensdes
de satisfacao propostas por Locke (1969) e as ac6es de Endomarketing listadas
por Brum (2005) e encontra-se disponivel no Apéndice Il.

O link do questionario foi compartilhado via WhatsApp, onde sua
estrutura permitiu a criacdo l6gica de ramificacdo, na qual as respostas de uma
pergunta direcionaram os participantes para diferentes se¢cdes do questionario
com base em suas respostas. Os dados foram coletados entre 09/11/2023 e
11/11/2023.

Os dados coletados tanto na entrevista e na aplicacdo do questionario
foram analisados descritivamente, cruzando as informacdes obtidas com o
referencial tedrico da pesquisa, concentrando-se na compreensao aprofundada
e na interpretacdo de fenbmenos sociais, comportamentais e humanos por meio
de perspectivas e contextos subjacentes, como entrevistas, analise de contetudo
e observacéo participante.

De acordo com Godoy (1995), em uma pesquisa qualitativa, o pesquisador
pode estabelecer um roteiro fixo de perguntas ou pode criar um roteiro mais
flexivel, no qual ele possa inserir novos questionamentos ao longo da conversa.
Deste modo, os estudos de abordagem qualitativa muitas vezes se destacam
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por sua énfase na compreensao aprofundada do contexto, das experiéncias e
das perspectivas individuais ou grupais, sempre procurando compreender a
complexidade e subjetividade dos fendmenos sociais, ultrapassando dados
guantitativos e estatisticas para investigar significados, interacdes e dinamicas
subjacentes.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Os dados aqui apresentados foram coletados com o gestor de recursos
humanos e com os colaboradores da Industria X. Os dados dos colaboradores
referem a amostra 115 respondentes, cuja a maioria (73%) trabalha na empresa
h& mais de 5 anos. A amostra corresponde a 7,8% individuos do sexo feminino
e 92,2% individuos do sexo masculino, com idade entre 22 e 65 anos, onde
61,7% sao casados, 27% sao solteiros, 4,3% s&o divorciados e 6,1%
enguadram-se em “outros”.

Quanto a média salarial, verificou-se que 0,9% possuem renda de R$
5.001,00 & R$ 10.000,00; 23,5% possuem renda até R$ 1.320,00; 14,8%
possuem a renda de R$ 2.001,00 & R$ 5.000,00 e 60,9% possuem renda de R$
1.321,00 a R$ 2.000,00.

Quanto ao nivel de instrucdo, verificou-se que 2,6% possuem ensino
fundamental (1° grau) incompleto; 7,0% possuem ensino fundamental (1° grau)
completo; 13% possuem ensino médio (2° grau) incompleto; 61,7% possuem
ensino médio (2° grau) incompleto; 5,2% possuem ensino superior completo e
10,4% possuem ensino superior incompleto. Quanto ao tempo futuro na
empresa, 3,5% dos colaboradores visualizam-se trabalhando na empresa por
menos de 1 ano; 5,2% visualizam-se entre 1 e 3 anos; 7% visualizam-se entre 3
e 5 anos e 84,3% visualizam em mais de 5 anos

Gréfico 1: Grafico de respostas referente a pergunta “Qual sua ocupagéo na empresa?”.

4. Qual sua ocupagao na empresa?

40

p [
R ] N

Quantidade

H Assistente de desenvolvimento B Controlador de cep

Controlador de processo B Cortador de filhetes
Digitador de producdo Inspetor de qualidade
H Lider B Operador de corte
B Operador de empilhadeira B Operador de extrusora
B Operador de maquinas B Operador de misturas

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

De acordo com o grafico, o questionario contou com as respostas de
operadores de diversas fungbes, evitando que haja a presenca de respostas
tendenciosas a um setor especifico e, também, trazendo informac¢des do
endomarketing de divergentes setores da “Industria X”.
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4.1 Identificagcéo das praticas de endomarketing vigentes

Em contato com o gestor de recursos humanos, ele afirmou que a Indudstria
X adota varias estratégias de endomarketing voltadas para os colaboradores e
familiares. Essas incluem comunicados visuais, celebragdes em datas especiais,
programas de desenvolvimento pessoal, eventos de reconhecimento, iniciativas
de salude como grupos para diabéticos e hipertensos, apoio as gestantes,
incentivo aos estudos, planos de saude, participacdo nos resultados, areas de
lazer e comemoracgdes para os aniversariantes do més. Cada uma dessas
praticas tem um propadsito especifico.

O incentivo aos estudos, por exemplo, oferece suporte financeiro para que
os colaboradores busquem aprimoramento profissional. O programa cegonha
acompanha e apoia as gestantes, fornecendo um kit para os bebés. A
comemoracao dos aniversariantes € uma celebracdo mensal com bolo, brinde e
um presente financeiro. O programa de participacéo nos resultados compartilha
parte dos lucros com os colaboradores, enquanto o0s programas de
reconhecimento visam premiar funcionarios com longa permanéncia na empresa
e destacados do més. O desenvolvimento de pessoas € promovido por meio de
uma agenda de treinamentos para capacitar as equipes, e beneficios como plano
de saude e odontoldgico sdo oferecidos, além de outros como Gympass e
empréstimos facilitados.

Foi questionado ao gestor sobre 0s objetivos por tras dessas praticas. Ele
explicou que o principal objetivo € proporcionar uma melhor qualidade de vida
aos colaboradores. A empresa busca refletir isso na produtividade, qualidade do
trabalho e na seguranca no ambiente laboral.

De acordo com Gil (2001), a motivacdo ou a disposicédo para dedicar-se
mais para a realizacdo das atividades no local de trabalho, depende sim do
trabalhador, mas pode ser fortemente influenciada pela empresa. Assim, a
empresa cuidando da satisfacdo dos seus funcionarios pode criar um ambiente
motivador.

Quanto ao conhecimento dos colaboradores sobre essas praticas, 0
gestor acredita que a maioria tem ciéncia delas, embora algumas acdes possam
passar despercebidas como estratégias de endomarketing, segundo ele.

O gestor de recursos humanos ainda relatou que a Industria X faz
divulgacdo em reunifes, murais e intranet, mas ainda ha quem néo usufrua
desses beneficios por falta de conhecimento. Ha esforcos para resolver essa
questdo, incluindo a inclusdo dessas informagdes nas integragdes de novos
funcionarios.

Sobre a utilizacdo dessas praticas, foi relatado que nem todos os
colaboradores faz uso de todas elas. Alguns beneficios ndo sédo aproveitados,
seja por falta de interesse ou desconhecimento dos direitos. A empresa busca
constantemente divulgar esses beneficios nos canais de comunicacdo
disponiveis. Investimentos em divulgacdo de eventos especificos, como o
novembro Azul, geraram uma procura significativa, mostrando que acbes
direcionadas podem aumentar a satisfacdo entre os colaboradores. Em
entrevista, perguntou-se ainda quais das praticas de endomarketing listadas por
Brum (2005) sédo adotadas pela empresa. O gestor afirmou que a empresa
apenas ndo adota a pratica de jornal interno e grife interna, como ilustra o quadro
3, o0 qual foi preenchido pelo gestor no ato da entrevista.



Quadro 3: A¢Bes de Endomarketing existentes e seus objetivos.

21

desde datas de aniversariantes, como acesso a
manuais internos.

Acdes Objetivos Margue com X apenas as
acdes adotadas pela
empresa.

Manual Apresentar de forma educativa os produtos,
servigos e possiveis langamentos da empresa.
X
Jornal interno Trazer informacdes internas relevantes aos
colaboradores.
Cartazes Passar informacdes aos colaboradores e sempre
motivacionais e | estar atualizando este material, como algo que X
informativos seja proveitoso para guem estiver lendo.
Datas festivas e | Oferecer ao publico interno este momento como
aniversarios forma de comemorar datas significativas.
X
Canais diretos Propiciar momentos de conversa com a pessoa
superior do colaborador. X
Reunides Realizar reunides sempre que for necessario
relampagos passar informagbes na qual os colaboradores X
devem ser informados rapidamente.
Reunibes de | Envolver os colaboradores com as coordenacdes
lideranca e demais niveis hierdrquicos para discusséo de X
compartilhada assuntos pertinentes a empresa.
Videos informativos | Expandir a ideia da empresa e apoio a X
e motivacionais treinamentos ao publico interno.
Palestras internas Apresentar ao publico interno as novidades da X
empresa.
Grife Interna Utilizar acessorios, roupas com a logomarca da
empresa.
Valorizagao dos | Desenvolver atividades que envolvam o0s
funcionarios colaboradores de forma a valoriza-los como X
profissionais.
Memoria da | Apresentar a histéria, bem como a evolucédo da X
empresa empresa.
Correio eletrénico Desenvolver canal direto para comunicacdo da X
empresa com os colaboradores.
Intranet Utilizar a ferramenta para os colaboradores
terem acesso a diferentes tipos de informacdes, X

Fonte: Baseado em Brum (2005)

Ainda em entrevista o gestor esclareceu que algumas dessas praticas
possuem nomes especificos na organizagao, e apresentou uma breve descri¢cao
dessas iniciativas, as quais se encontram dispostas no quadro 4.

Quadro 4: A¢cbdes de Endomarketing adotas pela “Industria X”.

| Acdes de Endomarketing

| Objetivos
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Incentivo aos estudos

Incentivo concedido aos colaboradores para que busquem se
desenvolver profissionalmente utilizando instituicbes de
ensino particulares. Esse incentivo varia de 15% até 75% da
parcela.

Programa de participagéo de
resultados

Premiacdo em forma de salario pago aos colaboradores de
acordo com o atingimento de metas previamente
estabelecidas.

Programa cegonha

Programa que tem como objetivo presentar as criancas recém
nascidas dos colaborardes com a primeira sandalia da vida.
Para as funcionarias gestantes existe toda uma mudanca nas
funcbes no trabalho, acompanhamento mensalmente com
profissionais da prépria empresa, pausa para lanche
diariamente e entrega de enxoval (kit com fralda e itens de
higiene e banheira).

Brinde de aniversario

Todo final de més acontece a festa de comemoracdo dos
aniversariantes, contendo bolo, refrigerante e entrega de
brinde para todos os funcionarios no restaurante da empresa,
dentro do horario de trabalho de cada colaborador.

Day off de aniversério

Para os colaboradores mensalistas existe uma folga no més
de aniversario e, para os colaboradores horistas, € pago um
valor de meio dia de trabalho na folha de pagamento do més
de aniversario.

Area de lazer

Criacdo de area de lazer em 4 pontos diferentes com local
para assistir, descansar e descontrair com jogos de tabuleiro,
sinuca e pebolim.

Treinamento

Treinamento dos colaboradores em temas de qualidade,
gestdo de pessoas e seguranca.

Dias “D”

Alguns meses e datas representativas: promoc¢ao da saude
mental, seguranca e salde no trabalho; conscientizagdo e
conduta no transito; incentivo a doacdo de sangue; direito e
importdncia da amamentacdo; prevencdo ao suicidio;
prevencdo ao cancer de mama; conscientizacdo sobre o
cancer de préstata.

Alpa card

Incentivo ao reconhecimento pelas boas praticas dos colegas
de trabalho, bem como lideres e liderados através da entrega
de Cards personalizados.

Café com os gerentes

Evento mensal para reconhecer e premiar os colaboradores
que se destacaram no més em qualidade, produtividade e
preservacéo da seguranca.

Plano odontolégico

Plano odontoldgico para o colaborador e seus dependentes.

Plano de salude

Plano de saude para o colaborador e seus dependentes.

Empréstimo com desconto
em folha

Empréstimo disponibilizado para os colaboradores com juros
abaixo do mercado e com desconto e folha de pagamento.

Reconhecimento por tempo
de empresa

Festa anual com todos os colaborares que completam 15, 20,
25,30 e 35 anos de trabalho com entrega de reldgio
personalizado, placa e festa em centro de convencdes.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Uma vez identificada essas praticas, questionou-se aos funcionarios por
meio do questionario aplicado quais dos beneficios/ praticas de endomarketing
0S mesmos ja tinham utilizado e se tinham conhecimento de todas essas
iniciativas da empresa. A respeito das praticas utilizadas, as que se destacaram
foram o plano de saude, brinde de aniversario e o programa de participa¢do nos
resultados, conforme demostra o grafico 2.

Gréfico 2: Gréfico referente as respostas: Quais dos beneficios/ praticas de endomarketing

abaixo vocé ja utilizou?”
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

O PPR é um programa que busca criar um ambiente de trabalho mais
focado em resultados, onde todos tém um papel ativo no crescimento e no
desempenho da organizagcdo. Nesse sentido, este pode ser uma ferramenta
poderosa para alinhar os interesses individuais dos funcionarios com o0s
objetivos estratégicos da empresa, impulsionando a produtividade e a eficiéncia
no ambiente de trabalho.

Além disso, oferecer um plano de satude ndo apenas demonstra a genuina
preocupacao da empresa com o bem-estar dos funcionarios, mas também eleva
a satisfacdo no trabalho e a motivacdo para contribuir com o sucesso da
organizacdo. Apesar do investimento financeiro que isso representa, essa
iniciativa possibilita uma previsdo mais precisa dos custos com a saude dos
colaboradores, evitando surpresas financeiras com despesas médicas
inesperadas. Assim, ao priorizar o cuidado com a saude dos funcionarios, a
empresa constréi uma imagem mais positiva perante a sociedade, sendo
reconhecida como uma organizacao socialmente responsavel e comprometida
com o bem-estar de seus colaboradores.

No que tange ao conhecimento dos funciondrios a respeito das préticas
vigentes, percebe-se que a maioria (34,59%) afirmaram que conheciam todas as
praticas. Deste modo, o grafico 2 expde o grau de conhecimento das praticas
de endomarketing e beneficios oferecidos pela “Industria X” de acordo com a
resposta individual de cada colaborador.
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Gréafico 3: Grafico referente as respostas: “Vocé tinha conhecimento de todos os
beneficios/praticas de endomarketing vigentes na empresa?”

EN3o ESim

34; 59%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Conforme exposto, o grafico demonstra que 59% dos colaboradores ja
tinham ciéncia dos beneficios oferecidos. Entretanto, uma porcentagem de 41%
declarou que, antes da pesquisa ser efetuada, ndo possuiam conhecimento
sobre os beneficios oferecidos pela empresa. Os respondentes citaram como
praticas desconhecidas: reconhecimento por tempo de servico, day off de
aniversario, empreéstimo, plano odontoldgico e o programa cegonha.

Analisando os dados percebe-se que divulgacdo das préaticas de
endomarketing demonstram uma falha, o que pode proporcionar falta de
compreensdao por parte dos colaboradores quanto aos métodos de
aproveitamento dos beneficios e recursos disponiveis. uma cria um senso de
pertencimento entre os colaboradores, fazendo com que se sintam parte
integrante das estratégias e resultados da empresa.

Quando os colaboradores tém conhecimento detalhado das préticas de
endomarketing, eles podem aproveitar melhor os beneficios e recursos
disponiveis, como programas de saude, treinamentos e eventos internos. Além
disso, ha uma maior propensdao para uma cultura organizacional saudavel,
colaborativa e alinhada com os objetivos da empresa, resultando em um
ambiente de trabalho mais produtivo e satisfatorio para todos.

O entendimento claro das estratégias de endomarketing capacita os
colaboradores, concedendo-lhes independéncia e fortalecendo sua capacidade
de utilizar os recursos disponiveis para contribuir de maneira mais impactante no
ambiente de trabalho. Ao compreenderem as oportunidades proporcionadas por
essas praticas, os colaboradores sdo motivados a buscar seu desenvolvimento
pessoal e profissional, por meio de treinamentos, beneficios educacionais e
programas de crescimento. Além disso, o conhecimento das estratégias de
endomarketing permite aos colaboradores reconhecer como as acbes da
empresa espelham suas missdes e valores, fomentando um senso de proposito
e alinhamento com a cultura empresarial.

Ainda a respeito das praticas buscou-se identificar na perspectiva do
gestor e dos funcionarios o que poderia ser melhorado. Segundo o gestor, este
apontou a necessidade de maior adesdo por parte dos colaboradores da
Indastria X. Ele mencionou que, apesar de adotarem praticas estudadas por uma
equipe multidisciplinar para atender ao time, ainda ha baixa adesédo em algumas
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acOes. Eles estdo trabalhando para mudar a cultura do passado, em que o
colaborador nédo era considerado peca fundamental do negocio.

J& na percepcao dos funcionérios as praticas de endomarketing vigentes
na Industria X podem melhorar em varios aspectos, conforme demostra o grafico
4,

Gréfico 4: Gréfico referente as respostas: “Na sua opinido o que precisa melhorar nos beneficios
ofertados pela empresa?”

Oportunidades de crescimento  wm 1
Educacdo wm 1
Melhora o brinde de aniversario s 2
Ajuste salarial 9

Implementagdo de cesta bdsica  mm— 3
Melhorar o restaurante  wm 1
Melhorar a hordria da jornada de trabalho  wm 1
Melhorar os planos de salide e 0dotoldgicO  mmmmm 2
Melhorar a valorizagdo e reconhecimento... e ————————— 7
Melhorar o PPR 19

Area de lazer e leitura s 3
Nada 17

Melhorar o prémio de produgdo — 4
Diminuir juros do empréstimo  wmm >
Mais informagdes sobre os beneficios 12

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

De acordo com os dados dispostos no grafico 4, o Programa de
Participacdo nos Resultados. desempenha o maior indice de necessidade de
melhoria. O PPR é uma estratégia de engajamento e motivacdo dos
colaboradores, vinculando diretamente seu desempenho ao sucesso da
empresa, funcionando com o estabelecimento de metas claras e especificas
para os funcionarios atingirem, alinhadas com os objetivos organizacionais.

Nesse sentido, quando os colaboradores alcancam ou superam essas
metas, sdo recompensados financeiramente, muitas vezes por meio de um
bonus ou participacéo nos lucros da empresa. Esse tipo de programa busca criar
um ambiente de trabalho mais focado em resultados, onde todos tém um papel
ativo no crescimento e no desempenho da organizacao.

O PPR deve ser flexivel o suficiente para se adaptar a mudangas nas
circunstancias do mercado ou da empresa. Reavaliar regularmente as metas e
os indicadores de desempenho para garantir que continuem relevantes e
alcancaveis é crucial para promover confianga e motivar os colaboradores a se
engajarem ativamente para atingir as metas estabelecidas.

Ademais, ao aprimorar o Programa de Participacdo nos Resultados, a
empresa pode alavancar a motivagéo, o comprometimento e a performance dos
colaboradores, gerando um impacto positivo no crescimento e nos resultados
organizacionais.

Uma vez descrito nesse topico as praticas de endormarketing vigentes na
Indastria X, a seguir apresenta-se os fatores relacionados a essas praticas
relacionadas a satisfacdo dos colaboradores.
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4.2 Anadlise os fatores que geram satisfacdo dos colaboradores e sua
relacdo com o endomarketing

Em relacdo a satisfacdo dos funcionarios com as praticas de
endomarketing, o gestor destacou que uma pesquisa de clima organizacional
realizada em 2022 apresentou resultados muito positivos. Houve melhora
significativa na satisfacdo e no reconhecimento dos beneficios disponibilizados
pela empresa. Na entrevista gestor foi convidado a avaliar algumas afirmacoes:

a) Reconhecimento das necessidades dos funcionarios: Ele concorda
totalmente que a empresa reconhece as necessidades dos
colaboradores.

b) Comunicacédo clara e transparente: Concorda totalmente que a empresa
mantém uma comunicacao clara e transparente com seus funcionarios.

c) Eficacia da comunicacdo: Novamente, concorda totalmente que a
comunicacdo da empresa com seus funcionérios é eficaz.

d) Reconhecimento e recompensa adequada: Concorda totalmente que a
empresa reconhece o esfor¢o e recompensa os funcionérios de maneira
apropriada para motiva-los e melhorar a satisfacao no trabalho.

e) Autonomia no trabalho: Concorda que a empresa permite um certo grau
de autonomia no trabalho, o que aumenta a satisfacdo e o senso de
propriedade dos funcionérios em relacdo as tarefas realizadas.

As estratégias de endomarketing descritas no topico anterior (4.1)
revelam um compromisso significativo com o bem-estar, reconhecimento e
desenvolvimento dos colaboradores em uma empresa, demonstrando um
cuidado multifacetado com os colaboradores, visando criar um ambiente de
trabalho mais acolhedor, reconhecedor e motivador.

Quanto as melhorias para reconhecer as necessidades dos funcionarios,
0 gestor enfatizou a importancia de atender as demandas por uma melhor
qualidade de vida dos colaboradores. A empresa pratica escutas ativas mensais
com colaboradores aleatérios para identificar as melhorias necessérias de forma
mais agil.

Sobre a comunicagdo mais eficaz com os funcionarios, a empresa abriu
um canal direto e andnimo com o setor de RH para que os colaboradores possam
trazer suas demandas sem receios. Além disso, investiram em treinamentos para
todos os niveis de gestdo em técnicas de comunicacéao e feedback.

Quanto a motivacdo e incentivo no ambiente de trabalho, houve
investimentos significativos na qualidade do ambiente, como a instalacdo de
bebedouros estratégicos, areas de lazer e melhorias em locais com
temperaturas elevadas. Estdo trabalhando também na reformulacdo do prémio
de producéo e planejam retomar as avaliacdes salariais em 2024.

Por fim, em relacdo a autonomia e liberdade dos funcionarios na execucéo
de suas tarefas, o gestor destacou que incentivam essa pratica, envolvendo o
time de producao nas decisbes que afetam diretamente suas atividades, sempre
buscando a melhoria dos processos de forma segura e duradoura.

A satisfacdo dos colaboradores esté intrinsecamente ligada a diversos
fatores, e o endomarketing desempenha um papel fundamental na criacdo de
um ambiente propicio para essa satisfagdo. Ao utilizar o endomarketing para
promover esses fatores, as organizagdes podem criar um ambiente de trabalho
mais satisfatorio e motivador. Através de estratégias direcionadas, é possivel
influenciar positivamente a percepcdo e o engajamento dos colaboradores,
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impactando diretamente sua satisfacéo e, por consequéncia, a produtividade e
retencao de talentos na empresa, conforme afirma Bekin (2004).

Através do endomarketing, as empresas podem alinhar estratégias que
nao apenas impactam a satisfacado dos colaboradores, mas também fortalecem
a cultura organizacional, a imagem da empresa e a produtividade geral. De
acordo com Franca (2014), a qualidade de vida no trabalho é um conjunto de
acOes adotadas na empresa para proporcionar a melhoria no ambiente
organizacional, como a definicdo de procedimentos da tarefa e o cuidado com o
ambiente fisico. O cuidado e a atencdo dedicados aos colaboradores ndo s6
influenciam positivamente seu desempenho, mas também contribuem para uma
relacdo de confianca e lealdade, elementos essenciais para o sucesso a longo
prazo de qualquer organizacao.

Entretanto, apenas a implementacao de praticas de endomarketing ndo
€ o suficiente, tendo em vista que estas devem ser esclarecidas e debatidas
dentro do ambiente de trabalho, sendo de conhecimento geral da populacdo da
empresa.

Entdo, quando os colaboradores compreendem as estratégias de
endomarketing implementadas pela empresa, cria-se um ambiente de
transparéncia, fortalecendo a confianca dos funcionarios na lideranca e na
cultura organizacional. Deste modo, ressalta-se que quando as estratégias de
endomarketing implementadas pela empresa sdo completamente esclarecidas
aos operadores, cria-se um ambiente de transparéncia. Isso fortalece a
confianca dos funcionérios na lideranca e na cultura organizacional.

No ambito do endomarketing, reconhecer e atender as necessidades dos
funcionéarios é fundamental para promover um ambiente de trabalho positivo e
produtivo. Uma empresa comprometida em utilizar o endomarketing para
compreender e satisfazer as necessidades de sua equipe pode adotar diversas
estratégias.

Gréfico 5: Grafico referente as respostas: “A empresa reconhece todas as necessidades dos
funcionérios?”

e. Discordo totalmente

b. Concordo

c¢. Nao concordo, nem

d. Discordo

a. Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

De acordo com o grafico 5, a maior porcentagem aponta para um
reconhecimento visivel da empresa para com seus funcionarios. Entretanto, a
populacdo descontente com o0 reconhecimento gera uma necessidade de
aspiracoes dos colaboradores.

Nesse sentido, entender e reconhecer todas as necessidades dos
funcionarios € um desafio, mas existem maneiras eficazes de abordar esse
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processo, jA que investir em programas de desenvolvimento profissional e
pessoal demonstra a preocupacdo da empresa com o crescimento integral dos
funcionarios. Oferecer oportunidades de aprendizado, treinamento, mentorias e
acesso a recursos que permitam o desenvolvimento pessoal contribui para o
engajamento e a satisfagcdo dos colaboradores.

Gréfico 6: Grafico referente as respostas: “A empresa dispfe de uma comunicacgdo clara e
transparente com seus funcionarios?”

e. Discordo totalmente o

c. N&o concordo, nem

b. Concordo

d. Discordo

a. Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Nesse seguimento, no gréfico 6, afirma-se que uma comunicacao clara e
transparente com os funcionarios esta diretamente associada ao entendimento
das necessidades dos colaboradores. Esse tipo de comunicacado é crucial para
alinhar suas expectativas com o0s objetivos e metas da empresa, evitando
equivocos que possam gerar frustracoes e desmotivacao.

Os colaboradores, quando bem informados, se sentem mais
comprometidos e conectados com a empresa. A transparéncia cria um senso de
pertencimento, encorajando ativamente sua participacao com ideias e solucgodes.
Além disso, promove a construcdo de confianca entre a lideranca e os
funcionarios. Ao compartilhar informagfes de forma aberta, os colaboradores
tém mais confianca na gestéo e nas decis6es tomadas.

Os funcionarios valorizam um ambiente onde sdo mantidos informados
sobre os acontecimentos na empresa, 0 que contribui para uma cultura de
transparéncia e confianca mutua. Seguindo esse parametro, o reconhecimento
e as recompensas desempenham um papel crucial na motivacdo dos
funcionarios, impulsionando seu envolvimento e rendimento. Ao serem
reconhecidos de maneira adequada, os colaboradores veem reforcada sua
sensacao de realizagcédo tanto no ambito pessoal quanto profissional.

Esse reconhecimento nutre a motivacao intrinseca, fazendo com que se
sintam valorizados e apreciados pelo trabalho realizado, o que eleva a satisfacéo
dentro do ambiente de trabalho. Tal reconhecimento tende a gerar maior
engajamento por parte dos colaboradores, fortalecendo seu proposito e
dedicagéo, o0 que por sua vez tem um impacto positivo em sua produtividade.
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Gréfico 7: Gréfico referente as respostas: “A empresa reconhece o esfor¢co e recompensa os
funcionarios de maneira apropriada de modo a motiva-los?”
e. Discordo totalmente

9,07

c. Nao concordo, nem

9,9 /0

b. Concordo

33,0%

d. Discordo

a 130,

a. Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Grafico 8: Grafico referente as respostas: “Me sinto motivado em trabalhar aqui?”
Nao

7.0%

Neutro
14,8

Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Conforme disposto nos graficos 7 e 8, apesar do alto indice de satisfacdo
e reconhecimento, é cabivel reforcar que a falta de reconhecimento cria uma
cultura organizacional negativa, onde o esforco e as contribuigfes individuais
sdo tidas como desvalorizadas e, mesmo que a maioria dos funcionarios se
sintam estimulados a melhorar constantemente seu desempenho e contribuir de
forma significativa para os objetivos da empresa, quando os esfor¢cos dos
funcionarios ndo sdo reconhecidos ou valorizados, eles podem se sentir
desmotivados a contribuir ativamente.

Uma comunicagdo falha ou a auséncia de informagbes claras sobre
objetivos, expectativas e mudancas na empresa pode levar a desmotivacao.
Portanto, os funcionarios precisam entender o propésito de seu trabalho e como
ele contribui para os objetivos organizacionais, ja que a monotonia pode resultar
em falta de interesse e motivacdo para desempenhar as tarefas.

Nesse contexto, o endomarketing visa mitigar esses desafios, adotando
abordagens que visam envolver e inspirar 0os colaboradores. Isso abarca
iniciativas de reconhecimento, comunicacdo efetiva, cultivo de uma cultura
organizacional positiva, criacdo de oportunidades de desenvolvimento e a
implementacdo de beneficios e politicas internas alinhados com as
necessidades dos funcionarios.
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Gréfico 9: Grafico referente as respostas: “Estou satisfeito com os beneficios que a empresa
oferece?”
Néo

Neutro

Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Por conseguinte, a satisfacdo dos colaboradores é um elemento crucial
para 0 sucesso da empresa. Ela esta intrinsecamente ligada aos beneficios
oferecidos e as oportunidades adequadas para progressédo e desenvolvimento
de carreira.

Os beneficios vao além do pagamento e englobam planos abrangentes de
saude, odontoldgico, flexibilidade de horarios, licencas, programas de bem-estar
e outros estimulos. Oferecer essas vantagens evidencia o cuidado com o bem-
estar dos colaboradores, elevando a satisfacdo deles e fortalecendo seu
comprometimento com a empresa. E crucial estabelecer vias claras para o
progresso profissional, por meio de programas de orientacdo, capacitacao,
feedback regular e avaliacbes transparentes de desempenho. Essas
oportunidades de desenvolvimento interno impulsionam os colaboradores a se
empenharem e a aprimorarem constantemente suas habilidades.

Nessa perspectiva, o grafico abaixo demonstra que 38,3% dos operadores
concordam totalmente com as oportunidades de plano de carreira oferecidas
pela empresa, enquanto 7,0% discordam totalmente.

Gréfico 10: Grafico referente as respostas: “A empresa oferece oportunidades adequadas para

promocéo e plano de carreira?”

d. Discordo

e. Discordo totalmente

a. Concordo totalmente

b. Concordo

¢. Nao concordo, nem

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Portanto, valorizar as competéncias e experiéncias dos colaboradores é
essencial. Proporcionar chances para aplicar essas habilidades no ambiente
corporativo contribui para elevar a satisfacao e a sensagéo de ser reconhecido.
Quando uma empresa investe em oferecer beneficios atraentes e oportunidades
claras de avanco na carreira, evidencia um compromisso verdadeiro com o
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crescimento e o bem-estar de seus funcionarios, acarretando maior
porcentagem positiva do que negativa. Isso ndo sO eleva a satisfacdo, mas
também reforca a retencao de talentos e impulsiona a produtividade.

O bem-estar dos operadores esta diretamente ligado a esse indice de
satisfacdo. A atencdo de uma empresa ao bem-estar psicossocial de seus
colaboradores demonstra um compromisso com a saude integral da equipe,
abrangendo aspectos mentais, emocionais e sociais. Isso implica na criagédo de
um ambiente de trabalho que fomente o equilibrio entre vida profissional e
pessoal, oferecendo suporte e recursos.

Uma organizacdo preocupada com o bem-estar psicossocial prioriza um
ambiente que reduza o estresse, promova relagdes interpessoais positivas e
encoraje a comunicacao franca. Manter uma comunicacao aberta e prover apoio
em momentos desafiadores, como periodos de alta demanda ou mudancas
organizacionais, demonstra a atencdo da empresa para com 0 bem-estar
emocional de seus colaboradores.

Gréfico 11: Grafico referente as respostas: “A empresa se preocupa com o meu bem-estar
psicossocial?”

d. Discordo

e. Discordo totalmente b. Concordo

c. N&o concordo, nem

a. Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Realizar avaliacGes periddicas do clima organizacional e programas de
feedback para compreender as necessidades dos colaboradores em relacéo ao
bem-estar psicossocial e implementar melhorias € parte fundamental desse
cuidado.

Nesse seguimento, o grafico acima demonstra que a "Industria X", de
acordo com as porcentagens descritas, compreende as necessidades dos
colaboradores em relagcdo ao bem-estar psicossocial.

Sem duvida, aprimorar as estratégias de endomarketing pode ser
crucial para elevar a satisfagdo dos colaboradores na empresa. Realizar
avaliagbes regulares para entender o ambiente organizacional e a visdo dos
colaboradores em relacdo as praticas de endomarketing é essencial para
identificar areas que demandam melhorias.

Além disso, oferecer beneficios adaptaveis e personalizados,
considerando as necessidades individuais dos colaboradores, como programas
de saude mental, op¢gbes de desenvolvimento profissional ou beneficios
customizados. Aprimorar a comunicagcdo interna para assegurar que as
informacgdes sobre programas, politicas e oportunidades na empresa sejam
acessiveis, transparentes e claras para todos os colaboradores. Instaurar um
sistema constante de reconhecimento e recompensa que valorize tanto as
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contribuigdes individuais quanto as coletivas, criando um ambiente onde os
esforcos dos colaboradores sejam constantemente reconhecidos.

5 Concluséao

A presente pesquisa teve por objetivo identificar quais praticas de
endomarketing contribuem para satisfacdo dos colaboradores de uma empresa
do setor calcadista localizada em Campina Grande - PB. Nesse sentido, 0s
dados permitiram concluir que as praticas de endomarketing vigentes na
Industria X (incentivo aos estudos, programa de participacdo de resultados,
programa cegonha, brinde de aniversario, day off de aniversario, area de lazer,
treinamento, dia "D", alpa card, café com os gerentes, plano odontoldgico, plano
de saude, empréstimo com desconto e reconhecimento por tempo de trabalho)
contribuem para a satisfagéo dos funcionarios no seguintes fatores listados por
Locke (1969): reconhecimento das necessidades dos funcionarios, comunicacao
eficaz, motivagéo e incentivos, autonomia e liberdade. No entanto, se houver um
fator de insatisfacdo evidente nos funcionarios, é crucial observar e destacar a
auséncia ou insuficiéncia de autonomia e liberdade no ambiente de trabalho,
caso seja uma questdo apontada pelos colaboradores como um ponto de
insatisfacao.

A analise sobre o endomarketing e sua correlagcdo com a satisfacao no
trabalho trouxe a tona nuances significativas no contexto dos colaboradores de
uma empresa do setor calcadista em Campina Grande. Ao longo desse estudo,
ficou evidente o papel crucial das praticas de endomarketing na satisfacao,
motivacdo, no engajamento e no bem-estar dos funcionarios.

Por meio de uma ampla gama de estratégias, que englobam desde
programas de desenvolvimento pessoal até iniciativas de reconhecimento e
beneficios, a empresa demonstrou um comprometimento em valorizar sua
equipe. No entanto, apesar dos esforcos, persistem algumas lacunas. Nao todos
0os colaboradores aproveitam plenamente essas praticas, seja por
desconhecimento dos beneficios oferecidos ou por razées pessoais.

A divulgacao continua e a melhoria das estratégias de comunicacéo sao
passos cruciais para minimizar essas lacunas e garantir que cada membro da
equipe se sinta integrado e ciente das oportunidades oferecidas. Ademais, a
autonomia no trabalho, o reconhecimento eficaz das necessidades dos
colaboradores e a transparéncia na comunicagao sao elementos essenciais para
promover a satisfacao e a efetividade do endomarketing.

Nesse contexto, a empresa do setor calcadista em Campina Grande esta
trilhando um caminho promissor, onde a reflexdo continua e a¢des direcionadas
podem n&o apenas aprimorar 0 ambiente de trabalho, mas também fortalecer a
relacdo entre a organizagao e seus colaboradores, resultando em um ambiente
mais produtivo, motivador e gratificante para todos.

Esse estudo destaca a importancia de uma abordagem abrangente do
endomarketing, ndo como uma simples estratégia isolada, mas sim como um
processo em constante evolucdo e adaptacdo. A intersecdo entre o
endomarketing e a satisfagcdo no trabalho vai além da implementacdo de
beneficios; trata-se de construir uma cultura organizacional que valorize,
reconheca e apoie ativamente seus colaboradores. Reconhecer as expectativas
em evolucdo dos funcionarios e ajustar as estratégias de endomarketing de
acordo é crucial. Ao criar um ambiente onde os colaboradores se sintam
valorizados e ouvidos, a empresa nao apenas eleva a satisfacdo no trabalho,



33

mas também reforca sua prépria competitividade e sustentabilidade a longo
prazo.

Consequentemente, a pesquisa destaca a necessidade continua de
avaliar, ajustar e inovar as praticas de endomarketing, considerando as
perspectivas e necessidades dinamicas dos colaboradores. Investir no bem-
estar e na satisfacdo dos funcionarios ndo é apenas uma estratégia inteligente
de negocios, mas também uma abordagem ética e humana que impulsiona o
crescimento e 0 sucesso conjunto da empresa e de sua equipe.

Certamente, a pesquisa enfrentou algumas limitagdes significativas que
impactaram a analise. Uma delas foi a restricdo temporal, que limitou a extensao
do estudo, impossibilitando uma observagdo mais abrangente e aprofundada
das praticas de endomarketing ao longo do tempo na empresa em questdo. Além
disso, a auséncia de dados na literatura especifica do setor calgadista dificultou
a comparacdo das praticas da empresa investigada com as estratégias
predominantes em outras industrias do mesmo segmento.

Essa lacuna de informacdes limitou a contextualizacdo e a compreensao
das praticas adotadas pela empresa em relacao aos padrées ou tendéncias mais
amplas do setor, prejudicando a amplitude da analise comparativa. Essas
limitagOes dificultaram a obtencdo de uma visdo completa e comparativa das
praticas de endomarketing da empresa calcadista em Campina Grande em
relacdo ao panorama mais amplo do setor.

Além disso, a falta de dados comparativos impactou a capacidade de
contextualizar e avaliar completamente a eficacia das estratégias internas de
marketing da empresa em comparacdo com outras organiza¢cdes do mesmo
ramo. Esta caréncia de informacdes abriu espaco para uma analise mais restrita,
focada principalmente nas praticas internas da empresa estudada, sem a
possibilidade de estabelecer paralelos conclusivos ou identificar possiveis
benchmarks no cenario do setor calcadista.

Deste modo, uma abordagem promissora para futuras pesquisas seria
conduzir um estudo comparativo entre as estratégias de endomarketing de
multiplas empresas no setor calcadista, visando correlaciona-las com os niveis
de satisfacao dos colaboradores. Tal estudo detalharia as praticas de diferentes
empresas desse segmento, identificando elementos distintivos de cada uma e
analisando seu impacto na motivacdo, engajamento e satisfacdo dos
funcionarios. Esse enfoque possibilitaria uma visdo ampla das estratégias mais
eficazes no contexto do setor calcadista, gerando insights valiosos para
aprimorar as estratégias de endomarketing e a experiéncia dos colaboradores.

Outra direcdo de pesquisa viavel seria realizar uma investigagédo
longitudinal na empresa em analise, examinando a trajetOria das praticas de
endomarketing ao longo do tempo e sua relacdo com os niveis de satisfacdo dos
colaboradores. Isso envolveria o0 acompanhamento minucioso da
implementacgédo, adaptacéo e recepcdo dessas estratégias ao longo de diferentes
periodos. A coleta continua dos feedbacks dos colaboradores sobre essas
praticas ao longo do tempo seria crucial para compreender a eficacia e o impacto
dessas estratégias na promocao da satisfacdo no ambiente de trabalho. Esse
tipo de pesquisa longitudinal ofereceria uma compreensao mais abrangente das
mudancas ao longo do tempo e das tendéncias que moldam a eficacia do
endomarketing na empresa do setor calgadista em Campina Grande.
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Apéndice A
BLOCO 1. Praticas de Endomarketing

01. Quais sdo as praticas de endomarketing vigentes na industria
atualmente?

As préticas de marketing interno adotadas na empresa sdo diversas, elas
buscam atender ao nosso publico alvo que séo nossos colaboradores bem como
os seus familiares. Alguns dos exemplos dessas praticas sdo os comunicados,
avisos e informes bem ilustrados para chamar bem a atencdo de todos,
comemoracao em datas festivas, programa de desenvolvimento de pessoas,
evento de reconhecimento, programas visando a saude de nossos
colaboradores como o grupo de diabéticos, hipertensos, nossas gestantes.
Incentivo aos estudos, plano de saude e odontolégico, participacdo nos
resultados, area de lazer para o descanso de nossos colaboradores, festa e
brinde para os aniversariantes do més.

02 . Descreva no gue consiste cada uma dessas praticas.

Incentivo aos estudos: Consiste numa ajuda de custo para que nOSsSOS
colaboradores possam buscar o seu desenvolvimento profissional e com isso a
empresa ganha muito por ter colaboradores mais qualificados, essas bolsas séo
aprovadas pelos gestores mediante inscricdo do colaborador./ Programa
cegonha: Tem como publico alvo as nossas gestantes e a partir do momento em
que se é comprovado a estacdo essa colaboradora jA comeca a ter um
acompanhamento de rotina na prépria unidade com profissionais da rede SESI
e ao se aproximar do afastamento para o parto essas gestantes recebem um kit
para os seus bebés e também recebem as primeiras sandalias da vida dos seus
pequenos, esse brinde também é entregue aos nossos papais funcionarios
gquando 0s mesmos trazem 0s exames comprovando a gestacdo de suas
companheiras. / Comemoracao dos aniversariantes: consiste ha comemoracao
por essa data tdo importante na vida dos nossos colaboradores com bolo de
aniversario e brinde para todos, além de um presente financeiro referente ao
pagamento do valor de um dia trabalhado. / Programa de participagdo nos
resultados: Dividimos com toda a operacdo uma parte dos lucros obtidos pela
companhia. / Programas de reconhecimento: S&o programas voltados para o
reconhecimento das nossas pessoas, acontece uma vez no ano O
reconhecimento para aqueles funcionarios que completaram 15, 20, 25, 30 e 35
anos de casa com festa e entrega de presentes, também temos mensalmente a
comemoracao com o café com os gerentes para aqueles colaboradores que
tiveram algum destaque dentro do més, também fazemos uso de cartdes
personalizados para reconhecer nossos colaboradores. / Desenvolvimento de
pessoas: 0 ano inteiro a empresa tem agenda de treinamento para todos os
niveis de trabalho sempre buscando capacitar nossas equipes e com isso
contruirmos resultados sélidos./ Pano de saude e odontolégico: Fornecemos
para todos 0s nossos colaboradores e seus dependentes os planos de saude e
odontoldgicos. / Dentre outros beneficios como o0 Gympass que é um aplicativo
voltado para atividade fisica, os empréstimos em folha de pagamento que
permite 0s nossos colaboradores receberem esses valores de forma mais
simplificada, com juros abaixo do mercado e com desconto na propria folha de
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pagamento, também ornamentamos a fabrica nas datas comemorativas e
criamos os dias D para essa comemoracao.

02.Na sua opinido ao adotar essas praticas o que a empresa pretende
atingir como objetivo? (Ex. aumentar desempenho dos
colaboradores, aumentar produtividade, aumentar a motivacdo dos
colaboradores, etc.).

Visamos dar uma qualidade de vida melhor aos nossos colaboradores onde eles
possam vir para 0 ambiente de trabalho satisfeitos e com isso os resultados de
produtividade, qualidade e principalmente seguranca serdo entregues da melhor
forma possivel. Um colaborador feliz motiva todos ao seu redor e € isso que
buscamos, colaboradores mais satisfeitos em fazer parte do nosso quadro de
funcionarios.

03.Na sua opinido os colaboradores da empresa conhecem todas as
praticas de endomarketing vigentes na empresa? Justifique sua
resposta.

Acredito que conhecem sim, as vezes nao se entende que aquela acdo é
realmente uma préatica de endomarketing mas a acéo todos vao saber identificar.
Apesar de divulgarmos bem em reunifes e também em murais e intranet esses
beneficios ainda existe alguns colaboradores que ndo utilizam os mesmos por
falta de conhecimento e como plano de acao para resolver esses desvios, as
nossas integracdes com os novos funcionarios é sempre abordado a quantidade
de beneficios que temos direito para que num futuro préximo todos 0s Nnossos
colaboradores utilizem todos os nossos beneficios e com isso vamos ter um
clima organizacional melhor com as nossas pessoas mais satisfeitas.

04.Na sua opinido os colaboradores da empresa fazem uso de todas as
praticas de endomarketing vigentes na empresa? Justifique sua
resposta.

N&o, alguns beneficios ndo séo utilizados por nossos colaboradores, ou por falta
de interesse ou também por desconhecerem que tem direito e para essa
segunda hip6tese, nés do setor de people estamos sempre divulgando em
Nnossos canais de comunicacdo esses beneficios. Por termos um numero de
colaboradores homens muito significativo, investimos bastante na divulgacdo do
evento em alusdo ao novembro azul e tivemos uma procura absurda, isso nos
deixa muito animados em continuar com agdes que geram satisfagdo em nosso
time.

06. Quais das acbes de endomarketing a seguir sdo adotadas pela
empresa?

acbes adotadas
empresa.

Acbes Objetivos Marque com X apenas as

Manual Apresentar de forma educativa os produtos,
servigos e possiveis langamentos da empresa.
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Jornal interno

Trazer informagfes internas relevantes aos
colaboradores.

Cartazes
motivacionais e
informativos

Passar informag8es aos colaboradores e sempre
estar atualizando este material, como algo que
seja proveitoso para quem estiver lendo.

Datas festivas e
aniversarios

Oferecer ao publico interno este momento como
forma de comemorar datas significativas.

Canais diretos

Propiciar momentos de conversa com a pessoa
superior do colaborador.

Reunibes
relampagos

Realizar reunides sempre que for necessério
passar informa¢Bes na qual os colaboradores
devem ser informados rapidamente.

Reunibes de
lideranca
compartilhada

Envolver os colaboradores com as coordenacdes
e demais niveis hierarquicos para discussédo de
assuntos pertinentes a empresa.

Videos informativos
e motivacionais

Expandir a ideia da empresa e apoio a
treinamentos ao publico interno.

Palestras internas

Apresentar ao publico interno as novidades da
empresa.

Grife Interna

Utilizar acessorios, roupas com a logomarca da
empresa.

Valorizacéo dos
funcionérios

Desenvolver atividades que envolvam os
colaboradores de forma a valoriza-los como
profissionais.

Meméria da
empresa

Apresentar a historia, bem como a evolugdo da
empresa.

Correio eletrénico

Desenvolver canal direto para comunicacdo da
empresa com os colaboradores.

Intranet

Utilizar a ferramenta para os colaboradores
terem acesso a diferentes tipos de informacdes,
desde datas de aniversariantes, como acesso a
manuais internos.

07. Na sua opinido o que precisa melhorar nas praticas de endomarketing

da empresa?

As praticas adotadas pela empresa sao estudadas por

uma equipe

multidisciplinar para que seja importante e usual para nosso time, infelizmente
ainda temos baixa adesédo em algumas ac¢0es e que estamos trabalhando para
mudar essa cultura do passado em que ndo se pensava no colaborador como a
peca fundamental do negdcio.

BLOCO 2. Satisfacao.

08. Na sua opinido, os funcionarios estdo satisfeitos com as praticas de

endomarketing vigentes na empresa? Justifique sua resposta.




40

Fazemos pesquisa de clima organizacional a cada dois anos e na nossa ultima
pesquisa em 2022 tivemos um retorno muito positivo quanto ao clima
organizacional, a comunicacao entre areas e niveis hierarquicos, como também
a satisfacdo em pertencer ao nosso time em relacao a pesquisa feita em 2020 e
um dos motivos foi o foco na corre¢cado dos nossos programas de endomarketing
em todos 0s niveis e com isto conseguimos corrigir alguns gap's existentes e
hoje nossos colaboradores aproveitam muito os beneficios disponibilizados pela
empresa.

09. Analise as afirmacfes a seguir e marque a alternativa que representa
sua avaliacéo a respeito delas.

a) A empresareconhece todas as necessidades dos funcionarios
1. Concordo totalmente
2. Concordo
3. Neutro
4. Discordo
5. Discordo Totalmente
b) A empresa dispde de uma comunicagao clara e transparente com
seus funcionarios.
Concordo totalmente
Concordo
Neutro
Discordo
Discordo Totalmente
comunicacao da empresa com seus funcionarios é eficaz.
Concordo totalmente
Concordo
Neutro
Discordo
Discordo Totalmente

c)

RN E > o s 0N e

d) A empresa reconhece o esfor¢co e recompensa os funcionérios de
maneira apropriada de modo a motiva-los e melhorar a satisfacdo no
trabalho.

1. Concordo totalmente
2. Concordo

3. Neutro

4. Discordo

5. Discordo Totalmente

e) A empresa permite que os funcionarios tenham certo grau de
autonomia em seu trabalho aumentando assim a satisfacdo e o
senso de propriedade em relacao as tarefas que realizam.

1. Concordo totalmente
2. Concordo

3. Neutro

4. Discordo

5. Discordo Totalmente
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10. Na sua opinido como a empresa poderia melhorar no Reconhecimento
das necessidades dos funcionarios?

Esse tema € bastante importante e dificil de lidar, pois algumas necessidades
sdo inviaveis de se conseguir, mas tudo que € voltado para uma melhor
qualidade de vida das nossas pessoas € identificado e feito. Muitas das
mudancas no nosso chdo de fabrica foram feitas oriundas das necessidades
listadas pelo nosso time e 0 que estamos praticando no momento sao as escutas
ativas que acontecem mensalmente com colaboradores aleatorios para
sabermos como estdo nossas a¢des na visdo do time e o0 que eles esperam de
melhoria, com isso atendemos de forma mais r4pida os anseios de todos e nao
esperamos apenas pela pesquisa de clima para entender como esta o
sentimento do nosso time em reacao ao trabalho.

11. Na sua opinido como a empresa poderia melhorar para tornar a
comunicacao com os funcionarios mais eficaz?

Abrimos um canal direto com o setor de people de forma andnima para que
nosso time traga suas demandas sem nenhum medo e na mesma linha da
comunicacao, investimos em treinamento com todos os nhiveis de gestdo em
mddulos de escuta ativa, comunicacdo nao violenta, estilos de feedback, tudo
iISSO para gue nossas pessoas ndo sintam barreiras para se comunicar, além de
campanhas visuais com temas abordados pela empresa de uma forma clara e
lidica para que todos sempre estejam conectados com o0 pensamento da
companhia.

12. Na sua opinidao como a empresa poderia melhor motivar e incentivar os
funcionarios no ambiente de trabalho?

No ultimo ano foi investido muito na qualidade de vida no ambiente de trabalho,
adquirimos mais bebedouros e colocamos em pontos estratégicos para que 0
colaborador ndo precisasse se deslocar muito para utilizar, criamos areas de
lazer para o descanso em horario de refeicao, colocamos sistema de ventilacéo
nos setores de mistura e vulcanizacao que tinha uma incidéncia mais elevada da
temperatura, estamos trabalhando para reformular o prémio de producéo que é
pago aos colaboradores mediante atingimento das metas de producdo e
qualidade e estamos com o plano de voltar com as avaliagdes salariais para o
ano de 2024 gue com certeza € uma das maiores dores dos nOSSOS
colaboradores e que com a chegada da pandemia tivemos que congelar para a
preservacao do maior nimero de méo de obra.

13. Na sua opinido a empresa poderia dar mais autonomia e liberdade aos
funcionéarios na execucao de suas tarefas? Como?

”

Incentivamos muito essa pratica pois entendemos que o “dono do equipamento
Sao as pessoas que operam o mesmo durante 7 horas por dia e sempre estamos
envolvendo o time de producdo com as areas de apoio em qualquer mudanca
efetuada. E claro e evidente que essa autonomia é controlada devido a nossa
padronizacdo de processos, sempre buscamos a melhoria dos nossos
processos mas de forma segura e com a¢des duradouras.
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14112023 00:22 AVBLLACAD D SATISFACAD DOS COLABORADDRES

AVALIAGAO DA SATISFACAO DOS
COLABORADORES

* Indira nma pergunta nhrigataria

Perfil do respondente

1. 1-Sexn*
Marcar apenas uma oval.
() Feminina

I Masculino

2. 2-|dade*

3. 3-Estado eivil *
Marcar apenas uma oval.
) Solteiro
';' ) Casada
() Divorciada
_Jwviiva

';' _1.\ Outros
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4. 4 Qual o cargo gue vocé ocupa na empresa? *

5 5-Renda*
Marcar apanas uma oval.

() mté RS 1.320,00

() De R$1.321,00 4 RS 2.000,00

() De RS 2.001,00 a RS 5.000,00

) De R$ 5.001,00 & RS 10.000,00
() Mais de RS 10.000,00

6. 6. Qual o seu nivel de instrucdo? *

Marcar apenas uma oval.

(") Ensino fundamental {1° grau) incompleto
() Ensino fundamental {1° grau) completo
() Ensino médio (2° grau) incompleta

[:::} Ensino médio (2% grau) completo

i Superior incompleto

| Superior completo

() Mestrado ou doutorade

() M&o seiinformar
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7. 7. H&iguanto tempo vocd trabalha na empresa? *

Marcar apenas uma oval.

) &) Menos de 1 ano.
{ Jb)Entre1 e 3 anos.
() c)Entre 3 e 5 anos.
() d) Mais de 5 anos.

8. 8. \Vocé se vé trabalhando na empresa por mais guanto tempo? *

Marcar apenas uma oval.

':'El} Menos de 1 ano.
(:j'h} Entre 1 e 3 anos.
':}::}Erﬂreﬂe 5 anos.

' d) Mais de 5 anos.

% 9. Quais dos benseficics)’ priticas de endomarketing abaixo vooé jd ulilizou? "
{Wocé pade marcar quantas alternativas julgar necessana)

Marges fodas qe Se aplcam.

[[] & incentiva aos estudas

[[] & PP# [Programa de Participag o nos Resultadas)
[[] = Programa ceganha

[[] 4. Brinde de aniversidria

[] & Day off de aniversisia

] Area de lazer

[ g Treinamentcs

[[] h Evenic de datas comemonathas

[[] i recebew ou eniregou Mlpacard

[ | Evesto de reconheciments por boas priticas
[] k Planc de satide

[[] 1 Pana adontolégco

[] . Empréstima

[] i Eveniiz de reconhacimanta par bempo de servico

10. 10. Vooi tinha conhecimento de tados berneficios) praficas de endomarketing
vigenles na empresa que farma listados na questSo %% Se sua resposia for ndo,
escreve aqui quais beneficios/priticas voos desconhecia.

11, 11. Ha sua opinida o que precisa melharar nos beneficios ofertados pela
Empresa?
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13.

4.

Dimenstes da Satisfagio x End keting {Analise as afrmagtes a sequir &
margue a allernativa que representa sua avaliagio a respeilo delas).

12. A empresa reconhece lodas as necessidades dos funciondrios. *

Marcar apenas uma oval

{__Ja Concoedo totalmente
(b, Concardo
(:lamumwmdnrmdumdn
(. biscorda
Dtﬂlmrﬂ:\bﬂﬂm

13. A ermpresa dispSe de uma comunicagio clara = Iransparente com Seus
funciandrias.

Marcar apepas uma oval

__)a Concordo totakmente

b, Concordo

f_-,'l i Mo concordo, mesn discosdo.
() d. tisconda

|:| & Discorndo totalmente

14. A comunicagio da emmpresa com seus funciondrios é eficaz e eficiente. *

Marcar apenas uma oval

[ Concoedo toctakmente
(b, Concerdes
Daulnmm:dnrmdumdn
() d. biscarda
C_:'-Ltllmnthbuhlnwn
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15.

6.

17.
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15. A empresa reconhece o esforgo & recompensa of funciondrios de mansira *
apropriada de modo a motivi-los e melhorar a satisfacio no trabalba.

Marcar apenas uma ovall

_a toncoedo totakmente
(b, Concardo
(:lnﬂ.l-umrnc-dnrun-rkmdn
() d. Disconda

() e Discomdo tatalmente

16. Aempresa pemmiti gue os fundiordias tenham cerio grau de sutonomia *
em seu trabalbo sumentando assim a satisfacdo e o senso de proprisdade em
relacsa &s tarefas que realizam.

Marcar apenas uma oval

[__)a Comeoedo totaiments
(b, Concerdo
Damum:udnmndkmdn
[ d. biscorda

()& Discands totaimente

17. Ha sua ogini&a como a emj peoderia melharar no Reconhecimento das *
necessidades dos funciondrios?




18.  18. Ma sua opinida como a emy paderia melharar para tomar a
comunicagdo com of funciondrios mais eficaz?

19, 19. Ma sua opini&o como a emg poderia melhar ivar & incentivar as
funciandrios no ambiente de trabakho?

0. 0. Ma sua opiniSe 2 empresa podesia dar mais autcromia & liberdade aos
hmmﬂm#ﬂ suas tarefas? Coma?

Satisfacio do Funciondsio

. 1. Me sinlo metivada em irabalhar aqui *
Marcar apenas uma oval
sim

(_Imso
T

a7



2. X2 Eurecomendaria a empresa para um amiga ou familiar. *
Marcar apenas uma oval
D sim

[ Imso
(I meutra

23, 23, Esiou satisfeilo com os beneficios que a empresa oferece. *

Marcar apenas uma oval
c_:'Elm
{__Hso
() Meutra
. 24 Mesinlo motivada em trabakhar na *

Marcar apenas uma oval.

DS{m
-lT™
(1 Tabvez

5. 25 Mesinio valorizado no ambiente de trabakho. *

Marcar apenas uma oval

(__Ja Comcoedo totaimente
(b, Comcordo
Dcmwnudnmd&mdn
(__d. biscorda

mt_tllnmnb tortalmente
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6. Meu trabatho atual & condizente com os meus ohjetivos de carmeira. *

Marcar apenas uma ovall

(__Ja Concoedo totaimente
(b, Concordo
Damwuudnmd&mdm
(__d. biscorda

(e Discondo totaimente

27. Aempresa oferece oporlunidades adequadas para promogdo e plano de
careira,

Marcar apenas uma oval

(__)a Concoedo totaiments
(b, Concerdo
f_:lcmumlu\:dnrmdumdn
(). biscorda

()& Discands totalmente

28. Entenda bem os objetivos & estrabégias da empresa.

Marcar apenas uma ovall

() a Concoedo totakmente
(). Comcando
D-:mumuﬂdnmnd&mdn
(). biscarda

() & Discandc tatalmente

9. Mo meu posto de Trabalho existe o necessdrio para me sentir confortavel e *

relaxado para o trabalba.

Marcar apenas uma oval.

(_Ja Comeoedo todaimente
(k. Comcordo
Dcﬁmﬂuﬂnmﬂd&mﬁn
[ d. Biscorda

(e Biscando tolalmente

0. Aempresa se prepcupa com o mew bermrestar Psicossocial. *
Marcar apenas uma oval

()& conenedo totakmente

(b, coneordo

(_:l-:rllucnrnc:dnrmd&mldn

() d. biscorda

(e Discardo totalmente

Extw conbeicks o (o o nem sprovsds pen Google

Google Formularios
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