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BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA COOPERATIVA APLICADA A UMA
COOPERATIVA DE CREDITO NA PARAIBA

Janaina Sinesio da Silva*
RESUMO

As cooperativas, assim como qualquer outro tipo de organizagdo, necessitam da
relacdo entre os individuos para que os negocios funcionem, gerando, a partir deste
vinculo, possiveis conflitos de interesses. Com o propédsito da minimizagdo dos
conflitos, surge a governanga corporativa, um sistema criado para garantir a
transparéncia, a equidade, a ética e a responsabilidade corporativa das empresas.
Nessa conjuntura, este trabalho objetivou analisar quais as boas praticas de
Governancga Corporativa sao adotadas em uma cooperativa de crédito na Paraiba. A
metodologia empregada no estudo foi a pesquisa descritiva, com abordagem
qualitativa, por meio de um estudo de caso a partir da analise documental. O caso
se deu pela acessibilidade de se obter informagdes quanto as praticas de
governanga corporativa adotadas pela Cooperativa de Crédito, Poupanca e
Investimento Sicredi Evolugédo — Sicredi Evolug&o, cooperativa singular presente no
estado da Paraiba. Os dados foram analisados de forma descritiva, identificando se
a cooperativa atendeu ou ndo as recomendagdes de boas praticas de governancga
cooperativa contidas em dois modelos documentais utilizados, produzidos pelo IBGC
(2015) e pela OCB (2016). Entre as quinze (15) sugestdes de boas praticas retiradas
dos modelos utilizados, apenas trés (3) ndo sdo desempenhadas pela entidade.
Constatou-se que a cooperativa de crédito analisada obtém de uma apreciavel
governanga corporativa. Ressalta-se que, as orientagcdes de boas praticas adotadas
pela empresa podem ser claramente verificadas em seus documentos e relatorios de
forma simplificada, facilitando a interpretacido para associados, colaboradores e
outras partes interessadas. Assegurando a confiabilidade e longevidade
organizacional.

Palavras-chave: Governanca Corporativa. Cooperativa de Crédito. Sicredi
Evolugao.

*Graduanda em Ciéncias Contabeis pela Universidade Estadual da Paraiba. E-mail:
janassinesio@gmail.com.



ABSTRACT

Cooperatives, like any other type of organization, need relationships between
individuals for businesses to function, generating possible conflicts of interest from
this link. With the purpose of minimizing conflicts, corporate governance emerges, a
system created to guarantee transparency, equity, ethics and corporate responsibility
in companies. At this juncture, this work aimed to analyze which good Corporate
Governance practices are adopted in a credit cooperative in Paraiba. The
methodology used in the study was descriptive research, with a qualitative approach,
through a case study based on documentary analysis. The case was due to the
accessibility of obtaining information regarding the corporate governance practices
adopted by the Credit, Savings and Investment Cooperative Sicredi Evolucion —
Sicredi Evolucion, a unique cooperative present in the state of Paraiba. The data was
analyzed descriptively, identifying whether or not the cooperative complied with the
recommendations for good cooperative governance practices contained in two
documentary models used, produced by IBGC (2015) and OCB (2016). Among the
fifteen (15) good practice suggestions taken from the models used, only three (3) are
not implemented by the entity. It was found that the credit cooperative analyzed has
considerable corporate governance. It should be noted that the good practice
guidelines adopted by the company can be clearly verified in its documents and
reports in a simplified way, facilitating interpretation for associates, employees and
other interested parties. Ensuring organizational reliability and longevity.

Keywords: Corporate Governance. Credit cooperative. Sicredi Evolution.



1 INTRODUGAO

As discussbes acerca da separagdo entre controle e propriedade nas
organizagdes tiveram inicio na década de 1930, quando Berle e Means (1932)
abordaram a descentralizacdo de poder como possivel ampliagdo dos conflitos de
interesses entre os individuos inseridos em um sistema.

Os conflitos de interesses intitulados por Jensen e Meckling (1976) deram
origem a chamada teoria da agéncia, a qual evidencia o problema gerado a partir da
relacdo entre o agente (administrador) e o principal (proprietario) dentro de uma
organizagao, no qual, o primeiro age por interesse préprio e nao pelo interesse do
segundo (Panda; Leepsa, 2017).

Com o intuito de minimizar os problemas de agéncia, surge a governanca
corporativa, sistema capaz de auxiliar as empresas através de principios basicos
que contribuem para o aumento da credibilidade, da competéncia e da
sustentabilidade das organizagdes, bem como da seguranca dos interesses das
partes interessadas (stakeholders).

Governanga corporativa € o agrupamento de técnicas que objetivam
aprimorar a eficiéncia, a transparéncia e a responsabilidade das empresas, afirma o
Cddigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa publicado pelo Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) em sua quinta edi¢do (2015). Assim, o
Cddigo € um arquivo que orienta as empresas a realizarem essas praticas, levando
em conta os varios agentes incluidos, tais como: acionistas, colaboradores,
conselheiros, clientes, credores, fornecedores, sociedade e governo (IBGC, 2015).

Criséstomo e Girdo (2019) também trazem que, a governanga corporativa é a
juncado de praticas que visam garantir a transparéncia, a equidade, a ética e a
responsabilidade corporativa, no qual fornecem as instituicoes, contribuicdes para o
alcance de seus objetivos e perenidade, de modo que os resultados de desempenho
sejam ampliados e os possiveis conflitos de agéncia sejam minimizados e/ou
eliminados. Ressalta-se que as praticas de governanga corporativa sao
recomendagdes de carater ndo impositivo, adotadas por organizagbes para o melhor
relacionamento entre os stakeholders.

Neste cenario, inserem-se também as cooperativas de crédito, conhecidas
por sociedades cooperativas, que sdo organizagdes financeiras constituidas com o
intuito de fornecerem servigos de qualidade aos seus cooperados (Sousa, 2019).

Nessa linha de pensamento, as cooperativas de crédito assim como qualquer
outro tipo de organizagdo enfrentam desafios especificos em relagdo a sua
governanga corporativa. Assim posto, a implantacao de praticas de governanca
corporativa sd0 meios para que a organizagao consiga uma melhor gestdo e um
melhor desempenho.

Diante do exposto, levantou-se a questdo: Quais as boas praticas de
Governanc¢a Corporativa sao identificadas em uma cooperativa de crédito no
estado da Paraiba? Para responder a problematica sugerida, este trabalho teve
como objetivo geral analisar quais as boas praticas de Governanga Corporativa séo
adotadas em uma cooperativa de crédito na Paraiba. E, como objetivos especificos:
(i) caracterizar as tipologias das sociedades cooperativas presentes na literatura; (ii)
discorrer sobre as praticas de governanga corporativa; (iii) verificar as boas praticas
de governancga corporativa sugeridas as cooperativas.

Esta pesquisa justifica-se pela necessidade de fomentar conhecimentos a
respeito da tematica, a fim de verificar os mecanismos de governanca corporativa
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adotados pela cooperativa de crédito, uma vez que contribuira para a credibilidade e
confiabilidade dos usuarios da informagao (stakeholders).

O desenvolvimento do trabalho é estruturado em cinco capitulos. No primeiro
capitulo apresenta-se esta introducdo, destacando o tema, os objetivos e a
problematica levantada. No segundo capitulo, é apresentado o referencial tedrico
que aborda aspectos relacionados a teoria da agéncia, governanga corporativa e
cooperativa de crédito. No terceiro capitulo, é apresentado o delineamento
metodolégico da pesquisa. O quarto capitulo traz a anadlise e discussao dos
resultados. Por fim, o quinto capitulo exibe as consideracgdes finais do estudo.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Teoria da Agéncia/ Governanga Corporativa

Ha empresas que, por determinado tempo, suportam a propriedade e o
controle vindo de um mesmo individuo, neste caso, o proprietario, mas a medida que
as mesmas vao se desenvolvendo e expandindo, torna-se necessaria a
descentralizacdo de poder por parte do proprietario a administradores nao
integrantes do quadro societario da instituicdo, para a gestdo desta (Martins;
Jeremias Junior; Enciso, 2018). Assim, as estruturas organizacionais ao longo dos
anos, passaram por modificacdes, sendo administradas pela figura do “Agente” e
nao pelos proprietarios “Principais”, que sao detentores dos recursos.

O problema de agéncia ou problema agente-principal surge a partir da
possibilidade ou da necessidade que o principal tem de contratar agentes para a
administragao da organizacao (Martins; Jeremias Junior; Enciso, 2018). Desta forma,
com a descentralizagdo de poder dentro de uma empresa, a relagdo entre agente e
principal é o fator primordial para o problema de agéncia.

Neste sentido, o problema de agéncia foi o ponto de partida para as
investigacdes que, segundo Bianchi (2005) culminaram na chamada Teoria da
Agéncia, onde os estudos tiveram inicio no ano de 1932, com o trabalho de Adolph
Berle e Gardi Means, intitulado por The Modern Corporation and Private Property.
Anos depois, a teoria foi aprofundada por Coase (1937), Alchian e Demsetz (1972) e
em seguida Jensen e Meckling (1976).

Assim, os estudos foram seguindo uma linha de raciocinio quanto a
sistematizagdo da agéncia, onde o estudo de Berle e Gardi Means (1932) abordou a
corporagdo moderna e a propriedade privada, enquanto Coase (1937) trouxe em seu
contexto a natureza da firma, o trabalho de Alchian e Demsetz (1972) aprofundou os
estudos quanto as fazes de produgédo, custos de informagdo e organizagéo
econbmica, e por ultimo, Jensen e Meckling (1976) com o trabalho de
aperfeicoamento que deu origem a Teoria da Agéncia.

Jensen e Meckling (1976) trazem em sua obra “Theory of the firm: Managerial
behavior agency costs and ownership structure”, implicagdes quanto a definicdo da
firma, a separagao entre posse e controle, a responsabilidade social do negdcio,
entre outras. Neste prisma, a Teoria da Agéncia é o resultado da analise que foi
fundamentada sob a ética da relagao de individuos inseridos em um sistema, onde a
propriedade e o controle estdo intitulados a diferentes pessoas, podendo assim,
resultar em conflito de interesse entre os participantes.

A relagédo de agéncia se compara a um contrato, no qual ha uma formalizagéo
de emprego entre o principal (dono da empresa) e o agente (gestor), onde na
maioria das vezes, o primeiro delega ao segundo, algum poder de decisédo (Jensen;
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Meckling, 1976). Visto que, a descentralizacdo de poder acarreta no relacionamento
entre diferentes pessoas, Jensen e Meckling (1976) destacam que, se cada qual for
maximizador de sua propria utilidade, havera boas razdes para acreditar que nem
sempre seus interesses estardo alinhados. Nesse contexto, o conflito gerado entre o
principal e o agente, em determinados momentos, decorre principalmente pelo fato
de ambos terem interesses distintos (Nascimento, 2018).

Visando a minimizacdo do problema de agéncia, surge a governanca
corporativa (Hedlund et al., 2021). Para isso, as discussbes sobre governanga
corporativa, segundo o IBGC (2023) ja eram discutidas no ano de 1990, resultado de
escandalos contabeis envolvendo grandes empresas da década anterior.

Conforme o IBGC (2023), o Relatorio Cadbury, publicado na Inglaterra no ano
de 1992, é considerado o primeiro codigo de boas praticas de governancga
corporativa. No Brasil, o IBGC publicou em 1999 o seu primeiro codigo das melhores
praticas de governanga corporativa, que teve a ultima atualizagédo em 2015 em sua
quinta edicao.

O tema governanga corporativa tornou-se ainda mais relevante no inicio do
século 21, em decorréncia de escandalos envolvendo empresas norte-americanas
como a Eron, a WorldCom e a Tyco (IBGC, 2023). Com isso, o presidente George
W. Bush aprovou em 2002 a Lei Sarbanes-Oxley (SOx), a qual através das se¢des
302 e 404 reescreveu as regras sobre governanga corporativa, com énfase na
divulgacao e emissado de relatérios financeiros, afirma Deloitte Touche Tohmatsu
(DTT) (2003).

Segundo Cardoso (2022), o objetivo da SOx, € melhorar a governanca
corporativa, os controles internos e a prestacdo de contas. Em vista disso, nota-se
que a governanga corporativa € um tema bastante discutido, principalmente em
tempos onde ha ocorréncia de escandalos de alta proporcionalidade, a qual
compromete a integridade corporativa.

A governanga corporativa € o mecanismo pelo qual as empresas e demais
organizagbes sao lideradas, monitoradas e incentivadas, envolvendo o
relacionamento entre os sécios, a diretoria, o conselho de administragdo, os érgéos
de fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas (IBGC, 2023). Para a
Comisséo de Valores Mobiliarios (CMV) (2002), a governanga corporativa € um
conjunto de praticas que tem como obijetivo fortalecer o desempenho da organizagao
ao proteger todas as partes interessadas. E, sua funcdo €& acompanhar o
relacionamento e minimizar as diferencas entre o agente e o principal (Martins;
Jeremias Junior; Enciso, 2018).

Destaca-se que, a governanca corporativa € o sistema necessario para
qualquer organizagao, pois € através dela que todas as partes interessadas sao
protegidas e seus beneficios e contribuicbes acrescentam no sucesso e longevidade
da entidade. Segundo a Organizagédo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econbémico (OCDE) (2022), a governanga corporativa pode ser seguida através de
principios, destinados a ajudar os formuladores de politicas a analisar e melhorar o
marco legal, regulatorio e institucional dessa governanca, de modo que, com as
informacdes e incentivos corretos, todo o sistema pode realizar seus papéis e
contribuir com a responsabilidade dentro de uma estrutura de freios e contrapesos.

Com isso, o Codigo de Melhores Praticas de Governanga Corporativa (2015)
lancado pelo IBGC em sua quinta edicdo, ressalta que as boas praticas de
governanga corporativa transformam os principios basicos em recomendagdes
objetivas, ajustando interesses com a finalidade de defender e otimizar o valor
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econdmico da empresa. Desta maneira, a base da boa governanga constitui os
seguintes principios basicos:

a) Transparéncia: consiste no desejo da disponibilizacdo de todas as
informacgdes que sejam de interesse das partes interessadas, nao restringindo
apenas aquelas impostas por leis ou regulamentos (IBGC, 2023). Nao basta
apenas informar por simples obrigacdo, deve haver também o desejo da
disponibilizacdo de informacbdes de toda e qualquer natureza que seja
relevante aos interessados, inclusive aquelas intangiveis;

b) Equidade: diz respeito ao tratamento justo e igualitario de todos os socios e
demais partes interessadas (stakeholders), considerando seus direitos,
deveres, necessidades e expectativas (IBGC, 2023). Todos os envolvidos
devem ser tratados de forma igualitaria, sem distingao;

c) Prestacdo de contas (accountability): os individuos e érgaos envolvidos no
sistema de governanga devem fazer a prestagcédo de contas de suas agdes de
forma clara, concisa, compreensivel e tempestiva, assumindo todas as
consequéncias de seus atos e omissdes praticados em seu exercicio, nao
deixando de lado a responsabilidade e diligéncia no ambito dos seus papéis
(IBGC, 2023). Deve haver a prestacdo de contas de toda e qualquer acéo
realizada pelos individuos inseridos no sistema, responsabilizando-se pelas
consequéncias que possam vir a aparecer em decorréncia da fungao
exercida;

d) Responsabilidade corporativa: os agentes de governanga devem ter
reponsabilidade quanto ao que pode ser realizado no ambito econémico-
financeiro das corporagdes, reduzindo as externalidades negativas, aquelas
que de alguma forma possam vir a prejudicar os negocios e as operacgdes das
empresas, considerando no curto, médio e longo prazo, em seu modelo de
negocios, a variedade de capitais (financeiro, manufaturado, intelectual,
humano, social, ambiental, reputacional, entre outros) (IBGC, 2023).

Assim, a responsabilidade corporativa esta relacionada ao zelo pelo bem
comum e a continuidade da organizagdo, onde todos os individuos inseridos no
sistema de governanga devem ser compromissados as suas proprias agdes, de
modo que queiram e maximizem as externalidades positivas da organizagéao.

Diante do exposto, € possivel, através de diretrizes basicas, que as
organizagdes tenham uma governanca de qualidade, de modo que todas as partes
interessadas estejam inclusas em todo seu processo de desenvolvimento.

2.2 Boas Praticas de Governancga Cooperativa

As cooperativas carregam em seu sistema, um modelo socioecondmico capaz
de unir relagdes, cujo intuito € o desenvolvimento econémico e o bem-estar de seus
associados, e com isso, representam parte consideravel do cenario empresarial e
financeiro brasileiro, afirma o Guia das Melhores Praticas de Governanca para
Cooperativas, desenvolvido pelo IBGC (2015). Deste modo, as cooperativas sao
responsaveis por parte relevante do sistema econémico brasileiro, e assim como
outras organizagdes, necessitam que tenha integrada em seu sistema uma boa base
de governanga corporativa.

As organizagcbes sao sociedades que necessitam de individuos para o seu
funcionamento, e é através da relacdo desses individuos que o conflito de interesse
acontece. Com isso, o conflito de interesse nas cooperativas, pode ocorrer através
da relagdo entre o conselho de administracédo, conselho fiscal e diretoria, e ainda,
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sdo possiveis os casos de confltos a partir da relagdo entre cooperado e
cooperativa (IBGC, 2015). Assim, visando a minimizagdo desses possiveis conflitos,
torna-se relevante que as cooperativas, de acordo com as suas necessidades,
firmem uma boa esquematizagcéo de governanga corporativa.

O sistema de governanga em uma cooperativa € composto pelos seguintes
agentes: cooperados, conselho de administragdo, conselho fiscal, conselho
consultivo, comités sociais ou nucleos, comités técnicos, auditoria independente e
gestdo executiva ou diretoria (OCB, 2016). Desta forma, diante da composi¢ao
diversificada do sistema de governanga em uma cooperativa, nota-se que o0s
interesses e valores também serdo possivelmente diversificados, tornando-se
pertinente que o relacionamento entre a cooperativa e seus diversos agentes
estejam amarrados a uma solida governanga corporativa, a qual tem como suporte
principios que as norteiam.

Deste modo, o IBGC (2015) traz os principios basicos da governanga
corporativa em cooperativas, que sao: transparéncia, equidade, prestagao de contas
(accountability) e responsabilidade corporativa. Esses principios estdo inter-
relacionados aos sete principios cooperativistas, sendo eles: ades&o voluntaria e
livre, gestdo democratica, participacdo econbmica dos membros, autonomia e
independéncia, educacao, formagao e informacéao, intercooperacao e interesse pela
comunidade.

Em 2015, o IBGC langou um Guia das Melhores Praticas de Governanca para
Cooperativas, e em 2016, foi lancado pela OCB um Manual de Boas Praticas de
Governanga Cooperativa, no qual, como os titulos sugerem, trazem os principais
detalhamentos das boas praticas de governanga corporativa aplicadas as
cooperativas. Assim sendo, torna-se relevante citar algumas delas para se ter um
breve conhecimento, com base nos modelos previstos pelo IBGC (2015) e OCB
(2016), sao consideradas boas praticas:

e A divulgacdo da remuneracado individual dos membros do conselho de
administragao, da diretoria e do conselho fiscal (IBGC, 2015);

e Estabelecer através do estatuto social, o prazo de dez a trinta dias de
antecedéncia a convocagao da assembleia (IBGC, 2015; OCB, 2016);

e A identificacdo de atributos especificos, nas atas, dos temas discutidos em
assembleia (IBGC, 2015);

e A disponibilizacdo da integra em meio eletrbnico dos relatos oficiais do que
tenha ocorrido na reunido da assembleia (IBGC, 2015);

¢ A comunicagao imediata do fato e a absteng¢ao da participacédo da discusséo e
da votagao de determinada deliberagao, por parte do cooperado, em caso de
conflitos de interesses entre ele e a cooperativa (IBGC, 2015);

e Haver em cada cooperativa, um conselho de administragdo eleito pelos
cooperados (IBGC, 2015);

e O arquivamento no registro publico competente, das decisdes confidenciais
do conselho de administragao registradas em ata (IBGC, 2015);

e A adocgido de programas de integracéo, realizados pelas cooperativas, para
novos cooperados (OCB, 2016);

e A separagao entre governanga e gestdo, visto que a governanga é de
responsabilidade do conselho de administracdo, o qual é eleito pelos
cooperados, e a gestdo € de responsabilidade da diretoria executiva
contratada (IBGC, 2015; OCB, 2016);

e A transparéncia (disclosure) da gestdo, quando as informagdes sao
disponibilizadas ao publico (IBGC, 2015);
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e A divulgacédo das operagdes com partes relacionadas em notas explicativas,
tornando transparente os fatos e a dimenséo dos impactos financeiros (IBGC,
2015);

e Constituicho de um Comité de FEtica através do Conselho de
Administragao/Diretoria, cujo intuito € o zelo pela ética e boa conduta (OCB,
2016);

e Ajustes dos interesses dos o6rgdos de administragdo e dos cooperados
através dos orgaos de fiscalizacéo e compliance (OCB, 2016);

¢ Independéncia e imparcialidade dos membros do Conselho Fiscal quanto a
cooperativa (OCB, 2016);

e Pesquisas internas e/ou externas para a medicdo da satisfacdo dos
cooperados com a cooperativa (OCB, 2016).

Ademais, vale ressaltar que a governanga corporativa € genérica, cabendo o
seu exercicio em todos os tipos de organizagbes, contudo, em relagdo as
cooperativas, sua governanga se torna mais robusta, pois ha nela o entrelace dos
principios basicos da governanga corporativa e dos principios cooperativistas. Ainda,
a terminologia de Governanga Corporativa Aplicada as Cooperativas pode ser
considerada, neste trabalho, sinbnimo de Governanga Cooperativa.

Assim, através das boas praticas de governanga cooperativa é possivel
alinhar os interesses das partes, evitando e/ou reduzindo os conflitos de agéncia
entre a gestdo e os cooperados. Logo, torna-se necessario que as cooperativas
além de cumprirem os principios basicos de governanga, deem énfase as boas
praticas recomendadas a elas.

2.3 Sociedades Cooperativas e Cooperativas de Crédito

A Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) traz que, a primeira
cooperativa moderna, conhecida por “Sociedade dos Probos de Rochdale” teve
inicio no ano de 1844, na cidade Rochdale-Manchester, interior da Inglaterra, no
qual sua fundacdo se deu pela unido de 28 trabalhadores com interesses
semelhantes, melhorar a qualidade de vida (OCB, 2023).

Com isso, o cooperativismo pode ser definido como a jungdo de pessoas em
torno de um mesmo objetivo, baseado nos valores de solidariedade,
responsabilidade, democracia e igualdade (OCB, 2023), sendo a unido e a
cooperagao dos individuos para o bem comum, no qual, ao buscar benéficos
préprios, contribuira simultaneamente com o todo.

De acordo com a International Cooperative Alliance (ICA) (2015), as
cooperativas tém como base sete principios que |hes servem de norte para a pratica
de seus valores, as quais existem desde 1844, sendo elas:

1) Adeséo voluntaria e livre: as cooperativas s&o sociedades voluntarias, abertas
aqueles que desejam e estejam aptos a utilizar os seus servigos, bem como
dispostos a assumir as responsabilidades em quanto associados, sem
qualquer discriminagao (ICA, 2015);

2) Gestdo democratica: as cooperativas sdo organizagdes democraticas, onde,
0s soécios sao os individuos que estdo a frente do controle, os quais
participam ativamente da formulagdo das suas politicas e das tomadas de
decisbes (OCB, 2023);

3) Participagdo econ6mica dos membros: nas cooperativas, a participagao
econdbmica dos membros acontece de forma equitativa, ou seja, os membros
de uma cooperativa contribuem  equitativamente e  controlam
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democraticamente o capital da organizacdo, afirma o Servico Nacional de

Aprendizagem do Cooperativismo do Estado do Rio Grande do Sul

(SESCOOP/RS, 2023);

4) Autonomia e independéncia: as cooperativas sdo organizagdées autbnomas de
autoajuda, controladas por seus associados, € nada deve mudar isso, mesmo
em casos de acordos firmados com outras organizagdes, sejam elas publicas
ou privadas, ou ainda, no recebimento de capital de origem externa (ICA,
2015);

5) Educacao, formacao e informagao: as cooperativas investem e promovem a
educacao e a formacgao dos seus membros e colabores, de modo que possam
vir a contribuir para os negocios, além disso, oferecem informagdes a todos
os interessados, em especial, aos jovens e formuladores de opinido (OCB,
2023);

6) Intercooperagdo: € a relagdo de ajuda entre as cooperativas, cujo intuito € o
fortalecimento do movimento cooperativista (SESCOOP/RS, 2023);

7) Interesse pela comunidade: as cooperativas levam em consideragdo o
desenvolvimento sustentavel das comunidades e, através das politicas
aprovadas por seus membros, investem em projetos que venham a
acrescentar nas comunidades as quais estao inseridas (ICA, 2015).

Segundo a Lei Federal n° 5.764/1971, as sociedades cooperativas podem ser
classificadas em trés tipos: singulares, centrais ou federagcdes e confederacgdes.
Segundo o Banco Central do Brasil' (2023), as cooperativas singulares sdao aquelas
constituidas por no minimo vinte pessoas fisicas, podendo admitir pessoas juridicas
em sua constituicdo, desde que o objeto de suas atividades econdmicas se
assemelhe as de pessoas fisicas, ou, ainda, aquelas sem fins lucrativos. Ja as
cooperativas centrais ou federacdes de cooperativas sao aquelas constituidas por,
no minimo, trés cooperativas singulares, podendo, ainda, acolher associados
individuais (Brasil, 1971).

As confederagbes cooperativas, por sua vez, caracterizam-se pela
constituicdo de, pelo menos, trés cooperativas centrais ou federagcdes de
cooperativas, sejam de mesmas ou diferentes modalidades (Bacen, 2023). Deste
modo, as cooperativas estdo presentes nos diversos setores da economia, e com
isso, a OCB (2023) dividiu as cooperativas em sete ramos de atuacgdo, sendo eles:
producdo de bens e servigos, infraestrutura, consumo, transporte, saude,
agropecuario e crédito (Pinho; Gongalves; Lima, 2020).

Referente a este trabalho, o estudo foca nas cooperativas de crédito
brasileiras, definidas pelo Bacen (2023) como sendo instituicdes financeiras
formadas por individuos, cujo intuito é o fornecimento de servigos financeiros aos
seus associados. Esses produtos e servigos prestados sdo os mesmos que 0S
oferecidos em um banco comercial (Bacen, 2019). Ademais, enfatiza-se conforme a
Lei n°® 4.595/1964 em seu art. 17 que, séo consideradas Instituicdes Financeiras “as
pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham em sua atividade principal ou
acessoéria a coleta, intermediagao ou aplicacdo de recursos financeiros proprios ou
de terceiros” (Brasil, 1964).

Portanto, consideram-se instituicdes financeiras as cooperativas de crédito
que se enquadram na atividade de intermediacao financeira de recursos proprios e
de terceiros, de modo que os servigos oferecidos sdo semelhantes aos fornecidos

T Também conhecido como Bacen ou BCB.
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pelos bancos comerciais, a exemplo de conta corrente, aplicagdes financeiras,
cartdes de crédito, empréstimos, financiamentos, entre outros.

As sociedades cooperativas sédo regidas pela Lei Federal n° 5.764/1971, a
qual estabelece que as cooperativas sdo sociedades de pessoas, constituidas para
prestar servicos aos associados, podendo adotar qualquer género de servico,
operacao ou atividade, a qual sdo asseguradas ao direito exclusivo e a obrigagdo da
utilizacdo da expresséo “cooperativa” em sua denominacéo, sendo vedado o uso da
expressao “Banco”. Logo, a lei define as caracteristicas gerais das sociedades
cooperativas e enfatiza a necessidade do uso da expressao cooperativa, pois as
mesmas nao sao consideradas bancos, mesmo que oferegcam alguns de seus
produtos e servicos (Brasil, 1971).

As cooperativas de crédito, ao serem consideradas instituicées financeiras,
sdo autorizadas a funcionar pelo Bacen e, apesar de fornecerem o0s mesmos
servigos disponiveis nos bancos comerciais, cooperativas e bancos possuem
caracteristicas relevantes que as diferenciam, como por exemplo, o controle
societario, a distribuicdo dos resultados positivos ou negativos, a forma de
tributacao, entre outras (Bacen, 2019).

Enfatiza-se que as principais diferencas entre os bancos e as cooperativas de
créditos ocorrem no controle societario, quando nos bancos comerciais, o voto €&
proporcional a participacao societaria, e nas cooperativas de crédito, o voto dos
associados acontece de forma igualitaria, independente da sua cota de participacao
no capital social da instituicdo (Bacen, 2019).

A distribuigcdo dos lucros ou prejuizos nos bancos comerciais sao repartidos,
equivalente a participagdo no capital de cada acionista (Bacen, 2019). Nas
cooperativas de crédito, por serem sociedades sem fins lucrativos, seus resultados
positivos ou negativos, denominados como sobra ou perda, é dividida entre os
cooperados de acordo com a proporgao de suas operagdes (Bacen, 2023). Quanto a
forma de tributacdo nas cooperativas de crédito, diferentemente dos bancos
comerciais, o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a Contribuicao Social
sobre o Lucro Liquido (CSLL) n&o incide nas operagdes realizadas entre os
associados e a cooperativa (Bacen, 2019).

Entdo, as cooperativas de crédito, por serem sociedades de pessoas € nao
visarem a obtencado de lucro trata seus associados de forma igualitaria, ou seja,
cada associado, independentemente de sua cota de participacdo tem seu valor e
significancia garantidos no sistema do cooperativismo, diferentemente dos bancos
comerciais, que sado sociedades de capital.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia de um trabalho cientifico € o momento em que o autor da
pesquisa descreve os procedimentos singulares do estudo. Conforme Gil (2008),
essas particularidades precisam ser detalhadas cuidadosamente.

O presente estudo trata-se de uma pesquisa descritiva, de natureza
qualitativa. Segundo Gil (2008), a pesquisa descritiva tem como obijetivo principal a
descricao das caracteristicas de determinada populagdo. Assim, um de seus
atributos, € a utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados com o objetivo
de estudar as carateristicas de determinado grupo.

Quanto a abordagem qualitativa, sua natureza se da pelo fato da nao
utilizacdo de meétodos e procedimentos estatisticos na producdo de novas
informagdes, que de acordo com Silva e Menezes (2005), considera que ha uma
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relagdo entre o mundo real e o sujeito, no qual esta ndo pode ser representada por
numeros. Sendo empregado um estudo de caso, o qual é definido pelo
conhecimento profundo de um ou de poucos objetos (Gil, 2008).

O caso se deu pela acessibilidade de se obter informacdes quanto as praticas
de governancga corporativa da Cooperativa de Crédito, Poupanga e Investimento
Sicredi Evolugao — Sicredi Evolugéo, cooperativa singular a qual se faz presente no
estado da Paraiba. Deste modo, o periodo laboral da pesquisa foi entre os anos de
2018 a 2022.

A Sicredi é considerada a primeira instituicdo financeira cooperativa do Brasil,
a qual teve surgimento no ano de 1902, na cidade de Nova Petrépolis (RS).
Presente em todo o Brasil, a Sicredi possui mais de 100 cooperativas de crédito
filiadas, sendo uma delas, a Sicredi Evolucéo, cooperativa atuante na Paraiba desde
2010. A Sicredi Evolugdo tem como missao colaborar para evolugdo econémica e
social dos seus associados e da regido a qual esta inserida, através de solugdes
financeiras cooperativas.

A coleta de dados esta relacionada com o problema, a hipotese ou os
pressupostos da pesquisa. Através dela, os elementos encontrados dao suporte ao
alcance dos objetivos propostos na pesquisa (Silva; Menezes, 2005). Os
procedimentos para a realizagado da coleta de dados variam de acordo com o tipo de
investigacao (Marconi; Lakatos, 2003).

O método aplicado foi a pesquisa documental, que segundo Gil (2008), a
pesquisa documental se compara a pesquisa bibliografica, diferenciando-se apenas
na natureza das fontes, na qual, a primeira utiliza materiais que ainda nao
receberam nenhuma analise de tratamento e, a segunda vale-se da fundamentagao
das contribuicdes de varios autores a respeito de um determinado assunto.

Com isso, a coleta de dados se deu por meio de documentos e relatorios, tais
como estatuto social, edital de convocagcao AGO/AGE, ata sumaria, relatério anual,
demonstragdes financeiras, regimento interno, cédigo de conduta e codigo eleitoral
disponibilizados pelo website da Sicredi evolugdo’'. Salienta-se que, a coleta de
dados foi realizada no periodo de 10 a 31 de agosto de 2023.

A anadlise dos dados € o momento em que as informagdes obtidas sao
organizadas e condensadas afim de alcangar respostas quanto ao problema da
pesquisa (Gil, 2008). Isso posto, este estudo teve a analise de dados realizada entre
15 de setembro a 31 de outubro de 2023.

As questdes discutidas na presente pesquisa comparam a estrutura e as boas
praticas de governanga cooperativa adotadas pela cooperativa de crédito em
questdo, tendo como base as propostas do Guia das Melhores Praticas de
Governancga para Cooperativas (IBGC, 2015) e as sugestées do Manual de Boas
Praticas de Governanga Cooperativa (OCB, 2016). Assim, de acordo com os dados
obtidos através da coleta documental, foi realizada uma analise de forma descritiva
por meio de quadros, destacados no préximo tépico. Ademais, utilizou-se as
palavras (Sim e Nao) para identificar se cooperativa de crédito atendeu ou ndo a boa
pratica em analise.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados e discussbes a respeito do
cumprimento das boas praticas de Governangca Cooperativa exercidas pela Sicredi

' Disponivel em: https://www.sicredi.com.br/coop/evolucao/documentos-e-relatorios/.
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Evolugao durante os anos de 2018 a 2022, de modo que possa esclarecer ao leitor
os artificios utilizados pela entidade para o alcance da sua confiabilidade e
perenidade.

O Quadro 1 reporta a analise do cumprimento das boas praticas de
Governanga Corporativa exercidas pela Sicredi Evolugdo, sendo essas técnicas
recomendadas pelo Guia das Melhores Praticas de Governanca para Cooperativas
IBGC (2015) e do Manual de Boas Praticas de Governanca Cooperativa OCB
(2016). Com isto, utilizou-se as palavras Sim e Nao para identificar se a cooperativa
atende ou ndo a boa pratica.

Quadro 1 - Analise do cumprimento das boas praticas de Governanga Corporativa na Sicredi
Evolucéo

Boa pratica de Governanga Corporativa Atende
1. Divulgacédo da remuneracéo individual dos membros do N&o
conselho de administragao, da diretoria e do conselho fiscal
2. Estabelecer através do estatuto social, o prazo de dez a trinta Sim
dias de antecedéncia a convocagao da assembleia
3. Identificacdo de atributos especificos, nas atas, dos temas Sim
discutidos em assembleia
4. Disponibilizagdo da integra em meio eletrénico dos relatos Sim
oficiais do que tenha ocorrido na reunido da assembleia
5. Comunicacao imediata do fato e a abstengao da participacao Nao

da discussdo e da votacdo de determinada deliberagdo, por
parte do cooperado, em caso de conflitos de interesses entre ele
€ a cooperativa

6. Haver em cada cooperativa, um conselho de administragdo Sim
eleito pelos cooperados
7. O arquivamento no registro publico competente, das Nao

decisbes confidenciais do conselho de administragdo
registradas em ata.

8. Adocdo de programas de integragdo, realizados pelas Sim
cooperativas, para novos cooperados
9. Separagdo entre governanca e gestdo, visto que a Sim

governanga ¢é de responsabilidade do conselho de
administragao, o qual é eleito pelos cooperados, e a gestao é de
responsabilidade da diretoria executiva contratada

10.Transparéncia (disclosure) da gestdo, quando as Sim
informacdes sao disponibilizadas ao publico
11.Divulgacdo das operagbes com partes relacionadas em Sim

notas explicativas, tornando transparente os fatos e a dimenséao
dos impactos financeiros

12.Constituicdo de um Comité de Etica através do Conselho de Sim
Administragao/Diretoria, cujo intuito € o zelo pela ética e boa

conduta

13.Ajustes dos interesses dos 6rgaos de administragdo e dos Sim
cooperados através dos 6rgaos de fiscalizagdo e compliance

14.Independéncia e imparcialidade dos membros do Conselho Sim
Fiscal quanto a cooperativa

15.Pesquisas internas e/ou externas para a medicdo da Sim

satisfacdo dos cooperados com a cooperativa
Fonte: Elaboragao propria (2023).
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Conforme o Quadro 1, analisando o primeiro quesito “divulgagdo da
remuneracgao individual dos membros do conselho de administragcéo, da diretoria e
do conselho fiscal”, a Sicredi Evolugao nao atende a boa pratica, pois de acordo com
seu estatuto social, é enfatizado apenas que a remuneracao individual da Diretoria
Executiva deve ser evidenciada, e conforme as reunides de assembleias,
registradas em atas sumarias, apenas algumas remuneragbes s&o esclarecidas.
Ademais, o Quadro 2 apresenta os respectivos honorarios disponibilizados em ata
sumaria nos anos de 2018 a 2022.

No segundo ponto, “estabelecer através do estatuto social, o prazo de dez a
trinta dias de antecedéncia a convocagao da assembleia”, a cooperativa de crédito
obedece a boa pratica, enfatizando em seu estatuto social que a antecedéncia
minima de convocagao das assembleias gerais € de 10 dias. Ainda, o Quadro 3
exibe, entre os anos de 2018 a 2022, o exato quantitativo de dias que antecederam
a convocacao da Assembleia Geral.

No tocante a “identificacdo de atributos especificos, nas atas, dos temas
discutidos em assembleia” (Quadro 1), a cooperativa detalha bem os assuntos
colocados em evidencia durante toda a realizagdo da Assembleia Geral, inclusive
aqueles especificos ao dia. Com base neste quesito, a Sicredi esta alinhada também
ao principio de transparéncia, tornando publico ndo apenas os assuntos rotineiros,
como por exemplo, a prestacdo de contas dos o6rgdos de administracdo, a
destinacao das sobras, entre outros, mas também aqueles especificos e ndo menos
importantes.

Quanto a “disponibilizagdo da integra em meio eletrénico dos relatos oficiais
do que tenha ocorrido na reunido da assembleia”, a cooperativa de crédito torna
acessivel a ata sumaria em seu proprio sitio eletronico, que dispde detalhadamente
os acontecimentos da reunido, inclusive a narrativa das deliberacdes, sendo estas
mencionadas no edital de convocacdo. Em vista disto, € possivel afirmar que a
Sicredi Evolugéo esta engajada ao principio de transparéncia, tornando acessivel as
informacodes oficiais da entidade para com seus cooperados e demais stakeholders.

A Sicredi Evolugcdo ndo acata com o que diz respeito no quesito 5:
‘comunicagao imediata do fato e a abstencdo da participagcdo da discussao e da
votagao de determinada deliberacao, por parte do cooperado, em caso de conflitos
de interesses entre ele e a cooperativa”, pois € notavel a inexisténcia de qualquer
aspecto do item referido em seus documentos e relatérios, inclusive no estatuto
social, registro responsavel por fornecer as informagdes essenciais para o legitimo
desenvolvimento da entidade.

O topico que dispbe “haver em cada cooperativa, um conselho de
administragao eleito pelos cooperados”, estd bem definido no estatuto social da
entidade em questao, o qual diz que os associados tém direito a discussao e a voto,
por intermédio de delegados, dos assuntos tratados em assembleias gerais,
inclusive a eleicdo de componentes do conselho de administragcdo. Desta forma, a
ultima eleigdo do conselho de administragao, a qual esta vigente no ano de 2022, foi
realizada em 2021, onde os membros foram eleitos por aclamacao, devido haver
uma unica chapa inscrita. A partir desta analise, é possivel notar que a cooperativa
de crédito esta alinhada também ao principio cooperativista de gestdo democratica,
devido haver a incidéncia da participacdo ativa dos cooperados nas tomadas de
decisdes.

De acordo com a verificacdo efetuada, o sétimo item do Quadro 1 nao foi
evidenciado de modo algum nos documentos fornecidos pela entidade, desta forma,
o estatuto social vigente em 2022 informa apenas que as atas devem ser aprovadas
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e assinadas pelos membros presentes e, ainda, em cada ata dos anos em analise,
estd indicado que o referido registro € copia idéntica e completa do que se encontra
lavrado no livro proprio.

Em relagdo a “Adocdo de programas de integragdo, realizados pelas
cooperativas, para novos cooperados”, a Sicredi Evolugdo ndo evidencia em
nenhum de seus documentos a aplicacdo, com exclusividade, de programa de
integracdo para novos associados, porém encontra-se explicito em estatuto social
que um de seus objetos sociais é criar e executar programas educacionais capazes
de desenvolver o conhecimento quanto ao cooperativismo, empreendedorismo,
cidadania, desenvolvimento sustentavel, entre outros. Com isso, apesar da entidade
nao pér em pratica qualquer capacitacdo “exclusiva” para novos cooperados, a
mesma cumpre com o principio cooperativista de educar, formar e informar,
abrangendo também os novos associados.

Dando continuidade a pauta do paragrafo anterior, a Sicredi Evolugéo
estabeleceu em 2020 o Programa Crescer, programa educativo proporcionado aos
seus colaboradores e associados, cujo intuito € a propagagado do cooperativismo e
da sustentabilidade dos negocios. Além disso, a cooperativa torna disponivel uma
plataforma digital recheada de cursos, os quais abordam assuntos diversos, tais
como: educagao para formacdo social; educacdo financeira; cooperativismo;
empreendedorismo e projetos sociais. Assim, diante do exposto, entende-se que a
cooperativa exerce sim a boa pratica da integracdo de novos associados.

Em se tratando da “separagcdo entre governanga e gestdo, visto que a
governanga € de responsabilidade do conselho de administracdo, o qual € eleito
pelos cooperados, e a gestdo € de responsabilidade da diretoria executiva
contratada”, verifica-se a partir do estatuto social que a cooperativa distingue bem as
responsabilidades do conselho de administracdo e da diretoria executiva, no qual o
primeiro é o 6rgao de deliberacido colegiada, ou seja, € o principal responsavel pelo
regime de decisdo da entidade, ja o segundo é incumbido de gerir a entidade,
através de técnicas que possam suprir as necessidades da sociedade.

Quanto a “transparéncia da gestdo”, a cooperativa atende a boa pratica,
deixando claro em seu documento de regimento interno que um de seus valores € a
competéncia e a nitidez da gestdo, e como um dos principios, a transparéncia
ilimitada das agdes da gestdo e governanga do quadro social e dos associados, nos
ambitos financeiro, econdmico, patrimonial e de desempenho. Ainda, a Sicredi
Evolucao torna acessivel em sua plataforma digital os dados de carater publico,
inclusive as demonstracdes financeiras.

A entidade pdée em pratica a “divulgacdo das operagdes com partes
relacionadas em notas explicativas, tornando transparente os fatos e a dimenséao
dos impactos financeiros”, deixando claro em seus demonstrativos contabeis as
transacdes realizadas com as partes relacionadas, sejam elas instituigdes,
administradores e pessoal-chave da administracdo. Assim, sdo evidenciadas em
notas explicativas as principais operacdes realizadas com as instituicdes
relacionadas, através de uma sintetizacdo contabil, composta pelo ativo, passivo,
receitas e despesas. Ja os procedimentos efetuados com os administradores estéo
relacionados aos depodsitos a vista, depositos a prazo e operagdes de crédito.
Quanto ao pessoal-chave da administracao, é disposta sua remuneracéo total.

A Sicredi evolugado possui uma comissado de ética constituida pelo conselho
de administracdo, atendendo desta forma, a boa pratica descrita no décimo primeiro
item do Quadro 1. Com isso, o codigo de conduta, disponibilizado no website da
entidade, tem como objetivo dispor de instru¢gées que norteiam as atividades da
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organizagdo a partir da conduta e ética, gerando a segurangca da reputacado e
continuidade da entidade.

Os associados da cooperativa, ao participarem das assembleias gerais, estao
colocando em pratica seu direito de fiscalizagdo dos negdcios da entidade, deste
modo, € possivel observar com base no Quadro 4, o nivel de participacdo dos
cooperados nas assembleias. O estatuto social da Sicredi evolugdo descreve em
seu Art. 41, no capitulo VIl que é de competéncia do conselho fiscal a continua
vigilancia acerca do patrimdnio, das negociagdes com os cooperados e das praticas
dos administradores. Diante do exposto, percebe-se que entidade segue a boa
pratica recomendada pela OCB (2016), conforme menciona o décimo terceiro item
do Quadro 1.

O préximo item aponta a “independéncia e imparcialidade dos membros do
Conselho Fiscal quanto a cooperativa” como pratica a ser seguida pelas
cooperativas, e com isso, é possivel verificar no estatuto social da Sicredi Evolugcao
que fica vedado aos membros do conselho fiscal a constante prestacdo de servigos
para com a cooperativa bem como a oferta de produtos, garantindo assim sua
autonomia e neutralidade.

O ultimo item do Quadro 1, por sua vez, fala sobre a mensuragao do nivel de
satisfacdo dos cooperados com a cooperativa em geral, assim, de acordo com o
estatuto social da organizagdo, cabe ao presidente do conselho de administragao
avaliar de forma organizada os servigos prestados ao quadro social da entidade,
afim de zelar pela satisfacdo e o bom atendimento aos cooperados. Ainda, segundo
o relatério anual de 2021 e 2022, a Sicredi Evolugao adota uma metodologia capaz
de examinar o nivel de satisfagdo dos associados, conhecido por Net Promoter
Score (NPS), no qual funciona a partir de ligacbes mensais e aleatérias para os
cooperados, a fim de investigar o quéo contente os associados sao/estdo com os
servicos e produtos oferecidos pela entidade.

O Quadro 2 faz referéncia a remuneracdo mensal do presidente e vice-
presidente do conselho de administracdo, da diretoria executiva, do diretor geral e
das cédulas de presenca dos membros dos conselhos, sendo estas apresentadas
em reunido de assembleia geral e evidenciadas em ata sumaria entre anos de 2018
a 2022.

Quadro 2 - Fixagao de honorarios mensais

Ano 2018 2019 2020 2021 2022

Presidente do
Conselho de R$ 32.017,60 | R$ 33.938,66 | R$ 40.000,00 | R$ 42.536,00 R$ 46.457,82
Administragao

Vice-presidente - - -

do Conselho de R$ 21.268,00 | R$ 23.228,91
Administragéo
Diretor R$ 32.017,60 | R$ 33.938,66 | R$ 40.000,00 | R$ 42.536,00 | R$ 46.457,82
Executivo
Diretores de R$ 28.815,83 | R$ 30.544,78 | R$ 32.000,00 | R$ 42.536,00 | R$ 46.457,82
Operacoes
Diretor de R$ 28.815,83 | R$ 30.544,78 | R$ 32.000,00 | R$ 34.028,80 | R$ 37.166,26
Negécios
Diretor Regional - - R$ 20.000,00 | R$ 21.268,00 | R$ 23.228,91
Cédulas de

presengas dos R$ 2.401,32 R$ 3.393,86 R$ 4.000,00 | R$ 4.253,60 R$ 4.645,78
membros dos
Conselhos

Fonte: Elaboracgéo propria (2023).
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O Quadro 2 evidencia a remuneragéo integral fixada em ata nos anos de 2018
a 2022. Diante o cenario, percebe-se que os honorarios do Presidente do Conselho
de Administracao e da Diretoria Executiva foram apresentados em todos os anos em
questao, ainda, os proventos do Vice-Presidente do Conselho de Administragao
foram exibidos simplesmente nos anos de 2021 e 2022, ja o salario do Diretor
Regional ficou assente em ata sumaria nos anos de 2018 e 2019. Vale ressaltar que,
de acordo com o estatuto social, os honorarios das Cédulas de presencas dos
membros dos Conselhos sdo fixados na realizagdo das assembleias gerais sempre
qgue houver eleicdo ou alteragao nos valores dos honorarios.

O Quadro 3, traz a representacao das devidas datas do edital de convocagao
e da realizacdo das assembleias gerais, bem como o espago em que foi divulgado o
edital nos anos de 2018 a 2020. Ainda, o Quadro informa o respectivo periodo que
antecedeu a convocacgao das assembleias.

Quadro 3 - Informagdes da convocacgéao e realizagdo da Assembleia Geral contidas em Ata Sumaria

Ano Data do edital de Local de Data da Quantidade de dias
convocagao da | publicagao na realizagao da de antecedéncia
Assembleia Geral imprensa Assembleia Geral
2018 08/02/2018 e Correio da 28/02/2018 21
11/02/2028 Paraiba
2019 20/02/2019 Correio da 12/03/2019 21
Paraiba
2020 21/02/2020 e Correio da 11/03/2020 20
28/02/2020 Paraiba
2021 06/02/2021 A Uniao 25/02/2021 20
2022 25/02/2022 A Unido 08/03/2022 12

Fonte: Elaboragao propria (2023).

De acordo com o exposto, ao analisar as atas sumarias dos anos em foco,
pode-se estimar exatamente a quantidade de dias que antecedeu a convocagao da
Assembleia Geral em cada ano, de modo que as mesmas disponibilizam as datas de
convocagao e de realizagdo da Assembleia e, ainda, discriminam o respectivo
veiculo de comunicagdo que fora utilizado para a divulgagdo do edital de
convocagao. Assim, € possivel notar que a cooperativa leva a sério a importancia da
antecedéncia do edital de convocagcao das Assembleias Gerais, tendo apenas o ano
de 2022, um menor quantitativo de dias de antecipacao da convocacéo.

O Quadro 4 fornece informacdes relacionadas a quantidade de associados
habilitados a votar e a efetiva participacdo dos mesmos nas assembleias gerais nos
anos de 2018 a 2022, identificadas a partir das atas sumarias.

Quadro 4 - Participacdo dos associados nas assembleias gerais

Anos 2018 2019 2020 2021 2022
NuUmero de cooperados em 13.570 15.716 | 26.989 30.785 36.759
condi¢des de votar
Numero de participacéo dos 94 24 270 517 570
cooperados nas assembleias
gerais

Fonte: Elaboracgéao propria (2023).

Com base nas referéncias do Quadro 4, é possivel verificar a ocorréncia da
participagdo dos associados nas assembleias gerais, desta forma, nota-se um baixo
nivel de atuacdo dos cooperados nas respectivas reunides se comparado a
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quantidade de associados em condi¢gdes de voto, porém, observa-se que ao passar
dos anos, ambos os numeros vao aumentando, com excec¢ao do ano de 2019, que
teve a menor participagcado de associados na assembleia, mesmo com o aumento da
quantidade de cooperados em condi¢cdes de voto do ano de 2018 para 2019.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi analisar quais as boas praticas de
Governancga Corporativa sdo adotadas em uma cooperativa de crédito na Paraiba.
Para isto, foram utilizadas as propostas do Guia das Melhores Praticas de
Governanga para Cooperativas IBGC (2015) e do Manual de Boas Praticas de
Governanga Cooperativa OCB (2016). O caso se deu pela Cooperativa de Crédito,
Poupanca e Investimento Sicredi Evolugao — Sicredi Evolugao, cooperativa singular
presente no estado da Paraiba.

Deste modo, os objetivos da presente pesquisa foram totalmente alcangados,
de maneira que foi possivel encontrar as tipologias das sociedades cooperativas
reconhecidas por lei, bem como identificadas, de forma clara e suscinta, as praticas
de governanga corporativa sugeridas as empresas em geral, inclusive as
cooperativas. Assim, a apuragao das boas praticas de governanga corporativa
totalizou em quinze (15) recomendagdes examinadas, e dentre essas, apenas trés
(3) ndo sao exercidas pela cooperativa.

Se tratando da convocagéao e realizagdo da assembleia geral, a cooperativa
desempenhou um bom resultado, obtendo consideravel antecedéncia da publicacdo
do edital de convocagao nos anos de 2018 a 2022, tendo apenas o ano de 2022
menor quantitativo de dias de antecedéncia, mas acima do minimo recomendado.
Ainda relacionado a assembleia geral, a cooperativa de crédito deixou a desejar na
divulgacao da remuneragao individual dos membros do conselho de administragao,
da diretoria e do conselho fiscal, ferindo ao principio de transparéncia e
accountability e dificultando o entendimento dos associados e demais partes
interessadas quanto a forma e o total dos proventos de seus representantes.

Com relacdo a ordem do dia e recomendacdes das assembleias gerais, a
entidade superou todas as expectativas, indexando integralmente os temas
discutidos em assembleia e colocando-os a disposicao dos seus cooperados e
demais stakeholders, através de atas, em meio eletrénico.

Os cooperados da Sicredi Evolugao tém total autonomia para exercer seu
direito de voto, conforme menciona o estatuto social, elegendo sempre que
necessario o conselho de administracdo. Com isso, apesar da notavel baixa
participacado dos associados, notou-se a partir dos documentos da cooperativa que a
mesma deixa sempre explicita a importancia do envolvimento de seus cooperados
para com as atividades da organizagdo. Assim, tém-se como possivel resultado a
nao participacdo dos cooperados por livre e espontanea vontade, visto que a
cooperativa enfatiza sempre que viavel a relevante presenga de seus membros em
reunides e demais exercicios praticados por ela.

Quanto a confidencialidade das decisbes do conselho de administragao, a
organizacdo em analise ndo mencionada nada relacionado em seus arquivos,
deixando a entender que toda e qualquer informagédo sejam fornecidas ao publico,
inclusive aquelas estratégicas e ainda ndo maturadas ou ainda as que possam por
em risco algum de seus interesses legitimos.

A Sicredi Evolugao obtém de um sistema de governanga bem organizado,
distinguindo as fungbes do conselho de administragao (eleito pelos cooperados) e da
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diretoria executiva (nomeada e destituida pelo conselho de administragcao). Ainda, a
transparéncia (disclosure) da gestédo é totalmente expressa, de forma que todas as
partes interessadas, mesmo aquelas com niveis de conhecimentos mais resumidos,
compreendam as informacdes prestadas pela entidade.

No que se refere a conduta e conflito de interesses, a cooperativa de crédito
mantém clara e concisa, entre os anos de 2018 a 2022, as operagdes com partes
relacionadas em suas respectivas notas explicativas. Ademais, € notoria a
preocupagao da organizagao para com o zelo da ética e conduta, possuindo, desta
forma, um comité de ética capaz de alinhar as atividades de todos os envolvidos
com a entidade.

Acerca do principio de educacao, formagao e informacdo, a entidade em
questdo estd de acordo com o esperado, investindo e promovendo
consideravelmente na capacitagdao de seus colaboradores, cooperados e demais
stakeholders, a fim de gerar valor ao seu negocio através dos formuladores de
opinido. Contudo, a oferta de programas para a insergdo de novos cooperados pode
ser considerada exercida pela cooperativa, visto que sdo concedidos cursos com
variados temas, incluindo aqueles primordiais e necessarios, como por exemplo, o
entendimento do que seja o cooperativismo.

Foram encontradas limitagdes acerca de algumas informagdes ausentes nos
documentos da cooperativa em analise, como por exemplo, no estatuto social, o
qual se encontra bastante resumido, ndo evidenciando detalhadamente alguns
elementos essenciais e importantes para o entendimento de sua funcionalidade,
dificultando a averiguacao de algumas praticas em exploragao.

Diante todas as informacdes levantas e analisadas, a Sicredi Evolugdo tem
uma apreciavel governanga corporativa, aplicando constantemente as técnicas
recomendadas para o alcance do facil desenvolvimento, da sustentabilidade, da
continuidade e da competitividade entre as demais cooperativas, de modo que gere
bons resultados econémicos e financeiros.

Como proposta de pesquisas futuras, propde-se comparar as boas praticas
de governanga corporativa adotadas entre a Sicredi Evolugéo e outra/s cooperatival/s
de crédito.
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