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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, BUROCRATIZACAO E COMPRAS: UM
ESTUDO DE CASO NA DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO EM CAMPINA
GRANDE - PB

ORGANIZATIONAL STRUCTURE, BUREAUCRATIZATION AND PURCHASES: A
CASE STUDY IN THE UNION PUBLIC DEFENDER’S OFFICE IN CAMPINA
GRANDE - PB

JUNIOR, Manoel de Francat
RESUMO

Em administracéo valoriza-se a maxima eficiéncia e eficacia dentro das organizacoes,
sejam elas publicas ou privadas. Sendo assim, este trabalho buscou analisar qual a
relacdo entre a estrutura burocratica e a celeridade dos processos de compra da DPU-
CG, abordando os conceitos de administracéo publica, da teoria da burocracia e dos
processos de compras. A metodologia adotada baseou-se em uma abordagem
descritiva e qualitativa, tendo como método de pesquisa o estudo de caso. Para o
alcance do objetivo proposto foi realizada pesquisa bibliografica e documental, bem
como entrevistas semiestruturadas realizadas com servidores da divisao
administrativa da unidade, tratados através da analise de contetdo. Desta maneira,
guanto aos resultados, descreveu-se a estrutura da organizacdo e detalhou-se o
processo de compras analisando todas as suas implicacbes e variaveis,
demonstrando que o excesso de regulamentos e papeldrio, e a falta de conhecimento
técnico dos agentes sdo um dos fatores conflitantes para a agilidade dos processos
de compras da DPU-CG. Assim, pdde-se compreender o porqué da vagarosidade dos
processos de compras.

Palavras-Chave: Defensoria Publica da Unido; administracdo publica; burocracia;
compras.

ABSTRACT

In administration, maximum efficiency and effectiveness are valued within
organizations, whether public or private. Therefore, this work sought to analyze the
relationship between the bureaucratic structure and the speed of the DPU-CG
purchasing processes, addressing the concepts of public administration, the theory of
bureaucracy and purchasing processes. The methodology adopted was based on a
descriptive and qualitative approach, using the case study as a research method. To
achieve the proposed objective, bibliographic and documentary research was carried
out, as well as semi-structured interviews carried out with employees from the
administrative division of the unit, treated through content analysis. In this way,
regarding the results, the structure of the organization was described and the
purchasing process was detailed, analyzing all its implications and variables,
demonstrating that the excess of regulations and paperwork, and the lack of technical
knowledge of agents are one of the conflicting factors for the agility of DPU-CG
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purchasing processes. Thus, it was possible to understand why the purchasing
processes were slow.

Keywords: Union Public Defender's Office; public administration; bureaucracy;
purchases.

1 INTRODUCAO

As organizacgdes, sejam elas privadas ou publicas, sdo complexas e possuem
participagdo expressiva no desenvolvimento da sociedade. Essa compreensao foi
sendo desenvolvida conforme a Administracdo, enquanto ciéncia, ia se
desenvolvendo e conforme a expansio e a organizacdo dos Estados acontecia. A
medida que o Estado se solidificava tornava-se necessario que as atividades
demandadas fossem cada vez mais aperfeicoadas e bem definidas (PALUDO, 2012).

No circulo publico, as instituicdes constituidas atuam com um objetivo de
execucao de atividades estabelecidas pelo Governo. Outrossim, essa execucao sera
possivel a partir da atuacdo de agentes publicos, que investidos em seus cargos,
buscardo seguir os principios constitucionais, afim de existir sempre honestidade e
eficiéncia nos atos administrativos. Os principios em comento, se tornam conhecidos
por meio da Carta Magna do pais, a Constituicdo Federal, que descreve cada um
deles e os nhomeia como: principio da legalidade, da impessoalidade, da moralidade,
da publicidade e da eficiéncia (MEIRELLES, 2010).

Além disso, no Brasil, 0 modelo de estrutura adotado atualmente, apesar de ser
considerado gerencial, possui tracos fortes do modelo burocrético. Existe, portanto,
uma hierarquia bem definida e setores bem estabelecidos, com suas normas e
principios regulamentados por leis. Com essa regulamentacdo buscou-se garantir
eficiéncia e eficacia nos processos publicos, bem como abandonar caracteristicas
indesejaveis, por exemplo, do modelo de administracédo patrimonialista, uma vez que
este era marcado pela ndo-distingédo entre o publico e privado e pelo nepotismo. Logo,
a administracdo publica burocrética classica foi adotada com o objetivo de conferir a
administracao brasileira, padronizagao e normas bem estabelecidas. No entanto, as
premissas burocraticas foram levadas a extremo e muitas a¢des do setor publico
tornaram-se burocratizadas (BRESSER-PEREIRA, 2022).

Weber, ao desenvolver o tema da burocracia, defendia que por meio da
organizacdo burocratica era possivel alcancar niveis satisfatorios de eficiéncia. Com
uma hierarquia bem definida, o modelo burocratico oferecia interacdo entre seus trés
niveis, a saber: executivo, burocrata e operacional. Essa forma de organizar a
estrutura das organizacfes permitiu que custos fossem reduzidos, que houvesse
uniformidade e precisdo, entre outras vantagens. Todavia, o0 modelo tdo bem
apresentado comecgou a apresentar sinais que descaracterizavam a proposta inicial
desse tipo de administracdo. Dessa forma, percebeu-se as disfunc¢des da burocracia
ou, simplesmente, burocratizacdo, quando o excesso de papeldrio dificultava a
conclusdo ou mesmo a iniciagdo de uma demanda e também quando houve
resisténcia as mudancas — aspecto tdo importante nas organizagdes capitalistas, que
séo altamente mutaveis (OLIVEIRA, 2010).

De resto, também se destaca neste trabalho, o funcionamento do setor de
compras e sua legislacéo, peca fundamental para garantir os materiais e suprimentos
necessarios as atividades organizacionais, bem como definicbes e modalidades de
compras na administracdo publica. Destarte, a pesquisa em tela buscara responder
por que os processos de compras da DPU-CG néao tém sido céleres, visando analisar
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qual a relacao entre a estrutura burocratica e a falta de celeridade dos processos de
compra da DPU-CG, descrevendo a estrutura organizacional e o processo de compras
e resgatando a teoria que trata do modelo burocratico.

E de referir, que a abordagem do assunto e sua importancia, ndo se limitam
apenas ao corpo gerencial da instituicdo, mas a todos os colaboradores, tal como a
cada leitor, porquanto podera contribuir para o desenvolvimento de um planejamento
estratégico a ser implementado tanto pela organizacdo, quanto pelos governantes
responsaveis pelas politicas publicas a fim de potencializar os propdésitos e maximizar
a produtividade das atividades administrativas publicas. Além do mais, pode, no
debate tedrico, fomentar o conhecimento de parte da realidade administrativa
brasileira.

Por conseguinte, este estudo, inicialmente, abordard sobre os conceitos de
administracdo publica, da teoria da burocracia e do processo de compras. Em
seguida, sera discorrido sobre os procedimentos metodolédgicos e, posteriormente,
serdo apresentados os resultados adquiridos, mostrando-os de forma compilada,
simples e direta, analisando-os e discutindo-os. Seguidamente, serdo abordadas as
consideracdes finais, limitacdes e sugestbes para trabalhos futuros.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Administracado publica

Segundo Paludo (2012), na administracdo publica o Governo € quem decide e
a estrutura administrativa é responsavel por executar as decisdes tomadas pelo
governo. Em consonancia com o referido autor, Meirelles afirma que “a administracéao
publica em sentido formal, € o conjunto de érgédos instituidos para consecucao dos
objetivos do governo”. Ademais, “administragédo publica ndo pratica atos de governo,
mas, unicamente, atos de execucao” (MEIRELLES, 2010, p. 65).

Ao conceituar administracdo publica, Paludo (2012), a divide em duas esferas:
ciéncia administrativa e ciéncia juridica. Com relacdo ao aspecto administrativo a
administracao publica pode ser direta ou indireta e possui uma relacao intrinseca com
Governo; ja o aspecto juridico diz respeito aos 6rgaos e as entidades que atuam em
prol do bem comum e séo reconhecidos pela lei como entes dessa dimensao. Logo,
uma vez que a administracédo publica se relaciona com o Estado e com o Governo, é
contundente diferir estes termos. Portanto,

O Estado exerce seu poder através do Governo, mas ndo se confunde com
ele: enquanto o Estado € permanente, o Governo € transitorio; enquanto o
Estado é um ente moral, intangivel, o Governo é um ente real, tangivel. O
Governo representa a parte politica do Estado que atua na conduc¢ao da coisa
publica: é ele quem define os objetivos nacionais a serem perseguidos. O
Governo é um instrumento do Estado para a consecucao de seus fins e ndo
deve ser visto dissociado dele; enquanto o Estado detém o poder extroverso,
o Governo é quem exerce esse poder, de forma soberana (PALUDO, 2012,
p. 17).

Dessarte, “podemos dizer que governo é atividade politica e discricionaria;
administracdo é atividade neutra, normalmente vinculada a lei ou a norma técnica.
Governo é conduta independente; administracdo € conduta hierarquizada”
(MEIRELLES, 2010, p. 66). O arcaboug¢o administrativo publico € composto por 6rgéos
e agentes, instituidos e organizados segundo a letra da lei. Orgdos publicos “s&o
centros de competéncia instituidos para o desempenho de fun¢des estatais, atravées
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de seus agentes, cuja atuagdo é imputada a pessoa juridica a que pertencem”
(MEIRELLES, 2010, p. 68). Esses 6rgdos fazem parte da estrutura estatal e séo
classificados em independentes, autbnomos, superiores e subalternos.

Os 6rgéos independentes sao aqueles que se originam a partir da constituicdo
e ndo sdo submissos a instancias superiores, por exemplo, o Congresso Nacional, a
Presidéncia da Republica, o Supremo Tribunal Federal, entre outros. Os autbnomos
estdo um nivel abaixo na hierarquia e possuem fungdes de planejamento,
coordenacdo e controle, sdo eles: Ministérios, Controladoria-Geral, e outros
diretamente subordinados. No que tange aos 6rgdos superiores, sdo aqueles que
exercem atividades de dire¢cao, decisdo e comando e que nao dispdem de autonomia,
como: gabinetes e diretorias. Por ultimo, estdo os subalternos que ndo gozam de
poder de deciséo e realizam apenas servicos de rotina, como é o caso das secdes de
atendimento ao publico. Os agentes publicos sdo aqueles que ocupam cargos
publicos, ou seja, que exercem alguma funcdo estatal, sejam eles politicos,
administrativos, honorificos ou delegados (MEIRELLES, 2010).

Entendidos estes conceitos, vale frisar que a administracdo publica esta
subordinada aos principios basicos instituidos no artigo 37, da Lei Maior. Esses
principios séo, ndo s6 os direcionadores da conduta a ser seguida por cada ente ou
agente publico no transcorrer de suas atividades, como também um dos meios pelos
quais se conferira credibilidade aos atos praticados na esfera publica (PINTO, 2008).

2.1.1 Principios da administracado publica

Os principios da administragcéo publica séo previstos em lei e sdo o padréo para
as atividades administrativas publicas. De acordo com Meirelles (2010, p. 88), eles
“constituem [...] os fundamentos da acdo administrativa, ou por outras palavras, os
sustentaculos da atividade publica.” E digno de nota, que os principios constitucionais
sdo interrelacionados, ou seja, ndo podem ser interpretados de forma isolada e, estéo
previstos no art. 37 da Constituicdo Federal, redigidos pela Emenda Constitucional n°
19, de 1998, séo eles: o principio da legalidade, o principio da impessoalidade, o
principio da moralidade, o principio da publicidade e o principio da eficiéncia
(PALUDO, 2012). Desse modo, apresenta-se a definicdo dos termos supracitados,
sendo eles:

e O principio da legalidade que é aquele que limita a atuagdo no ambito publico
aquilo que é permitido ou autorizado pela lei, logo, todo ato do servigo publico
deve ser amparado pelas normas estabelecidas, caso contrario, ndo tera
fundamento juridico (PALUDO, 2012).

e O principio da impessoalidade que prevé o anonimato do agente publico, haja
vista que o ato praticado pertence a instituicdo publica que o realizou, portanto,
0 agente publico deve permanecer imparcial (PALUDO, 2012).

e O principio da moralidade que exige do servidor publico ética e valores
sociais na realizacéo das atividades administrativas. Entretanto, vale ressaltar
gue essa moral ndo se trata da moral comum, embora ganhe influéncia desta,
mas de uma moral juridica, tirada da disciplina interior da administracao,
amparada pela Lei suprema (MEIRELLES, 2010).

e O principio da publicidade que reivindica a divulgacéo e transparéncia dos atos
administrativos, ou seja, deve-se dar conhecimento externo das a¢des publicas
(PALUDO, 2012).
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e E o principio da eficiéncia, este € o mais novo principio da Constituicdo
relacionado a administracdo, e prevé que as atividades administrativas sejam
executadas com o maximo de efetividade de modo a evitar desperdicios e
garantir um adequado rendimento funcional (MEIRELLES, 2010).

Os principios aludidos devem ser constantemente observados por todas as
esferas publicas, posto que sdo eles que preservam os interesses da sociedade.
Cumpre destacar que houve uma época na qual ndo se considerava os interesses
comuns de forma direta, pois o publico era tido como se fosse propriedade de um so
— esse periodo ficou conhecido como patrimonialismo (MOURA, 2012). Esses
aspectos relacionados a histéria administrativa do Brasil serdo comentados a seguir.

2.1.2 Administracéo publica brasileira

Inicialmente o modelo de administracdo publica do Brasil era patrimonialista.
Esse tipo de administracao era marcado pelo nepotismo, uma vez que, o Estado era
tido como propriedade de um rei, onde nao havia distincdo entre o publico e o privado.
Assim sendo, com o avancgo da era industrial — capitalismo — mostrou-se necessario a
realizacdo de uma reforma ou readequacdo do modelo de administracdo vigente.
Portanto, a administracdo publica brasileira, por meio da criacdo do Departamento
Administrativo do Servigo Publico — DASP, em 1936, passou a ser burocrética, pois
as premissas do DASP eram de uma administracdo centralizadora e hierarquica. O
modelo burocratico foi adotado a fim de superar o modelo patrimonialista e eficientizar
o Estado, até entdo em crescimento e expansao. Nao obstante, sob influéncia do setor
o privado, o setor publico, considerou a necessidade da descentralizacdo e
flexibilizacdo. Assim sendo, adotou-se 0 modelo de administracdo gerencial que
propunha uma maior adaptabilidade e autonomia, sendo este oficializado através do
Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, objetivando superar a rigidez
estabelecida pelo modelo anterior (BRESSER-PEREIRA, 2001).

O Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, foi 0 marco juridico para a
divisdo da administracdo publica federal em administracdo direta e indireta. A
administracdo direta corresponde aos 0Orgdos que detém poder politico ou
administrativo, porém, ndo séo pessoa juridica, sdo eles: a Presidéncia da Republica
e 0S ministérios; ja a administracao indireta diz respeito as entidades que sdo pessoas
juridicas, conhecidas como: autarquias, fundacdes, empresas publicas, sociedades
de economia mista e consorcios constituidos como associagdo publica (NOVELLI,
2011). Corroborando, Paludo (2012, p. 29-30) afirma que:

A administragéo direta compreende as competéncias e servigos integrados
na estrutura administrativa da Presidéncia da Republica e dos Ministérios,
assim como os Orgéos dos Poderes Legislativos e Judiciario e do Ministério
Publico da Unido. [...] Sdo os 6rgdos da Presidéncia da Republica, os
Ministérios, a Advocacia-Geral da Unido, a Camara Federal, o Senado, o
Tribunal de Contas da Unido, os Tribunais do Poder Judiciario e o Ministério
Publico da Unido. A administragéo indireta € composta, exclusivamente, por
pessoas administrativas; € constituida por entidades de direito publico e
privado. Todas tém personalidade juridica propria e autonomia, e agem por
outorga do servico ou pela delegacdo da execucdo. As entidades da
administracdo exercem de forma descentralizada as atividades
administrativas ou exploram atividade econémica, e encontram-se vinculadas
aos orgaos da administracao direta (ao Ministério correspondente).
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Logo, nota-se que a estrutura administrativa brasileira € bem definida, a fim de
abarcar todas as demandas administrativas. Assim, percebe-se, como ja citado
anteriormente, que o modelo de administracdo publica do Brasil possui muitas
caracteristicas burocréaticas, uma vez que existe hierarquia, atividades especializadas,
entre outros. No tOpico seguinte o tema da burocracia sera melhor delineado.

2.2 Modelo burocratico

Uma instituicdo € referida como burocratica, quando apresenta uma
organizacdo bem definida e tem por base uma especializacdo das fungdes, bem como
a divisao do trabalho. O sistema burocratico remonta a era do Império do Novo Egito,
entretanto, apenas nos tempos modernos, veio a tornar-se um fator relevante no
estudo e na sociedade (MOTTA; BRESSER-PEREIRA, 2004). Em vista disso,

A experiencia tende a mostrar, em termos universais, que o tipo puramente
burocratico de administracédo (...) é, de um ponto de vista exclusivamente
técnico, capaz de atingir o grau mais elevado de eficiéncia e €, nesse sentido,
formalmente, 0 meio mais racional conhecido de exercer controle imperativo
sobre seres humanos (DENHARDT, 2017, p. 46).

Weber, defendia que os atos das organizacdes formais eram direcionados por
leis ou ordenamentos administrativos. Assim, “[...] ele considerava que qualquer
sociedade, organizacdo ou grupo, que sustente e oriente 0s seus atos em leis
racionais, € uma burocracia” (OLIVEIRA, 2010, p. 121). Além disso, Weber, apreciava
trés caracteristicas referentes a burocracia nas organizacdes, sintetizadas por Oliveira
(2010), como: formalidade, que pressupdem uma burocracia formal, com normas e
leis sustentando as decisdes tomadas; impessoalidade, que apresenta a burocracia
como algo informal, na qual os cargos sdo a parte mais importante tornando as
pessoas meros cumpridores de leis e profissionalismo, que estabelece uma
abordagem estritamente profissional .

A Teoria da Burocracia contribuiu de forma expressiva nas atividades
administrativas, pois permitiu um melhor arranjamento e padronizagdo das funcdes
profissionais. Foi no modelo burocréatico de administracdo que a estrutura hierarquica
foi dividida em trés niveis, sdo eles: executivo, burocrata e operacional. Com esse
fracionamento da organizacdo houve interacdo entre atividades profissionais e a
hierarquia, bem como entre competéncia profissional e conhecimento técnico
(OLIVEIRA, 2010). Essa estruturacao elucidou aspectos que foram considerados em
outras teorias posteriores a Teoria Burocratica, tais como: formalizacdo dos
procedimentos, descricdo dos cargos, politicas, regulamentos etc., especializacao,
padronizacdo das atividades e centralizacdo do processo e do poder de deciséao
(OLIVEIRA, 2010).

Isto posto, percebe-se que a Teoria da Burocracia apresenta de forma
expressiva atividades bem definidas, com normas e padrbes preestabelecidos, e
muitas outras vantagens, como: precisdo, rapidez, unidade, autoridade, discricao,
uniformidade, clareza e redugdo de custos materiais e pessoais (BRESSER-
PEREIRA, 1983).

No entanto, o colosso, erguido sobre o papel, comegou a apresentar fissuras
e sinais evidentes de desmoronamento. A poderosa organizagdo, com seus
dogmas e rituais, leis e procedimentos, verdades codificadas e disseminadas,
padrdes de comportamentos estereotipados, estilos de geréncia e papeis
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funcionais bem definidos, parece ndo mais resistir aos novos tempos,
marcados pela aceleragdo da mudanca (MATOS, 1979, p. 21).

Com o crescimento e complexidade das organizacbes a burocracia
demonstrou-se inflexivel e rigida, pois, as normas e leis estabelecidas, ndo estavam
permitindo que inovagdes fossem implementadas. Dessa forma, consequéncias nao
desejadas surgiram quando a padronizacao foi levada a extremos, trazendo a tona as
disfun¢des da burocracia, nomeada pelos autores de burocratizagéo. Por conseguinte,
conceituou-se burocratizacdo como a “exacerbacédo das caracteristicas do modelo
burocratico o que, alias, corresponde a concepc¢ao vulgar, ou seja, emperramento, de
mora, desperdicio, desvio dos objetivos, ineficacia” (MATOS, 1979, p. 25).

Em consonancia com o conceito de burocratizacdo apresentado por Matos,
Chiavenato (2003), lista alguns tipos de disfuncbes burocraticas, a saber:
internalizacdo das regras e apego aos regulamentos, excesso de formalismo e de
papeldrio, resisténcia as mudancas, despersonalizacdo do relacionamento,
categorizacdo como base do processo decisorio, superconformidade as rotinas e aos
procedimentos, exibicdo de sinais de autoridade, dificuldade no atendimento a clientes
e conflitos com o publico.

Observados todos os aspectos da burocracia, positivos e negativos, € possivel
inferir que estes estejam, possivelmente, presentes tanto esfera geral da organizacao,
como de forma mais particular em cada setor. Em harmonia, Assis (2015, p. 13),
afirma que “ao longo dos anos o cenario de compras publicas foi estruturado numa
rigorosa procedimentalizacdo”. Diante disso, pode-se dizer que a administracdo de
compras publicas possui além de padronizacdo, uma base legal, conforme sera
discutido na secédo seguinte.

2.3 Processo de compras

O funcionamento de uma organizacao decorre de uma série de acdes para que
possa acontecer com a maxima eficiéncia e eficacia. Um desses aspectos é a
necessidade de materiais e suprimentos para que as atividades se tornem viaveis.
Tanto a qualidade, quanto a disponibilidade desses materiais deve ser de alto nivel,
pois a deficiéncia de um destes pontos podera ocasionar perdas e falhas em todo o
processo. Logo, para que essas situacdes ndo-desejadas ndo venham a acontecer, é
preciso que seja dirigida por um profissional qualificado. Nas empresas privadas,
geralmente, esse gerenciamento acontece em um departamento distinto dentro da
organizacédo, departamento de compras ou de administracao de materiais (HEINRITZ,
1986).

Nas intuicbes publicas brasileiras a gestdo de compras segue a mesma logica,
pois possui departamentos especificos para esse fim. Aléem disso, as aquisicdes sao
regidas por lei e previstas na Constituicdo Federal. Na Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993 estado previstas as orientagcdes com relacéo as licitagdes e compras no servico
publico, bem como seus conceitos primordiais. Assim, ha uma série de principios
norteadores (Quadro 01) que devem ser observados para que a prestacdo dos
servigos aconteca de forma efetiva (SEBRAE, 2017).

Quadro 01 — Principios constitucionais

Base legal Principios
Constituicao Federal Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
1988 eficiéncia (este foi implantado pela EC 19/1998).
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Probidade administrativa, da vinculacéo ao instrumento
Lei n® 8.666/1993 convocatorio, do julgamento objetivo e dos que Ihes sao

correlatos.

Finalidade, motivagéo, razoabilidade, proporcionalidade,
Lei n®9.784/1999 moralidade, ampla defesa, contraditorio, seguranca
juridica, interesse publico.
Celeridade, competitividade, justo preco, seletividade e
comparacao seletiva das propostas.
Principios correlatos da razoabilidade, competitividade e
proporcionalidade.

Decreto n° 3.555/2000

Decreto n°® 5.450/2005
Fonte: Sebrae, 2017.

Sob essa oOtica, na acdo de comprar ou licitar, a administracéo publica, buscara
a maxima eficacia em todos os sentidos, principalmente, na gestao do tempo. Desse
modo, o principio da celeridade, segundo Bonfim (2008), € o meio pelo qual a
administracdo conseguira atingir seus objetivos no menor tempo possivel. Outrossim,
ressalta-se que com o advento do pregdo eletrénico, modalidade de licitacédo
obrigatoria no &mbito publico federal, conforme Decreto N° 10.024, de 20 de setembro
de 2019, foi percebida uma maior “celeridade na aquisi¢cao e contratacdo de bens e
servicos comuns, haja vista ser uma modalidade de pouca complexidade em
comparacédo as demais” (ALCANTARA; ARAUJO, 2017, p. 6).

Para mais, é certo citar que as modalidades de licitacdo sdo diversas e
representam, segundo Justen Filho (2019, p. 424), “diversas formas de regular o
procedimento de selecao. As diversas espécies de procedimentos distinguem-se entre
si pela variacao quanto a complexidade de cada fase do procedimento e pela variacao
quanto a destinagao de cada uma dessas fases”.

Portanto, na nova lei de licitacfes, Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, estéo
estabelecidas as normas gerais de licitagdo, bem como estao descritas as respectivas
modalidades (Quadro 02) em que esta pode acontecer. Desse modo, buscou-se com
a promulgacéo da lei supracitada, unificar e esclarecer questdes outrora controversas,
sejam administrativas ou judiciais (AMORIM, 2021). No quadro abaixo estao descritos
alguns pontos da referida lei.

Quadro 02 — Modalidades de Licitacao

“‘Modalidade de licitagdo para contratacido de bens e servicos
especiais e de obras e servicos comuns e especiais de
engenharia, cujo critério de julgamento podera ser: a) menor
preco; b) melhor técnica ou conteudo artistico; c) técnica e
prego; d) maior retorno econdmico; e) maior desconto” (Art. 6°,
XXXVIIN.

“‘Modalidade de licitacdo para escolha de trabalho técnico,
cientifico ou artistico, cujo critério de julgamento sera o de
melhor técnica ou conteudo artistico, e para concessao de
prémio ou remuneragao ao vencedor” (Art. 6°, XXXIX).
“Modalidade de licitagao para alienagao de bens imdveis ou de
Leildo bens moveis inserviveis ou legalmente apreendidos a quem

oferecer o maior lance” (Art. 6°, XL).

Concorréncia

Concurso
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“Modalidade de licitagdo obrigatoria para aquisicao de bens e
Pregao servicos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de
menor preco ou o de maior desconto” (Art. 6°, XLI).
“‘Modalidade de licitagao para contratacao de obras, servigos e
compras em que a Administracdo Publica realiza didlogos com
licitantes previamente selecionados mediante critérios
objetivos, com o intuito de desenvolver uma ou mais alternativas
capazes de atender as suas necessidades, devendo o0s
licitantes apresentar proposta final apds o encerramento dos
dialogos” (Art. 6°, XLII).
Fonte: De autoria prépria, com base na Lei 14.133 (BRASIL, 2021).

Didlogo
competitivo

As modalidades de licitagdo apresentadas no Quadro 02, buscam assegurar o
cumprimento do principio constitucional da isonomia, escolhendo a oferta mais
vantajosa para a Administracéo Publica e incentivando a maior participagédo possivel
de empresas no certame e, consequentemente, garantindo a concorréncia (TCU,
2010). Vale ressaltar que existem normas para a escolha da contratagdo, sendo elas:
Maior desconto; Melhor técnica ou conteudo artistico e Maior retorno econémico
(BRASIL, 2021).

Outrossim, pode haver casos em que sera possivel a realizacéo de contratacéo
direta, ou seja, a licitacado pode ser dispensada ou inexigivel. Para tanto € necessario
gue haja permissao legislativa com a devida justificacdo para a néo realizacdo do
certame licitatério (TCU, 2010). Além do mais, deve ser observado o disposto no art.
72 da Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021 que apresenta os documentos necessarios
para instrucao do processo de contratacéo direta, séo eles:

| - Documento de formalizacdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico
preliminar, analise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto
executivo;

Il - Estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida
no art. 23 desta Lei;

Il - Parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o
atendimento dos requisitos exigidos;

IV - Demonstragéo da compatibilidade da previséo de recursos orgcamentarios
COm 0 COmMpromisso a ser assumido;

V - Comprovacéo de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo
e qualificagdo minima necessaria;

VI - Razéo da escolha do contratado;

VII - Justificativa de preco;

VIII - Autorizag@o da autoridade competente.

Desse modo, as contratacdes diretas ou inexigiveis se demonstram ser parte
imprescindivel para contratacfes publicas, pois ha situacdes excepcionais que
permitem essas modalidades, tais como: desinteresse por parte das empresas em
participar de um certame licitatorio, negdcios internacionais, locacdo e compra de
imovel, materiais de uso militar, produtos estratégicos para o SUS, fornecedor
exclusivo, servigos técnicos especializados, atividades artisticas, bem como critérios
de valor (PINTO, 2016).

3 METODOLOGIA
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A metodologia utilizada neste trabalho caracteriza-se, quanto aos objetivos,
como descritiva, uma vez que esta modalidade tem “como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de rela¢des entre variaveis” (GIL, 2008, p. 28). Quanto a abordagem,
a pesquisa em tela é exponencialmente qualitativa, visto que, em estudos de caso,
“os procedimentos analiticos sao principalmente de natureza qualitativa” (GIL, 2008,
p. 175).

No que tange aos procedimentos técnicos, foi realizada uma pesquisa
bibliografica afim de promover um contato direto do pesquisador com o0s escritos sobre
a administracado publica, teoria da burocracia, bem como sobre o0s processos de
compras (MARCONI; LAKATOS, 2003). Outrossim, a pesquisa documental integra
este estudo, posto que permite “um incremento de detalhes a pesquisa e os dados
coletados tornam-se mais significativos” (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015, p.
57 apud ALVES; SARAMAGO; VALENTE; SOUSA, 2021, p. 53). A pesquisa se
classifica como um estudo de caso, dado que “o estudo de caso é caracterizado pelo
estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado [...]” (GIL, 2008, p. 57-58).

Quanto ao universo, que segundo Tako e Kameo (2023, p. 42), "é a totalidade
de individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um determinado
estudo”, trata-se da unidade da Defensoria Publica da Unido localizada em Campina
Grande na Paraiba com os respectivos servidores do setor de compras da DPU
lotados na Divisdo Administrativa da unidade — DAD CG, nomeados neste trabalho
como ENTREVISTADO 01 e ENTREVISTADO 02.

Foi utilizada como instrumento de coleta de dados, a entrevista semiestruturada
qgue, segundo Creswell (2010), compdem-se de questdes abertas e ndo estruturadas
gue exprimem as opinides dos participantes, permitindo a construgao de “informagdes
pertinentes para [...] o objeto de pesquisa” (MINAYO, 2007, p. 64). Assim sendo, o
pesquisador entrou em contato com os servidores para marcar o dia das entrevistas,
realizando-as em 31 de outubro de 2023. Ainda, foram feitos onze questionamentos,
divididos em trés categorias, sendo elas: estrutura organizacional, processo de
compras e tempo.

No tocante a andlise dos dados, empregou-se a analise de conteudo, pois é
uma técnica que permitiu encontrar e confirmar ou ndo a questao proposta nessa obra,
bem como “a descoberta do que esta por tras dos conteudos manifestos” (MINAYO,
1994, p. 74). Para mais, segundo Bardin (1979), h& varias técnicas de analise de
conteudo, para este estudo utilizou-se a técnica de analise tematica que “consiste em
descobrir os 'nacleos de sentido ' que compdem a comunicagao e cuja presenca, ou
frequéncia de aparicdo pode significar alguma coisa para o objetivo analitico
escolhido” (BARDIN, 1979, p.105 apud MINAYO, 2007, p. 86-87). De resto, na analise
das entrevistas havera tracos de observagéo participante, pois 0 entrevistador esta
muito proximo e participa das atividades do objeto de estudo (MARCONI; LAKATOS,
2003).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secéo serdo apresentados e analisados os dados coletados, a partir da
entrevista semiestruturada, bem como da pesquisa documental sobre a estrutura
burocratica da DPU, seus processos de compras e como estes acontecem. Os
resultados sdo aqui expostos em trés categorias decorrentes de uma analise de
conteudo segundo Minayo (1994).
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4.1 Estrutura organizacional

Os processos de compras da DPU-CG tém inicio a partir do momento em que
é identificada a necessidade da pretensa aquisicdo, seja de materiais ou Sservigos.
Entretanto, para que essas aquisi¢cdes sejam concretizadas ha um corpo gerencial, ha
uma estrutura hierarquica que deve ser considerada a fim de que o processo seja tido
como legal (RESOLUCAO N° 154, DE 4 DE OUTUBRO DE 2019). Assim sendo,

apresenta-se na Figura 1, o organograma da Defensoria Publica-Geral da Unido —
DPGU.

Figura 1: Organograma da DPGU
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Fonte: Defensoria Publica da Unido, 20232,

Ja na Figura 2 apresenta-se a estrutura da Defensoria Publica da Unido em
Campina Grande — PB definida com a finalidade de promover a adequacdo da
estrutura organizacional da DPU-CG a configuragdo institucional proposta pela
Defensoria Publica-Geral da Unido, considerando, conforme Ordem de Servigo n° 2,
de 21 de marc¢o de 2022, a departamentalizacao das areas funcionais, subordinacfes
e hierarquizagdes, bem com a necessidade de estruturacdo dos setores da unidade.

Figura 2: Organograma da DPU-CG
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Fonte: ORDEM DE SERVICO N° 2, 2022.

2 Disponivel em: https://www.dpu.def.br/organograma. Acesso em: 17 de novembro de 2023.


https://www.dpu.def.br/organograma

19

Apresentados os organogramas funcionais, destaca-se que, conforme art. 27,
inciso | da resolugéo n° 154, de 4 de outubro de 2019, é funcdo da Secretaria Geral
Executiva “planejar, coordenar e supervisionar todas as atividades administrativas da
DPU desenvolvidas pelas suas secretarias especificas, observadas as orientagdes do
DPGF". Logo,

Na Defensoria Publica as compras, os processos de compras, sao
centralizados no sentido de que a decisdo final quem determina é o
Secretario-Geral Executivo. Porém existe um setor especifico de compras
governamentais que trabalha todo o processo para decisdo geral do
Secretario-Geral. Ademais, os servidores ndo tém autoridade para fechar
contrato de compra, pois toda compra passa necessariamente pela secretaria
executiva. Dessa maneira, 0os servidores apenas atuam no processo meio,
disponibilizando assim as condi¢cdes para que o Secretario-Geral tome a
deciséo da compra ou ndo (ENTREVISTADO 01).

N&o obstante, a supracitada portaria, ainda define, que compete, entre suas
varias funcdes, a Coordenacdo de Compras e Contratos — CCOC, “planejar, dirigir,
controlar e avaliar as atividades relativas a compras e contratos”. Além disso, a
Coordenacéo de Licitagdo — CLIC, coordena, realiza, analisa, instrui, administra,
delega e recebe todos os procedimentos necessarios de um processo de
compras/contratagao.

Assim, percebe-se que as autorizacbes para possiveis aquisicbes sao
concentradas no topo da organizacao, ou seja, a Unidade compete apenas manifestar
a necessidade da aquisicdo. A vista disso, nota-se a existéncia de uma inclinacdo a
dominancia, aspecto percebido na administracdo burocratica proposta por Max Weber
(BRESSER-PEREIRA, 2004). Logo, é possivel identificar que a organizagdo possui
as trés caracteristicas referentes a burocracia: a formalidade, que € baseada em
normas e leis, e sustentam as decisfes tomadas. A impessoalidade, que estabelece
que 0s cargos sao mais importantes do que as pessoas que 0s ocupam, sendo as
pessoas, investidas em seus cargos, cumpridores de leis; e o profissionalismo, que
funciona, na pratica, como um fator de sobrevivéncia das pessoas has organizacdes
(OLIVEIRA, 2010).

Adiante ver-se-a os desdobramentos do processo de compras na Defensoria
Publica da Unido e como ele acontece.

4.2 Descricao do processo de compras da DPU-CG

Os tramites dos processos de compras da DPU-CG acontecem pelo Sistema
Eletrénico de InformagBes — SEI. Nesse sistema d&-se inicio aos processos para
posterior aquisicdo, seja de material ou servico, através de processo licitatério ou
contratacdo direta. Quando se trata de processo licitatorio, os passos sao descritos
da seguinte maneira:

1. O processo de compra governamental passa por varias divisées do
6rgao publico do seu inicio até o final.

2. O inicio do processo de compra ocorre na divisdo de contratos.
Nessa divisdo o processo inicia com o termo de referéncia e a partir
desse termo que se da o start inicial.

3. A partir do termo de referéncia ocorre uma sequéncia de Atos
burocraticos. Apenas pra citar atos: o parecer técnico, a portaria,
edital, e um aviso publico no DOU. Outros atos, por exemplo, sao:
pregao, termo de homologacgao, nota técnica.
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4. A divisdao de contratos, portanto, é a responsavel por todo esse
procedimento burocratico inicial, até que, uma vez concluido, o
processo €& encaminhado para coordenagdo de execugao
orcamentaria.

5. Acoordenacgao de execugdo orcamentaria analisa todo o documento
enviado pela divisdo de contrato, e, uma vez que toda documentacao
esteja correta, a divisdo de execugao orgcamentaria gerara uma nota
de empenho no sistema integrado da administragdo financeira
Federal (ENTREVISTADO 01).

Em complemento ao citado acima, o Fluxograma de Processos da Secretaria
Geral Executiva — SGE de 2022 da DPU, elenca os seguintes passos quanto a
realizacdo de um processo licitatorio:

1. Primeiro, a Secretaria de Planejamento e Compras — SPC, emite um Estudo
Técnico Preliminar, Mapa de Risco da Contratacdo, Termo de referéncia, a
Formalizagao da demanda e um edital. Depois de incluir esses documentos no
processo, a SPC encaminha o processo a Coordenagao de Fiscalizagao e
Servigos Gerais — CFIS e um servidor sera indicado para formalizacdo da
demanda.

2. Segundo, o processo é remetido a SGE para autorizagdo da abertura de
contratagdo e envio a Assessoria Juridica para analise e emissao de parecer,
quanto aos termos do Edital e do Termo de Referéncia. Apds isso, o processo
retorna a SPC, que fara os ajustes necessarios para atender os apontamentos
presentes no parecer.

3. Feito isso, a SPC incluira um Edital pés parecer da ACJ, bem como emitira
Parecer Técnico solicitando a SGE autorizacédo para publicacado do Edital. Em
caso de autorizacdo pela SGE, os autos serdao remetidos a Coordenacéao de
Licitagdo — CLIC.

4. A CLIC, podera retornar os autos a SPC caso precise fazer alguma correcéo,
nao sendo necessario, a Unidade fara a publicagdo do Edital.

5. Terminada a fase preparatéoria e com o edital publicado, ocorrera a entrega das
propostas pelas empresas, € sera vencedora do certame apenas uma das
licitantes.

6. Apos a escolha da empresa, a CLIC emitira um Relatério e encaminhara a SGE
solicitando a assinatura do Exmo. Secretario Geral Executivo. Realizada a
assinatura, o processo retornara a CLIC.

7. Passados esses tramites, a CLIC enviara o processo para a Coordenacéao de
Contratos — CCONT, que solicitara a indicacdo de um servidor titular e
substituto para fiscalizar o contrato firmado com a empresa vencedora.

8. Ao fim, o contrato sera emitido pela CCONT, enviado para SGE para assinatura
do Exmo. Secretario e publicado (SILVA et al., 2022).

Sem embargo, existem casos que 0 processo licitatorio pode ser substituido
por Dispensa de Licitagéo ou por Inexigibilidade de Licitacédo, conforme previsto na Lei
n° 8.666/93. Quando assim ocorrer, o Fluxograma de Processos da Secretaria Geral
Executiva de 2022 da DPU, aponta como devem acontecer 0os procedimentos nesse
tipo de contratacédo, a saber:

1. Inicialmente, o setor requisitante apresenta o Projeto basico, junto com 03 (trés)
propostas de empresas. Em seguida, é realizada a elaboragdo de custos
podendo, nesse momento, 0 processo seguir apenas com duas propostas, a
julgar as justificativas e critérios utilizados.
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2. Feito isso, os autos sao encaminhados a SGE com o fito de que o Secretario-
Geral Executivo autorize a dispensa. Havendo autorizagao sera elaborado um
despacho que dara inicio a deflagragdo do processo de contratagdo e
encaminhamento a Coordenacao de Dispensa de Licitagcdo — CDLI.

3. Apos os tramites realizados pela CDLI, o processo retorna para SGE, onde é
feito o encaminhamento para Assessoria de Consultoria Juridica — ACJ para
emissao de parecer.

4. Apos parecer da ACJ os autos retornam a SGE, momento em que o feito sera,
novamente, devolvido a CDLI para adequagdo quantos aos aspectos
pontuados pela ACJ.

5. Logo apods, a CDLI elabora o Parecer Técnico que devera conter,
necessariamente, todas as informacdes relativas a pretensa contratagao, bem
como o pedido de autorizag&o da contratagao.

6. Por fim, em caso de autorizacido pela SGE, o processo sera remetido a CDLI
que solicitara a emissao da Nota de Empenho a Coordenacado de Execucgao
Orcamentaria — CEOR e, posteriormente, a emissao ocorrera o encerramento
do processo (SILVA et al., 2022).

Observa-se que a instrucao para a celebracdo de um contrato € bem definida
e padronizada relacionando-se intimamente ao conceito de burocracia, que prevé uma
pré-ordenacdo como garantia para que a execucdo das atividades ocorra sem
grandes friccdes (BRESSER-PEREIRA, 2004). Desse modo, quando questionado se
seria possivel eliminar alguma fase do processo de compras, obteve-se a seguinte

resposta .

Acredito que sim, seria... sobretudo no momento que pudesse se sistematizar
essa comunicagdo com os setores e melhorar essa comunicagdo no sentido
de torna-la mais fluida e ndo criar tantas etapas de espécies, acredito que
vocé poderia sim reduzir uma etapa. Entéo, por exemplo, vocé poderia ter
uma analise de viabilidade juridica no préprio setor de Licitagdo, que hoje a
gente tem uma analise de viabilidade juridica por um setor juridico geral e
vocé tem também uma andlise de regularidade de contratagdo pela
coordenacdo de compras e de processo de aquisi¢do e vocé tem também
uma analise la da Comissao de Licitacdo e pregdes, enfim. Entdo vocé tem
vérias etapas, talvez que pudessem lidar de maneira mais objetiva com o
processo, talvez ai sim vocé pudesse eliminar alguma dessas falhas
(ENTREVISTADO 02).

Assim, percebe-se 0 excesso de formalismo, uma das disfungbes da
burocracia, uma vez que existe a necessidade de uma mesma informacéo ser
acrescida ao processo por varios setores (CHIAVENATO 2003). Logo, a espera que
€ gerada em cada processo ao esperar cada resposta ser disponibilizada acaba
tornando o processo mais demorado, conforme se vera no topico seguinte.

4.3 Fator tempo nos processos de compras

A minimizag&o do tempo para finalizagdo de um processo mostrou-se ser um
fato de muita relevancia, pois, para além da padronizagdo, haveria um prazo muito
longo para a conclusao de um certame, bem como ha a falta de conhecimento como
um empecilho para a eficiéncia dos processos. Logo,

No que se refere as dificuldades nos processos da administragcdo publica, as
principais dizem respeito aos conhecimentos detalhados das legisla¢6es, do
processo em si, e dos sistemas de gerenciamento.
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Quanto ao tempo do processo desde sua abertura até o inicio de sua
execucao pode ser minimizado, pois dura em média 90 dias para finalizacédo
de uma contratacdo direta sem complexidades, por exemplo, aquisi¢cdo de
aclcar para a copa. Contudo, para que haja uma redugéo desse tempo é
preciso que os fiscais responsaveis atuem no sentido de fazer gestéo sobre
0 processo. Ou seja, gestao sobre o processo significa reduzir os prazos de
resposta bem como atuar no sentido do retorno do processo
(ENTREVISTADO 01).

Além disso, constatou-se também ser possivel que em alguns processos
houvesse repeticdes de documentos ou solicita¢cdes de documentos ja enviados. Esse
traco € comum nas organizacdes burocraticas, ja que existe uma exaustiva
regulamentagdo e a necessidade constante de documentos com cientificagcoes
formais, seja através de oficios, circulares, memorandos, entre outros (MAIA; PINTO,
2007).

Ainda mais, quando a contratacdo corresponde a aquisicdo de servicos, 0S
prazos se estendem por um periodo ainda maior, visto que para esse tipo de aquisi¢cao
a necessidade de comprovar a viabilidade técnica é mais expressiva. No entanto, esse
estudo técnico preliminar poderia ser reaproveitado dos processos realizados
anteriormente, pois as contratacdes ocorrem anualmente, ou seja, se um contrato
tem duracdo de um ano, os estudos técnicos poderiam ser aproveitados nos
processos seguintes, ja que se trata da mesma categoria de servi¢os. Corroborando,

Em relacdo a aquisi¢éo de servicos, a gente leva em média seis meses, do
momento que se gera demanda, até o tramite administrativo que ja pode dar
ensejo ao inicio do servigo, efetivamente falando. A gente tem que lidar com
algumas etapas que vao desde um estudo técnico preliminar em relacdo a
contratacdo, para fixagdo dos parametros, para dimensionar o servico,
demonstrar o beneficio para a administracao publica, demonstrar os riscos
daquela contratagdo. Entdo, a partir dai, a préxima etapa seria uma analise
de viabilidade juridica, considerando esses fatores mais de ordem técnica
ligados ao contrato, a contratagdo especificamente. Entdo, depois dessa
parte mais técnica, que se pensa em logistica, se pensa em custos, se pensa
em beneficios, pardmetros, tem a parte de andlise de viabilidade juridica, que
ai também demorariam cerca de mais dois meses o trAmite nos setores,
porque vai sempre ensejar corre¢des dos editais, entdo passa por algumas
correcdes, pareceres de areas diferentes, area de coordenacdo juridica, area
de licitacdo. Entdo passados quatro meses ai a gente teria ja um projeto
pronto para ser licitado. E ai com o tramite da licitagdo, por exemplo, com o
pregédo eletrdnico, até o julgamento das propostas, o termo de adjudicacao, a
homologacéo do resultado, analise de recursos, pelo menos mais de dois
meses. Entdo a gente teria ai, ao total, seis meses em média para realizar
essa contratacdo (ENTREVISTADO 02).

Assis (2015, p. 13), afirma que “ao longo dos anos o cenario de compras
publicas foi estruturado numa rigorosa procedimentalizacéo”. Esse aspecto excessivo
mostra-se como uma dificuldade para a eficiéncia da gestdo de compras, sendo
demonstrado por parte dos servidores a necessidade da minimizagéo ou objetividade
dos processos de aquisicao.

Eu acho que seria possivel minimizar o processo de compra, considerando
nossa realidade de setores centralizados, no caso de uma administracédo
centralizada para compras e contratacdes em geral, pois a gente dispde de
recursos humanos escassos. Historicamente, nosso 6rgao nao dispde de um
guantitativo adequado de servidores para dar essa atencdo a parte da
administracdo interna. Entdo, precisaria de mais recursos humanos, mas
sobretudo de sistematizacdo e de melhorar a comunicacdo entre esses
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setores. Afinal de contas, hoje a gente dispe de ferramentas, de sistemas
informatizados que poderiam evitar retrabalho. Entdo, poderiam algumas
etapas serem suprimidas se houvesse mais dinamismo no sentido de néo
precisar dar tanta atencdo a demandas mais simples. Assim como também
evitar o mesmo retrabalho e etapas desnecessarias, considerando que
poderiam ser utilizados modelos de contratagfes, de compras, de compras
em geral, anteriores. Entdo, o que falta talvez seja uma fixacdo, um melhor
aproveitamento da memodria institucional (ENTREVISTADO 02).

[...] Eu acho que o processo de compras € burocratizado porque existe um
modelo... A burocracia é necessaria a medida que a gente esta lidando com
recursos publicos e é necessario haver todas as ferramentas possiveis para
gue haja transparéncia, para que haja uma justificacdo do uso dos recursos
publicos, para que isso possa ser rasteado. Inclusive, para que possa haver
a imputacado de responsabilidade em caso de algum tipo de problema, seja
culposo, seja doloso, mas enfim... Entdo, a burocracia é necessaria, mas o
gue a administracao tem que pensar sdo modelos, modelos que sirvam para
situacdes diferentes, porque ndo dé para utilizar um modelo s para todas as
situagdes. Entao, eu acho que é importante entender a administragao publica
de maneira mais dinamizada para utilizar ferramentas que consigam
compreender realidades distintas, utilizando assim ferramentas distintas para
resolver problemas distintos. E ndo, tentando ter uma solucdo s6, por
exemplo, vocé gastar dois, trés meses para fazer uma compra simples de
material de expediente ou entdo vocé demora seis meses, como foi o caso,
por exemplo, aqui de Campina Grande, que passou seis meses, para a
contratacdo de uma empresa de limpeza, que realiza a limpeza aqui da
unidade, fornecimento de mao de obra exclusiva. Entdo, no caso, é sé uma
pessoa aqui em Campina Grande e a gente demorou seis meses porque a
empresa anterior pediu rescisdo do contrato, mas aguardou o contrato
terminar. Entdo, imagine se ndo tivesse aguardado, se do nada a empresa
declarasse faléncia, ia passar seis meses na unidade sem limpeza, néo teria
como. Entao, isso que tem que ser revisto (ENTREVISTADO 02).

Ademais, foi relatado que a unidade ja sofreu um prejuizo por causa da demora
na aquisicdo de um servico, haja vista existirem demandas que nédo podem esperar
seis meses, dois meses, etc. Por exemplo, houve um momento que a unidade possuia
um parque novo de ar-condicionado, mas nao conseguiu encontrar potenciais
contratados para executar o servico. O entrevistado ainda acrescenta que:

Precisava de auxilio da administracdo central, sendo que é tudo muito
complicado para que a administragdo centralizada, a administrag&o superior,
consiga compreender as demandas especificas de cada unidade. Sobretudo,
existe esse sentimento de que ha uma sobrecarga, justamente por que eles
precisam cuidar das contratacfes, das compras de todas as unidades do
Brasil. O que realmente cria uma demanda muito grande para eles
(ENTREVISTADO 02).

7

Nesse diapasédo, entende-se que a direcdo das acbOes é conduzida por
superiores profissionais que exercem um controle sobre esse sistema, que seria a
organizacgdo. A partir disso, verifica-se a exaustao que 0S excessos causam para a
execucao dos processos (MOTTA; BRESSER-PEREIRA, 2004).

5 CONCLUSAO
O objetivo desse estudo foi analisar qual a relagéo entre a estrutura burocratica

e a celeridade dos processos de compra da DPU-CG. Posto isso, a partir dos
resultados obtidos, inicialmente, péde-se constatar que Defensoria Publica da Uniéao
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possui uma hierarquia verticalizada, rigida e bem definida que concentra a tomada de
decisdo apenas no nivel mais alto da organizagcdo, gerando, de certa forma um
acumulo de atividades, uma vez que as autorizacdes para a realizacdo de certames
de todas as unidades do Brasil advém da administragcdo superior.

Ao considerar isso enxerga-se a postergacdo do tempo de duracdo para
finalizacdo de um contrato, quando ele poderia ser mais pontual se houvesse
profissionais com conhecimento técnico necessario e se essas tomadas de decisbes
de compras nao fossem totalmente centralizadas, ou ainda que fosse centralizada
houvesse um quantitativo de pessoal suficiente para atender a todas as demandas
em tempo habil.

Destarte, foi possivel analisar que existem varias variaveis que acabam por
fazer existir a falta de celeridade, seja a falta conhecimento técnico, a especializacao,
0s excessos de regulamentos, o retrabalho, a centralizacéo, a falta de comunicacéo,
0 excesso de cientificagfes, a demora de resposta da administracado superior. Desse
modo, constata-se como a estrutura burocratica afeta o desenrolar de um processo,
visto que, mesmo em contratacdes muito simples, € necessario que 0 processo
percorra toda hierarquia para que seja instruido.

Para mais, o estudo realizado apresentou limitagdes importantes quanto a sua
populacao, em virtude da falta de acesso a funcionarios das instancias superiores, por
onde tramitam os processos de compra. A disponibilidade de documentos oficiais da
instituicdo também fora escassa e restrita, sendo necessario uma enorme demanda
de tempo para encontra-los.

A partir dos pontos supracitados propdem-se algumas questbes a serem
avaliadas em trabalhos futuros, a saber: poderiam ser utilizados dados estatisticos,
mensurando o tempo de duracdo de certa quantidade de processos realizados em
determinado periodo de tempo. Seria importante também considerar a opinido de
alguns fornecedores sobre os aspectos burocraticos dos processos de compras.
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