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“A tendéncia futura é o sistema digital ser o
principal e, em alguns casos, o Unico a ser

utilizado no funcionamento das organizacdes”.
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A DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS DO TRIBUNAL DE JUSTICA DA
PARAIBA: UMA ANALISE COMPARATIVA EMBASADA NAS DIRETRIZES DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA E DO CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVO

DIGITALIZATION OF DOCUMENTS FROM THE COURT OF JUSTICE OF PARAIBA:
A COMPARATIVE ANALYSIS BASED ON THE GUIDELINES OF THE NATIONAL
JUSTICE COUNCIL AND THE NATIONAL ARCHIVE COUNCIL

Carlos Santos

RESUMO

Em tempos atuais, as pessoas buscam frequentemente acessar informacdes que estdo
registradas em suportes digitais. As organizagdes, por sua vez, tentam responder a essa
demanda, investindo em equipamentos tecnolégicos e softwares de negocios, assim, além de
impulsionar a Transformagdo Digital, condiciona e promove acesso a documentos
digitalizados. Percebeu-se, entdo, um elevado crescimento na utilizagcdo de manuais a fim de
apresentar instrucbes de como proceder nas praticas de digitalizacdo de documentos,
provocando assim, discussdes a respeito de sob quais fundamentos estdo elaborados esses
instrumentos técnicos. Nesse sentido, objetivou-se, neste trabalho, analisar se houve
embasamento nas diretrizes arquivisticas na formulacdo do “Manual de Migragdo dos
Processos Fisicos” do Tribunal de Justica da Paraiba. Para isso, utilizou-se como metodologia
de estudo uma pesquisa bibliografica e documental, com caracteristica descritiva no objetivo e
qualitativa na abordagem, tracada em uma analise documentaria comparativa, contrastando
com 0s requisitos normativos de digitalizacdo concebidos pelo Conselho Nacional de
Arquivo. Como resultados, tem-se a elaboracdo de um projeto dinamico de digitalizacéo, a
priorizacdo de solucBes voltadas ao acesso documental em ambito digital e a reducdo do
tempo de resposta as partes envolvidas em causas judiciais, bem como, a aproximacéo, das
orientacdes contidas no referido manual, com as normativas arquivisticas.

PALAVRAS-CHAVE: documentos digitalizados; diretrizes de digitalizacdo de documentos;

transformacéo digital.



ABSTRACT

In current times, people frequently seek to access information that is recorded on digital
media. Organizations, in turn, try to respond to this demand, investing in technological
equipment and business software, thus, in addition to boosting Digital Transformation, it
conditions and promotes access to digitized documents. It was then noticed a high growth in
the use of manuals in order to present instructions on how to proceed in document digitization
practices, thus provoking discussions regarding the basis on which these technical instruments
are created. In this sense, the objective of this work was to analyze whether there was a basis
in archival guidelines in the formulation of the “Migration Manual of Physical Processes” of
the Court of Justice of Paraiba. To this end, bibliographical and documentary research was
used as a study methodology, with a descriptive objective and qualitative approach, outlined
in a comparative documentary analysis, contrasting with the normative digitization
requirements designed by the National Archives Council. As a result, there is the development
of a dynamic digitalization project, the prioritization of solutions aimed at document access in
a digital environment and the reduction of response time to parties involved in legal cases, as
well as the approximation of the guidelines contained in the aforementioned manual, with
archival regulations.

KEYWORDS: Digitalized documents; document scanning guidelines; digital transformation.

1. INTRODUCAO

Na contemporaneidade, ja se percebe o aumento de pessoas em ambiente digital, onde
geralmente estdo pesquisando, acessando e, quando necessario, consultando em sites
institucionais especificos se ha disponibilizacdo de alguma documentacdo, exigida por
situacbes que podem ocorrer em determinado momento da vida pessoal, familiar ou
profissional.

Devido a esse novo comportamento da sociedade, ha a necessidade da promocédo do
amplo acesso a conteddos documentais em meios digitais. Nesse sentido, tem-se um
posicionamento positivo dos executivos de instituicdes, os quais estdo buscando maneiras de
atender a essa nova demanda imposta pelo usuario da informacéo, transformando assim o
legado em suporte papel para esse novo ambiente.

Uma das formas encontradas pelos representantes de organizac6es publicas e privadas,
para atender a essa nova procura por informacdo registrada em suporte fisico no ambito
digital, € a digitalizacdo de documentos. Segundo Schafer e Flores (2013, p. 2), essa
conversao de documentos fisicos para formato digital, surge como uma tecnologia cada vez
mais utilizada nas mais diversas institui¢coes publicas brasileiras.

Silva (2020, p. 16), alega que a narrativa da digitalizacdo é vasta, além disso,

apresenta questdes geradas pelo encadeamento da digitalizagdo, as quais:



tém implicado em estudos em diversas areas, sobre apropriacdo de
abordagens diferentes, como humanidades e digitalizacdo, ética e
digitalizagdo, digitalizacdo de patrimonio cultural, digitalizagdo de
documentos administrativos, em arquivos, biblioteca, museus, galerias de
arte e até mesmo em estratégias bélicas.

Em nossa percepcdo, essa nova técnica de dar acesso digitalmente a documentos
eletronicos/digitalizados, vem sendo vista como impulsionadora da Transformagdo Digital
(TD). Este termo, de acordo com Albertin e Albertin (2021), se tornou uma expressao
constante nas agendas das organizacGes, sendo utilizada praticamente como sinénimo de
agilidade. Assim, devido ao uso frequente dessa expressdo e a digitalizacdo documental ser
um dos fatores que impulsiona a TD, incluiremos neste trabalho, possiveis defini¢cbes de TD e
0S aspectos positivos e negativos desse processo.

A digitalizacdo de documentos, por sua vez, aparenta ser um processo simples, poréem,
nem sempre atende as normas vigentes, exigidas pelos érgaos orientadores, isso pode ocorrer
em razdo, na maioria das vezes, da auséncia de profissionais ou de instrumentos técnicos no
setor de realizacdo das atividades de producao documental.

Esses instrumentos técnicos dispdem de orientacfes aos atores que irdo empreender no
processo de digitalizacdo de documentos. Por isso, se faz necessario, inicialmente, realizar
buscas em fontes informacionais de qualidade e consolidadas, a fim de obter esses
instrumentos, os quais estdo fundamentados em metodologias cientificas reconhecida por
profissionais de diversas areas do conhecimento, em @mbito nacional e internacional.

Uma dessas fontes de informacéo pode ser o site institucional do Conselho Nacional
de Arquivo (Conarqg), este é um o6rgdo colegiado, vinculado ao Arquivo Nacional (AN), que
tem como uma de suas finalidades, exercer orientaces normativas visando a gestdo
documental e a protecdo especial aos documentos de arquivo, 0 mesmo dispde de uma
variedade de normas, modelos documentais, manuais e materiais informacionais para usuarios
de diferentes formacdes e niveis de experiéncias, visando atender e cooperar com empresas e
instituicbes que precisem de tais materiais.

A vista do argumento acima exposto, é imprescindivel que o agente produtor ou
custodiador de documentos procure inteirar-se dos padrBes ja existentes, para que assim,
elabore, fundamente e em seguida, compartilhe com as equipes dos setores responsaveis por
efetuarem as atividades de producéo documental, as quais sdo essenciais as organizacdes.

Para além do Conarg, o judiciario também vem desenvolvendo este tipo de

normativas. Os executivos do Conselho Nacional de Justica (CNJ), juntamente com os
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gestores de documentos, da mesma entidade, desenvolveram um Manual de Gestdo de
Documentos, neste, contém as orientacfes para digitalizar os processos fisicos dos Tribunais
Estaduais, bem como os de suas unidades judiciarias.

Vale ressaltar que o CNJ é uma instituicdo publica com finalidade de aperfeigoar o
trabalho do sistema judicidrio brasileiro, assim como, o controle e a transparéncia
administrativa e processual.

Considerando as orientacfes para digitalizacdo dos processos fisicos, desenvolvidas
pelos gestores dos acervos documentais do CNJ, essas, servem como referéncia para a
execucdo das atividades de higienizacdo fisica e digital, digitalizacdo e migracdo dos
representantes digitais para o sistema de Processo Judicial Eletrénico, denominado “Sistema
PJe”. Este é uma plataforma digital desenvolvida pelo CNJ em parceria com diversos
Tribunais.

Nesse caso, podemos inferir que os gestores de documentos, em concordancia com o
executivo do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba (TJPB), se espelharam nos
procedimentos contidos no “Manual de Gestdo de Documentos™, disponibilizado pelo CNJ,
criando assim, outro instrumento técnico, denominado “Manual de Migragdo dos Processos
Fisicos”, objetivando empreender a captura de imagens/digitalizacdo dos processos fisicos.

Desse modo, por se tratar de manuseio com documentos originais de carater
permanente, especialmente no caso de processos criminais, se faz necessario esclarecer, sobre
qual perspectiva foi formulada as orientagdes contidas no manual utilizado no TJPB, e, se
refletem as normativas arquivisticas.

Uma dessas normativas € a resolucdo n° 48/2021 do Conarg, que estabelecem
diretrizes e orienta¢cdes quanto aos procedimentos técnicos a serem observados no processo de
digitalizacdo de documentos pablicos ou privados, a qual também acentua que os documentos
digitalizados produzirdo os mesmos efeitos legais dos documentos originais, desde que atenda
aos preceitos estabelecidos no Decreto n° 10.278/2020.

Nesse contexto, se torna inevitdvel o sentimento de inquietacdo que nos leva a
seguinte pergunta de investigacdo: as orientaces que norteiam a digitalizacdo e migracdo de
documentos do TJPB satisfazem ou se aproximam das orientacdes e diretrizes arquivisticas?

Pretendendo responder a referida pergunta, temos como objetivo geral: comparar o
manual de digitalizacdo e migracdo de documentos do TJPB com as diretrizes arquivisticas. E
como objetivos especificos: apresentar os conceitos de digitalizacdo documental; analisar e
expor, de maneira discursiva, as orientagdes contidas no manual do TJPB, do CNJ e do

Conarg, a respeito das diretrizes arquivisticas referentes a digitalizacdo documental.
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O interesse em construir este trabalho, surgiu da vivéncia de um estagio realizado no
Forum Juiz Jodo Navarro Filho, que é uma das unidades do Poder Judiciario do Estado da
Paraiba, localizado na cidade de Santa Rita, onde foram exercidas as praticas concernentes ao
processo de digitalizacdo dos documentos arquivisticos dessa unidade judiciria.

Visando clarificar os argumentos abordados neste trabalho, adotou-se como recurso de
estudo a pesquisa bibliografica e documental, uma vez que, de acordo com Severino (2014, p.
76), a primeira acontece a partir dos registros acessiveis, consequente de pesquisas
preexistentes; a segunda considera-se 0s documentos, no sentido abrangente, como fonte de
informacdo, onde os conteldos textuais ainda ndo tiveram nenhuma perspectiva analitica. Tal
pesquisa caracteriza-se como descritiva no objetivo e qualitativa na abordagem.

Nesse mesmo sentido, em relagdo a pesquisa bibliografica, esta “[...], é realizada a
partir da sondagem das referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos,
como livros, artigos cientificos, paginas de web e sites”. Possibilitando assim, “que 0 autor
explore e se familiarize com o seu objeto de pesquisa”. (Fonseca, 2002, p. 32 apud Silva,
2022, p. 23).

Ap0Os constatacdo da elaboracdo de instrumentos técnicos orientadores, objetivando a
digitalizagdo de documentos no TJPB — impulsionada pela necessidade de acesso a esses
documentos em ambiente digital —, decidiu-se elaborar este trabalho atraveés de analise
comparativa, a fim de perceber os pontos de alinhamento com as diretrizes do Conarg.

O método comparativo é visto como “um meio de demonstrar que um fendmeno é
causa de outro, [...], procurando ver se as variacdes que apresentam nestas diferentes
combinacgdes de circunstancias testemunham que um depende do outro”. (Durkheim, 1987,
p.109 apud Gonzalez, 2008, p. 1).

Quanto as fontes de pesquisas, utilizou-se de artigos cientificos, dissertacdo, TCC e
manuais técnicos, versados nessa tematica. Esses materiais bibliograficos foram encontrados
no site do Conarg, do TJPB, no Dspace da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) e no
Google Académico. Os termos utilizados para essa investigacdo foram ‘“Digitalizacao de
documentos”, “Digitalizacdo de documentos arquivisticos” e “Transformagao digital”.

Continuaremos com nosso dialogo da seguinte maneira: na secdo 2, exporemos 0
embasamento teorico; na secdo 3, a analise comparativa propriamente dita; e, na secdo 4,
nossas consideracdes finais. Dessa forma e com o0s argumentos produzidos, esperamos
responder a indagacdo expressa neste trabalho e ao mesmo tempo alcancar nossos objetivos,

tanto o geral, como os especificos. Esperamos também, que esta obra textual seja um
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instrumento que contribua para elucidagdo das inquietacOes de pesquisadores e profissionais

das diversas areas do conhecimento.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A digitalizagcdo de documentos é o processo de conversdo de documentos fisicos em
formato digital, permitindo que sejam armazenados, gerenciados e acessados eletronicamente.
Essa prética traz uma série de beneficios, como reducdo de custos, facilidade de acesso e
compartilhamento, economia de espaco fisico, aumento da eficiéncia operacional e
preservacdo da informacao.

De outro angulo, do sentido benéfico das préticas de digitalizacdo documental, Schéfer
e Flores (2013, p. 2), relatam:

Dentre os beneficios que a informacdo transposta para o meio digital,
estdo: facilidade no compartilhamento de informacdes para individuos ou
instituicbes que muitas vezes estdo fisicamente distantes; criagdo de
multiplas copias que podem servir a diversas finalidades; agilidade na
recuperacdo da informacdo [...]; difusdo de acervos através de
repositorios digitais, entre outras aplicacoes.

Em consonancia com esses argumentos, sob o olhar europeu, Silva (2020, p. 15),

salienta que:

a digitalizacdo de documentos parece ter sido desenvolvida ndo somente
para permitir 0 acesso e a preservacdo do documento fisico, no caso de
documentos de carater permanente, mas essencialmente para oferecer
agilidade, transparéncia e comodidade ao cidaddo no momento de
interacdo com a administracdo publica.

Além disso, Freitas e Knauss (2009, p. 11), reiteram que a captura de imagens de
documentos fisicos “revela um grande potencial para mobilizar os campos tradicionais da
arquivistica e contribui, assim, para reforcar o trabalho de arquivo em bases renovadas pelo
avanco das tecnologias”™.

Nessa direcdo, podemos acrescentar que esse grande potencial proporcionado pela
digitalizacdo documental, atualmente, mobiliza os agentes de organizacdes publicas e
privadas, no intuito de promover servicos que possibilitem a consulta e o acesso a
documentos, inclusive, de acordo com esses autores, € fundamental o investimento em

melhorias que dao engajamento no ambiente digital, por exemplo, a modificagcéo de seus sites
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institucionais em portais de informacdo eletronica, viabilizando assim, a integracdo de
arquivos de diferentes formatos.

Schéfer e Flores (2013, p. 3), pontuam a respeito de duas finalidades da digitalizacéo
de documentos, as quais sdo: “acesso a informacdo, por meio da consulta ao representante
digital, e preservacdo do suporte fisico, uma vez que 0 acesso e recuperacdo das informacdes
se deterdo no objeto digital”, ndo comprometendo assim, a degradacdo do documento original.

Nesse contexto, ndo podemos deixar de levar em consideracdo que a criacdo de
representantes digitais apresenta desafios e consideragdes significativos. Entre eles estdo o
tratamento e a selecdo adequada dos documentos a serem digitalizados, a definicdo de padrbes
de qualidade para a digitalizacdo e de politicas de preservacdo destes documentos agora em
ambiente digital, a protecdo dos documentos digitalizados contra perda, danos e acesso nao
autorizado, bem como, as formas de localizagéo.

Essas tratativas, pelo que tudo indica, estdo nas agendas de gestores das organizagdes,
em outros termos, “para que uma instituicdo passe pelo processo de digitalizacdo de seus
documentos ela precisa de um planejamento prévio de qualidade que vai definir as prioridades
do acervo a ser digitalizado”. (Santos; Cintra; Silva, 2010, p. 111). Além disso, estes autores

recomendam que:

Posteriormente a essas tomadas de decisfes, seguem-se quatro passos
fundamentais:

Preparacdo: Os documentos selecionados precisam estar aptos ao
processo de digitalizacdo, serd necessario a retirada de clipes, grampos,
ou materiais similares, para que nada prejudique a acdo de scannear o
documento.

Digitalizacdo: Gerar a imagem digital, disponibilizando-a para
visualiza¢do no computador.

Indexacdo: Nomeac¢do do documento, para que seja feito,
posteriormente, uma correta e eficiente busca da informagdo armazenada.
Controle de qualidade: Todas as imagens geradas serdo revisadas, para
verificar se as mesmas estdo de acordo com as especificacdes do projeto
inicial. Todo o trabalho realizado é gravado ficando disponivel para
consulta e impressdo (de acordo com as politicas e normas da instituicao
para 0 uso ou restrigdo de alguns materiais). (Santos; Cintra; Silva, 2010,
p. 111, grifo do autor).

Visando cooperar com 0s autores acima citados, no que se refere a essas acles
assertivas, consideramos pertinente mencionarmos a respeito do armazenamento dos
representantes digitais. Em outras palavras, os gestores de instituicdes precisam preparar
espacos em repositorios para a guarda das imagens capturadas dos documentos fisicos, a fim

de ndo haver perda, ou necessidade de retrabalho se algum dano acontecer a elas.
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Para que esses passos fundamentais sejam concretizados com éxito, é imprescindivel
investir em recursos tecnoldgicos que possibilitem a utilizagdo de ferramentas digitais no
ambiente online, 0 que certamente promoverd mudangas positivas nos servi¢cos que dao
condicdes de uso e acesso aos documentos via internet.

Esses investimentos podem ser considerados como impulsionadores de inovacgoes, as
quais sdo recomendadas por Christensen (2013, p. 1 apud Flores, 2018, p. 72), que sejam
sustentaveis, pois, as inovagdes sustentaveis: “ajudam organizacOes lideres ou inovadoras a
criarem melhores produtos ou servicos que frequentemente podem ser vendidos com maiores
lucros a seus melhores clientes”.

Entendemos que nessa condi¢do inovadora, surge o processo da TD, um fendmeno
cada vez mais percebido e vivenciado no cotidiano da sociedade. Nesse sentido, Flores (2018,
p. 72), destaca: “a transformacdo digital € uma demanda social, a sociedade quer, ela esta em
busca dessa transformacao digital”. Percebemos, assim, que a digitalizacdo documental esta
ligada diretamente a inovacdo tecnoldgica e digital, ao mesmo tempo, colabora com o
processo da TD.

2.1 ATENTATIVA DE CONCEITUAR TRANSFORMAGCAO DIGITAL

Conforme mencionado na introducdo, mostraremos as definicbes de Transformacéo
Digital de acordo com as constatacdes de pesquisadores que se debrucaram no estudo dessa
tematica, os quais, ja estdo referenciados neste trabalho. E oportuno destacar que ndo temos a
intencdo de esgotar 0s conceitos ja existentes em nossa atualidade, e sim, de apresenta-los ao
leitor.

De acordo com Gong & Ribiere, 2021(apud Costa; Azevedo; Malta, 2021, p. 3, 4),
existem, inicialmente, trés pontos discutiveis a respeito da TD.

Ponto (a):

Apesar da TD ser uma questdo cada vez mais abordada, ndo tem recebido
atencdo suficiente no que diz respeito ao que € realmente e,
consequentemente, a sua conceptualizacdo. b): A falta de um significado
unificado da transformacédo digital é critico pelas mais diversas razdes,
nomeadamente para os investigadores, tornando-se dificil desenvolver a
teoria, um fluxo consistente de pesquisa com base no existente. c): Outro

aspecto que complica o trabalho dos investigadores é a ambiguidade e
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complexidade na compreensdo da teoria. [...] a imprecisdo na
compreensdo demonstra a falta de um quadro tedrico coerente que

concilie todos os aspectos envolvidos. (grifo nosso).

Como percebido, a TD, ainda exige estudos aprofundados sobre a sua real definicao,
cabendo aos pesquisadores de diversas areas do conhecimento, delimitar um quadro tedrico
para que se possa conceitua-la de maneira assertiva. O que se tem, de forma consistente,
refere-se aos significados, que, segundo enunciado pelos autores, acima citados, “alguns
significados estdo mais focados no impacto da transformacgéo digital, como a melhoria da
eficiéncia operacional”.

Em uma viséo semelhante a esse argumento da significagdo, Albertin e Albertin (2021,
p. 27), proferem, “Transformacdo digital pode ser entendida como a aplicacdo de inovagéo
digital para realizar algo novo, diferente e melhor, gerando valor para a sociedade e para as
empresas”. Nesse caso, no sentido inverso, a aplicacdo de inovacdo digital ou tecnologica €
possivel ser compreendida como o processo de implantacédo da transformacéo digital.

Observa-se, nesse contexto, que o0s atores envolvidos no cenario social e
organizacional, ndo percebem a dimensdo do processo da TD e se limitam apenas a enxergar
as causas resultantes desse processo, sendo uma delas, a melhoria da eficiéncia operacional,
alem disso, equivocaram-se, quando tentaram conceituar a TD “como sinénimo de definicGes
tradicionais de digitalizacdo, acontecimento considerado pelos autores como um mau uso do
significado, pois podera ter sido, por exemplo, percecionado como digitalizacdo”. (Gong &
Ribiere, 2021, apud Costa; Azevedo; Malta, 2021, p. 3).

Pelo olhar de Mcfee, 2019 (apud Costa; Azevedo; Malta, 2021, p. 3, 4), “digitalizagao
¢ o ‘ritmo de mudanca em uma sociedade impulsionada pelo desenvolvimento tecnoldgico
digital, envolvendo varias tecnologias em diferentes estagios de maturidade que irdo
convergir e criar novas tecnologias’.”. Nessa perspectiva, o autor de forma assertiva,
menciona o envolvimento de varias tecnologias, é nessa conjuntura que podemos encontrar,
especificamente, computadores e equipamentos de digitalizacdo, ou seja, estes sdo alguns dos
componentes do processo da TD, e ndo sua definicdo. Dito isso, aproveitaremos o ensejo para

apontarmos, logo em seguida, 0s aspectos positivos e negativos desse processo.

2.2 ASPECTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DO PROCESSO DA TRANSFORMACAO
DIGITAL
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Antes de expormos esses aspectos, levaremos em consideracdo a motivacdo para a TD.
De acordo com Rodrigues, 2020 (apud Costa; Azevedo; Malta, 2021, p. 4):

As motivagdes para o processo de TD ajudam a definir e alinhar ideias
para as organizacOes, estas podem surgir no ambiente organizacional ou
de ideias de inovacdo dentro da propria organizacdo. E elementar
identificar o produto ou servico como ponto de partida para as atividades
de inovagdo, isto permitira criar valor para clientes, motivando as
organizagdes para o desenvolvimento e melhoria de produtos ou servigos
ja existentes.

Para Albertin e Albertin (2021, p. 28), de forma mais abrangente:

Os direcionadores definem os motivadores para a transformagéo digital,
seu contexto e sua necessidade. O mercado, ambiente externo, exerce
pressdo sobre as organizacdes e exige que elas respondam, sendo que o
uso de tecnologia digital é parte dessa resposta. O modelo de negdcio da
organizacdo influencia e é influenciado pelo uso de tecnologia, assim
Como seus processos e interacBes, que sdo feitos com apoio desses
aparatos ou por eles. Logo, novos modelos de neg6cios surgem por meio
do uso intenso de tecnologia. O perfil do individuo, tanto interno como
externo a organizacdo, € determinante para o uso de tecnologia, pois €
preciso que ele perceba o valor desta e tenha condigdes de aproveita-la.

Ou seja, o principal motivo de interesse dos agentes organizacionais pela TD € a
inovacdo tecnoldgica dos produtos e servicos oferecidos ao seu publico-alvo, por
consequéncia, essa inovacao influenciara os seus cooperadores a intentarem por atualizagdes
de suas habilidades profissionais, melhorando assim, a realizacdo de suas atividades. A
organizacgdo, por sua vez, estard conquistando a satisfacdo de seus clientes e atraindo novos
consumidores, bem como a sua progressdo no cenario econdémico.

Em relacdo aos aspectos positivos do processo da TD, temos a contribuicdo desse
processo sendo constatada ja na faze inicial de planejamento, ou seja, no momento de definir
e alinhar ideias no contexto organizacional. Além disso, Rodrigues, 2020 (apud Costa;
Azevedo; Malta, 2021, p. 4), menciona “que a TD pode melhorar uma tomada de decisao,
criar vantagem competitiva e até mesmo criar valor para o cliente”.

Nesse mesmo Viés, Albertin e Albertin (2021, p. 29), argumentam que o0s beneficios
“podem ser resumidos em reducdo de custo, aumento de produtividade, flexibilidade,
qualidade e inovagdo”. Em suma, podemos dizer que 0s executivos tendem cada vez mais a
adotar o processo de TD em suas organizacoes, pois dessa maneira, viabilizara tanto uma
nova configuracdo do modo de trabalho interno, quanto no modo de atendimento das

demandas externas.
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Os pontos negativos desse processo ainda se encontram timidamente no campo de
pesquisa. A singular mencdo de alguns desses pontos de vista, sdo encontrados na seguinte
citacdo abaixo:

Os modelos de comportamento baseados em dados que geralmente ndo
atendem aos requisitos qualitativos de integridade, confiabilidade e
relevéncia que estdo aumentando. O oportunismo econdmico que envolve
abuso no uso de dados sobre concorrentes, mercados e tecnologias. A
concorréncia desleal através da desinformacdo planejada. O nimero de
crimes econdémicos no ciberespaco que estd aumentando, o que faz com
que as empresas sofram perdas antes desconhecidas para a economia
tradicional. (Mizintseva; Gerbina, 2018, apud Carneiro, 2019, p. 6).

Albertin e Albertin (2021, p. 29), fazem apontamentos acerca dos revezes do processo
da TD, os quais serdo percebidos, principalmente, na administracdo da tecnologia, trazendo
assim, novos desafios para os atores dessa funcdo, pois terdo “de lidar com o uso de
tecnologia para a sustentacdo do negdcio, a0 mesmo tempo em que se deve promover e
garantir a inovacdo digital”.

Posto isso, € possivel identificar, apds uma leitura reflexiva dos argumentos acima
evidenciados, referentes a transformacdo digital e aos aspectos positivos e negativos desse
processo — ainda que ndo tenha um quadro tedrico definido dessa transformacdo —, que a
digitalizagcdo de documentos, mesmo estando implicita, é parte relevante das novas praticas no
contexto institucional, em outras palavras, € um dos instrumentos de inovacdo que vém

impulsionando a transformacéo digital nas instituicGes.

2.3 CONCEITOS DE DIGITALIZACAO DOCUMENTAL

Na nossa percepcdo, € possivel definir digitalizacdo como um meio de converter
objetos fisicos/analogicos para o formato eletrdnico ou digital. Para o CNJ, considera-se
digitalizacdo o “processo de reprodugdo ou conversio de fato ou coisa, produzidos ou
representados originalmente em meio ndo digital, para o formato digital”. (RESOLUCAO
185/2013. Art. 3°).

Do ponto de vista europeu, conforme Silva (2020, p. 42), no Real Decreto n°
1671/2009, digitalizacdo esta conceituado “como um ‘processo tecnoldgico que permite
converter um documento em suporte papel [...] em um arquivo eletrénico’”. Freitas e Knauss
(2009, p. 15), definem digitalizagdo de documentos “como um recurso estratégico dos

arquivos do nosso tempo”.
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Ainda de acordo com Silva (2020), mediante as recomendac¢6es do Conarg, entende-se
“que digitalizagdo ¢ ‘[...] um processo de conversdo dos documentos arquivisticos em formato
digital [...]’”. Além disso, a autora expfe o0s conceitos de digitalizacdo de documentos
arquivisticos, trazidos pela UNESCO (2002), Schaffer (2013), Innarelli (2015) e Flores e
Lima (2016). Constatando que:

o0 conceito de digitalizacdo é univoco para os autores, por ser entendido
como um procedimento técnico. O processo de digitalizacdo de
documentos arquivisticos é definido por eles como a captura da imagem
do documento fisico por um dispositivo eletrénico. Essa imagem é
convertida em linguagem de computador e deve ser tratada como um
documento arquivistico passivel de autenticacdo. (Silva, 2020, p. 27).

No tocante aos objetos digitais e analdgicos, de acordo com alguns especialistas, a

exemplo de Ferreira, 2009 (apud Freitas, 2011, p. 39), definem-se da seguinte perspectiva:

sdo objectos digitais todos e quaisquer objectos de informagdo que
possam ser representados através de uma sequéncia de digitos binarios
(bitstream), abrangendo assim tanto informacdo nascida num contexto
tecnolégico digital (objectos nado-digitais), como informacdo digital
obtida a partir de suportes analdgicos (objectos digitalizados).

Assim, se torna evidente a solidez, tanto do conceito de digitalizacdo, quanto de
digitalizacdo de documentos arquivisticos, bem como de objetos analogicos e digitalizados.
Dessa forma, compreendemos que esse instrumento tecnologico foi desenvolvido com o
intuito de viabilizar, nas organizacdes, a inovacdo tecnologica e digital, tendo como
consequéncia a necessidade de reformulacdes na maneira de exercer funcbes e atividades,
alcancando assim, um dinamismo nos servigos, sobretudo de informacédo, oferecidos aos
consumidores.

Nesse contexto organizacional, podemos compreender genericamente como inovagao
tecnoldgica, a aquisicdo de equipamentos e produtos eletrdnicos atualizados que
proporcionem interoperabilidade entre computadores, impressoras, escaner, microfone,
camera, dentre outros acessorios, visando usufruir das ferramentas utilitarias e das novas
tendéncias proporcionadas pelos sistemas operacionais, programas e aplicativos web, ambos,
simultaneamente conectados a internet, facilitando assim, o engajamento no cenario
econémico e social. Como inovacdo digital, a capacidade das entidades de oferecer e dispor
produtos e servigos por meio do ambiente digital, isto é, através de sites, portais, plataformas,

redes sociais, entre outros.
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Na instituicdo juridica, referindo-se ao TJPB, a obtencdo de equipamentos
tecnoldgicos para digitalizar os processos fisicos, teve como principal interesse atender as
demandas de usuérios internos — magistrados e servidores do Poder Judiciario —, e externo,
por exemplo, advogados e clientes/partes que necessitavam de ter acesso aos conteldos
processuais, 0s quais s existiam, em sua maioria, no formato tradicional. Para responder a
essas solicitacdes, instituiu-se o “Projeto Digitaliza” através do Ato da Presidéncia n® 50, 51 e
52/2018, tendo sua prorrogacdo em 2019, mediante 0 Ato n° 01 e 52. Conforme
documentacéo disponibilizada no site da instituicao.

Nesse conjunto de acles, constatou-se que ndo bastava sé digitalizar, ou seja, utilizar-
se apenas de computador e de escaner com 0 Seu respectivo sistema operacional e aplicativos
de digitalizacdo, era preciso também, um software capaz de receber, armazenar, tramitar e dar
acesso aos documentos digitalizados de maneira online. Entretanto, ja havia a utilizacdo de
um programa, desenvolvido e coordenado pelo CNJ, denominado “Processo Judicial
Eletrénico — PJE” que teve inicialmente a sua implantacdo em algumas comarcas do Estado
da Paraiba como experimento piloto e com restricbes de demandas especificas, por meio das
ResolucOes da Presidéncia n° 26 e 43/2011.

Apos alguns meses de utilizagdo do sistema PJE, foi levada em consideracdo pelo
executivo do TJPB, a necessidade de ampliar a execucdo desse sistema em outras comarcas
jurisdicionais, alcancando assim, um ndmero maior de cidades desse mesmo Estado,
conforme Resolugédo n° 48/2011.

Alguns anos depois, 0 PJE se tornou uma ferramenta fundamental no exercicio das
atividades judiciarias, ao ponto de ter o reconhecimento de representantes de instituicdes que
trabalham em parceria com o TJPB, consequentemente, houve a expansdo desse sistema para
todas as unidades judiciarias do Estado, atendendo o Ato da Presidéncia n® 130/2013, este, ao
mesmo tempo, instituiu o “Grupo Gestor de Implantacdo do PJE” no poder judiciario da
Paraiba, atualmente esse sistema estd em todos os Estados brasileiros e se tornou em
plataforma digital.

A partir do andamento e desenvolvimento do processo acima evidenciado, o ‘“Projeto
Digitaliza”, concretizou-se como ferramenta de digitalizacdo e migracéo dos processos fisicos
digitalizados. Para o uso dessa ferramenta, elaborou-se um manual, intitulado de “Manual de
Migracdo dos Processos Fisicos para 0 PJE”, o qual contém as instrucdes para a execucdo das
tarefas referente ao processo de digitalizacdo e migracdo desses documentos. Quanto a isso,

trataremos na proxima secao.
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3. ANALISE COMPARATIVA DO MANUAL DE MIGRAGCAO DE PROCESSOS
FISICOS DO TJPB COM AS DIRETRIZES RECOMENDADAS PELO CNJ E
CONARQ

Antes de analisarmos o conteldo dos manuais, é interessante trazermos uma breve
explanacdo sobre a importancia de um manual. Este, por sua vez, pode ser compreendido
como uma ferramenta essencial que desempenha um papel fundamental em diversos
contextos, fornecendo orientagéo, instrucGes e informagdes recebidas sobre um determinado
assunto, produto, processo ou sistema, através de uma estrutura organizada e linguagem clara,
com objetivo de capacitar os operadores a compreenderem e executarem tarefas de maneira
eficiente e precisa, principalmente em ambientes organizacionais.

Dito isso, iniciaremos analisando as instrugdes descritas no manual utilizado pelo
TJPB, a respeito da formacdo de equipes e suas tarefas, do uso operacional do programa de
escaner “ScanSnap” e do software “DigitalizacdoPje”, 0s quais, sdo softwares que dao
condicdes de realizacdo dos procedimentos necessarios para a digitalizacdo e migracdo dos
processos fisicos para a plataforma digital/sistema PJE; em seguida, confrontaremos com as
orientacdes descritas no Manual de Gestdo de Documentos, elaborado pelo CNJ, e com as
Diretrizes Para a Digitalizacdo de Documentos de Arquivo, desenvolvidas pelo Conarg.

No manual elaborado pelo TJPB, inicialmente, contém orientacdes referindo-se a
formacdo de equipes, onde, cada equipe pode ser formada por uma ou duas pessoas,
denominadas de equipes de higienizacdo, digitalizacdo, validacdo, indexacdo, conclusdo,
dentre outras equipes que, devido pertencer a outras finalidades, ndo consideramos
interessante menciona-Ilas.

Como visto, essas instruces orientam a formacdo de equipes, entretanto, nao
encontramos definicdo de quais profissionais seriam integrantes das mesmas, nem mencao de
um possivel treinamento visando o ensino de habilidades praticas especificas, voltadas para o
conjunto de acBes necessarias a conversao dos documentos fisicos para digital.

Quanto as instrucdes direcionadas as equipes:

a) Higienizacdo: nesta fase, o conjunto de documentos deve ser analisado para
averiguar a viabilidade da digitalizacdo, apds isto, segue-se com o trabalho
manual, que consiste na retirada de objetos sélidos fixados nos documentos,
numeracdo e correcdo das paginas amassadas ou dobradas e quando necessario,
recortam-se 0s pontos irreversiveis, sem prejuizo de perca de informacdo, e, ter

0 cuidado de manter a ordem original do conjunto documental,
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b) Digitalizacéo: ao iniciar a utilizacdo do programa “ScanSnap”, assegurar-se,
quanto a correta configuragdo desse software, o qual, integra o escaner que sera
utilizado para a captura das imagens do documento fisico, evitando assim, o
retrabalho;

c) Validagdo: inicia-se a higienizacdo em ambiente digital, isto e, efetua-se a
limpeza das imagens digitalizadas, através da ferramenta “Visualizador de
Fotos” do Windows, que consiste na exclusdo/delete das paginas em branco,
checagem da ordem numérica e redirecionamento das imagens em orientacdo
“Retrato” ou “Paisagem”, melhor dizendo, em posicionamento horizontal ou
vertical. Em seguida, importa-se essas imagens para 0 programa
“DigitalizacaoPje”, onde é possivel, além de refazer essas tarefas, pode-se
adicionar e/ou auto-ordenar as péaginas do conjunto dos documentos
digitalizados;

d) Indexagédo: nesta fase, faz-se o uso do software “DigitalizacdoPje”, onde
ocorrera a marcagdo quanto ao tipo de peca processual, por exemplo, peticdo
inicial, contestacdo, sentenca, etc., apés finalizar, procede-se com a assinatura
eletronica;

e) Conclusédo: conferem-se as informacdes referentes aos dados do processo,
certifica-se se estd tudo de forma adequada, caso esteja, encerra-se esse
conjunto de tarefas acionando a funcdo salvar e concluir, entdo, 0s

representantes digitais serdo migrados para o sistema PJE.

No tocante ao programa “ScanSnap”, este ¢ um software que permite ao operador
manusea-lo, a fim de ajustar configurac6es especificas do formato de arquivo, da qualidade de
imagem capturada, do modo de cor, do padrdo de documento, dentre outras opcbes de
digitalizacdo, mediante escaner e computador com seu respectivo sistema operacional,
conectado via cabo USB. Salientamos que esta € uma explicacdo simplificada da
funcionalidade e comunicacdo entre um dispositivo periférico/escaner e um computador.

O software “DigitalizacaoPje” € uma aplicacdo elaborada em linguagem de
programacdo Java, foi desenvolvido pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo do TJPB, a
sua utilizacdo exige login e senha de acesso para uso operacional do mesmo,
condicionalmente, em rede interna/intranet. Tem como funcdo: monitorar, localizar e
armazenar temporariamente 0s processos digitalizados ou que ainda estejam em fase de

digitalizacgéo.
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Além disso, tem funcdo automatizada de conversdao do formato JPEG para PDF e
permite a visualizacdo da situacdo dos processos em digitalizacdo no sistema, através das
opcoes: digitalizando, validando, indexando, aguardado assinatura, aguardando concluséo,
concluséo pendente e concluida.

E notdria a utilizacio de trés softwares que fazem parte do processo de digitalizago,
nesse caso, podemos dizer que o primeiro, “ScanSnap”, serve para realizar as configuragoes
iniciais para captura de imagens, o segundo, “DigitalizacdoPje”, para acompanhar e controlar
o fluxo de andamento da digitalizacdo, uma vez que as etapas sao realizadas por operadores
distintos.

O terceiro e ultimo software, sistema PJE, serve como um espaco digital de
armazenamento, acesso, tramitacdo e insercdo de novos documentos digitalizados e/ou
produzidos em ambito digital, dentre outras funcionalidades juridico-administrativas. Alem
desses softwares principais, tem-se 0 uso de ferramentas utilitarias de sistemas operacionais,
conforme evidenciado na fase de validacéo.

Nesse conjunto de processos versados a digitalizacdo, pode-se entender, embora nédo
tenhamos encontrado o referencial tedrico no instrumento técnico utilizado no TJPB, que 0s
integrantes da Diretdria de Tecnologia da Informacdo, buscaram levar em consideracdo as

recomendacdes do CNJ (2021, p. 66), as quais expressam:

Antes de iniciar a digitalizacdo dos documentos arquivisticos, é
importante que a instituicdo realize a elaboracdo de um projeto de
digitalizacdo que leve em consideracdo o tipo de documentacdo a ser
digitalizada, a definicdo dos parametros a serem utilizados para garantia
da méxima fidelidade entre o documento digital e seu correspondente
fisico, [...].

E ainda, “[...], é de suma importancia que o acervo de documentos fisicos tenha sido
avaliado, classificado, selecionado, higienizado, identificado e organizado”. No tocante a
escolha do formato de arquivo, “recomenda-se a ado¢do de formatos abertos de arquivos. Eles
permitem melhores condicBes de acesso e de preservacao, possuindo menor dependéncia de
software e hardware”. (CNJ, 2021, p. 68).

O Conarqg enfatiza que:

[...], a instituico que deseja adotar os procedimentos de digitalizagdo no
ambito da aplicacéo regulamentada pelo Decreto n° 10.278/2020, precisa
possuir, no minimo: plano de classificacdo de documento arquivisticos
(PCDA) e tabela de temporalidade de documentos arquivisticos (TTDA);
regras de acesso e procedimentos de tratamento de informagdes com
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restricio de acesso; sistema informatizado que atenda a requisitos
arquivisticos de gestdo de documentos; repositério digital confidvel que
permita a manutengdo/preservacdo do representante digital desde sua
captura pelo sistema informatizado de gestdo, pelo tempo necessario.
(CONARQ, 2021, p. 9).

O Decreto n° 10.278/2020 estabelece as técnicas e 0s requisitos arquivistico para a
digitalizacdo de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados
produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais. Esta, pelo que podemos inferir,
é uma questdo que vem provocando dialogos divergentes entre alguns profissionais da
informacdo, devido ao ndo cumprimento, em alguns casos, de requisitos exigidos pelo 6rgao
normativo. Por exemplo:

A rastreabilidade, que depende da precisédo dos metadados; a auditabilidade, que pode
ser entendida como a adoc¢éo de solucdes que promovam confianca na informacéo, tal como, a
criacdo de meios de registrar todo e qualquer procedimento empregado no documento em
tramitacdo; e, a baixa qualidade da imagem e da legibilidade. Isso sdo pressupostos que ainda
propiciardo amplas discursoes.

Continuando com nossa explanacao, de acordo com o Conarq (2021, p. 10):

Para efeitos do estabelecido no decreto n® 10.278/2020, a digitalizacdo de
documentos arquivisticos deve ser vista como um processo de trabalho
complexo. Deve ser tratada como uma politica institucional destacada
frente a complexidade dos procedimentos e recursos, bem como da
responsabilidade no trato dos documentos publicos.

Dentre essas orientacdes, tem-se, ainda, o seguinte:

Na aplicagdo regulamentada pelo Decreto n® 10.278/2020, o processo de
digitalizagdo pode ocorrer, nesta diretriz: através dos pontos de
digitalizagdo descentralizados (PDD), [...]; ou através de uma Unidade
Técnica de Digitalizacdo (UTD) ou Unidade Técnica de Digitalizacdo
Externa (UTDE), [...].

Nesse contexto, podemos constatar que os integrantes do TJPB, ao perceber a
complexidade das atividades necessarias ao processo de digitalizacdo, e paralelamente,
tencionando atender as instrucdes do CNJ, especificamente, a elaboracdo de um projeto de
digitalizacdo, formularam e disponibilizaram uma pagina no site dessa instituicdo,

denominada de “Projeto Digitaliza PJe”, contendo links direcionados a apresentacdo desse



24

projeto, a cronogramas e resultados, as fases do processo de migracéo, a videos tutoriais e, a
um rol de perguntas e respostas.

Nessa péagina-web, encontram-se também disponiveis legislacdes especificas e
manuais, com intuito de minimizar ou sanar os entraves que seriam causados pelo nao
engajamento frente as atividades laborais tipicas a reformatagdo de documentos. Pode-se
entdo dizer, que essa iniciativa institucional culminou em um projeto dindmico, onde os
elementos desse projeto sdo desenhados conforme o surgimento e identificacdo de
particularidades de cada documento a ser digitalizado nas unidades judiciarias.

Percebe-se, ainda, que os gestores adotaram como estratégia, utilizar-se de pontos de
digitalizagdo descentralizados (PDD), uma vez que, o processo de digitalizacdo de
documentos ocorre em unidades judiciérias distintas, ampliando assim, a capacidade de
digitalizar um nimero maior de documentos existentes nessas unidades.

Abarcados nessa esfera normativa, estdo os seguintes direcionamentos apontados pelo

Conarq (2021, p. 15):

Nestes processos, devem estar previstos um conjunto rigido de regras,
protocolos e procedimentos que garantam que as imagens digitalizadas
tenham completeza, qualidade e forma suficientes para representarem os
originais sem perda de informacdes, prevendo inclusive o expurgo da
digitalizacdo e nova submissdao do documento aos processos em questao.

Seguindo essa perspectiva e a0 mesmo tempo visando uma melhor compreensdo dos
padrdes técnicos implicitos no grupo de elementos expressos na citacdo acima e que
asseguram uma eficaz representacdo dos originais no universo digital, mostraremos a seguir,

um quadro de visualizacdo comparativo dos parametros recomendados por essas instituicoes:

Quadro dos Parametros Recomendados

o Tipo de Tipo de Format_o de Resolucéo Pa(_jrao de
InstituicOes x Arquivo . Assinaturas
Documento | Reproducéo S Minima o
Digital Digitais
JPEG - 300 —
UdAE ) ) PDF 600dpi )
Documentos
impressos,
sem Preto e
ilustracdo, Branco PDF OU .
b preto e PDF/A S )
branco.
Documentos Tons de
impressos, Cinza
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com
ilustracdo e
preto e
branco.
Documentos
impressos,
com Cor
ilustracdo e
cor.

Documentos
impressos
ou

manuscritos,

com ou sem - PPD;F?: - PAdES
ilustracéo,

CONARQ em preto e

branco ou
colorido.

Fotografias,
cartazes,
plantas e

mapas.

- PNG = CAdES

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.

Como visto no quadro anterior, os parametros contidos no manual que o TJPB
empregou em suas unidades judiciarias, conteve-se em informar a respeito do formato de
arquivo e da resolucdo de imagens a serem capturadas do conjunto de documentos juridicos,
talvez, por levar em consideracdo, com maior énfase, o género textual dos documentos. O
instrumento técnico criado pelo CNJ apresenta recomendagdes um pouco mais detalhadas,
informando o tipo de documento e de reproducéo, além do formato de arquivo e de resolucéo
minima do documento digitalizado. As orientacbes do Conarg focam-se no género
documental, no formato de arquivo e nos padrdes de assinaturas digitais.

Assim, constata-se, nesse cenario discursivo, que 0s gestores da Diretoria de
Tecnologia da Informacdo do TJPB, priorizaram solucionar a problematica motivada pela
crescente demanda de usuarios que estavam reivindicando acesso a documentos em meio
digital, talvez por essa razdo, no manual por eles formulado, ndo ha evidéncias da existéncia
de um plano de classificacdo de documentos, de gestdo dos representantes digitais e de
implementacdo de um repositorio digital, em outras palavras, ndo houve tempo suficiente de
levar em consideracdo essas ferramentas arquivisticas na elaboracdo do conteudo instrutivo.

Destarte, conclui-se, desta andlise documentaria comparativa, que 0 instrumento

técnico construido pelo TJPB, resolve uma necessidade especifica, que é responder em menor
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tempo possivel, através da digitalizacdo dos documentos, as consultas documentais
necessarias a resolucdo e/ou tomada de decisdo das partes envolvidas em causas judiciais
atendidas por essa instituicao.

Sob esse angulo, inferimos que o conteldo explicativo desse instrumento técnico, se
aproxima das diretrizes arquivisticas recomendadas pelo Conarg. Entretanto, aconselha-se,
que se tenha uma visdo holistica do periodo das trés idades documentais, pois dessa forma, se
fard uma gestdo abrangendo, tanto os documentos fisicos, como os digitais, alcangando assim,

um gerenciamento eficiente e eficaz dessas informacdes registradas em ambos 0s suportes.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A discursdo abordada neste trabalho nos traz uma visdo de que a sociedade é a
principal responsavel pelo constante crescimento da utilizagdo de dispositivos tecnolégicos
conectados a internet, especialmente para consulta documental. Por causa disso, 0s gestores
de organizacOes tém se mobilizado em busca de solugdes imediatas a fim de solucionar tal
fendmeno. Para isso, vem investindo em recursos e unindo esfor¢cos na construcdo de
ferramentas que viabilizem o acesso a contetudos documentais em meio digital.

A digitalizacdo documental é uma das solu¢Ges mais adotada pelas instituicdes, nesse
interim, é importante que se tenha cautela no momento da formulacdo de planejamento
objetivando a execucdo desse processo, pois, € de vital significancia que os requisitos
normativos arquivisticos sejam considerados, para que assim, 0s representantes digitais
tenham o devido valor legal.

Compreendemos que os beneficios e as finalidades da digitalizacdo de documentos ja
estdo bem definidos pelos estudiosos da area, porém, os desafios provocados por esse
empreendimento ainda estdo com poucas evidéncias, necessitando assim, de atencdo e
aprofundamento nas investigacdes relacionadas as causas e consequéncias de eventos
ocasionados por esses reveses.

A transformacdo digital € mais um fendmeno que emerge nos cenarios econdmico,
politico e social. Pressionando especialistas, profissionais e atores institucionais a buscarem
de alguma forma uma resposta conceitual que alcance uma visdo consensual nessas trés
esferas. Seus tracos negativos sdo pouco percebidos, em quanto os positivos, estdo cada vez
mais em vislumbre, conduzindo assim, 0s gestores organizacionais a irem por um caminho

unidirecional.
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Os pesquisadores e estudiosos dos arquivos convencionais e digitais alcangaram o
entendimento no que se refere ao conceito de digitalizacdo, digitalizacdo documental e
digitalizacdo de documentos arquivisticos, nesse caso, consideramos um feito plausivel e
fortalecedor dos fundamentos tedricos da Arquivologia e de outras areas do conhecimento
cientifico.

A andlise realizada nos trouxe um diagndstico compreensivo do principal motivo que
levou os gestores de documentos do TJPB a executarem o plano de digitalizacdo e migragéo
de documentos arquivisticos, o qual foi implantado em todas as unidades judiciarias
instaladas nos municipios do Estado da Paraiba. Do mesmo modo, identificamos os softwares
e suas configuracdes a serem ajustadas, bem como, os métodos utilizados para desempenhar
as atividades concernentes aos procedimentos desse processo.

Por fim, tornou-se evidente que mesmo essa instituicdo juridica tendo uma plataforma
digital com funcionalidades voltadas a producdo, tramitacdo, tratamento e migracdo de
documentos, assim como uma ampla capacidade de armazenamento, s@o imprescindiveis o
didlogo com profissionais da informacdo e 0 uso de instrumentos arquivisticos, pois através
deles, se terd clareza na execucdo dessas operacdes. Além de ajudar a tracar estratégias
referentes a temporalidade e destinacdo, bem como, na formulacdo de politicas voltadas a
preservacdo ou eliminacdo de documentos nato digital e/ou digitalizados que ja cumpriram
sua funcdo. Afinal, nem um sistema ou plataforma digital tem espaco de armazenamento

ilimitado.
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