@QN

UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS | - CAMPINA GRANDE/PB
PRO-REITORIA DE ENSINO MEDIO, TECNICO E EDUCACAO A DISTANCIA
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO PUBLICA

ANA PAULA RODRIGUES JUSTINO

O TRABALHO REMOTO NA UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA A
PARTIR DA PANDEMIA DA COVID-19

CAMPINA GRANDE-PB
2022



ANA PAULA RODRIGUES JUSTINO

O TRABALHO REMOTO NA UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA A
PARTIR DA PANDEMIA DA COVID-19

Trabalho de Conclusdo de Curso (Artigo)
apresentado alao Coordenacao
/Departamento do Curso Administracado
Publica da Universidade Estadual da
Paraiba, como requisito parcial a
obtencdo do titulo de bacharel em
Administracdo Publica.

Orientador: Prof. Dr. Brunno Fernandes da Silva Gaiao

CAMPINA GRANDE
2022



E expressamente proibido a comercializagdo deste documento, tanto na forma impressa como eletrénica.
Sua reproducado total ou parcial € permitida exclusivamente para fins académicos e cientificos, desde que na
reproducao figure a identificagdo do autor, titulo, instituicio e ano do trabalho.

A298t  Aires, Ana Paula Rodrigues Justino.
O trabalho remoto na Universidade Estadual da Paraiba a
gartir da pandemia da Covid-19 [manuscrito]) / Ana Paula
odrigues Justino Aires. - 2022.

37 p. : il. colorido.

Digitado.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo EAD em
Administracdo Publica) - Universidade Estadual da Paraiba,
EAD - Campina Grande , 2022.

"Orientacao : Prof. Dr. Brunno Femandes da Silva Gaiao ,
Pro-Reitoria de Ensino Médio, Técnico e Educagdo a
Distancia."

1. Administragao publica. 2. Trabalho remoto. 3. Covid-19.
4. UEPB. I. Titulo

21. ed. CDD 351

Elaborada por Danielle H. da S. Moreno - CRB - 15/042 BSEAD/UEPB




ANA PAULA RODRIGUES JUSTINO

O TRABALHO REMOTO NA UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA A
PARTIR DA PANDEMIA DA COVID-19

Trabalho de Conclusdo de Curso
(Artigo) apresentado a/ao Coordenagédo
/Departamento do Curso Administracéo
Publica da Universidade Estadual da
Paraiba, como requisito parcial a
obtencdo do titulo de bacharel em
Administracdo Publica.

Aprovada em: 07/12/2022

BANCA EXAMINADORA

LB‘“\ AANND f_‘:‘nm:’uhé‘fl‘ da i\"ﬂ'”r&" QD"‘”’;_‘

Prof. Dr. Brunno Fernandes da Silva Gaiédo (O'rientador)
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

D nra, 4 Condon L5380 \\AuQQ

Profa. Me. Dayanna dos Santos Costa Maciel
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

Oha moﬂlﬂﬂ B Borboso,

Profa. Dra. Ohana Trajano Barbosa
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)




Dedico este trabalho aos meus colegas
de curso, que assim como eu encerram
uma dificil etapa da vida académica. Em
especial a Deus, meu esposo, meu filho e
ao meu orientador que sem VOCés nao

seria capaz de chegar até aqui.



“No meio da dificuldade encontra-se a
oportunidade.”
Albert Einstein



LISTA DE ILUSTRACOES

GIafiCO 1 —  GENEIO...ciiiiii ettt e e e ettt e e e e e e e bbbneeeees 18
Grafico 2 —  EStado CIVil........uuuiiiiiiiiiiiiiiiceee ettt 19
Gréfico 3— Quantidade de filNOS...........uuuiiiiiiiiiiiiiicc e 20
Grafico 4 — Tempo de trabalho no cargo/fungao..........ccccoecuviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 20
Grafico 5— Trabalho remoto antes da pandemia..............cccoovvvvvviiiiiiiiineeee e, 21
Grafico 6 — Condigdes de trabalho..............ooevviiiiiiiiiiii e 21
Gréfico 7— A influéncia do ambiente familiar no trabalho remoto...................... 22
Gréfico 8 — Relagao trabalho, qualidade de vida e produtividade....................... 22
Gréafico 9 — Jornada de trabalno remoto............ooooi i 23
(€T {ToTo I O T = o To] Vo] o 1= VS 24
Gréfico 11— Qualidade das TCI S, e e e e e 25
Gréfico 12 — Comunicacédo no periodo de trabalho remoto................cccccceeeenns 26
Grafico 13 — Comunicacao efetiVa..........ccoeeeiiiiiiiiieeer e 26

Grafico 14 — Compatibilidade das atividades com o regime remoto/hibrido......... 27



CLT
CONATEL
CONSUNI
DOU
UEPB
OMS

TIC

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Consolidacao das Leis do Trabalho
Comisséo Nacional de Telecomunicacfes
Conselho Universitario

Diario Oficial da Uniédo

Universidade Estadual da Paraiba
Organizacao Mundial de Saude

Tecnologia de Informac&o e Comunicagéo



2.1
2.1.1

2.2
221
2.3

4.1
4.2
4.3

SUMARIO

INTRODUGAO ...ttt ettt st tn st esteste e ans 12
REFERENCIAL TEORICO......cociieietieeeeeeee et e e ee e sae e eaene e 13
Pandemia da Covid-19 e os impactos no mundo do trabalho............... 13

Pandemia da Covid-19 no contexto do trabalho remoto na

UEP B ..ottt ettt e e et e e e e e e et e e e e et e e e e e e aareaeaeaas 14
O trabalho remoto € @S TIC S..uuuiiiiiiiiiiiiiiieee s 14
Beneficios e desafios do trabalho remoto.........ccccoviiiiiiiiiiiiiiiieeeee 15
Trabalho remoto na administrag@o publica........ccccccoviiiiiiiiiiiiii s 16
METODOLOGIA ..ottt e e e e e e ee e e e s nnneenees 17
RESULTADOS E DISCUSSOES ......ocviveeieeecececee et 18
Perfil dOS reSPONUENTES.......uuiiiiiiiiiiiiie e 18
Condigdes de trabalNo.........cooooiiiiiiiiii 21
Relacdes de trabalhno........ccccoeeiiiii e 25
CONCLUSAO ..ottt 28
REFERENCIAS ..ottt 29

APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS ........ccccoevne.... 35



10

O TRABALHO REMOTO NA UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARIBA A PARTIR
DA PANDEMIA DA COVID-19

REMOTE WORK AT THE STATE UNIVERSITY OF PARIBA FROM THE COVID-19
PANDEMIC

Ana Paula Rodrigues Justino”

RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar a percepcao dos servidores da UEPB quanto
a adocao do teletrabalho durante o periodo de pandemia da Covid-19. Optou-se por
uma abordagem quantitativa, no ambito da UEPB, foi encaminhado por e-malil
institucional e por aplicativo de mensagem link de acesso ao questionario de
pesquisa para os servidores administrativos da Instituicdo, com 33 respondentes. O
guestionario contou com variadas perguntas abordando questbes referentes ao
trabalho que realizaram, sobre a ergonomia, equipamentos e tecnologias disponiveis
para a execucao das suas atividades laborais, e ritmo de trabalho no periodo da
pandemia. O resultado da pesquisa mostra que o trabalho remoto dos servidores
administrativos da UEPB no periodo da pandemia teve mais vantagens do que
desvantagens. Havendo necessidade de melhorias na implementacdo do trabalho
remoto/ hibrido pds pandemia, e assim garantir o sucesso dessa nova pratica, com
uma maior infraestrutura em termos relacionados a ergonomia. O feedback dos
servidores foi fundamental para a elaboracéo desse artigo, pois permitiu ter uma boa
percepcdo de como esses trabalhadores lidaram e se adaptaram a esse novo
cenario laboral. Entender como a UEPB estruturou o trabalho remoto dos servidores,
pode explicar a sua répida adaptacdo ao modelo emergencial de trabalho
implementado e a adocao do trabalho hibrido pés pandemia.

Palavras-chave: Home Office. Pandemia da Covid-19. Teletrabalho. UEPB.
ABSTRACT

The purpose of this article was to analyze the perception of UEPB servers regarding
the adoption of telework during the Covid-19 pandemic period. Taking into account
the perceptions of the institution's servers in the context of a new work scenario of
changes and adjustments in the work routine. A guantitative approach was chosen,
within the scope of the UEPB, it was forwarded by institutional e-mail and by
message application link of the research to the administrative servers of the
Institution. The questionnaire had several questions addressing issues related to the
work they performed, about ergonomics, equipment and technologies available to
carry out their work activities, and work pace during the pandemic period. The result
of the research shows that the remote work of UEPB administrative servers during
the pandemic had more advantages than disadvantages. There is a need for
improvements in the implementation of post-pandemic remote/hybrid work, and thus
guarantee the success of this new practice, with a greater infrastructure in terms

* Graduada Licenciatura em Matematica — UFPB, concluindo Bacharel em Administragio
Publica — UEPB. E-mail: ana.justino@aluno.uepb.edu.br.
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related to ergonomics. The servants' feedback was fundamental for the elaboration of
this article, as it allowed a good perception of how these workers dealt with and
adapted to this new work scenario. Understanding how UEPB structured the remote
work of servers can explain its rapid adaptation to the implemented emergency work
model and the adoption of post-pandemic hybrid work.

Keywords: Home Office. COVID-19 Pandemic. Telework. UEPB.
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1 INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 impactou todo o cenario mundial em todos os seus
contextos seja social, politico ou econdémico. Os primeiros casos de infec¢do pela
COVID-19 diagnosticados como uma pneumonia grave de etiologia desconhecida,
apareceram em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, China. Mais tarde, as
amostras respiratérias dos doentes mostraram a presenca do Coronavirus (SARS-
CoV-2), identificado como o agente causador da doenca COVID-19 (ESTEVAO,
2020). A sua rapida propagacdo a nivel mundial levou a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) a declarar a infecdo COVID-19, em 11 de marco de 2020, como uma
pandemia mundial (UNA SUS, 2020).

Como forma de prevengdo do contagio pelo Coronavirus, a OMS indicou o
isolamento social devido ao alto indice de transmisséo, pela auséncia de vacinas e
para evitar que 0S numeros de casos aumentassem descontroladamente
sobrecarregando o sistema de saude (OMS, 2020). Deste modo, houve a
necessidade dos diferentes setores e instituicdes interromperem suas atividades
presenciais e aderirem ao teletrabalho para manter as suas atividades em
funcionamento (BERNARDO; MAIA; BRIDI, 2020).

No contexto da Administracdo Publica nao foi diferente, houve a necessidade
de continuidade na prestacdo dos servicos a sociedade e para que isso pudesse
acontecer foi necessaria a introducao do teletrabalho como um novo formato laboral
com uso de ferramentas tecnolégicas e distante do local habitual de trabalho
(SOBRATT, 2016). De forma emergencial, sem planejamento e nhenhum treinamento
prévio, os trabalhadores em home office se depararam com varias situacfes
inesperadas e procuraram se adequar aos varios contextos apresentados
(BERNARDO; MAIA; BRIDI, 2020)

O teletrabalho no setor privado ja era amparado pela Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT) desde 2011, através da Lei N° 12.551/2011, porém a partir do
periodo da pandemia acabou sendo utilizado também nos 6rgados publicos. Desta
forma, no ambito da Administracdo Publica, o Governo Federal publicou no Diario
Oficial da Unido (DOU), no dia 18 de maio de 2022, o Decreto n°® 11.072, que, na
pratica, introduz a possibilidade de trabalho home office.

No ambito da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) houve algumas
normativas para que essa readequacdo de trabalho pudesse acontecer.
Inicialmente, a PORTARIA/UEPB/GR/0015/2020, de 17 de marco de 2020, que
dispde sobre atividade dos servidores técnico-administrativos da UEPB, instituiu o
regime de trabalho remoto (home office), quando tecnicamente fosse possivel, e/ou
em regime de revezamento, em face a propagacdo e infeccdo iminentes do
Coronavirus. Neste mesmo sentido, devido ao quadro epidemiologico preocupante
no Estado da Paraiba, o0 Governo Estadual emitiu o Decreto n® 40.136/2020, em 22
de marco de 2020, que dispbs sobre a adocdo, no ambito da Administracao Publica
direta e indireta, de regime de trabalho remoto, em razdo das medidas temporarias e
emergenciais de prevencao do contagio pela COVID-19 (Novo Coronavirus) e ainda
em 12 de junho de 2020 emitiu o Decreto n° 40.304, que divulgou o Plano Novo
Normal Paraiba.

O trabalho remoto foi necessario e enfrentou desafios na sua implementacéo,
mas com o tempo se mostrou eficaz em muitos aspectos e atualmente a questédo do
trabalho hibrido nas instituicdes publicas do Estado da Paraiba € uma realidade
conforme o Decreto n°. 41.700, de 6 de outubro de 2021, que instituiu 0 Programa
de Teletrabalho Permanente nos o6rgdos e entidades da Administracdo Direta e


http://in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-11.072-de-17-de-maio-de-2022-401056788
http://in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-11.072-de-17-de-maio-de-2022-401056788
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Indireta, no ambito do Poder Executivo do Estado da Paraiba, com previsdo do
trabalho remoto em formato integral e hibrido.

Diante dessa realidade fica o questionamento: Quais as percepcdes dos
servidores administrativos da UEPB em relagdo ao trabalho remoto no periodo da
pandemia da Covid-19?

Diante do contexto apresentado, este estudo tem como objetivo analisar a
percepcdo de servidores da UEPB quanto a adocdo do teletrabalho durante o
periodo da pandemia da COVID-19.

O estudo é justificado pela razdo que o trabalho remoto é tido como uma
tendéncia do futuro e necessita de maiores aprofundamentos de estudo na area
(ANDRADE, 2020). Logo, compreendendo o periodo de crise sanitaria que esta
sendo vivenciado e apds a aprovacdo unanime, em reunido ordinéria do Conselho
Universitario (CONSUNI), da implantacdo do regime de trabalho hibrido para os
servidores técnicos administrativos da UEPB, a discussdo sobre a estrutura e
aplicacao desta forma de trabalho torna-se relevante (UNIVERSIDADE ESTADUAL
DA PARAIBA, 2022).

Tendo em vista, que o trabalho remoto no setor publico pode ser conceituado
como aquele em que o servidor pode desenvolver parte ou todo o seu trabalho fora
das dependéncias da instituicdo, apoiado na utilizacdo das novas ferramentas
tecnologicas, em especial, o computador, acesso a internet, hardwares e softwares
necessarios para a realizacdo de suas atribuicbes (SOBRATT, 2016), entender a
adaptabilidade dos funcionérios e buscar as melhores formas de se aplicar um
trabalho remoto na |Instituicho se torna extremamente importante para o
desenvolvimento e a qualidade deste modelo, visto que, é preciso manter o
oferecimento dos servicos de forma eficiente e eficaz mesmo em um momento de
crise sanitaria mundial.

Vale ressaltar que toda mudanca requer aprimoramento e para que esta
melhoria ocorra sdo necessarios estudos. Como o home office € um modelo de
trabalho recente, que até entdo havia sido pouco disseminado no Brasil, e sua
aplicacao foi forcosamente repentina na maioria das instituicées publicas e néo foi
diferente na UEPB, isso exige muita observacao, pesquisa e analise.

Além do mais, um estudo voltado para os desafios, os beneficios, os prejuizos
e os desdobramentos do trabalho remoto na UEPB, no periodo da pandemia da
Covid-19, contribuird para esclarecer conceitos referentes as mudancas
organizacionais tdo recorrentes neste periodo de quarentena e ainda enaltecer o
papel do servidor e seu empenho perante a sociedade.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Pandemia da Covid-19 e os impactos no mundo do trabalho

No contexto atual, com o advento da pandemia foi necessaria a criagdo de
uma nova forma de trabalhar e as instituicbes e seus colaboradores precisaram
modificar e ajustar-se a nova rotina de trabalho (PALOMINO; COILA, 2020).

Foi exigido que as pessoas se adaptassem as mudancas de forma rapida,
gerando novas competéncias para atender varias demandas adicionais de tempo
como cuidar e educar os filhos e ao mesmo tempo tendo que exercer o seu trabalho
de forma remota. Os trabalhadores dos setores considerados como essenciais
tiveram um desafio diferente, como a inseguranca mediante a ameaca iminente,
sendo obrigados a continuar seus trabalhos no periodo da pandemia e isolamento
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social. Assim, as experiéncias vivenciadas pelos teletrabalhadores e a introducao de
novas tecnologias que se tornaram comuns, podem oferecer uma tendéncia de
mudanca na forma de trabalhar (BACKES et. al, 2020).

Novos habitos e procedimentos modernos conectados as novas tecnologias e
ferramentas digitais, tomaram o espaco de velhos costumes e praticas. Muitas
instituicdes precisaram se adequar ao novo contexto em um periodo curto, sendo
necessario a realizacdo de seus atendimentos de forma remota. Aderindo ao home
office com o intuito de cumprir os protocolos de seguranca e a protecdo da saude
coletiva, muitas organizagOes tiveram dificuldades de viabilizar o trabalho remoto e
alguns de seus colaboradores n&o eram proficientes com as novas tecnologias. De
repente, o lockdown deixou as instituicbes sem um plano de contingéncia para
seguir com seus atendimentos. Com a barreira de comunicagdo causada pela
pandemia muitas organizacbes ndo conseguiram treinar seus funcionarios
adequadamente (BACKES et. al, 2020).

Esse panorama se constituiu especialmente com advento da pandemia, que
teve o impulso marcado desde marco de 2020. A UEPB também teve que se
adaptar ao novo sistema de trabalho, ao home office em tempos de pandemia, o que
se constituiu como um grande desafio.

2.1.1 Pandemia da Covid-19 no contexto do trabalho remoto na UEPB

De acordo com Bridi (2020) a pandemia da COVID-19 foi um evento abrupto
gue impactou a populacédo de todo o mundo. Com um grande risco de transmissao,
0 coronavirus obrigou a todos adaptar-se bruscamente de varias formas, tendo em
vista o alto nivel de transmissao e a necessidade de retardar a propagacao do virus
a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e os epidemiologistas recomendaram o
distanciamento social como a forma mais eficaz para evitar a superlotacdo dos
servicos de saude e diminuir os grandes indices de mortes (OMS, 2020). As
atividades laborais de milhdes de trabalhadores precisaram ser direcionadas para
uma nova forma de trabalhar, passando a exercer suas func¢des profissionais na
forma de teletrabalho, em home-office. Segundo o IBGE-PNADCOVID19, em maio
de 2020, eram 8.7 milhdes de trabalhadores em atividade remota (IBGE, 2020).
Sendo primordial a reflexdo sobre a modalidade de teletrabalho, levando em
consideracdo a qualidade do servigo publico, suas consequéncias nas organizacdes
e seus impactos na vida pessoal dos trabalhadores (OLIVEIRA; PANTOJA, 2018).

A UEPB no inicio da pandemia da Covid-19, utilizou-se de forma organizada e
sistémica a informacdo e o meios de comunicacdo para a realizacdo de suas
atividades de forma remota sem comprometer a estrutura da organizacao.
Superando os desafios, evidenciando seus beneficios, minimizando seus prejuizos e
enfatizando os desdobramentos do trabalho remoto no periodo da pandemia.

Portanto, as novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — TICs
proporcionam uma flexibilizagcdo das rotinas de trabalho, facilitando a atividade
tratando a informacdo e auxiliando na comunicacdo. Além das tecnologias séo
necesséarias politicas que favoregcam e estimulem o trabalho remoto (OLIVEIRA,
2017).

2.2 O trabalho remoto e as TIC's

Na literatura, seja nacional ou internacional, ndo ha um senso comum para
uma definicdo de forma precisa do conceito de trabalho remoto, todos ainda em



15

processo de construcdo. Ocorrendo uso do termo para diferentes contextos, como
também uso de varios temos para se referir a mesma coisa (ROCHA; AMADOR,
2018).

Apesar dos diversos conceitos para o termo, de acordo com Aderaldo et al.
(2017, p. 514), a Organizacao Mundial do Trabalho (OIT) conceituou trabalho remoto
como aquele em que os colegas de trabalho mesmo estando distantes em
escritorios centrais ou em oficinas de producdo estariam conectados por meios
tecnoldgicos.

A Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades — SOBRATT (2015),
conceitua teletrabalho como sendo a modalidade de trabalho realizado fora do
ambiente fisico das organizacfes de forma remota com a utilizacdo das ferramentas
tais como smartfones, computadores, notebooks, tablets, celulares e internet
denominados como TICs. De acordo com Rosenfield e Alves (2011), definem
teletrabalho como o trabalho realizado a distancia em local diferente daquele que a
pessoa que o realiza esta, com a utilizacdo de TICs e obtendo os resultados
decorrentes deste trabalho.

Os resultados do trabalho sdo obtidos mesmo fora do local de origem, de
forma remota e s6 é possivel por meio da utilizacdo de TICs. Segundo Rosenfield
(2011, p. 28) “teletrabalho nao pode ser conceituado simplesmente como trabalho a
distancia, mas sim como um elemento das mudanc¢as organizacionais estratégicas
gue apontam novas formas de trabalho flexivel sustentadas por TICs”.

As TICs sao essenciais para a disponibilidade, o acesso e a troca de
informacBes sendo a transmissdo de dados imediata e em tempo real, tornando o
tempo e a distancia insignificantes (NOGUEIRA, 2012, p. 31).

Segundo José Alfredo Romero, Diretor de Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo da CONATEL Honduras, diz que as Organizacdes Internacionais em
uma série de estudos e analises identificaram que as TCls desempenharam papel
importante na batalha mundial contra a pandemia do Covid-19 (BRECHAZERO,
2020).

Sobre as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, verifica-se que ja estao
disponiveis para realizacdo de trabalho remoto (LEITE; LEMOS; SCHNEIDER,
2019). Contudo, também existem limitacbes sejam elas geograficas ou de
disponibilidade de informacdes trocadas através de dispositivos, como as intranets,
0 acesso a internet no lugar da comunicacdo presencial, ndo obstante as TICs
venham sendo de essencial importancia para realizacdo do teletrabalho (BAYRAK,
2012).

2.2.1 Beneficios e desafios do trabalho remoto

Para a instituicdo: ha o alinhamento as modernas préticas de flexibilizacdo do
trabalho; melhora a produtividade necesséria, em funcéo de evitar as interrupcdes
proprias do trabalho presencial; profissionais mais motivados em funcédo da melhoria
da qualidade de vida e da maior disponibilidade de tempo para outras atividades,
como convivio familiar, lazer, atividades fisicas e estudos (FERREIRA, 2015).

Com a reducao dos custos e aumento do capital advindos do trabalho remoto
as instituicbes publicas tiveram a possibilidade de aumentar o investimento em
novas necessidades dos cidaddos, como também melhorar as demandas ja
existentes. Segundo Mello (1999) os funcionarios que desempenham o trabalho
remoto sdo mais entusiastas e motivados, desenvolvendo uma quantidade maior de
atividades em um dia, assim melhorando a produtividade das instituicbes devido



16

sofrerem menos interrupcdes nesta modalidade de trabalho. Para quem é solteiro e
nao tem filhos, a organizacdo do ambiente de trabalho remoto pode ser mais
favoravel (LIZOTE et al, 2020). Consequentemente, os trabalhadores do
teletrabalho sdo mais motivados e tem uma melhor qualidade de vida, tendo como
beneficios para as instituicbes a reducdo de custos e a produtividade do
teletrabalhador (SOARES, 2020).

Para os colaboradores: melhora a qualidade de vida, em funcédo da reducao
do estresse e do tempo gasto com deslocamentos; reduz despesas com
deslocamentos e com roupas; disponibiliza tempo para outras atividades como
estudo, aperfeicoamento e qualificacdo, lazer, repouso, atividade fisica e o convivio
familiar (SOARES, 2020).

Alguns beneficios que envolvem o teletrabalhador como flexibilidade de
horérios, reducéo do nivel de estresse e diminuicdo da exposi¢ao a poluicao no local
de trabalho (BOONEN, 2003).

Em relacdo aos desafios podemos destacar Segundo Bridi (2020) uma
andlise sobre trabalho remoto e género afirmando que o aspecto negativo atinge
ambos os sexos de formas diferentes. Com a desigualdade da divisdo do trabalho
doméstico existindo uma sobrecarga maior de trabalho para as mulheres.

O teletrabalhador produz mais devido a comodidade do novo ambiente, bem
como a confianca dada a seu trabalho, tornando-se bem mais desafiado a realizar
suas atribuicdes, nesse novo formato € evidente que todos esses aspectos agregam
na melhoria da qualidade de vida do colaborador (BOONER, 2003).

2.3 Trabalho remoto na administracao publica

E importante destacar que mesmo sem uma regulamentac&o geral no servico
publico da modalidade laboral de teletrabalho, tornou-se uma alternativa para a
menor burocratizacdo, reducdo de custos e distribuicdo das atividades laborais, pois
apresenta tecnologia e comunicacdo mais célere (MENDES, 2020). Vérios 6rgaos
da Administracdo Publica, sejam por meio de Resolu¢cbes, Portarias ou outro
instrumento legal, ja tem adotado essa modalidade de trabalho. Segundo Costa
(2001) de modo a se tornarem mais eficiente, as organiza¢Bes publicas utilizam
novas tecnologias para aumento da produtividade e reducdo de custos na
administracao.

Sendo assim, para Matias-Pereira (2013) o teletrabalho na administracao
publica é a modalidade trabalho na qual o servidor publico pode desenvolver parte
ou todo seu trabalho fora do local habitual de trabalho, seja em casa ou em outro
local, utilizando as novas ferramentas tecnoldgicas, que essas as atividades
desenvolvidas possam ser capazes de mensurar de forma objetiva o desempenho
individual e a qualidade do servico prestado pelo teletrabalhador. Essa modalidade
surge possibilitando o aumento da qualidade dos servigos prestados aos cidadaos e
melhorando os resultados. Ainda Matias-Pereira (2013) afirma que embora a
implantagédo do teletrabalho no setor publico ndo seja uma tarefa facil devido a
necessidade treinamentos dos gestores e operadores, bem como de grandes
investimentos para aquisicdo de hardwares e softwares para a transicdo das
atividades atuais para o meio eletronico.

Portanto, o Brasil esta preparando para adocdo do teletrabalho nas
instituicBes publicas, tendo em vista que o desempenho das atividades que ja estao
sendo realizadas com uso elevado de tecnologias da informacéo, dependendo de
mais incentivos das esferas governamentais e da iniciativa dos 6rgdos que queiram
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implantar essa modalidade, com o objetivo de melhoria na prestacdo de servi¢os
publicos em suas atividades esséncias, modernizacdo do servico, reducdo de
custos, aumento na produtividade e alto indice de transparéncia na gestdo publica
(SILVA, 2014). Ainda afirma a autora Silva (2014, p. 66) que existem ainda muitos
desafios na implantacédo do teletrabalho na esfera publica brasileira como: “a falta de
uma legislacdo especifica, formalizagdo da modalidade, desenvolvimento do
ambiente, desenvolvimento cultural, desenvolvimento profissional e sistémico”.

3 METODOLOGIA

De acordo com Fonseca (2002), a pesquisa possibilita uma aproximacao e
um entendimento da realidade a investigar, como um processo permanentemente
inacabado. Ela se processa através de aproximacfes sucessivas da realidade,
fornecendo subsidios para uma intervencgédo no real.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, esta pesquisa caracteriza-se como
pesquisa exploratoria-descritiva, de abordagem quantitativa. Sendo assim, de
acordo com Gil (2017), as pesquisas exploratorias tendem a ser mais flexiveis em
seu planejamento, pois pretendem observar e compreender os mais variados
aspectos relativos ao fendmeno estudado pelo pesquisador, as mais comuns S&o 0s
levantamentos bibliograficos, porém, em algum momento, a maioria das pesquisas
cientificas passam por uma etapa exploratdria, visto que o pesquisador busca
familiarizar-se com o fenbmeno que pretende estudar. Visando descrever as
caracteristicas de uma populacdo, a pesquisa descritiva registra, analisa as
amostras, e correlaciona aos fenbmenos sem manipula-los (CERVO; BERVIAN;
SILVA, 2007, p. 61), usadas em pesquisas quantitativas. Segundo Knechtel (2014),
a pesquisa quantitativa € uma modalidade de pesquisa que atua sobre um problema
humano ou social, é baseada no teste de uma teoria e composta por variaveis
guantificadas em nameros, as quais sdo analisadas de modo estatistico, com o
objetivo de determinar se as generalizacbes previstas na teoria se sustentam ou
nao.

Diante disto, foi realizada uma pesquisa de levantamento junto aos servidores
publicos da UEPB com o intuito de realizar um estudo voltado para os desafios, os
beneficios, os prejuizos e os desdobramentos do trabalho remoto na UEPB, no
periodo da pandemia da COVID-19. Ludwing (2015) afirma que a pesquisa de
levantamento de dados em um dos tipos de pesquisa de campo, mediante a
solicitacdo de informacdes acerca de um problema de estudo a um grupo de
pessoas previamente selecionadas.

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario online, via Plataforma do
Google Forms utilizando como populagédo os servidores publicos administrativos da
UEPB que realizaram o teletrabalho durante o periodo de pandemia da COVID-19.
“O questionario é uma técnica de investigagdo composta por um conjunto de
questdes que sdo submetidas a pessoas com o propdsito de obter informagdes.”
(GIL, 2011, p. 121). O questionario foi constituido por 14 perguntas de multiplas
escolhas aplicado via plataforma Google Forms, no periodo de 14 a 18 de
novembro, sendo compartilhado o link através de convite para participacao
voluntéria através WhatsApp e e-mail dos servidores da Universidade Estadual da
Paraiba. Tendo como o universo da pesquisa a UEPB. Sendo a amostra final
constituida por 33 respondentes servidores publicos técnicos administrativos da
instituicdo, selecionados por meio dos critérios de acessibilidade e disponibilidade,
uma vez que segundo Medeiros (2019) nem sempre é possivel estudar todas as
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pessoas de um conjunto, elege-se uma amostra dessa populacdo que servirdo para
sintetizar os dados e garantir a representativa dos servidores. Abordando os
aspectos relacionados ao perfil do teletrabalhador, relacdes de trabalho e condi¢cbes
de trabalho. Verificou-se as condi¢Oes de trabalho dos trabalhadores remotos que
tiveram que se adaptar a uma nova forma de trabalhar neste momento da pandemia
da COVID-19. Para tanto, foram abordadas questbes referentes ao trabalho que
realizam, sobre a ergonomia, equipamentos e tecnologias disponiveis para a
execucgao das suas atividades laborais, e ritmo de trabalho.

A andlise de dados se deu por meio de estatistica descritiva simples, através
do levantamento da distribuicdo de frequéncia e percentual das respostas dos
questionarios.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nessa secdo serd abordada a apresentacdo dos resultados buscando
compreender e analisar a percepcao de servidores da UEPB quanto a adoc¢édo do
teletrabalho durante o periodo de pandemia da COVID-19. Analisou-se a avaliagdo
dos trabalhadores quanto ao trabalho realizado remotamente e o impacto percebido
por eles na qualidade da atividade desempenhada em home-office. Por fim, foram
verificados os aspectos que dificultaram e facilitaram esse processo.

4.1 Perfil dos respondentes

A primeira pergunta do questionario teve como objetivo identificar o
percentual do género dos respondentes da pesquisa. Identificou-se, conforme o
Gréfico 1, que a maioria dos respondentes foram de mulheres, ou seja, 26,
correspondendo a 78,8%. No caso dos respondentes homens, a participacdo na
pesquisa foi de 7, equivalente a 21,2% do total. Nas demais op¢des ndo houve
nenhuma resposta.

Gréafico 1 — Género

Qual seu género?

33 respostas

® Feminino

@ Masculine
Prefiro nao dzer

® Outro

Fonte: Pesquisa direta (2022).
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No contexto da pandemia o trabalho remoto ocorreu exclusivamente nas
residéncias dos servidores em uma dinamica que mesclou a vida laboral com a
privada, ndo sendo possivel uma distincao entre esses dois espacos. Esse processo
tornou-se mais expressivo quando analisado pelo recorte de género, devido a
desigualdade ainda presentes nos papeéis sociais delegados a homens e mulheres.
Segundo Bridi (2020) ele faz uma analise sobre trabalho remoto e género afirmando
gue o aspecto negativado atingem ambos os sexos de formas diferentes. Sendo
assim, devido as desigualdades da divisdo do trabalho doméstico e de cuidados, a
maior presenca de respondentes do género feminino pode indicar que existiu uma
sobrecarga maior de trabalho para as mulheres, que tiveram que somar a carga
horaria de suas atividades laborais remotamente, com todo trabalho doméstico, as
atividades escolares dos filhos e com varias cobrancas para ndo negligenciar os
cuidados com sua prépria saude fisica e mental (BATHIA, 2020).

Na segunda pergunta pretendeu-se verificar o estado civil dos trabalhadores
que estiveram em trabalho remoto/home-office, segundo os dados obtidos o
percentual de casados e o percentual de solteiros ficaram quase equivalentes.
Abaixo, o Gréafico 2 demonstra o resultado em percentual dos que se declararam
casado (a), solteiro (a), separado (a) /divorciado (a), ou viuvo (a). Do total de
respondentes, 15 (45,5%) se declararam como casados quanto ao seu estado civil.
Se declararam solteiros 16 pessoas (48,5%), separado (a) ou divorciado (a) foram 2
(6,3%). Na opcéo viuvo (a), ndo obteve nenhuma resposta.

Grafico 2 — Estado Civil

Qual seu estado civil?

33 respostas

@® Casado
‘ Solteiro
Separado(a)/Divorciado(a)

® Viovo

Fonte: Pesquisa direta (2022).

Verificou-se a partir dessa pergunta a declaracéo dos trabalhadores remotos
qguanto a quantidade de filhos. Constatou-se que a maior parte dos respondentes
nao tem filho, de acordo com o disposto no Grafico 3 apresentado na sequéncia. Do
total de respondentes verificou-se que 16(48,5%) declararam nao ter filhos. Na
sequéncia, 10 trabalhadores remotos (30,3%) afirmaram ter 1 filho, enquanto 6
(18,2%) disseram ter 2 filhos e 1 (3,0%) declarou ter 3 filhos. Nenhum participante
declarou ter mais de 3 filhos.

Grafico 3 — Quantidade de Filhos
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Quantos filhos vocé tem?

33 respostas

o1

®:

P 3

® Mais de 3
@ Nenhum

Fonte: Pesquisa direta (2022).

Analisando o Gréfico 2- Estado civil, juntamente com o Gréfico 3 —
Quantidade de filhos, percebemos que o perfil das pessoas participantes dessa
pesquisa, grande parte ndo tem filhos, esse fator pode ter contribuido para um
trabalho remoto sem interrup¢cdes, para quem é solteiro e ndo tem filhos, a
organizacdo do ambiente de trabalho remoto pode ser mais favoravel (LIZOTE et al.,
2020). Considerando gue existem as vantagens e desvantagens no trabalho remoto
para quem é casado (a) e tem filhos. Podemos considerar que as vantagens
mostradas por Tremblay (2002) que as pessoas casadas que tém filhos veem o
teletrabalno como mais atrativo, tendo em vista a diminuicdo do tempo com
deslocamento e aumento do tempo familiar. Barros e Silva (2010) constataram como
desvantagem as distracfes e interrupcdes, a familia nem sempre entende que o fato
de estar em casa nao significa esta totalmente disponivel para elas, para quem tem
filhos pequenos esse problema é ainda maior.

O Gréfico 4 demonstra o percentual de trabalhadores em relacdo ao tempo no
cargo e funcdo que ocupam, sendo que do total dos respondentes: 3,0% atuam na
funcdo menos de 1 ano, obtiveram o mesmo percentual de 27,3% as faixas entre 1 a
5 anos, e 6 a 10 anos. 33,3% afirmaram estarem entre 11 a 15 e, por fim, 9,1%
estdo atuando no seu cargo e/ou funcdo por mais de 15 anos.

Gréfico 4 — Tempo de trabalho no Cargo/Funcéao
Tempo de trabalho que desempenha o cargo/fungéo?

33 respostas

® Menos 1 ano
® 1a5anos
6a10anos
® 11 a15anos
@ Mais 15 anos

Fonte: Pesquisa direta (2022).
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4.2 Condic0Oes de trabalho

Na questdo trabalho remoto antes da pandemia, como demonstra no Gréfico
5, para 27 trabalhadores (81,8%), ou seja, a grande maioria disse que sua atividade
laboral exigia sua presenca fisica, portando ndo havia trabalhado antes da pandemia
de forma remota. Logo apds, 5 trabalhadores (15,2%) afirmaram que havia
trabalhado parcial de forma remota antes da pandemia. Por fim, 1 trabalhador (3,0%)
declararam que havia realizado o trabalho totalmente de forma remota, em home-
office, mesmo antes da pandemia.

Gréfico 5 — Trabalho remoto antes da pandemia

Voce ja havia trabalhado de forma remota antes da pandemia?

33 respastas

@ Sim. totaimente
@ Nao. pois exige a presenca fisica

2 Sim, parclalmente

Fonte: Pesquisa direta (2022).

Buscou-se identificar se o trabalho do respondente, antes da pandemia, podia
ser realizado de forma remota, em home-office. Diante do resultado dessa pergunta
pode-se levantar algumas hipéteses, como por exemplo a de que possivelmente
muitos trabalhadores tiveram que mudar de funcdo/cargo para poderem exercer sua
atividade laboral remotamente, o que explicaria os 81,8% do total dos participantes
que afirmaram que o seu trabalho ndo podia ser realizado remotamente antes da
pandemia, pois este exigiria a sua presenca fisica.

De acordo com o Grafico 6, para 20 respondentes (60,6%) tiveram pouca
dificuldade de adaptacdo com as ferramentas digitais, 8 respondentes (24,2%)
disseram ndo houve dificuldades porque ja estavam ambientados a essa forma de
trabalho, 3 respondentes (9,1%) n&o conseguiram trabalhar de forma remota
inicialmente, mas logo se adaptaram.

Grafico 6 — Condicdes de Trabalho

Como foi sua adaptagao ao trabalho remoto?
33 reapostas

@ Nio tive dificuldades porgue j& estava
ambientado a essoa forma de trabalho
@ Tive muita dificuldade de adaptagho
com as ferramentas digitols
Tive pouca dificuidade de adaptagdo
com as ferramentas digitasis

@ Nao consegul trabalthar de forma remota

Mcio, mas iogo consegult me

Fonte: Pesquisa direta (2022).
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Com os dados coletados ficou evidente que houve poucas dificuldades de
adaptacao ao trabalho remoto no periodo da pandemia, inclusive em sua maioria se
adaptaram com facilidade as ferramentas digitais. Tendo com relevancia a recepgao
e adaptacdo ao trabalho remoto sugere que a UEPB ja contasse com uma boa
estrutura propicia ao imediato funcionamento de suas rotinas na forma remota. Isso
nos remete ao contexto da pesquisa que relaciona a importancia das TIC's ao
trabalho remoto, a expansao das TICs possibilita a producdo de novas modalidades
de conectividade e comunicacdo a distancia, possibilitando que a distancia entre
trabalhadores e seus supervisores ou entre trabalhadores de uma equipe se encurte
(ALVES, 2008).

No Grafico 7, mostra que 14 respondentes (43,8%) informaram que o
ambiente familiar impés algumas dificuldades no trabalho remoto no periodo da
pandemia, 11 respondentes (34,4%) informaram que o ambiente familiar contribui
para o desenvolvimento do trabalho remoto e 7 respondentes (21,9%) que o
ambiente familiar n&o influenciou no trabalho.

Grafico 7 — A influéncia do ambiente familiar no trabalho remoto

De que maneira o ambiente familiar influenciou no seu trabalho remoto?

32 reapostas

® Impéds algumas dificuldades
@ Nio influenciou

® Contribuiu para © desenvolvimento

Fonte: Pesquisa direta (2022).

Sobre o questionamento da relacdo do trabalho remoto com a qualidade de
vida e produtividade, 32 respondentes (97%) encarou essa relacdo como positiva e
1 respondente (3%) considerou essa relagcado negativamente.

Grafico 8 — Relacao trabalho remoto, qualidade de vida e produtividade

Como voce encarou essa nova forma de trabalho em relagac a qualidade de vida e produtividade?
33 respaostas

® Paosibvamonte

@ Negativamente

Fonte: Pesquisa direta (2022).
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Tomando como base o Grafico 7 - A influéncia do ambiente familiar no
trabalho remoto e o Gréfico 8 - Relacdo do trabalho remoto com a qualidade de
vida e produtividade, no contexto atual da vida moderna trabalhar de casa
trouxeram beneficios para a qualidade de vida, com a otimizacdo do tempo de
dedicacdo as atividades laborais e as demandas familiares e domésticas. Pode
ser uma desvantagem ao mesmo tempo, ja que € necessério saber separar o tempo
de trabalho e vida pessoal, é preciso ter disciplina e autocontrole para fazer a
demanda de trabalho e ainda ter a vida particular. O resultado desse
guestionamento aporta para existéncia de maior produtividade e qualidade de vida
na modalidade remota na instituicdo, podendo inferir que trabalharam melhor, pois
sentiam-se mais bem-dispostos, e mais focados. Podemos relacionar de acordo com
0 estudo desse artigo que esse resultado é devido a alguns aspectos como:
identificacdo da economia com o tempo de deslocamento, possibilidade de mais
tempo destinado a familia, comodidade, praticidade, motivacdo. Nos deixando o
questionamento que no home office a concentracao nas tarefas é maior porque ndo
surgem interrupcdes por assuntos diversos do trabalho, como ambiente barulhento,
tarefas desnecesséarias apresentando o trabalho remoto como uma modalidade
eficiente e adequada na instituicao.

A proposta dessa questao foi verificar se houve ou néo alteragéo na jornada
de trabalho dos respondentes na transicdo do trabalho presencial para o remoto, no
periodo da pandemia. Verificou-se que do total dos respondentes 24 (72,7%)
conseguiram adaptar o trabalho dentro da jornada de trabalho, 6 (18,2%)
conseguiram realizar o trabalho em uma jornada inferior ao do trabalho realizado
presencialmente e 3 (9,1%) precisaram de algumas horas a mais para realizar o
mesmo trabalho que realizava no trabalho presencial.

Grafico 9 — Jornada de trabalho remoto

Considerando sua jornada de expediente presencial, houve alguma alteragao em relagao a jornada
no trabalho remoto?

33 respostas

@ Conseguir adaptar meu trabatho dentro
da jornada

@ Conseguir realizar meu trabatho em
uma jormada Inferior
Para realizar meu trabalho precisel de
algumas horas a mais

@ Para realizar meu trabalho precisei de
muitas horas a mais

Fonte: Pesquisa direta (2022).

Mesmo considerando que a maioria dos pesquisados apontam que
conseguiram adequar o seu trabalho dentro da jornada de expediente, é importante
apontar que para 9,1% deles, foram necessarias algumas horas a mais para
executar suas tarefas. Horas essas que talvez ndo sejam contabilizadas como de
efetivo trabalho. Conciliar trabalho remoto juntamente com os afazeres domesticos,
da atencdo a familia pode ser um dos indicativos para que as realizacdes das
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tarefas exigissem essas horas a mais para sua conclusédo. Esse dado € importante,
uma vez que refor¢ga a necessidade de se ter um ambiente em casa adaptado e
propicio ao trabalho, sem que haja interrupcées dos demais membros da familia na
rotina laboral. Entretanto, sabemos que essa possiblidade ndo era realidade de
todos, que para conseguirem trabalhar nessa modalidade, precisaram dividir seu
espaco, assim como suas ferramentas de trabalho com filhos e demais familiares.
Quem nunca foi interrompido em uma daquelas reuniées on-line ou ficou
constrangido com um grito de crianca, barulho de um vizinho ou qualquer outro ruido
durante uma ligacdo de trabalho? Foram situacfes que precisaram ser entendidas
como interlagadas quando ndo se tinha um ambiente restrito dentro de casa para o
trabalho remoto. Sendo de suma importancia refletirmos sobre isso, ja que todos
estavam em um momento de adaptacdo para uma nova realidade.

No Grafico 10, avaliou-se as condicbes de trabalho dos trabalhadores
remotos quanto a ergonomia do seu local de trabalho remoto. Para 19 respondentes
(57,06%) a ergonomia do seu local de trabalho € considerada excelente e 13
(39,4%) declararam que suas condi¢des de trabalho em relacdo a ergonomia foram
razoaveis.

Gréfico 10 — Ergonomia

Condigoes de trabalho remoto, no aspecto relacionado a Ergonomia?

33 respostas

® Péssima. Nao tinha locatl apropriado,
ndo linha mesa e cadeira

@ Razoavel Tinha local apropriado, mas
nado tinha mesa/cadelra/ equipamento
Excelente. Tive acesso g0 local e

equipamentos necessarios

Fonte: Pesquisa direta (2022).

A mudanca de ambiente de trabalho por conta da pandemia se deu de forma
abrupta, diante disso, foi questionado se o respondente possuia condi¢cdes de
trabalho relacionados com o aspecto de ergonomia, em seu ambiente domiciliar.
Houve um resultado expressivo dos que tiveram um excelente local de trabalho e
equipamentos necessarios para desenvolver suas atividades nesse periodo. Bem
como, dos que consideraram razoavel pois possuiam o local mais ndo tiveram
acesso a mesa, cadeiras e equipamentos. O objetivo da Ergonomia é tornar o
trabalho das pessoas mais seguro, confortavel e produtivo (AVANCINI; FERREIRA,
2003). Para Laville (1977) a ergonomia surge de questdes praticas, derivadas da
relacdo da atividade humana com o ambiente onde est4 acontece, reunindo
conhecimentos sobre o desempenho destas atividades e as necessidades geradas.
A participacdo do empregador na produgdo de um ambiente e rotina apropriados
para o trabalho é essencial. Segundo Mesquita e Soares (2020), é essencial o
comprometimento de todos os envolvidos. O trabalhador, embora possa estar ciente
do risco ergondmico, dificilmente contard com o conhecimento de como fazer as
adaptacdes necessarias.
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De acordo com o Gréfico 11, para 15 respondentes (45,5%) as condicfes de
trabalho quanto a relacdo de qualidade dos equipamentos e tecnologias para suas
atividades laborais foram consideradas satisfatoria, 13 (39,4%) disseram serem de
boa qualidade e para apenas 4 (12,1%) as condicdes nesse sentido foram
excelentes qualidade.

Gréfico 11 — Qualidade das TClI's

Com relacao a qualidade dos equipamentos e tecnologias (internet, notebook, sistemas), qual sua
avallacao?

33 respostas

@ Baixa qualidade

@ Pouca qualidade.
Boa qualidade

@ Satisfatério

@ Excelente qualidade

Fonte: Pesquisa direta (2022).

Importante salientar que a relacdo aos equipamentos e tecnologias
disponiveis para a execuc¢do dos trabalhos influenciam na exigéncia de um trabalho
de exceléncia, as ferramentas de trabalho disponibilizadas devem estar em
harmonia, facilitando assim sua a realizacdo. O contexto desse questionamento nos
remete ao Gréafico 6 — Condicbes de trabalho onde foi relacionado se houve
dificuldade em relacdo ao uso das ferramentas digitais e de acordo com o0s
respondentes quase nao houve dificuldades de manuseio das TCI's, podemos fazer
uma reflexdo que devido a qualidade desses equipamentos facilitou o manuseio
deles no trabalho remoto durante a pandemia pelos servidores administrativos da
UEPB.

4.3 Relacbes de trabalho
A respeito da comunicacdo no periodo de trabalho remoto, as respostas se

dividiram em 18 (54,5%) informaram que as dificuldades foram pontuais, 11 (33,3%)
nao tiveram dificuldades e 3 (9,1%) tiveram dificuldades apenas no inicio.

Grafico 12 — Comunicacgédo no periodo de trabalho remoto
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Em relagao a comunicagao no periodo de trabalho remoto, assinale a alternativa que mais se
adequa a realldade vivenciada.

33 respostas

@ Tive dificuldade de comunicagdo com
colegas de trabalho. chefia e drgaos

@ Tive dificuldade apenas no inicio.

@ As dificuldades formam pontuais

@ Nao tive dificuldade

Fonte: Pesquisa direta (2022).

Analisando os dados coletados ficou evidente que a comunicacdo fluiu de
forma significativa pois a maioria dos respondentes informaram que as dificuldades
foram pontuais e outra grande parte nao tiveram dificuldades de comunicacdo com
seus colegas de trabalho, chefias e 6rgdos. Segundo Franca (2008), a comunicacao
entre os trabalhadores € de crucial importancia para o perfeito desenvolvimento e
funcionamento das atividades laborais. Todavia, a comunicagdo acontece como
parte da sociabilidade humana que vai além das inten¢cdes organizacionais, sendo
uma ferramenta essencial ao bom andamento das demandas de trabalho. As TIC's
sdo essenciais para a disponibilidade, o acesso e a troca de informac¢des sendo a
transmissdo de dados imediata e em tempo real, tornado o tempo e a distancia
insignificantes (NOGUEIRA, 2012, p.31).

No caso dos trabalhadores participantes desta pesquisa como mostra 0
Grafico 13, questionamos quais foram as formas de comunicacéo existentes que foi
considerada mais efetiva durante suas atuacdes remotamente. Obtivemos como
resultado que a grande maioria, de 27 respondentes (81,8%) utilizaram o WhatsApp
como ferramenta mais efetiva durante o trabalho remoto na pandemia. Em
contrapartida, 2 respondentes (6,1%) se comunicaram por reunido online, e 2 (6,1%)
por e-mail. O menos utilizado foram ligagdes via telefone.

Gréfico 13- Comunicacdao efetiva

Considerando as formas de comunicagao existentes, qual vocé considerou mais efetiva?

33 regpostas

® Rounido online
® WhatsApp

@ Ligacao

® E-mail

® Outa

Fonte: Pesquisa direta (2022).
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Com a pandemia, muitas formas de comunicacdo ganharam destaque, outras
foram criadas neste periodo, e o fenbmeno das relagdes Vvirtualizadas foi
intensificado (PRIMO, 2020). A Pesquisa mostrou em um numero bastante
significativo de respondentes que o utilizaram o WhatsApp como a forma mais
efetiva de comunicacao, isso € devido a rapidez e agilidade de comunicacao dessa
ferramenta, tendo o e-mail e as reunides online como pontuais acreditando que
demandavam de maior tempo de resposta. As organizacdes, em modelo de trabalho
remoto, usufruiram destas ferramentas para possibilitar que o0s processos
continuassem acontecendo. Resgatando também a importancia desses canais para
que a comunicacdo fosse possivel, uma vez que, mesmo que nao resumamos a
comunicacdo aos canais, estes sao importantes mediadores do processo de
significacdo (ANDRELO, 2013).

Essa questdo objetivou verificar a compatibilidade das atividades atuais e
atribuicbes ao regime de trabalho remoto ou hibrido, bem como qual seria a op¢éo
de cada respondente. Do total de respondentes, 17 (51,5%) afirmaram eram
totalmente compativeis. Outros 15 (45,5%) disseram que eram muito compativeis.
Por fim, 1 respondentes (3,0%) que era razoavel a compatibilidade com o regime do
trabalho remoto ou hibrido.

Grafico 14 — Compatibilidade das atividades com regime do trabalho remoto/hibrido

Quanto voce considera que suas atividades atuais e atribuicGes sao compativeis com o regime de
trabalho remoto ou hibrido?

33 respostas

@ Nio sio compativels

@ Pouco compativel
Razoavel

@ Muito compativel

@ Totaimenta compativel.

Fonte: Pesquisa direta (2022).

S&do dados expressivos que mostram que a intencdo desses servidores € que
essa nova possibilidade de trabalho remoto/ hibrido seja possivel a todos os
servidores mesmo apos o periodo de pandemia. E nos mostra que realmente apés o
periodo de pandemia as atribuices dos cargos foram repensadas jA que quando
fizemos o questionamento Grafico 5 — Trabalho remoto antes da pandemia, 81,8%
informaram que néo trabalhou remotamente antes da pandemia devido a atividade
da fungéo/cargo exigir a presenca fisica. A implantagcdo do modelo hibrido aprovado
para a UEPB combina atividades presenciais no formato tradicional com o trabalho
on-line em um ambiente virtual, sendo que até 40% remoto. A Resolucéo leva em
conta as especificidades de cada setor, deixando claro quais sao as funcbes que
podem aderir ao modelo sem haver prejuizos para a Instituicdo. A implantacao sera
feita apdés o plano de trabalho entre os servidores e a chefia imediata
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA, 2022)
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5 CONCLUSAO

Diante do contexto apresentado esse artigo teve como objetivo principal
analisar a percepcdo de servidores da UEPB quanto a adocédo do teletrabalho
durante o periodo de pandemia de Covid-19. Buscou-se identificar as principais
dificuldades dos servidores na implantacdo do trabalho remoto no periodo da
pandemia, além de verificar quais os desafios, os beneficios, 0os prejuizos e 0s
desdobramentos no trabalho remoto da UEPB, no periodo da pandemia contribuira
para esclarecer conceitos referentes as mudangas organizacionais tao recorrentes
neste periodo de quarentena e enaltecer o papel do servidor e seu empenho perante
a sociedade, tendo em vista que foi aprova uma resolugdo que regulamenta o
trabalho remoto/hibrido pés pandemia na UEPB.

O trabalho remoto € uma realidade mundial, no contexto da pandemia do
Covid-19 tornou-se necessario, com a obrigatoriedade do isolamento social para
deter a proliferacdo do virus. Houve a necessidade de as instituicdes implantarem o
trabalho remoto de forma improvisada, sem nenhum planejamento ou capacitacéo
dos trabalhadores. Com isso houve a necessidade de adaptacdo brusca dos
trabalhadores a essa nova forma de trabalho em um momento cheio de incertezas
como o da pandemia.

Nesse sentido, com base na pesquisa, foi possivel perceber que a maioria
dos servidores respondentes da pesquisa foram do sexo feminino podendo indicar
houve uma sobrecarga maior de trabalho devido a soma dos trabalhos laborais com
as atividades domésticas. Identificou-se que quase a metade dos respondentes
eram solteiros e sem filhos, isso pode ter contribuido para uma maior organizacao
do trabalho em um ambiente sem interrupc6es domésticas. O que se destacou foi a
qguantidade expressiva de respondentes que nao havia trabalhado remotamente
antes da pandemia porque suas atividades requeriam a presenca fisica na
instituicdo, mostrou uma necessidade de readequacéo das atividades das funcdes/
cargos no periodo da pandemia. Ndo apresentaram dificuldades de adaptacédo ao
regime de trabalho remoto e a utilizacdo das ferramentas digitais. As dificuldades
encontradas no trabalho remoto foram pontuais a que mais se destacou foi
relacionado a ergonomia.

O resultado da pesquisa mostra que o trabalho remoto dos servidores
administrativos da UEPB no periodo da pandemia teve mais vantagens do que
desvantagens. Havendo necessidade de melhorias na implementacdo do trabalho
remoto/ hibrido pés pandemia, e assim garantir o sucesso dessa nova pratica, com
uma maior infraestrutura em termos relacionados a ergonomia. Com relacdo aos
beneficios do regime de trabalho remoto, identificados na pesquisa, podemos citar:
flexibilidade de horario, contribuicdo do ambiente familiar para o trabalho, reducéo
de custo e tempo perdido com deslocamentos, aumento da qualidade de vida e
produtividade, entre outros. E perceptivel a mudanca de mentalidade quanto a
implantacéo do teletrabalho no setor publico, € uma ferramenta de gestao que vai
trazer economia aos cofres publicos, sem prejuizos no atendimento e quaisquer
onus a sociedade. E uma tendéncia consolidada no mundo atual.

Por fim, torna-se importante lembrar que a analise realizada, mesmo que
pequena com apenas 33 respondentes, devido ao um problema na distribuicdo dos
questionarios entre os respondentes na instituicdo. Sinalizou importantes pontos
sobre a como ocorreu o trabalho remoto na UEPB no periodo da pandemia e podera
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servir como base para a adoc¢do de praticas que visem melhorar a modalidade do
teletrabalho na institui¢ao.

Para os trabalhos futuros, € interessante um estudo pds-pandemia
relacionado ao trabalho remoto/hibrido implantado na instituicdo, bem como as
novas formas de gerenciamento da equipe nessa modalidade. Também se
considera viavel um estudo para apresentar os impactos a longo prazo no trabalho
remoto dos professores e alunos da Instituicdo na pandemia com foco nas questées
relacionadas ao ensino.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
1°-Qual seu género?

e Feminino

e Masculino

e Prefiro nao dizer
e Qutro

2° - Qual seu estado civil?

Casado (a)

Divorciado (a) / Separado (a)
Solteiro (a)

Viavo (a)

3° - Quantos filhos vocé tem?

1

2

3

Mais de 3
Nenhum

4° - Tempo de trabalho que desempenha o cargo/fungéo?

Menos de 1 ano
1 a5 anos

6 a 10 anos

11 a 15 anos
Mais 15 anos

5° - Vocé ja havia trabalhado de forma remota antes da pandemia?

e Sim, totalmente.
¢ Nao, pois exige a presenca fisica.
e Sim, parcialmente.

6° - Como foi sua adaptacado ao trabalho remoto?

Na&o tive dificuldades porque ja estava ambientado a essa forma de trabalho.
Tive muita dificuldade de adaptacdo com as ferramentas digitais.

Tive pouca dificuldade de adaptacdo com as ferramentas digitais.

N&o consegui trabalhar de forma remota no inicio, mas logo conseguir me
adaptar.

7° - De que maneira o ambiente familiar influenciou no seu trabalho remoto?

¢ Impds algumas dificuldades.
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¢ Na&o influenciou.
e Contribuiu para o desenvolvimento.

8° - Como vocé encarou essa nova forma de trabalho em relacdo a qualidade
de vida e produtividade?

e Positivamente.
¢ Negativamente.

9° - Considerando sua jornada de expediente presencial, houve alguma
alteracdo em relacao a jornada no trabalho remoto?

Conseguir adaptar meu trabalho dentro da jornada.
Conseguir realizar meu trabalho em uma jornada inferior.
Para realizar meu trabalho precisei de algumas horas a mais.
Para realizar meu trabalho precisei de muitas horas a mais.

10° - CondicOes de trabalho remoto, no aspecto relacionado a Ergonomia?

e Péssima. N&do tinha local apropriado, ndo tinha mesa e cadeira.
e Razoavel. Tinha local apropriado, mas néo tinha mesa/cadeira/ equipamento.
e Excelente. Tive acesso ao local e equipamentos necessarios.

11° - Com relacdo a qualidade dos equipamentos e tecnologias (internet,
notebook, sistemas), qual sua avaliagcdo?

Baixa qualidade.
Pouca qualidade.
Boa qualidade.
Satisfatorio.
Excelente qualidade.

by

12° - Em relacdo a comunicacdo no periodo de trabalho remoto, assinale a
alternativa que mais se adequa a realidade vivenciada.

Tive dificuldade de comunicacédo com colegas de trabalho, chefia e 6rgéos.
Tive dificuldade apenas no inicio.

As dificuldades formam pontuais.

Né&o tive dificuldade

13° - Considerando as formas de comunicacdo existentes, qual vocé
considerou mais efetiva?

Reunido online.
WhatsApp
Ligagao.

E-mail

Outra
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14° - Quanto vocé considera que suas atividades atuais e atribuicbes sao
compativeis com o regime de trabalho remoto ou hibrido?

N&o sdo compativeis.
Pouco compativel.
Razoavel.

Muito compativel.
Totalmente compativel.



