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EMPREENDEDORISMO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO:,PERFIL DOS
EMPREENDIMENTOS E EMPREENDEDORES DO MUNICIPIO DE
CATINGUEIRA-PB

ENTREPRENEURSHIP AND ECONOMIC DEVELOPMENT: PROFILE OF
ENTERPRISES AND ENTREPRENEURS IN THE MUNICIPALITY OF
CATINGUEIRA-PB

Maria Leidianne de Souza Guilherme"
RESUMO

O empreendedorismo pode ser uma ferramenta de grande importéncia para o
desenvolvimento econémico de uma regiao, pois tem o poder de transformar a vida
da sociedade possibilitando a construgdo de negdcios que podem impactar em
melhorias em varios aspectos. Tendo isso em vista, o objetivo geral deste trabalho &
caracterizar como o empreendedorismo pode influenciar no desenvolvimento
econdmico do municipio de Catingueira, Paraiba. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa de carater qualitativo e descritivo, junto aos empreendedores do municipio.
Foram entrevistados 45 empreendedores. Os dados foram analisados por meio da
ferramenta operacional Microsoft Office Excel® e das técnicas de Analise de
Conteudo e da Analise Narrativa. Constatou-se que a maioria dos empreendimentos
atua no ramo do comércio e oferta de servigos. O género masculino é predominante,
mas o feminino também se destaca, o que demonstra que o empreendedorismo
feminino é forte no municipio. E notavel a busca da populacdo no
empreendedorismo como uma fonte de renda, para suprir as necessidades da
familia. Espera-se que os resultados obtidos neste estudo possam contribuir com
informacdes sobre o empreendedorismo para a sociedade e para auxilio em futuras
pesquisas relacionadas sobre o tema.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Perfil empreendedor. Economia.
ABSTRACT

Entrepreneurship can be a tool of great importance for the economic development of
a region, as it has the power to transform the life of society, enabling the construction
of businesses that can impact improvements in various aspects. With this in mind,
the general objective of this work is to characterize how entrepreneurship can
influence the economic development of the municipality of Catingueira, Paraiba. To
this end, a qualitative and descriptive research was carried out with the
entrepreneurs of the municipality. A total of 45 entrepreneurs were interviewed. The
data were analyzed using the Microsoft Office Excel® operational tool and the
techniques of Content Analysis and Narrative Analysis. It was found that most of the
enterprises operate in the field of commerce and supply of services. The male
gender is predominant, but the female also stands out, which demonstrates that
female entrepreneurship is strong in the municipality. The population's search for
entrepreneurship as a source of income to meet the needs of the family is
remarkable. It is hoped that the results obtained in this study can contribute with

' Graduanda em Bacharelado em Administragdo, Universidade Estadual da Paraiba, Campus VI,
E-mail: maria.quilherme@aluno.uepb.edu.br
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information about entrepreneurship to society and to help in future related research
on the subject.

Keywords: Entrepreneurship. Entrepreneurial profile. Economy.

INTRODUGAO

Em um mundo cada vez mais competitivo, o estresse no ambiente de
trabalho, baixos salarios e carga de trabalho excessiva causam a insatisfacdo dos
colaboradores de uma organizagdo. Como alternativa, esses profissionais tém o
desejo de construir seus préprios negocios e liderar sua propria equipe. Nesse
contexto, surgem oportunidades para empreender, a iniciativa de desenvolver um
negocio, e a partir dele constituir a sua fonte de renda.

O empreendedorismo tem um papel fundamental para o desenvolvimento
socioecondmico local, estadual ou nacional, sendo entendido como uma iniciativa na
criacdo e implementacdo de mudancgas, inovagbes e melhorias no mercado de
trabalho ou negdcios e na geragado de emprego e renda (Oliveira, 2020).

Nos ultimos anos, é notavel o aumento no numero de novos negocios e
empreendedores que procuram meios de se destacar no mercado de trabalho e
buscam no empreendedorismo uma fonte de renda alternativa para si mesmos,
muitas vezes devido a ndo encontrarem alternativas de emprego no mercado formal,
e em contrapartida resolvem implementar seu negécio em determinada localidade.

No Brasil, o empreendedorismo tem ganhado espago ao longo dos anos,
sendo uma das areas responsaveis pelo desenvolvimento e crescimento da
economia brasileira (Fonseca, 2020), tendo a taxa de empreendedorismo total
atingido 38,7% em 2019 (GEM, 2019).

No Vale do Piancé, regido metropolitana brasileira localizada no estado da
Paraiba, regido nordeste do Brasil, e constituida por dezoito municipios, esses
empreendimentos tém fortalecido a economia voltada para as associacbes
cooperativas, das agroindustrias familiares formal e informal, e o incentivo a
agropecuaria para o consumo familiar (Souza, 2021).

Nesta regido, localiza-se o municipio de Catingueira que tem sua economia
pautada na agropecuaria, e fonte de renda baseada na administragdo publica em
geral, considerada umas das atividades que mais empregam pessoas na cidade.
Nesse contexto, em uma cidade pequena como Catingueira, o desenvolvimento de
atividades voltadas para o empreendedorismo poderia ser considerado como uma
alternativa aqueles que n&o tém um emprego formal e que podem ter no
empreendedorismo uma oportunidade de ter seu proprio negocio para o sustento da
familia.

Em decorréncia disso, esse trabalho traz o seguinte problema de pesquisa:
De que forma o empreendedorismo pode contribuir para o crescimento econédmico
do municipio e qual o perfii dos empreendimentos e empreendedores
catingueirenses?

Vale ressaltar que sdo varios os autores que citam a importancia do
empreendedorismo para o desenvolvimento econémico em pequenas cidades, como
nos municipios de Senador Georgino Avelino — RN (Oliveira, 2020), Tibau do Norte —
RN (Fonseca, 2020), Major Sales — RN (Figueirédo, 2020).

Segundo Nobre (2018) o empreendedorismo se configura como uma
atividade de extrema importancia para as cidades pequenas, pois além de



13

proporcionar ao ser humano uma grande melhoria na qualidade de vida da
populagao, também é tido como uma ferramenta importante para o crescimento da
economia local.

Portanto, o objetivo geral visa caracterizar como o empreendedorismo pode
influenciar no desenvolvimento econémico do municipio de Catingueira, Paraiba,
priorizando como objetivos especificos: analisar o perfil dos empreendimentos e
empreendedores, identificar os principais ramos comerciais do municipio e identificar
as motivagdes e beneficios encontrados por esses empreendedores para
desenvolver atividades voltadas para o ramo do empreendedorismo.

Tendo em vista que o empreendedorismo pode ser uma ferramenta de grande
importancia para o desenvolvimento econémico de uma regido, a relevancia deste
estudo se da uma vez que busca demonstrar como o empreendedorismo tem o
poder de transformar a vida da sociedade possibilitando a construgdo de negdécios
que podem impactar em melhorias para a sociedade em varios aspectos.

Além disso, o empreendedorismo ainda tem o potencial de melhorar a
situacdo econdmica das pessoas, atuando na geragdo de empregos, e atrair novos
investimentos ao municipio, acarretando no desenvolvimento econémico e social da
populagao e do municipio.

Do ponto de vista do campo do empreendedorismo, este estudo podera
proporcionar uma visao sobre a diversidade de atividades que podem ser realizadas
para fins empreendedores, demonstradas as areas de atuagcdo de um
empreendedor.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 EMPREENDEDORISMO: Origem e Conceito

Inimeras sao as definicdes para o termo empreendedorismo, tépico bastante
discutido, que se configura pela iniciativa que as pessoas tém de abrir seu préprio
negdcio ou atingir seus objetivos.

O termo empreendedorismo surgiu a partir da tradugéo da expressao inglesa
entrepreneurship da lingua, composta pela palavra francesa entrepreneur e do
sufixo inglés ship (Baggio; Baggio, 2015).

Nos ultimos anos, o conceito de empreendedorismo se difundiu no Brasil,
ganhando forga no final da década de 1990. No caso do Brasil, o foco na criagéo de
pequenas empresas duraveis e a necessidade de reduzir a alta taxa de mortalidade
desses negocios é sem duvida o motivo pelo qual o empreendedorismo tem
recebido atengao especial do governo e entidades de classe devido a popularidade
do termo. Isso porque, nos ultimos anos, apods repetidas tentativas de estabilizar a
economia e as pressdoes do fenbmeno da globalizagdo, as grandes empresas
brasileiras tiveram que buscar alternativas para aumentar a competitividade, diminuir
custos e conseguir continuar no mercado (Valenciano Sentanin; Barboza, 2005).

Gomes (2011) chama a atengao para a importancia de compreender as ideias
de dois pioneiros no campo do empreendedorismo — Cantillon (1680-1734) e Say
(1767-1832), que tinham interesse voltado para o estudo de empresas, criagao e
gerenciamento de empreendimentos. Para eles, o empreendedorismo significa ter a
capacidade de produzir, administrar e enfrentar riscos.

Para Baggio e Baggio (2015, p. 26):
O empreendedorismo pode ser compreendido como a
arte de fazer acontecer com criatividade e motivagao.
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Consiste no prazer de realizar com sinergismo e
inovagao qualquer projeto pessoal ou organizacional, em
desafio permanente as oportunidades e riscos. E
assumir um comportamento proativo diante de questdes
que precisam ser resolvidas. O empreendedorismo é o
despertar do individuo para o aproveitamento integral de
suas potencialidades racionais e intuitivas. E a busca do
autoconhecimento em processo de aprendizado
permanente, em atitude de abertura para novas
experiéncias e novos paradigmas.

O empreendedorismo configura-se como um processo de transformacéo de
sonhos em realidade e riqueza (Dolabela, 2010). O ato de sonhar envolve imaginar
algo que pode fornecer estrutura, estimulo e expressao sinérgica de visdes, valores,
habilidades, aspiragcdes, emocdes e autoestima experimentados durante o
desenvolvimento do projeto, levando assim as pessoas a um senso de
autorrealizagcdo. A construcao de um sonho deve levar em consideracao os valores,
o jeito de ser do sonhador, e ser realizavel (Ruppenthal; Cimadon, 2012).

2.2 PERFIL DOS EMPREENDEDORES

Uma pessoa que empreende € denominada empreendedor, e este € um
individuo fundamental para o desenvolvimento de uma organizagao. Varias sao as
definicbes e caracteristicas presentes na literatura que definem um empreendedor,
como é o caso de Leite (2017) que coloca o empreendedor como um individuo
importante para qualquer economia, e que deve ser uma pessoa que detenha
agilidade, persisténcia, criatividade, boas ideias, buscar coisas novas e diferentes,
iniciativa, imaginacado fértil, flexibilidade, coragem de se arriscar, motivagdo e
vontade de trabalhar para alcangar o sucesso.

Pettenon (2020) afirma que os empreendedores s&o pessoas capazes de
assumir riscos, lideranca e habilidades para identificar oportunidades no mercado.
Para Baggio e Baggio (2015, p. 27), o empreendedor deve apresentar os seguintes

aspectos:
1) tem iniciativa para criar um novo negdcio e paix&do
pelo que faz; 2) utiliza os recursos disponiveis de forma
criativa, transformando o ambiente social e econdémico
onde vive; 3) aceita assumir os riscos calculados e a
possibilidade de fracassar.

O empreendedor deve sempre se arriscar em busca de alcangar suas metas
e objetivos, pois dessa forma podem ousar, inovar e se reinventar em busca de
conhecimento e sucesso.

De acordo com Silva Carreira et al. (2015) o empreendedor € um agente de
mudanga e inovagao, exigente e que busca eficacia, eficiéncia e qualidade em tudo
que faz, de modo a alcangar padrdes de exceléncia e assegurar a realizacdo de um
bom trabalho.

O espirito empreendedor é a forga que move a economia e que impulsiona
recursos, talentos e ideias, buscando e aproveitando oportunidades, fazendo as
coisas acontecerem (Chiavenato, 2012). Para Valenciano Sentanim e Barboza
(2005, p. 1) “ser empreendedor no mundo moderno é ser o diferencial na qual a
empresa moderna necessita para poder sobrevive”. Sdo essas mentes inovadoras
que possibilitam o aumento da competitividade no mercado de trabalho e o ingresso
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de novos individuos e empreendedores que conduzem ao crescimento econémico
do pais (Chiavenato, 2012).

2.3 TIPOS DE EMPREENDEDORISMO

Segundo o Relatério GEM (2018) a atividade empreendedora no Brasil ocupa
lugar de destaque. Além disso, o numero de empreendedores por oportunidade
supera o de empreendedores por necessidade. Tais retratos demonstram como o
Brasil desenvolveu seu ambiente empreendedor. A melhora das condi¢des de renda
e emprego no pais sao fatores primordiais para estimular a criagdo de novos
negocios.

Ter o préprio negocio € o sonho de 38% dos brasileiros, segundo pesquisa do
Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2018), preferindo ter uma empresa a um
emprego formal. Isso mostra como a qualidade do empreendedorismo mudou nos
ultimos anos. O empreendedorismo esta relacionado a capacidade de uma pessoa
de vislumbrar oportunidades e torna-las uma iniciativa para gerar mudangas. Nesse
sentido, existem varios tipos de empreendedorismo.

O Empreendedorismo individual é a atividade de criagdo de uma nova
empresa, realizada por uma pessoa que, por necessidade ou oportunidade, decide
iniciar um novo negocio. Essas pessoas, muitas vezes, estdo em condi¢des
desfavoraveis, desempregadas, com renda reduzida ou tém dificuldade de recolocar
no mercado, e diante disso abre um novo negdcio (Prado et al., 2014).

O empreendedorismo associado as iniciativas empreendidas pelas
organizagdes com foco no enfrentamento dos problemas sociais, sem fins lucrativos,
se configura como empreendedorismo social (Silva; Moura; Junqueira, 2015). Este
surgiu como uma alternativa para solucionar problemas sociais, como pobreza,
exclusao social, miséria e risco de vida. Esse tipo de empreendedorismo ndo busca
a producido de bens e servicos para vender, mas solu¢des inovadoras e praticas
voltadas para segmentos populacionais em situagdes de risco social (Baggio;
Baggio, 2015).

O empreendedorismo também é praticado dentro das organizagdes, se
configurando como empreendedorismo corporativo. Tem a finalidade de fomentar e
instigar iniciativas empreendedoras dos colaboradores das organizagoes, para que
estes desenvolvam autonomia e independéncia na condugao e execugao de projetos
de alto valor para as empresas (Costa; Cericato; Melo, 2007). Esse tipo de
empreendedorismo é visto como um resultado da soma de inovagdes dentro da
organizacgéo, que cria oportunidades a partir de novas combinagdes de recursos,
como destaca Miguez e Lezana (2018) em seu trabalho.

Com o advento dos avangos tecnolégicos surge um outro tipo de
empreendedorismo, caracterizado pela disseminagao de produtos e servigos pela
internet. Segundo Oliveira et al. (2019), o empreendedorismo digital possibilita a
obtencdo de lucro e viabiliza a busca por inovagdes, reconhecimento e crescimento
no mercado utilizando a internet.

A Internet viabiliza criar uma vitrine virtual para o mundo, possibilitando a
exposicao do que a organizagao tem a oferecer a seus clientes, e estes tém um
maior poder de escolha, podendo comparar precos e prazos de entrega entre os
concorrentes sem que seja necessario se deslocar, abrangendo uma grande
quantidade de pessoas em todo o mundo, tendo manutencédo baixa e lucro alto
(Pereira; Bernardo, 2016).
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Outra area em ascensao, diz respeito ao empreendedorismo feminino, que se
revela em decorréncia da participacdo de mulheres no mercado de trabalho
exercendo atividades que antes eram ocupadas somente por homens.

Segundo Silva Carreira et al. (2015) as mulheres empreendedoras crescem
em participagdo em atividades relacionadas ao varejo, transporte coletivo,
construcao civil, industria e agronegécio, dividindo espago com os homens que
antes atuavam com exclusividade nesses setores.

No empreendedorismo feminino vale realgar algumas dificuldades que as
mulheres encontrar durante o processo de empreender, como, a falta de confianga,
e de apoio familiar, conflito trabalho-familia e o empredimento, aspectos
relacionados a saude pessoal, bem-estar emocional, sentimentos de isolamento e
culpa por auséncia e cuidado dos filhos por outras pessoas, estresse dentro das
relagbes pessoais, falta de experiéncia no empreendedorismo, medo de crise
financeira, atuacdo em areas de negoécios com maior participagdo masculina,
discriminagao, resisténcia, carga elevada de trabalho, resposabilidades domésticas
(Alperstedt; Ferreira; Serafim, 2014).

Por ter capacidade de atuagcao em diversas areas, as mulheres tém avancado
progressivamente no mundo do empreendedorismo, se destacando e ocupando
patamares cada vez mais altos, obtendo sucesso.

2.4 O EMPREENDEDORISMO E O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

O empreendedorismo se configura como uma 6tima fonte de renda propria,
que possibilita superar a crise financeira e aumentar a renda, além de permitir maior
flexibilidade nas escolhas diarias, uma vez que o mercado esta cada vez mais
competitivo.

Os avangos tecnologicos provocaram mudangas na economia global,
fomentando o aumento da concorréncia entre as organizagdes, tendo assim grande
impacto na economia das nagdes, tornando-se elementos transformadores da
organizagéo do trabalho (Bulhdes; Vasconcelos; Leite, 2016). As novas tecnologias
tém a capacidade de mudar os perfis profissionais e criar novas atividades,
enquanto que outras podem se tornar ultrapassadas e ter sua mao de obra
substituida por robés ou outras ferramentas tecnoldgicas.

Nessa conjuntura, ter-se-a um alto indice de desemprego ou falta de
oportunidade para crescer dentro do ambiente de trabalho, e com isso o individuo
sera levado a considerar sua autonomia e buscar outras estratégias e oportunidades
para ter uma renda propria, ter seu proprio negécio com ganhos acima da média, por
meio do empreendedorismo.

O empreender é necessario ao processo de desenvolvimento econdmico,
pois esta além de uma atividade econdbmica autbnoma, € uma trilha fundamental
para aqueles e aquelas que desejam realizagdo pessoal e profissional (Porém;
Carvalho; Braz, 2023). Na conjuntura atual, tem-se o empreendedorismo como um
grande aliado no planejamento de iniciativas para novos negdécios e/ou
empreendimentos, tendo em vista a geracdo de renda e satisfagdo dos
consumidores (Rondon; Bitar; Gongalves, 2021).

Ao longo da historia, é possivel perceber que os trabalhadores compartilham
da ideia de que ter seu préprio empreendimento os tornariam independentes e
autbnomos na tomada de decisdo (Vasconcellos; Delboni, 2015), ter satisfagédo
pessoal, renda e vida estavel (Bulhdes; Vasconcelos; Leite, 2016).
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Alguns autores tém trabalhado com a analise de caracteristicas e perfis de
empreendedores como € o caso de Rondon, Bitar e Gongalves (2021) que
apresenta o empreendedorismo como uma fonte alternativa de geragcéo de renda
formal, através da estrutura de negdcio do aplicativo delivery de refeicées caseiras
Eat's For You. Carmo (2020) evidencia os perfis e a atuagdo de empreendedores
que usam as midias sociais como alternativa a formagao de renda.

Por sua vez, Oliveira (2020) em sua pesquisa apresenta uma analise do perfil
dos empreendedores e descreve os empreendimentos do municipio de Senador
Georgino Avelino-RN, ressaltando a importancia de sua pesquisa visando na
contribuicdo de informagbes que possam ser Uteis para favorecer o crescimento
econdmico da cidade.

3 METODOLOGIA

Os meios de investigagao utilizados na presente pesquisa foram classificados
como bibliograficos, com base em livros, artigos cientificos, monografias e teses,
identificando autores e pesquisadores da area do empreendedorismo, utilizando
pesquisa de campo de cunho qualitativa, de natureza descritiva.

Assim, a presente pesquisa pode ser classificada como descritiva que
segundo Nunes, Nascimento e Alencar (2016) tem como objetivo a identificagéo,
registro e andlise de caracteristicas e fatores que se relacionam com o processo.
Além disso, esse tipo de pesquisa busca estudar as caracteristicas de um grupo,
como distribuicdo por idade, género, nivel de escolaridade, etc. (Gil, 2010). E
também uma pesquisa de campo que “consiste em investigacbes em que, além da
pesquisa bibliografica e/ou documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas”
(Silveira; Cordova, 2009, p. 39).

A pesquisa teve como area de estudo o municipio de Catingueira, que esta
localizado na Mesorregido do Sertdo Paraibano e Microrregido de Pianco, distante
344 km da capital do estado, Jodo Pessoa. Apresenta uma populagdo de 4.491
pessoas no ultimo censo de 2022 (IBGE, 2022), contando com 154 empresas,
segundo dados extraidos do EconodataZ.

A pesquisa foi realizada nos meses de junho a agosto de 2023, por meio de
entrevistas realizadas a partir da aplicagdo de questionario de carater qualitativo,
com questdes objetivas e subjetivas elaboradas com base em pesquisa bibliografica,
e contava com 9 perguntas para caracterizar o empreendimento e 16 perguntas com
enfoque para a analise do perfil do empreendedor. A entrevista foi realizada de
forma presencial, em que a medida que o entrevistado ia respondendo as perguntas,
suas respostas eram anotadas, alcancando um total de 45 empreendedores.

Os dados obtidos por meio das questdes objetivas foram tratados com o
auxilio da ferramenta operacional Microsoft Office Excel® e resultaram na
construcdo de graficos e quadros, sendo possivel a analise e interpretacdo dos
dados. Para analisar as respostas das questdes subjetivas foram utilizadas as
técnicas de Andlise de Conteudo e da Analise Narrativa.

A abordagem narrativa realiza uma analise centrada nos processos de
construgao coletiva, com base na realidade sociocultural dos sujeitos participantes
do processo (Rhoden; Zancan, 2020). Ela utiliza ferramentas nao estruturadas, que

2 Um sistema inteligente que oferece recursos de analise de dados para mapeamento de mercados.

Dados disponiveis em: <https://www.econodata.com.br/empresas/pb-catingueira> Acesso em 02 jun.
2023.
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permitem a obtencdo de dados sobre o tema pesquisado a partir da histéria de vida
e do contexto social das pessoas a serem entrevistadas (Wetzel et al., 2019).

A Analise de Conteudo possibilita analisar o que foi dito em meio a uma
investigacdo, promovendo a construcdo de concepgdes em torno do objeto de
estudo (Sousa; Santos, 2020).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 ANALISE DO PERFIL DOS EMPREENDIMENTOS E EMPREENDEDORES DO
MUNICIPIO DE CATINGUEIRA/PB

Com base nos dados obtidos (Figura 1), constata-se que o
empreendedorismo no municipio de Catingueira-PB esta voltado principalmente para
0 ramo do COMErcio e servigos.

Resultado semelhante foi encontrado por Fonseca (2020) que ao analisar as
atividades empreendedoras no municipio de Tibau do Norte — RN constatou que
79% atuava no comércio e 21% no ramo de servigos.

Figura 1. Caracterizagdo dos empreendimentos por ramo de
atividades no municipio de Catingueira/PB.

a

= Comércio = Servigcos

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Quanto ao tipo de negdcio/setor de atividades desenvolvidas, o setor
predominante foi o de supermercados com 13,3%, seguido dos setores de
vestuario/loja de roupas e doceria (8,9%), materiais de construgado, cosméticos e
farmacia (6,7%) (Figura 2).

Oliveira (2020) obteve resultado semelhante em sua pesquisa no municipio
de Senador Avelino — RN, obtendo destaque no setor de supermercados (28,95%).

Figura 2. Distribuigéo dos tipos de empreendimentos do municipio de Catingueira/PB.
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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No que se refere ao porte da empresa, a maioria se enquadrou em
microempresa, 21 entrevistados, totalizando 46,7%. O microempreendedor individual
totalizou 28,9%, o que equivale a 13 respondentes. Pequenas e Médias empresas
obtiveram, respectivamente, 17,8% e 6,7%, totalizando 24,5%. Nao foram obtidas
respostas para empresas de grande porte.

Em estudos no municipio de Major Sales — RN, os empreendimentos
caracterizados como microempresa foram os mais citados (42,86%), o que
demonstra que em cidades pequenas, esses empreendimentos sdo responsaveis
por movimentar o capital na area onde estao localizados.

Figura 3. Distribuicdo dos empreendimentos pelo porte de cada empresa do
municipio de Catingueira/PB.

Média

Pequena

Individual

Microempresa

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Em relagdo a quantidade de funcionarios, 68,9% das organizagbes do
municipio apresentam entre 1 a 9 colaboradores, enquanto 31,1% n&o contam com
colaboradores. Conforme Oliveira (2020) a industria € um setor que gera muitos
empregos, mas as cidades pequenas tendem a nao ofertar industrias, € o comércio
por ndo demandar muitos funcionarios, ocasiona o baixo numero de funcionarios nas
organizagdes empreendedoras.

No que diz respeito a utilizagao de tecnologia pelos empreendimentos, 77,8%
faz uso de algum meio de tecnologia, enquanto 22,2% n&o utiliza. Vale ressaltar que
entre os empreendimentos que fazem uso de tecnologia, os recursos tecnoldgicos
citados foram: 55,9% fazem uso de software especifico para empresas, 32,4%
utilizam planilha eletrénica, enquanto photoshop, programas de edigdo e editor de
textos totalizam 11,7%.

Diante disso, vale ressaltar que atualmente as tecnologias desempenham um
papel importante dentro das organizagdes, facilitando os processos e permitindo a
execucdo mais otimizada das atividades dentro do ambiente de trabalho. Além
disso, uma empresa que acompanha as tendéncias do mercado tende a se manter
competitiva, evitando sua estagnacéo.
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Figura 4. Percentual de recursos tecnolégicos utilizados nos empreendimentos do
municipio de Catingueira/PB.
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Quanto as formas de pagamento disponibilizadas pelos empreendedores em
seus estabelecimentos para os clientes, 86,7% dos entrevistados responderam que
oferecem algum meio eletrbnico para pagamento, cartdo de crédito e/ou débito e
transferéncia via PIX. Enquanto 13,3% dos empreendedores preferem que o
pagamento seja realizado em espécie, justificando que o ndo uso dos meios
eletrbnicos esta relacionado a evitar o aluguel das maquinas e taxas altas do cartéo,
além de preferir receber em espécie, ou de nao ter publico para este fim.

Segundo Oliveira (2020) a utilizagdo de meios eletrénicos para pagamento
confere maior segurancga e praticidade na hora dos clientes pagarem suas compras.
Todo empreendedor que deseja que seu empreendimento seja conhecido e atraia
clientes deve investir na divulgacédo dos seus produtos agregando valor a sua marca
para crescer no mercado.

No que tange aos meios de divulgacdo utilizados pelos empreendimentos do
municipio de Catingueira/PB, a pesquisa revela que a maioria dos empreendedores
fazem uso de diversos meios de divulgagéo. As redes sociais (Instagram, Facebook
e WhatsApp) se destacaram como o principal meio de divulgagédo para atrair mais
clientes. Ha ainda os empreendimentos que fazem uso de meios mais tradicionais
como carro de som, radio e panfletos. E ha aqueles que nao divulgam seus
produtos, mas confiam em sua clientela que perdura por varios anos (Figura 5).

Figura 5. Percentual de recursos utilizados para divulgagado dos empreendimentos do municipio de
Catingueira/PB.

Jornais

Radio

Panfletos

Carro de som

Instagram

40 (88,9%)

Facebook
WhatsApp
Telegram

23 (51,1%)
37 (82,2%)

Site proprio
N&o divulga
0 10 20 30 40

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Em relacdo a estrutura dos empreendimentos do municipio de Catingueira —
PB (Figura 6), € perceptivel que a maioria possui prédio préprio, apresentando
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percentual de 51,1%, um pouco maior que os alugados (28,9%) e domiciliares
(20,0%).

Pesquisas em cidades pequenas também evidenciaram que a maioria dos
empreendimentos funcionam em sede prépria, como é o caso dos municipios de
Senador Georgino Avelino — RN (71,05%) descrito por Oliveira, (2020), Tibau do
Norte — RN (64%) destacado por Fonseca (2020) e Major Sales — RN (51,43%)
obtido por Figueirédo (2020).

Figura 6. Caracterizagdo das estruturas prediais dos empreendimentos
no municipio de Catingueira/PB.
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

O tempo de funcionamento dos empreendimentos analisados no municipio de
Catingueira/PB demonstra que 35,6% deles comegaram a funcionar recentemente,
entre 1 a 2 anos, 28,9% dos empreendimentos estao funcionando entre 3 a 5 anos,
0 que demonstra que mais da metade dos empreendimentos pesquisados sao
recentes (Figura 7).

Vale ressaltar que 15,6% dos empreendimentos funcionam entre 6 a 10 anos,
4,4% entre 11 a 15 anos, e 15,6% estdo ha mais de 15 anos no mercado,
consolidada, e oferecendo o melhor produto/servico que tem a fidelizacao do cliente.

Figura 7. Distribuigdo dos empreendimentos de acordo com o tempo de
funcionamento no municipio de Catingueira/PB.
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Foram entrevistados 45 empreendedores e de acordo com o quadro 1, o
género dos empreendedores do municipio de Catingueira-PB evidenciado foi do
sexo masculino, apresentando percentual de 51,1%, ja os empreendedores do sexo
feminino representam um percentual de 48,9%, valores que indicam que tanto
homens quanto mulheres estdo ocupando os mesmos espagos e ganhando espago
no meio do empreendedorismo.
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Os dados disponibilizados pelo GEM (2022) em relagdo ao género
predominante no empreendedorismo no Brasil demonstram que os homens
prevaleceram nas atividades empreendedoras em relagdo as mulheres. Isso
demonstra que no municipio de Catingueira o empreendedorismo feminino vem
ganhando espago, e assim tanto homens quanto mulheres estdo em busca de
melhores condigbes de vida a partir do seu préprio negocio.

Quadro 1. Distribuicdo dos empreendedores por género no municipio de Catingueira/PB.

Género Quantidade Percentual (%)
Masculino 23 51,1
Feminino 22 48,9

Total 45 100

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Quanto a distribuicdo dos empreendedores por faixas etarias observa-se no
quadro 2 que ha uma baixa presenca de empreendedores no grupo dos mais jovens
até 20 anos. Enquanto que nas faixas etarias entre 21 e 50 anos é notavel uma alta
frequéncia de empreendedores, estes formam um grupo que sobreviveu as fases
iniciais do negocio e que tem mais experiéncia de vida e conhece as facetas do
mercado, brilhando no meio do empreendedorismo.

Quadro 2. Distribuicado dos empreendedores por faixa etaria no municipio de Catingueira/PB.

Faixa etaria Quantidade Percentual (%)
Até 20 anos 3 6,7
21 a 30 anos 12 26,7
31 a 40 anos 11 24 .4
41 a 50 anos 15 33,3
51 a 60 anos 2 4.4
Mais de 61 anos 2 4,4
Total 45 100

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

No que se refere ao perfil dos empreendedores pelo grau de escolaridade, é
possivel observar no quadro 3 que no municipio de Catingueira-PB predomina-se os
empreendedores que s&o mais escolarizados. 33,3% dos empreendedores
entrevistados possuem ensino médio completo, 15,6% possuem o ensino superior
incompleto e 44,4% ensino superior completo. Isso demonstra que a maioria dos
empreendedores do municipio busca aperfeicoar seus conhecimentos na area.

Quadro 3. Distribuicdo dos empreendedores por grau de escolaridade no municipio de

Catingueira/PB.

Grau de Escolaridade Quantidade Percentual (%)
Sem instrugéo 0 0,0
Alfabetizado 1 2,2
Fundamental Incompleto 0 0,0
Fundamental Completo 1 2,2
Médio Incompleto 1 2,2
Médio Completo 15 33,3
Superior Incompleto 7 15,6
Superior Completo 20 444
Total 45 100
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A maioria das pessoas busca no empreendedorismo uma fonte de renda, seja
por necessidade ou oportunidade, suprir as necessidades da familia. Considerando
a renda média obtida pelas atividades empreendedoras desenvolvidas no municipio,
€ possivel observar no quadro 3 que a renda mensal de 2 a 3 salarios minimos € a
mais predominante, atingindo um percentual de 46,7%, seguida de rendimento de 4
a 5 salarios com percentual de 31,1%. Ha ainda aqueles empreendedores que
representam 11,1% que atingiram éxito, obtendo um rendimento estimado em mais
de 5 salarios.

Quadro 4. Distribuicdo dos empreendedores por renda mensal no municipio de Catingueira/PB.

Renda Mensal Quantidade Percentual (%)
Até 1 salario minimo 5 11,1
De 2 a 3 salarios minimos 21 46,7
De 4 a 5 salarios minimos 14 31,1
Mais de 5 salarios minimos 5 1.1
Total 45 100

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

No que diz respeito as atividades empreendedoras para fins de sustento
familiar, 53,3% dos empreendedores entrevistados responderam que essa € a Unica
atividade desenvolvida para o sustento da familia, enquanto que 46,7% realizam
outras atividades para compor a renda familiar. Isso significa que em sua grande
maioria o proprio empreendedor e seus familiares dependem inteiramente do éxito
das atividades empreendedoras desenvolvidas para sobreviver.

Figura 8. Percentual de empreendedores que tém o empreendedorismo como
Unica atividade de sustento familiar no municipio de Catingueira/PB.
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

4.2 PERCEPCAO DOS EMPREENDEDORES SOBRE AS MOTIVACOES E O
SURGIMENTO DOS EMPREENDIMENTOS

Durante as entrevistas, uma das perguntas abordou qual teria sido a
motivagado para o inicio do negdcio. Dentre as respostas obtidas observa-se que
varios sao os fatores que influenciaram a tomada de decisdo para o
desenvolvimento de uma atividade empreendedora, seja por necessidade ou
oportunidade, ter uma renda extra, falta de emprego ou sonho de trabalhar na area
do empreendedorismo (Quadro 5).

Para Oliveira (2020), é notorio que cada vez mais pessoas procuram meios
para criarem seus proprios negoécios, até mesmo aquelas que nao tém interesse na
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area, mas por falta de emprego no mercado formal e necessidade de uma renda
buscam como alternativa o empreendedorismo.

Quadro 5. Sintese do conteudo das entrevistas com os empreendedores sobre a motivagao e
surgimento de ideias para o empreendedorismo no municipio de Catingueira/PB.
Questdes Subjetivas Principais respostas dos empreendedores
“Identificagdo com a area”

“Necessidade”

“Sonho de ser empreendedora”

“Oportunidade”

“Independéncia financeira”

“Ter uma renda extra”

“Ocupagéao de tempo livre”

“Admiracao pela profissao”

“Vontade de ser dona do meu préprio negocio”

“Heranga familiar”

“Vocacgao”

“A pandemia”

“Falta de emprego na cidade”

“Fiz uma analise e vi que na cidade n&o tinha ninguém nessa area e as
pessoas tinham que ir para cidades vizinhas para fazerem as compras
de produtos”

“Comecei aos poucos”

“Vontade propria”

“Em um momento dificil, onde eu precisaria buscar um meio de
melhorar a minha renda e da minha familia também”

“A ideia surgiu a partir de uma conversa entre amigas, e descobrimos
0 interesse em comum”

Como surgiu a ideia de | “Surgiu através da falta de oportunidades no mercado de trabalho”

O que te motivou a
iniciar esse negocio?

empreender? “Sempre vi no empreender uma das melhores formas de obter
sucesso, entdo desde de cedo, eu ja havia despertado interesse para
tal”

“Sempre tive a ideia em mente”
“Analisando o mercado percebi que seria algo viavel”
“Por admirar demais a profissdo, gostaria de fazer parte do ramo e
fazer a diferenga nele”
“VYendo amigos se destacando como empreendedores, vi que havia
possibilidade de destaque e sabia qual o caminho”
“Espontanea”
“Veio do meu marido”
Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Ao serem questionados como surgiu a ideia do negocio, relatam que as
oportunidades surgiram por virem no empreendedorismo uma forma de obter
sucesso, assim como pela influéncia de pessoas préximas, entre conversas com 0s
amigos, influéncia do marido, pela falta desses servigos na cidade etc. Contam ainda
que a ideia surgiu em um momento dificil, € viu no empreendedorismo um meio para
ajudar a familia (Quadro 5).

Para Rondon, Bitar e Gongalves (2021) os empreendedores que criam seus
negocios por falta de oportunidade em um emprego formal representam a motivagao
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por necessidade, enquanto que a motivacdo por oportunidade se da pela
possibilidade de um novo negdcio que pode se avultar dentro do mercado atual.
De acordo com Vasconcellos e Delboni (2015) muitos trabalhadores procuram

no empreendedorismo uma forma de subsisténcia para a falta de emprego, relagdes
de trabalho inseguras e baixos salarios, motivados a criarem seu préprio negocio por
falta de outra alternativa para obtencao de renda.

Em relacdo a realizagcdo de algum tipo de planejamento pelos
empreendedores para iniciar o negocio (Quadro 6), alguns dos entrevistados
responderam que o planejamento sempre esteve presente, a partir da montagem de
planos de negdcios, realizagao de pesquisas de mercado para estruturacdo da parte
administrativa da empresa.

Além disso, realga que o planejamento da parte financeira e o marketing sao
essenciais para abrir o proprio negocio, sendo assim, o planejamento € de grande
importancia para um bom empreendedorismo. Ha ainda aqueles empreendedores
que nao realizaram planejamento antes de montar o negdcio, que confiaram e
arriscaram no sucesso das atividades por eles desenvolvidas.

Conforme Rondon, Bitar e Gongalves (2021, p. 11) “o planejamento € um dos
tracos mais importantes, que permite informacdes e conhecimento de qualidade
para estabelecer um plano de negdcios estruturado e sustentavel”.

Corroborando com a afirmagdo acima, Souza (2021) ressalta que um
empreendedor precisa de planejamento e estratégia para que alcance o sucesso da
sua empresa, pois estes fatores contribuem para a gestdo, evolugao, resultado e
sucesso de uma organizagao.

Quadro 6. Sintese do conteudo das entrevistas com os empreendedores sobre a realizagdo de
lanejamento para iniciar o empreendimento no municipio de Catingueira/PB.

Questdes Subjetivas Principais respostas dos empreendedores
“N&o, apenas pensei € fiz”
“Sim, montamos um plano de negdcios, realizamos pesquisas de
mercado e estruturamos toda a parte administrativa da empresa
antes do langamento”
“Sim. Observar o comércio local e focar no que mais tinha caréncia”
“Sim. Planejamento principalmente do financeiro”
“Sim. Planejamento principalmente do financeiro. Porque, sem o
financeiro sem o capital de giro, ndo tem como abrir seu proprio
negocio e comegar a empreender. O planejamento é sem duvida de

Vocé realizou algum tipo | fundamental importancia”
de planejamento para “Sim. Projeto”

iniciar o negocio?

“Sim, pois sem o planejamento n&o teria chegado onde estou hoje.
O planejamento €& o principal ponto para um bom
empreendedorismo”

“Sim, eu fiz um plano de negécio”

“Sim! Tudo que eu fago me planejo muito antes”

“Sim, principalmente em relagdo ao marketing. Havia concorréncia
na época de abertura, mas consegui superar gragas ao bom
investimento empregado no planejamento do marketing”

“Sim. Foi feito uma analise sobre questdo de demanda,
custo/beneficio”
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“Sim, pesquisei bastante o mercado”

“Nao
Fonte: Elaborado pela autora (2023)

No que tange as maiores dificuldades sofridas no inicio do empreendimento
(Quadro 7), os empreendedores ressaltaram que a falta de experiéncia e pouco
conhecimento no ramo, capital baixo, concorréncia com outras organizagdes que
perduram no mercado e a falta de reconhecimento pela populacdo afetou os
negocios no inicio das suas atividades.

Fonseca (2020) relata que para empreender € necessario lutar contra
algumas dificuldades, uma delas é o custo do capital, pois o Brasil apresenta altas
taxas de juros, o que dificulta a realizacdo de investimentos pelo empreendedor.
Segundo o GEM (2022) os principais problemas que causam a interrupgdo dos
negaocios no Brasil tém relagdo com o lucro e a obtencao de capital.

Quadro 7. Sintese do conteudo das entrevistas com os empreendedores sobre as dificuldades
sofridas no inicio das atividades do empreendimento no municipio de Catingueira/PB.
Questdes Subjetivas Principais respostas dos empreendedores

“Falta de clientes. Por ser um negdcio pequeno, as pessoas nao
davam muita credibilidade”

“Reconhecimento na cidade”

“Capital”

“Falta de planejamento, nenhuma experiéncia no ramo entre outros”

“Pouco conhecimento na area, fluxo de caixa baixo”

“Concorrer com empresas do segmento que ja atuam a mais tempo
no mercado”

“Sao muitas as dificuldades. Conseguir as primeiras vendas, captar
clientes, encarar as questdes burocraticas, administrar os valores
envolvidos na empresa, gerenciamento do fluxo de caixa e o principal
de todos conseguir manter em dia todos os pagamentos de
fornecedores, funcionarios e todas as despesas fixas”

Quais foram as maiores
dificuldades no inicio do
empreendimento?

“Recursos financeiros, conseguir bons fornecedores”
“Controle de gastos”
“Adequacao as tecnologias”
“Relagao com clientes”
“Conquistar mercado, clientes”
“Falta de experiéncia”
Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A  maior parte dos empreendedores entrevistados relataram que
desempenham o papel de gestor/dono da empresa, realizando varias fungdes dentro
da organizagdo. Além disso, a maior parte dos entrevistados executam suas
atividades por 8 horas diarias semanais, inclusive aos sabados e domingos (Quadro
8).

Em sua pesquisa, Prado et al. (2014) obteve resultados que apontam
tendéncias nas organizagdes em contar com nenhum ou poucos funcionarios. Isso
demonstra que todas as fungdes necessarias dentro da organizagdo, desde
atendimento ao cliente, estoque, parte financeira, marketing, entre outras, ficam a
cargo do gestor/dono do estabelecimento, sendo o responsavel por todos os
setores.
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Essa sobrecarga de fungbes dentro das organizagbes afeta a rotina dos
empreendedores, tornando a jornada de trabalho muito extensa (Vasconcellos;
Delboni, 2015), corroborando com as informagdes obtidas no quadro abaixo, em que
os empreendedores do municipio de Catingueira-PB exercem suas atividades
também aos finais de semana, comprometendo o tempo dedicado ao lazer e a
familia.

Quadro 8. Sintese do conteudo das entrevistas com os empreendedores sobre o trabalho do
empreendedor e quantidade de horas dedicadas ao empreendimento no municipio de
Catingueira/PB.

Questdes Subjetivas Principais respostas dos empreendedores

“Gestor”

“Vendedora”

“Participo de todo o processo desde a parte logistica, financeira e
marketing”

“Todos os setores”

“Gerenciamento”
Qual é o seu trabalho “Administrador”

dentro do
empreendimento?

“Planejar, articular e fazer acontecer (Tudo)”
“Chamo atencgao do cliente até o momento de realizar a venda”

“Administragao”
“Vendas e administragao”
“Dono”
“Gestor, vendedor”
“Gerente administrativa”
“8 horas”
“8 horas diarias. Trabalho aos sabados até meio dia”
“7 dias na semana, 16 a 18h por dia”
“6 horas por dia até o sabado”
Quantas horas diarias [ “Em média 14 horas por dia e atendemos todos os dias da semana”
s&o dedicadas ao “De segunda a sabado, sdo 9h de trabalho”
treibalho? Traba!ha 80S %14 horas, inclusive sabados e domingos”
sabados e domingos? “Cerca de 4 h diarias e trabalhamos sim aos finais de semana”
“Em média 3 horas por dia. Sim, trabalho nos finais de semana”
“40 horas semanais e final de semana”
“Horario comercial. Nao”
“44 horas semanais e 5h aos sabados”
“8 horas diarias semanais e 4 horas aos sabados”
Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Sobre os desafios e/ou dificuldades atuais que afetam o funcionamento da
empresa (Quadro 9), os empreendedores ressaltaram que precisam estar inovando,
acompanhando os langamentos de produtos. A falta de dinheiro, a competitividade
do mercado, a falta de estrutura propria, os impostos e a parte burocratica que
envolve todo o funcionamento da empresa sao fatores que dificultam a execugao
das atividades do empreendimento.

A inovagdo €& o instrumento do empreendedor, € uma ferramenta
indispensavel para a sobrevivéncia das empresas em meio a constantes mudangas
e competitividade no mercado (Rondon; Bitar; Gongalves, 2021).
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Quadro 9. Sintese do contetdo das entrevistas com os empreendedores sobre os desafios e/ou
dificuldades para o funcionamento do empreendimento no municipio de Catingueira/PB.

Questdes Subjetivas Principais respostas dos empreendedores

“O grande aumento de inovagdes. Tenho que esta sempre inovando e
divulgando, pois realizo muitas vendas online também”

“Pagar aluguel”

“A busca de novos clientes”

“Momentos de queda na procura pelo nosso produto, baixo incentivo,
margem de lucro as vezes abaixo do normal”

Atualmente, quais os | “Cidade pequena”

desafios e/ou “Manter-se competitiva no mercado, pois esse € um segmento
dificuldades bastante disputado e o empreendimento ainda € muito jovem e precisa
encontradas no concorre: com outras empresas que ja estdo a mais tempo no
funci to do merca?o ——
unmonamgn “Inflagdo alta acaba diminuindo o poder de compra das pessoas.
empreendimento? Afetando assim diretamente no faturamento da empresa”

“Fazer a gestao financeira e administrar tudo sozinha”

“Escolher o produto mais adequado para a necessidade do cliente”
“Os impostos altos demais”

“Falta de dinheiro para investimento”

“Conquistar clientes, manter estoque”

“Entender sobre taxas e tributos. Captar crédito por investimento no
negocio. Cuidar da parte burocratica”

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

4.3 PERSPECTIVAS PARA O SUCESSO DOS EMPREENDIMENTOS

Sobre os fatores mais importantes para o sucesso do empreendimento
(Quadro 10), os entrevistados atribuem o sucesso ao trabalho, dedicagao e amor
para com as atividades desenvolvidas para a populacdo, e citam que o bom
atendimento ao cliente, a qualidade do produto e o prego justo e acessivel é
determinante para o éxito das organizagdes.

Os entrevistados salientaram ainda as potencialidades do seu
empreendimento, que vao desde o servigo prestado ao consumidor, atendimento e
preco agradavel, diversidade de produtos ofertados e os valores que orientam o
comportamento dos colaboradores da empresa, como compromisso,
responsabilidade e ética para com a empresa e com os clientes.

Pettenon (2020) destaca que fatores como maior flexibilidade nos
pagamentos, precos acessiveis, produtos com maior qualidade e técnicas de vendas
atuam no potencial empreendedor da organizagao, favorecendo a lucratividade e a
competicdo no mercado.

Para Rondon, Bitar e Gongalves (2021) para que as organizagdes possam
alcancar sucesso é preciso levantar informagdes acerca do mercado em que se vai
empreender, para que seja possivel avaliar as a¢gdes que deverao ser executadas
diante dos clientes, fornecedores e concorrentes.
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Quadro 10. Sintese do conteudo das entrevistas com os empreendedores sobre os fatores
importantes para o0 sucesso e as potencialidades do empreendimento no municipio de

Catingueira/PB.

Questoes Subjetivas

Principais respostas dos empreendedores

Qual(is) o(s) fator(es)
mais importante(s) para
0 sucesso do seu
empreendimento?

“Trabalho e dedicagao”

“Responsabilidade, bom atendimento e compromisso com 0s meus
clientes”

“Atendimento ao cliente. Um cliente bem recebido com certeza
retornara ao estabelecimento”

“Qualidade do produto, divulgagdes, agilidade no fornecimento do
produto, atendimento agradavel ao cliente”

“Procuro fazer meu melhor para agradar ao maximo possivel a
minhas clientes”

“Marketing*

“Buscamos oferecer produtos de alta qualidade, também buscamos
evitar que o cliente passe muito tempo esperando, prezamos por
rapidez e eficiéncia, além disso a empresa aposta em um diferencial,
a personalizagdo da marca e uso de Storytelling”

“Produtos de qualidade e pregos acessiveis”

“Bom atendimento”

“Atendimento, preco justo e qualidade”

“Saber comprar e saber vender”

“Confianga no produto e qualidade no atendimento”

“Fazer tudo com amor, porque quando fazemos o que gostamos, gera
satisfacdo, o que me deixa mais disposta a realizar todas as tarefas.
Além disso, meus clientes desempenham um papel fundamental, pois
sem eles nada disso seria possivel”

Quais as principais
potencialidades do seu
empreendimento?

“Preco e atendimento”

“Qualidade do produto, divulgagdes, agilidade no fornecimento do
produto, atendimento agradavel ao cliente”

“Servigco de exceléncia”

“Bem localizado, prédio proprio”

“Qualidade do servico”

“Atendimento rapido e eficiente, uma 6tima divulgagao, produtos de
qualidade e bem apresentados, e uma excelente imagem visual que
cativa os clientes”

“Excelente atendimento”

“Oferecer uma diversidade de produtos”

“Produtos de diversas areas, e para pessoas de todas as idades”

“Boa localizacao, preco acessivel”

“Prédio proprio, muitos anos no mercado”

“Compromisso, responsabilidade, ética e parceria”

“Atendimento”

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Ao serem questionados se teriam metas para o empreendimento (Quadro 11),
os empreendedores foram positivos, ressaltando que visam a expansdo da sua
empresa, buscando inovagcdo e crescimento para se tornar referéncia no mercado.
Corroborando com essas informacdes, Pettenon (2020) afirma que o empreendedor
€ uma pessoa que se identifica com o estabelecimento e atingimento de metas,
consciente de oportunidades de negocios.
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Quadro 11. Sintese do contetdo das entrevistas com os empreendedores sobre as metas para o
empreendimento no municipio de Catingueira/PB.
Questdes Subjetivas Principais respostas dos empreendedores

“Sim. Desejo trazer novidades em outras marcas de produtos”
“Melhorar o espaco fisico”
“Sim. Expandir e abrir filiais em outros municipios”
“Sim”
“Sim. Expandir para um ponto fixo”
“Sim, quero buscar sempre inovar e quero crescer cada vez”
“Expandir, virar uma rede de farmacias no sertdo”
“Conseguir atender sempre o desejo dos clientes”
“Sim. Aumentar o espaco e as vendas”
“Continuar sendo referéncia na oferta de géneros alimenticios e outros
produtos para o lar”
“Sim! Sempre”
“Crescer”
“Ser referéncia na venda de cosméticos”
Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Vocé tem metas para o
seu empreendimento?

Ao final da entrevista, quando questionados sobre o que diriam para alguém
que esta pensando em iniciar um empreendimento, as respostas foram
semelhantes, expressando que o inicio sempre é dificil, mas é necessario ter foco,
persisténcia, estudar bastante, planejar e arriscar para obter sucesso (Quadro 12).

Quadro 12. Sintese do conteudo das entrevistas com os empreendedores sobre o que diria para
alguém que quer empreender no municipio de Catingueira/PB.
Questdes Subjetivas Principais respostas dos empreendedores

“Apenas comece. O comeco é dificil, mas a recompensa é maior!”

“Pense bem, planeje, nao sera facil, vai trabalhar feito bicho, ndo vai
sobrar dinheiro para nada no primeiro ano de negdécio mas, sera a
melhor experiéncia para saber qual o seu lugar no mundo”

“Foque no que quer, coloque os pros e os contra e enfrente-os. Nada
na vida vem facil”

O que diria para alguém |_Persisténcia : — i
que esta pensando em “Estude muito o mercado e faga pesquisas, ndo adianta s6 ter vontade
iniciar um de empreender, um empreendimento para funcionar precisa de
i 107 demanda”
empreendimento: “Que tenha foco. Nada cai do céu sem esforgo
u 5 vocé e que ndo existe u drmu ?
O sucesso s6 depende de vocé e que ndo existe uma féormula pronta

“Comece! Apenas comece e nao pare. As dificuldades sdo diarias,
mas estar de pé lutando todos os dias é gratificante”

“Foco e forga de vontade”

“Se tiver a possibilidade, faca algo que gosta, nem que seja 0 minimo.
Trabalhar com o que ama vai te motivar e facilitar a jornada,
tornando-a cada vez mais gratificante e motivadora”

“Diria para nao desistir. No inicio aparece muitos contratempos e
empecilhos, mas com foco e determinagao tudo da certo!”
“Planejamento é essencial”

“Boa sorte! Mantenha o foco, e ndo desista na primeira adversidade.
Os erros nos fazem crescer”

“Empreender é o caminho do sucesso, arrisque”
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Segundo Silva Carreira et al. (2015) para iniciar um empreendimento é
fundamental que o empreendedor atue no que gosta, realize uma pesquisa de
mercado, e procure desenvolver na empresa um diferencial para que ela se torne
competitiva na sua area de atuacgao.

O perfil empreendedor € um diferencial profissional que pode ser o facilitador
para o sucesso da organizagao (Muraro et al., 2018). Buscar identificar o perfil do
empreendedor pode proporcionar uma reflexdo acerca das habilidades necessarias
para que o empreendimento alcance o desenvolvimento. Segundo Silva (2014), um
bom empreendedor é aquele que toma as melhores decisdes interagindo com o
ambiente, assume fungbes e papéis complementares para alcancar os objetivos,
conhece de forma completa o negdcio, e principalmente aquele que tem um
planejamento constante.

A importancia de tracar o perfil do empreendedor se da pela necessidade de
compreender as caracteristicas e informacdes de empreendedores que alcangcaram
sucesso em seu negocio (Silva, 2014). O empreendedorismo esta no centro da
economia, tendo o empreendedor como peca chave no processo de identificar
oportunidades e ter coragem de arriscar. Os empreendedores sdo 0s responsaveis
pelas iniciativas inovadoras, reside ai a necessidade de compreender as
caracteristicas deste publico, suas motivacdes e suas perspectivas de futuro.

5 CONCLUSAO

Com base na realizacdo da pesquisa, por meio de entrevistas realizadas
através de um roteiro e de questionarios aos empreendedores do municipio de
Catingueira/PB, foi possivel realizar uma caracterizacdo dos empreendimentos e
analise do perfil dos empreendedores do municipio. Constatou-se que a maioria dos
empreendimentos atua no ramo do comércio e oferta de servigos, com porte para
microempresa e microempreendedor individual, desenvolvendo atividades em
setores diversos.

A maior parte dos empreendimentos conta em média com o numero de
funcionarios variando entre 1 e 9. No que se refere ao uso de tecnologia, em geral, a
maior parte dos empreendimentos estédo utilizando a mesma, por meio de softwares
especificos para empresas, realizagdo de pagamento e redes sociais para
divulgacdo dos produtos e servicos ofertados. Em relagdo ao tempo de
funcionamento, as empresas comecaram suas atividades no mercado recentemente,
entre 1 a 5 anos em sua grande maioria.

Quanto ao perfil dos empreendedores pode-se observar que no municipio de
Catingueira/PB ha uma paridade no que se refere ao género dos empreendedores.
O género masculino é predominante, mas o feminino também se destaca, o que
demonstra que o empreendedorismo feminino é forte no municipio. Os
empreendedores sdo adultos que possuem idade entre 21 e 50 anos, demonstrando
que eles ja tém uma notavel experiéncia no mercado de trabalho, se destacando os
empreendedores mais escolarizados.

A maioria das pessoas busca no empreendedorismo uma fonte de renda,
para suprir as necessidades da familia. No municipio foi possivel observar que a
renda média mensal predominante € de 2 a 3 salarios minimos, ressaltando que a
grande maioria dos empreendedores depende da atividade empreendedora para o
sustento familiar.
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Foi possivel constatar que o surgimento dos empreendimentos tem diversas
motivagbes, desde a necessidade, oportunidade, heranga familiar, sonho de
empreender, entre outras. O empreendedorismo foi tido pelos empreendedores da
cidade como uma atividade de comeco dificil, mas com foco e dedicagao é possivel
alcangar o sucesso, para tanto € necessario realizar um bom planejamento
estratégico.

Desta forma, espera-se que os resultados obtidos neste estudo possam
contribuir com informagdes sobre o empreendedorismo para a sociedade e para
auxilio em futuras pesquisas relacionadas ao tema, analisando o mercado que esta
presente em cidades pequenas, enfatizando as atividades desenvolvidas e os
setores mais presentes na cidade, auxiliando dessa forma futuros empreendedores
que queiram desenvolver seus negocios na regiao.

Por sua vez, as limitagbes deste estudo estdo ligadas principalmente a coleta
de dados, com resisténcia dos empreendedores em responder e participar das
entrevistas gravadas. Em contrapartida, foi necessario realizar adequagbes no
método de coleta. A utilizagao de questionarios foi bem mais aceita pela populacao e
proporcionou uma facilidade maior para a coleta das informagdes pertinentes a
pesquisa.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA APLICADA PARA VERIFICAR OS
EMPREENDIMENTOS E ANALISE DO PERFIL DOS EMPREENDEDORES DO
MUNICIPIO DE CATINGUEIRA - PB

Pesquisa com fins académicos, ndo serao divulgados nomes de empresas ou donos
das mesmas, os dados sao sigilosos.

CARACTERIZAGAO DO EMPREENDIMENTO

Qual é o ramo da empresa?
) Industria

) Comércio

) Servigcos

1.
(
(
(

2. Qual é o tipo de negdcio da empresa? Ex: supermercado, saldo de beleza,
doceria, etc.

Porte da empresa:
) Individual

) Microempresa

) Pequena

) Média

) Grande
E
)
)
)
)

m relagdo a quantidade de funcionarios:
Nao possui

1 a 9 funcionarios

10 a 19 funcionarios

Mais de 20 funcionarios

tiliza algum tipo de tecnologia?
Sim
N&o

3.
(
(
(
(
(
4.
(
(
(
(
5.
(
(

U
)
)

Qan

e sim, que Aplicativo Usa:
) Planilha Eletrénica
) Editor de textos
) Software especifico para empresa
) Outros

Sim
Nao

S
(
(
(
(
6. Seu estabelecimento utiliza algum meio eletrénico para pagamento ?
()

()

Se nao, por qual motivo vocé n&o usa?
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) Prefere receber em espécie
) Aluguel da maquina e taxas altas do cartao
) N&o tem publico para esse fim

. Como realiza a divulgagao da empresa?
) Néo divulga
) Meios tradicionais - ( ) Jornais, () Radio, () Panfletos ( ) Carro de som
) Site proprio
) Redes sociais. Quais?

. Quanto a estrutura do estabelecimento:
) Alugado
) Préprio
) Domiciliar

(
(
(
7
(
(
(
(
8
(
(
(
9
(
(
(
(
(

. Qual é o tempo de funcionamento do negécio?
)1 a2anos

) 3 a5 anos

) 6 a 10 anos

) 11 a 15 anos

) Mais de 15 anos

CARACTERIZAGAO DO EMPREENDEDOR

-

. Género: () Masculino () Feminino

. Faixa etaria (anos):
) Até 20

)21 a30
)31 a 40
)41 a 50
) 51 a 60
) Mais 61

. Escolaridade:
) Sem Instrugao
) Alfabetizado
) Fundamental Incompleto
) Fundamental Completo
) Médio Incompleto
) Médio Completo
) Superior Incompleto
) Superior Completo

AN N N N _h

. Qual é a sua renda mensal?
) Até um salario minimo
) De 2 a 3 salarios minimos
) De 4 a 5 salarios minimos
) Mais de 5 salarios minimos
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5. Esta é sua unica atividade de sustento familiar? ( )Sim ( ) Nao

6. O que te motivou a iniciar esse negdécio? (Vasconcellos; Delboni, 2015);
(Rondon; Bitar; Gongalves, 2021)

7. Como surgiu a ideia de empreender? (Rondon; Bitar; Gongalves, 2021)

8. Vocé realizou algum tipo de planejamento para iniciar o negécio? (Rondon;
Bitar; Gongalves, 2021); (Souza, 2021)

9. Quais foram as maiores dificuldades no inicio do empreendimento? (Fonseca,
2020)

10. Qual é o seu trabalho dentro do empreendimento? (Prado et al., 2014)

11. Quantas horas diarias sdo dedicadas ao trabalho? Trabalha aos sabados e
domingos? (Vasconcellos; Delboni, 2015)

12. Atualmente, quais os desafios e/ou dificuldades encontradas no funcionamento
do empreendimento? (Rondon; Bitar; Gongalves, 2021)

13. Qual(is) o(s) fator(es) mais importante(s) para o sucesso do seu
empreendimento? (Rondon; Bitar; Gongalves, 2021)

14. Quais as principais potencialidades do seu empreendimento? (Pettenon, 2020)

15. Vocé tem metas para o seu empreendimento? (Elaborada pela autora, 2023)

16. O que diria para alguém que esta pensando em iniciar um empreendimento?
(Elaborada pela autora, 2023)
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