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RESUMO

Ao longo dos anos, e em razdo da sua evolu¢do, o mercado nacional tornou-se palco de uma
série de mudancas e adaptacdes que culminaram no aumento da atividade empreendedora no
pais. Setores como o de turismo estdo entre os maiores beneficiarios desse fenomeno. Para
além disso, o presente estudo propde-se a investigar o papel dos empreendedores do setor
turistico no desenvolvimento do municipio de Matureia-PB. A pesquisa caracteriza-se como
um estudo de caso, de abordagem qualitativa e carater exploratdrio. Como instrumento de
coleta de dados, foram realizadas, de forma remota e presencial, entrevistas com cinco
empreendedores do setor turistico do municipio de Matureia. O roteiro aplicado continha 18
perguntas, relacionadas a aspectos sociodemograficos e questdes acerca de turismo,
empreendedorismo e desenvolvimento socioecondmico local. Os dados da pesquisa
evidenciaram o papel fundamental do empreendedorismo no desenvolvimento local,
destacando a sua contribuicdo socioecondmica e capacidade de impulsionar o turismo.
Espera-se que os resultados deste estudo contribuam para ampliar o conhecimento cientifico
no campo do empreendedorismo e turismo, bem como para favorecer o aprimoramento de
politicas publicas visando incentivar e impulsionar o turismo e desenvolvimento local.

Palavras-Chave: Empreendedorismo. Setor turistico. Turismo regional.



ABSTRACT

Over the years, and due to its evolution, the national market became the stage for a series of
changes and adaptations that culminated in an increase in entrepreneurial activity in the
country. Sectors such as tourism are among the biggest beneficiaries of this phenomenon.
Furthermore, this study aims to investigate the role of entrepreneurs in the tourism sector in
the development of the municipality of Matureia-PB. The research is characterized as a case
study, with a qualitative approach and exploratory nature. As a data collection instrument,
interviews were carried out, remotely and in person, with five entrepreneurs in the tourism
sector in the municipality of Matureia. The script applied contained 18 questions, related to
sociodemographic aspects and questions about tourism, entrepreneurship and local
socioeconomic development. The research data highlighted the fundamental role of
entrepreneurship in local development, highlighting its socioeconomic contribution and
ability to boost tourism. It is expected that the results of this study will contribute to
expanding scientific knowledge in the field of entrepreneurship and tourism, as well as
favoring the improvement of public policies aimed at encouraging and boosting tourism and
local development.

Keywords: Entrepreneurship. Tourist sector. Regional tourism.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos, o mercado nacional tornou-se palco de uma série de mudangas e
adaptacdes, tais como a industrializacdo e a modernizagdo nos mais diversos setores do pais.
Paradoxalmente, a tendéncia que perdurou nesse entremeio foi a diminuicdo da oferta de
emprego e aumento da oferta de trabalho, que eventualmente contribuiram para o crescimento
da atividade empreendedora.

A atividade empreendedora pode ser compreendida como a iniciativa de criar um novo
produto, servico ou negocio completo, coadjuvante a esses processos encontra-se amparado o
turismo econdmico, cultural e natural.

Setores como o de turismo, podem beneficiar-se dos resultados produzidos pela
atividade empreendedora no pais. Através da identificagdo de oportunidades, da inovagdo e da
promoc¢do de praticas sustentaveis, os empreendedores contribuem para a diversificagdo da
oferta turistica, para o crescimento econdmico e para a criagdo de empregos. Além disso,
desempenham um papel fundamental na divulgacdo e promogdo da localidade como um
destino turistico de exceléncia.

Devido as suas belezas naturais e por abrigar o ponto mais alto do Estado da Paraiba e
segundo do Nordeste, Matureia figura entre os municipios paraibanos com potencial para o
turismo ecologico e praticas esportivas em meio a natureza. Em 2019 o municipio passou a
integrar o Mapa do Turismo Brasileiro, atraindo, assim, maior visibilidade e investimentos na
area turistica (Matureia, 2023). Buscando uma contribui¢do efetiva ao campo de estudo
considerado, esse trabalho dispde-se a analisar o seguinte: qual o papel dos empreendedores
do setor turistico no desenvolvimento do municipio de Matureia-PB?

A fim de responder ao questionamento da pesquisa, o presente estudo tem como
objetivo geral investigar como os empreendedores do setor turistico do municipio de
Matureia-PB podem contribuir para o desenvolvimento turistico e local. Por sua vez, foram
atribuidos ao estudo os seguintes objetivos especificos: a) identificar os desafios enfrentados
pelos empreendedores do setor turistico local; b) verificar as estratégias adotadas para superar
os desafios e impulsionar o desenvolvimento do turismo na localidade; c) relatar os efeitos
dos empreendimentos turisticos no desenvolvimento turistico e socioecondmico local sob a
perspectiva dos empreendedores.

A importancia do trabalho justifica-se pela escassez de pesquisas cientificas que
abordem especificamente os efeitos da atividade empreendedora no desenvolvimento turistico

e socioecondmico de regides menos exploradas, como Maturéia-PB. Sua relevancia reside na
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compreensdo € promocao de praticas empreendedoras no setor turistico que possam
impulsionar o desenvolvimento sustentavel, econdmico e social de Matureia-PB, beneficiando
a comunidade local de varias maneiras.

Ao preencher essa lacuna, espera-se que os resultados desse trabalho possam
contribuir principalmente para o aprimoramento das politicas publicas, a fim de impulsionar o
desenvolvimento do empreendedorismo e turismo regional. No mais, também podera fornecer
subsidios para a academia, ampliando o conhecimento cientifico no campo do
empreendedorismo e turismo, ao evidenciar as particularidades, os obstaculos e as

oportunidades presentes em regides menos exploradas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Definicoes de empreendedorismo e empreendedor

O empreendedorismo ¢ um fendomeno multifacetado e dinamico que tem suas raizes
em diferentes periodos historicos e contextos culturais. Desse modo, tanto o empreendedor
quanto o proprio empreendedorismo foram caracterizados de varias maneiras e por diversos
estudiosos ao longo do tempo. A palavra “empreendedorismo” tem origem no termo francés
“entrepreneur", que surgiu no século XVII para descrever aqueles que assumiam o risco de
iniciar um novo negoécio (Leite, 2012).

O conceito moderno de empreendedorismo comecou a se desenvolver nas ideias de
pensadores econdmicos dos séculos XVIII e XIX, denominados como liberais econémicos. O
liberalismo econdmico desempenhou um papel fundamental na formagao das concepgdes
empreendedoras. Esses pensadores sustentam a visdo de que a dindmica da economia era
moldada pelas forgas livres do mercado e da concorréncia (Chiavenato, 2008).

Adam Smith (2017), em sua obra "A Riqueza das Nagdes", ressalta a importincia da
divisdo do trabalho e da busca pelo lucro individual como impulsionadores do progresso
economico. Contudo, foi Joseph Schumpeter, economista austriaco do século XX, que
ampliou e popularizou a compreensdo do empreendedorismo ao introduzir a ideia de
"destruigao criativa".

Em sua obra "Capitalismo, Socialismo e Democracia", Schumpeter (2017) definiu o
empreendedor como o agente responsavel por introduzir inovagdes no mercado, rompendo
com o equilibrio existente e impulsionando o progresso econdomico. O autor relata que o

progresso econdmico surge da criacdo de novas combinagdes de materiais e recursos, visando
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a producao de produtos e servigos, sejam eles existentes ou novos. Segundo o mesmo, esse
conceito envolve:

1) introducao de novos métodos de producao;

2) introducao de novos produtos;

3) abertura de novos mercados;

4) conquista de nova fonte de matérias-primas;

5) introducdo de nova organizagdo para gerar uma nova posicao de monopolio.

Em resumo:

O empreendedorismo estd associado ao processo pelo qual produtos e servigos sdo
substituidos no mercado, a substituicdo de produtos existentes por outros mais
baratos ou mais eficientes para a mesma fungéo ou, simplesmente, a agdo de tornar a
fungdo de um produto ou servico obsoleta pela introdugdo de inovagdes
tecnoldgicas. (AIDAR, 2023, p. 13).

Dornelas (2008, p. 22) defende que o empreendedorismo caracteriza-se pela unido de
pessoas € processos, que, em conjunto, transformam ideias em oportunidades. Ele ainda
sustenta que "a perfeita implementacao destas oportunidades leva a criacdo de negocios de
sucesso". Isto posto, o empreendedorismo desempenha um papel significativo na criagdo e
expansao de negdcios, contribuindo igualmente para o crescimento e a prosperidade de nagdes
e regioes.

Para Hisrich, Peters, e Shepherd (2014, p. 6), "as a¢cdes empreendedoras comegam no
ponto em que uma oportunidade lucrativa encontra um individuo empreendedor". Dornelas
(2008) ainda argumenta que o empreendedor ¢ habil em identificar oportunidades,
demonstrando curiosidade e atengdo as informagdes, pois reconhece que suas chances
aumentam a medida que seu conhecimento se expande.

O autor amplia essa visdo ao atribuir caracteristicas mais complexas a figura do

empreendedor:

Segundo Dornelas (2008), empreendedor é aquele que detecta uma oportunidade e
cria um negdcio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados. Em
qualquer definicdo de empreendedorismo encontram-se, pelo menos, os seguintes
aspectos referentes ao empreendedor: 1) tem iniciativa para criar um novo negécio e
paixdo pelo que faz; 2) utiliza os recursos disponiveis de forma criativa,
transformando o ambiente social e econdmico onde vive; 3) aceita assumir oS riscos
calculados e a possibilidade de fracassar. (BAGGIO E BAGGIO, 2014, p. 27 apud
DORNELAS, 2008).

Assim, ¢ possivel observar que o empreendedorismo ¢ um processo dindmico e

complexo da teoria a pratica, ligado a inovagao e a busca constante por oportunidades. Ao
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identificar e capitalizar essas oportunidades, os empreendedores ndo se tornam apenas agentes
de mudanca, mas também impulsionadores do crescimento e desenvolvimento, tanto a nivel

individual quanto coletivo.

2.2 Perfil empreendedor

O perfil empreendedor ¢ um conjunto de caracteristicas, habilidades e atitudes que um
individuo possui e que o capacita a identificar oportunidades de negocios, criar e gerenciar
empresas de forma inovadora e bem-sucedida (SEBRAE, 2023). Essas caracteristicas podem
ser intrinsecas a personalidade do empreendedor ou desenvolvidas ao longo do tempo por
meio de experiéncias e aprendizado.

Segundo Logen (1997), o interesse crescente em compreender o papel e as
caracteristicas do empreendedor levou a uma ampla investigagdo em diversos campos
cientificos, como psicologia, administra¢do, economia e sociologia. Isso resultou em uma
variedade de perspectivas ao longo dos anos.

Partindo de elementos identificados na literatura, Schmidt e Bohnenberger (2009, p.
453-454) chegaram a oito caracteristicas basicas que se propdem a identificar o perfil

empreendedor, como mostra o Quadro 1:

Quadro 1 - Caracteristicas propostas para identificar o perfil empreendedor.

Auto eficaz E a estimativa cognitiva que uma pessoa tem das suas capacidades de
mobilizar motivagdo, recursos cognitivos e cursos de agdo necessarios
para exercitar controle sobre eventos na sua vida (Carland et al., 1988;
Chen et al., 1998; Kaufman, 1991; Longenecker et al., 1997; Markman
& Baron, 2003).

Assume riscos calculados Pessoa que, diante de um projeto pessoal, relaciona e analisa as variaveis
que podem influenciar o seu resultado, decidindo, a partir disso, a
continuidade do projeto (Carland et al., 1988; Drucker, 1986; Hisrich &
Peters, 2004).

Planejador Pessoa que se prepara para o futuro (Filion, 2000; Kaufman, 1991;
Souza et al., 2004).

Detecta oportunidades Habilidade de capturar, reconhecer e fazer uso efetivo de informagdes
abstratas, implicitas e em constante mudanga (Birley & Muzyka, 2001;
Degen, 1989; Markman & Baron, 2003).

Persistente Capacidade de trabalhar de forma intensiva, sujeitando-se até mesmo a
privagdes sociais, em projetos de retorno incerto (Drucker, 1986;
Markman & Baron, 2003; Souza ef al., 2004).

Sociavel Grau de utilizagdo da rede social para suporte a atividade profissional
(Hisrich & Peters, 2004; Longenecker et al., 1997; Markman & Baron,
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2003).

Inovador Pessoa que relaciona idéias, fatos, necessidades e demandas de mercado
de forma criativa (Birley & Muzyka, 2001; Carland et al., 1988; Degen,
1989; Filion, 2000).

Lider Pessoa que, a partir de um objetivo proprio, influencia outras pessoas a
adotarem voluntariamente esse objetivo (Filion, 2000; Hisrich & Peters,
2004; Longenecker et al., 1997).

Fonte: Adaptado de Schmidt e Bohnenberger (2009, p. 453-454).

Qualquer individuo que tome a iniciativa de estabelecer e expandir um
empreendimento, impulsionando-o para o sucesso, por meio da concepcao e implementacao
de novas ideias, e que perceba a mudanca como uma constante fonte de oportunidades, pode
ser caracterizado como empreendedor (Lezana; Tornelli, 1998). Esse empreendedor deve
possuir a determinagdo necessaria para promover € implementar suas propostas de negocio,
demonstrando criatividade ao modificar o contexto econdmico e social através da eficaz
combinagdo de seus recursos e sendo capaz de assumir riscos (Dornelas, 2010).

Portanto, conceituar e descrever o perfil empreendedor equivale a explorar uma gama
de ideias que contribuem para a constru¢gdo de um modelo ideal. Contudo, dado que a
inovagdo ¢ um elemento essencial desse conceito, o perfil do empreendedor esta em constante

evolugdo, sempre se esfor¢cando para se ajustar a novas oportunidades.

2.3 A importancia dos pequenos empreendimentos e sua influéncia no desenvolvimento
local

Os pequenos negdcios empresariais sdo constituidos pelas micro e pequenas empresas
(MPEs)' e pelos microempreendedores individuais (MEI)?, que assumem uma posi¢do de
destaque no panorama socioecondomico atual. Em um passado recente, tais negocios surgiam

por necessidade, como uma alternativa ao desemprego. Porém, atualmente, em virtude do

' Podem ser consideradas MPEs, de acordo com a LC 123/2006, a sociedade empreséaria, a sociedade simples, a
empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario. Para se enquadrar como microempresa, a receita
bruta anual deve ser igual ou inferior a R$ 360.000,00, ao passo que a empresa de pequeno porte deve ter receita
bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (Brasil, 2006). Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/lcp/lcp123.htm. Acesso em: 12 dez. 2023.

2 O Microempreendedor Individual (MEI) foi instituido para facilitar a formalizagio daqueles que trabalham de
forma independente, sem socios, proporcionando acesso a varios direitos, como CNPJ (Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica), contribuicdo previdenciaria, emissdo de nota fiscal, entre outros. A receita bruta anual
permitida para o MEI ¢ de até R$ 81.000,00 e ¢ necessario que as atividades econdmicas realizadas constem na
lista de ocupagdes autorizadas. Ainda ha a opcdo de empregar até um trabalhador, cujo salario ndo pode exceder
o minimo nacional, estadual ou o piso estabelecido pela categoria em convengdo coletiva (SEBRAE, 2023).
Disponivel em: https://www.sebrae-sc.com.br/blog/epp-microempresa-mei. Acesso em: 12 dez. 2023.
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aquecimento de muitos setores econdomicos do pais, o brasileiro tem se mostrado motivado a
empreender novos negocios.

Nas varias economias mundiais, as pequenas empresas desempenham um papel
relevante. Segundo o Relatorio Anual das Pequenas e Médias Empresas (2023), na Unido
Europeia elas "constituem 99% das empresas [...]. Sdo responsaveis por dois em cada trés
empregos no setor privado e contribuem para mais da metade do valor acrescentado total
criado pelas empresas na UE" (Cordina, 2023, p. 1).

No ambito brasileiro, a importancia dos pequenos empreendimentos ¢ evidente pelos
recordes continuos de novas formalizagdes, conferindo-lhes um protagonismo significativo na
economia nacional. Segundo dados do SEBRAE (2023), o Brasil ¢ considerado o terceiro pais
com maior nimero de pequenos negocios em atividade: Sao 6,4 milhdes de estabelecimentos,
dos quais 99% sdo classificados como micro e pequenas empresas. As MPEs sdo responsaveis
por 52% dos empregos formais no setor privado, o que equivale a 16,1 milhdes de postos de
trabalho. Os dados da pesquisa ainda apontam que até margo de 2019, o pais contava com
mais de oito milhdes de microempreendedores individuais registrados.

Conforme uma pesquisa do SEBRAE (2019, p. 12) apresentada no Relatorio Especial
MEI 10 anos, destaca-se a relevancia da atividade dos microempreendedores individuais no

Brasil. Segundo o relatorio:

A maioria dos microempreendedores individuais (76%) tem na sua atividade
empreendedora a sua Unica fonte de renda. Isso significa que 4,6 milhdes de pessoas
dependem exclusivamente do seu trabalho como MEI para suprirem suas
necessidades, se sustentarem, ou contribuirem com a renda das suas familias. Se
considerarmos todas as pessoas que sdo impactadas diretamente (cOnjuges) e
indiretamente (filhos e parentes), chegamos ao patamar de 14 milhdes de pessoas
impactadas economicamente pelo trabalho de uma pessoa que tem no MEI a sua
unica fonte de renda. (SEBRAE, 2019, p. 12).

Ademais, os empreendedores também desempenham um papel fundamental na
producdo de receitas fiscais para os governos: dados do SEBRAE (2023) indicam que as
MPE:s sio responsaveis por 30% do PIB nacional. A medida que seus negocios se expandem e
prosperam, eles contribuem com impostos sobre a renda, vendas e outros tributos, que sdo
fundamentais no financiamento de servigos publicos e investimentos em infraestrutura.

Dessa forma, seja por necessidade ou por aspiracio empreendedora, o
empreendedorismo passa a ser um meio de subsisténcia para familias no Brasil. Em nota, o
presidente do SEBRAE, Carlos Melles (2023) afirma que “Isso se deve, em grande parte, ao

papel desempenhado pelos pequenos negodcios. Mais uma vez, sdo as micro € pequenas
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empresas que movem a economia brasileira, respondendo pela maior parte da geracdo de
empregos’.

Hé uma preocupacdo relevante em relacao ao empreendedorismo e ao impacto que ele
tem na vida das pessoas. Cada vez mais, estudos e pesquisas sao conduzidos para orientar os
novos empresarios na criagdo e gestdo de negocios, visando ndo apenas a prosperidade
individual, mas também a contribuicdo para o desenvolvimento econdmico em niveis local,
regional ou nacional (Araujo; Oliveira, 2023 apud Rosas; Candido, 2008; Vieira, 2009;
Bernardo; Vieira; Aratjo, 2013).

O desenvolvimento local refere-se a organizagdo comunitaria em torno de um
planejamento para o desenvolvimento, sob uma perspectiva de construcao social. Constitui,
portanto, um instrumento fundamental, de natureza orientadora e direcional, para superar a
pobreza. Todavia, ndo se trata apenas de abordar as caréncias materiais, mas sim de identificar
e promover as qualidades, capacidades e competéncias presentes na comunidade e no local
(Martins, 2002, p. 53 apud Rozas, 1998).

Dowbor (1996), ao reconhecer que o desenvolvimento local ndo deve ser unicamente
abordado por uma perspectiva "economicista", argumenta que a estratégia de acdo de base
local, diante do contexto econdmico e social atual no Brasil, precisa contemplar o "problema
da necessidade de geragdao de emprego e renda" (Martins, 2002, p. 53 apud Dowbor, 1996).

Na perspectiva do desenvolvimento local, Aratjo e Oliveira (2023) destacam que os
empreendedores locais desempenham um papel essencial no desenvolvimento da sociedade. E
por meio da ousadia e determinagdo deles que ocorrem transformacgdes relevantes no
ambiente em que estdo inseridos. Quando discutimos a criacdo de empregos formais, o papel
das micro e pequenas empresas se destaca ainda mais na economia brasileira.

Conforme os dados ja apresentados, as MPEs representam mais da metade dos
empregos no pais (SEBRAE, 2023). Ao dar inicio a novos empreendimentos, 0s
empreendedores acabam consequentemente por gerar oportunidades de emprego para a forga
de trabalho local, adicionalmente, os postos de trabalho originados pelo empreendedorismo
tendem a ser mais variados, oferecendo oportunidades de avanco e desenvolvimento
profissional, influenciando por sua vez na qualidade de vida da comunidade.

Sua importancia também se reflete na geragdo de renda: os pequenos negocios
movimentam dinheiro na regido onde os consumidores moram, uma vez que quanto mais
empresas abertas, mais opg¢des de produtos e servigos, bem como o aumento do consumo ¢ da

arrecadacgdo tributaria em funcdo de sua abertura. Assim, ao iniciar e expandir negocios, 0s
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empreendedores fortalecem a base econdmica local, impulsionando a competitividade, o

consumo, a produ¢ao e os investimentos.

2.4 O tamanho e o alcance do setor turistico moderno

Segundo defini¢do da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 2001), o turismo
abrange uma gama de atividades que os individuos realizam enquanto viajam e se hospedam
em locais diferentes de seu lugar habitual, por um periodo inferior a um ano, para fins de
lazer, negocios e outros propdsitos, exceto por razdes lucrativas.

Até meados do século XX, o turismo era um privilégio a ser desfrutado pelas classes
mais abastadas, e a oferta turistica disponivel era limitada. No entanto, no periodo pos guerra,
este foi apontado como uma das opgdes para reestruturar economicamente e fisicamente as
regides afetadas pelos conflitos. Nessa época, diversas medidas foram adotadas visando a
criagdo de empregos e a entrada de capital estrangeiro.

Isso deu inicio aos processos de "turistificagdo intencional", nos quais varios paises
passaram por intervengdes planejadas previamente com o proposito turistico (Fratucci, 2014,
p. 135). Dessa forma, o setor turistico moderno configura-se como um eixo fundamental da
economia global, exercendo uma influéncia significativa no desenvolvimento socioecondémico
de intimeros paises. Com base nos dados do Conselho Mundial de Viagens e Turismo
(WTTC), estima-se que a atividade turistica seja responsavel por 9,2% do Produto Interno
Bruto (PIB) global em 2023, empregando milhdes de pessoas ao redor do mundo (Rosa,
2023).

No Brasil, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), evidenciam
que as atividades do setor de turismo foram as principais responsaveis pelo crescimento de
2,9% do PIB em 2022. De acordo com o oOrgdo, segmentos como servicos de bares e
restaurantes, meios de hospedagens e de aluguéis de carros, por exemplo, se destacaram no
periodo (Maciel, 2023). No mais, o setor engloba uma vasta cadeia produtiva que inclui
hospedagem, transporte, alimentagcdo, entretenimento e uma variedade de servigos
complementares, gerando impacto direto na geragao de emprego e renda.

Além da sua contribuicdo econdmica, o setor turistico brasileiro se faz presente no
eixo social, sendo responsavel pela diminui¢do de uma parcela significativa do desemprego
no pais. Sob a otica do desenvolvimento, o setor de turismo ¢ um agente fundamental no que
compete a geragdo de emprego e renda de milhares de individuos em todo o mundo, tornando

muitas comunidades dependentes da atividade (Chagas, 2009). Um levantamento feito pela
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Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), baseado em dados
do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), indica que 50% dos
municipios que tiveram a maior taxa de expansao do mercado de trabalho formal entre 2020 e
2022, tem o turismo como uma das atividades economicas.

Segundo Blos (2005, p. 14) apud Dias (2003):

Os impactos decorrentes das receitas geradas pelo turismo, para Dias (2003), causam
efeitos diretos e indiretos na economia, sendo considerado multiplicador econémico.
As despesas dos visitantes acarretam no surgimento de uma renda que por sua vez
gera consumo, criando-se assim um ciclo continuo de despesa e renda por toda a
economia da sociedade envolvida, surgindo o incremento no niimero de empregos,
que conseqiientemente exigira um aumento de infra-estrutura e assim multiplicando
também o capital da sociedade. (BLOS, 2005, p. 14 apud DIAS, 2003).

Seus efeitos ndo se limitam apenas ao viés socioecondmico, uma vez que englobam
outros cenarios no panorama nacional: como elencado pelo SEBRAE (2023) a partir de
levantamentos da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) e dados académicos, relata que o
turismo gera impacto positivo em areas como a de cultura, contribuindo para a conservagao
do legado historico, artistico e cultural, fomentando a manutencdo e restauragdo de
monumentos, edificagdes e sitios historicos, renovagao das tradi¢des locais.

Entre outras iniciativas € o meio ambiente, com a ado¢do de iniciativas para a
preservacao e aprimoramento da qualidade ambiental em beneficio das comunidades locais,
dando destaque a elaboragdo de planos e programas destinados a conservacgao e protecao de
areas naturais, sitios arqueoldgicos e monumentos historicos; e saneamento bdasico, por
contribuir com a melhora das condi¢des sanitarias da regido (limpeza urbana, iluminagao,
etc.), consequentemente favorecendo uma melhor qualidade de vida para a populagao local.

Como observado, o tamanho e o alcance do setor turistico moderno vao além do
simples lazer e entretenimento. Além de incorporar uma ampla variedade de areas, incluindo
turismo de lazer, turismo de negdcios, turismo cultural, turismo de aventura, turismo
ecoldgico e muito mais, age como um catalisador para o desenvolvimento socioecondmico,
impulsionando a criagdo de empregos, incentivando investimentos em infraestrutura e

estimulando o comércio local.

2.5 A cadeia produtiva do turismo e seus impactos na promoc¢ao do turismo regional

O crescimento do setor turistico no Brasil e no mundo evidencia uma nova abordagem

para a atividade, revelando uma ampla e lucrativa oportunidade de negocios (Martins, 2006).
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Especialmente nas empresas que compdem sua cadeia produtiva, investimentos e estratégias
sao implementados para atrair demanda, promover a competitividade e superar possiveis
crises. Sob essa Otica, Dias (2004) destaca que empresas do ramo turistico necessitam de uma
gestdo composta por individuos inovadores, flexiveis, criativos, proativos, com discernimento
de oportunidades, elevado nivel de motivacdo e entusiasmo para a agdo, assim como
disposicdo para enfrentar riscos. Em suma, empreendedores, dispostos a se manterem no
mercado.

Conforme mencionado por Kotler (2000), o mercado turistico abrange todos os
potenciais consumidores com necessidades ou desejos especificos, prontos para realizar uma
troca que satisfaca tais necessidades/desejos. Nesse sentido, sob uma visao microecondmica,
observa-se que nesse mercado encontram-se a demanda, que representa “a quantidade de bens
e servigos turisticos que os individuos desejam e sdo capazes de consumir a um dado prego,
em um determinado periodo de tempo” e a oferta (Lage; Milone, 1996, p.36).

“O sistema econdmico do turismo ¢ a forma de organiza¢ao da estrutura turistica,
composta por seus agentes econdmicos” (Lemos, 2000, p. 35), os quais sdo formados
principalmente por turistas e empresas do setor, ou seja, “um conjunto de elementos que
conformam o produto turistico” (Ignarra, 1999, p. 47), composta pelos recursos turisticos
(naturais ou culturais), pelos servigos e equipamentos turisticos e pela infraestrutura e servigos

basicos.

O setor turistico possui uma cadeia de atividades econdmicas - que podemos definir
como um conjunto de fornecedores e produtores finais que arrecadam com os gastos
dos turistas. Algumas atividades s@o tipicamente lotadas, para turistas, como a venda
de passagens aéreas e de estada em hotéis, mas outras sdo voltadas para os
habitantes e também sdo desfrutadas pelos turistas (LEMOS, 2000, p.24).

Para Ignarra (1999, p. 47):

O turista tem por objetivo, geralmente, conhecer um atrativo. Mas para isso ele tem
necessidade de consumir um outro conjunto de componentes. O turista precisa de
transportes, de hospedagem, de alimentacdo, de diversdes, de informagdes turisticas,
de comércio, de servigos publicos, etc. IGNARRA, 1999, p. 47).

Em sua forma primaria, a oferta turistica inclui os recursos naturais, que, do ponto de
vista econdmico, sdo os elementos do ambiente natural que satisfazem as necessidades
humanas. Esses recursos naturais ndao sdo suficientes para garantir a permanéncia dos

viajantes que os visitam (Barbosa, 2004).
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E necessario desenvolver instalagdes que facilitem a viagem (transportes, organizagdo
de viagens, etc.) e garantam a estadia (hotéis, restaurantes, etc.). Sem essas instalagdes, a
atividade turistica ndo seria viavel, embora as viagens pudessem ocorrer. A permanéncia fora
do local de residéncia habitual ainda resulta em necessidades adicionais para os viajantes
(atividades de lazer, entretenimento, comunicagdo), o que exige a construcdo de novas
instalacdes e a producdo de outros bens e servigos, resultando em uma cadeia de servicos
destinados exclusivamente a atender a demanda turistica.

Os residentes tém acesso a esses servigos, assim como 0s viajantes consomem bens e
servigos produzidos localmente para os habitantes, por exemplo, os produtos alimentares
naturais adquiridos localmente pelos viajantes ndao sdo provenientes do turismo, mas sim da
agricultura, enquanto a sua transformacdo em um restaurante, associada ao servigo que
possibilita o seu consumo pelos turistas, constitui uma produgao turistica.

Os turistas sdo, portanto, incentivados a adquirir determinados produtos e servicos
turisticos que atendam as suas necessidades de descanso, lazer, entretenimento e cultura
durante sua estadia em uma determinada regido. Nesta, por sua vez, sdo disponibilizados bens
e servicos (oferta) que compdem assim uma ampla gama de produtos de consumo, sejam eles
diretamente relacionados ao turista ou ndo, com o objetivo de satisfazé-los. (Lopéz; Garcia,
2007; Montejano, 2001; OMT, 2001).

A atividade turistica representa, dessa forma, um produto composto por bens e
servicos, tanto tangiveis quanto intangiveis. A parte tangivel consiste no produto em si,
enquanto a intangibilidade est4 relacionada as percepcdes e expectativas dos consumidores.
No turismo, o aspecto intangivel tem mais relevancia, uma vez que as decisdes de compra dos
consumidores sdo baseadas em suas percepgoes, dado que o produto turistico s6 pode ser
plenamente experimentado no destino. Isso ressalta, portanto, a importancia da comunicagao
no processo de compra e satisfacao dos clientes, uma vez que as informacoes fornecidas pelas
empresas turisticas, juntamente com o conhecimento prévio do cliente, influenciardo as
opinides e expectativas em relacdo ao produto turistico como um todo (Soares, 2012).

Uma das principais preocupag¢des compartilhadas por agentes do Turismo Regional
(empresarios e gestores) ¢ a constante necessidade de promover os atrativos, destinos e
produtos, e implementar estratégias de mercado. Ao utilizar os meios de informagdo e
comunica¢cdo como ferramentas de promocao e fortalecimento da mensagem, o turismo
influencia e molda as agdes dos individuos. E fundamental, portanto, que essa condigdo seja

incorporada nas estratégias de atracao de demanda, uma vez que "os meios de comunicagao e
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os instrumentos de marketing potencializam o discurso como estratégia de comercializagao
dos destinos turisticos." (Tomazzoni, 2007, p. 9).

Assim, o turismo com base local representa, desde que bem planejado, uma excelente
fonte de renda para os municipios e estados. No que compete a regido onde se localiza o
objeto de estudo, o Estado da Paraiba possui municipios com enorme potencial turistico. O
litoral esta entre os mais belos do pais, os municipios de Areia e Bananeiras destacam-se
pelos atrativos naturais € historicos, além de integrarem a Rota Cultural Caminhos do Frio®,
evento que apresenta-se como uma das principais agdes de promogdo cultural no Brejo
Paraibano, impulsionando a economia regional por meio do turismo rural (Jornal da Paraiba,
2023).

O sertdao da Paraiba também reserva atrativos fascinantes, como as pegadas de
dinossauros no Vale dos Dinossauros, situado no municipio de Sousa; Além disso, os turistas
tém a oportunidade de explorar o Parque Cruz da Menina, um ponto de destaque no turismo
religioso, localizado no municipio de Patos, o maior do interior do estado; Seguindo o
itinerario em direcdo a Serra do Teixeira, encontramos o municipio de Teixeira, onde os
visitantes podem apreciar a vista da Pedra do Tendd; J4 no municipio de Matureia, esta o Pico

do Jabre, o ponto mais alto da Paraiba e segundo maior do Nordeste (Lima, 2016).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na metodologia adotada para esta pesquisa, foi empregada a técnica de estudo de caso,
que, conforme Yin (2001), busca esclarecer uma decisdo ou um conjunto de decisdes,
elucidando os motivos que levaram a sua tomada, seu processo de implementacdo e os
resultados que geraram. Aratjo e Oliveira (2023, p. 71), afirmam que “um estudo de caso se
propde a identificar um problema, analisar as evidéncias, desenvolver argumentos 16gicos,
avaliar e propor solugdes”.

Para alcancar o objetivo dessa pesquisa, que consiste em investigar como o0s
empreendedores do setor turistico do municipio de Matureia-PB podem contribuir para o
desenvolvimento turistico ¢ local, determinou-se a classificagdo do estudo. Dessa forma, no

que se refere a sua natureza, este estudo assume uma abordagem qualitativa, uma vez que

% Rota cultural que percorre municipios do Brejo Paraibano durante o inverno. Nesse periodo, as temperaturas,
que naturalmente diminuem com a chegada da estagdo mais fria do ano, tornam-se ainda mais amenas na regiao
da serra paraibana. A escolha do nome ¢ diretamente relacionada a baixa temperatura durante o percurso, e toda
a programagdo cultural, turistica e gastrondmica ¢ concebida considerando essa caracteristica climatica
especifica (Jornal da Paraiba, 2023). Disponivel em: https://jornaldaparaiba.com.br/qualeaboa/caminhos-do-frio/.
Acesso em: 12 dez. 2023.
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busca compreender os efeitos do empreendedorismo na mencionada cidade sob a Otica de
empreendedores locais. De acordo com Bogdan e Biklen (2003), a pesquisa qualitativa esta
associada a cinco caracteristicas fundamentais: o contexto natural, a coleta de dados
descritivos, o foco no processo, a atengdo aos significados e o processo de analise.

No que diz respeito aos objetivos, a pesquisa pode ser categorizada como exploratodria.
Para Gil (2002), a pesquisa exploratoria busca estabelecer uma maior familiaridade com o
problema, com o propdsito de torné-lo mais explicito. Além disso, Zikmund (2000) defende
que os estudos exploratorios sdo conduzidos a fim de esclarecer problemas que podem ser
ambiguos, tornando a pesquisa uma ferramenta essencial para adquirir um melhor
entendimento acerca das dimensdes desses problemas. De modo a facilitar a compreensao, o

Quadro 2 ilustra as etapas que compuseram a construcao do presente estudo:

Quadro 2 - Etapas do estudo

ETAPAS DESCRICAO

O tema escolhido foi “O papel dos empreendedores do setor turistico no
desenvolvimento do municipio de Matureia-PB”. Sua escolha justifica-se
Escolha do tema pela escassez de pesquisas cientificas que abordem especificamente os
efeitos da atividade empreendedora no desenvolvimento turistico e
socioecondmico de regides menos exploradas, como Matureia-PB.

O presente estudo tem como objetivo geral investigar como os
empreendedores do setor turistico do municipio de Matureia-PB podem
contribuir para o desenvolvimento turistico e local. Foram atribuidos ao
estudo os seguintes objetivos especificos: a) identificar os desafios
Definicao de objetivos enfrentados pelos empreendedores do setor turistico local; b) verificar as
estratégias adotadas para superar os desafios e impulsionar o
desenvolvimento do turismo na localidade; c) relatar os efeitos dos
empreendimentos  turisticos no desenvolvimento turistico e
socioecondmico local sob a perspectiva dos empreendedores.

Formulacio do problema Qual o papel dos empreendedores do setor turistico no desenvolvimento
do municipio de Matureia-PB?

O levantamento de dados da pesquisa se deu por revisdo bibliografica,
acerca de temas relevantes para a constru¢do do presente estudo, bem
Levantamento de dados como por entrevistas, a fim de levantar informagdes acerca dos agentes
envolvidos na pesquisa e dar embasamento aos objetivos e problematica
estabelecidos.

Os métodos estabelecidos para o desenvolvimento deste estudo sdo o
Métodos de pesquisa estudo de caso; a abordagem qualitativa; o método exploratério; a
entrevista; e a técnica de analise de conteudo.

A andlise e discussdo de dados se deu pela apresentagdo e discussdo dos
Analise e discussio de dados obtidos com as entrevistas, associando-os aos objetivos da

resultados pesquisa e os relacionando com a literatura, chegando, por fim, a uma
conclusdo para a problematica determinada.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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3.1 Caracterizacao do municipio

Matureia ¢ um municipio brasileiro localizado no estado da Paraiba e pertencente a
Regido Metropolitana de Patos. Dados do censo demogréfico realizado pelo IBGE (2022),
estimam que a sua populacao ¢ de 6.433 habitantes, ocupando uma area de 83 km?.

Com 1.208 metros de altura, o Pico do Jabre, ponto mais alto do estado e segundo
mais alto do Nordeste, ficando atras apenas do Pico do Barbado (2.033 m), possui uma

altitude de 1.197 com relacao ao nivel do mar (Figuras 1 e 2).

Figura 1 - Localizagdo do Pico do Jabre

yr

RIO GRANDE DO NORTE

Fonte: IBGE (2022).

Figura 2 - Imagem parcial do Pico do Jabre

Fonte: Jornal da Paraiba (2022).
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O referido pico € o principal atrativo turistico do municipio e faz parte da composicao
geolodgica da Serra do Teixeira. Constitui uma unidade de conservagao que rendeu ao
municipio o titulo de “Capital Paraibana do Voo Livre”, oficializado pela Lei n® 10.885 de 26
de maio de 2017, e que faz parte do Parque Nacional da Serra do Teixeira, criado em 5 de
junho de 2023, vindo a se tornar o primeiro Parque Nacional do Estado da Paraiba (Matureia,

2023).

3.2 Selecao de casos e coleta de dados

A escolha dos casos para esse estudo envolveu a identificagdo de oito
empreendimentos do setor turistico do municipio de Matureia-PB, com base em informacgoes
obtidas por meio das redes sociais, Google Maps e do site institucional da prefeitura. Dentre
esses, cinco empreendimentos concordaram em colaborar com os objetivos da pesquisa,
resultando em uma taxa de participagdo de 62,5%. Assim, com o intuito de manter a
confidencialidade garantida aos participantes, foram adotadas as nomenclaturas E1, E2, E3,
E4, e ES para identificar os entrevistados.

Quanto a técnica de coleta de dados, optou-se por empregar um roteiro para conduzir
entrevistas semiestruturadas. Para Silva et al. (2006, p. 247) “a entrevista qualitativa fornece
dados basicos para a compreensdo das relagdes entre os atores sociais € o fenomeno” seu
objetivo principal ¢ proporcionar uma compreensao minuciosa das “crengas, atitudes, valores
e motivagodes, em relagdo aos comportamentos das pessoas em contextos especificos” (Silva et
al. 2006, p. 247). Essa técnica ¢ considerada uma das principais abordagens para a coleta de
dados em pesquisas qualitativas, uma vez que permite a realizagdo de conversas presenciais
entre o pesquisador e os entrevistados, seguindo um método especifico com o proposito de
obter informacgdes relevantes acerca do tema em estudo (Severino, 2011).

O roteiro de entrevista consistia em um conjunto de dezoito perguntas previamente
elaboradas, baseadas no referencial tedrico utilizado, visando atender aos objetivos
especificos do presente estudo. Sua estrutura integrava quatro se¢des: a primeira correspondia
aos aspectos sociodemograficos, a segunda destinada a conhecer os desafios enfrentados ao
empreender no setor, a terceira para identificar estratégias utilizadas para a resolugdo desses
desafios e promogdo do turismo na regido ¢ a quarta para debater acerca dos efeitos desses
empreendimentos no turismo e desenvolvimento local.

As entrevistas ocorreram de forma remota e presencial nos dias 18 e 19 de novembro

de 2023, no municipio de Matureia-PB, através de pré-agendamento com cinco
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empreendedores do setor turistico local, sendo trés do segmento de hospedagem e dois do
segmento de alimenta¢do. O quadro 3 a seguir ilustra com maior precisdo os detalhes acerca

da realizacao das entrevistas:

Quadro 3 - Detalhes das entrevistas

ENTREVISTADO SEGMENTO TEMPO DE MODALIDADE DATA
ENTREVISTA
(MIN.)
El Alimentacao 48:31 Presencial 18/11/2023
E2 Hospedagem 18:06 Presencial 18/11/2023
E3 Alimentacdo 16:29 Presencial 18/11/2023
E4 Hospedagem 12:11 Presencial 19/11/2023
E5 Hospedagem 31:44 Remota 19/11/2023

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

As mesmas foram gravadas com o consentimento dos entrevistados, mediante
assinatura em duas vias do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXO A), e

posteriormente transcritas, objetivando precisdo no momento de interpretagdo e averiguacao
dos dados.

3.3 Averiguacio de dados

A fim de manter o rigor cientifico no presente estudo, optou-se por utilizar a técnica
de andlise de conteudo, introduzida por Bardin (1977) para a averiguacdo e tratamento de

dados, na qual envolve:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de producdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens
(BARDIN, 1977, p.42).

Para Bardin (1977), a andlise de conteudo se da por trés etapas, sdo elas:

I) Pré-andlise: essa etapa consiste na organiza¢ao do material a ser utilizado para que
atenda de modo funcional aos critérios da pesquisa. (Mozzato; Grzybovski, 2011 apud
Bardin, 2006). Nessa etapa, houve a selecdo e organizagdo do material, bem como a

transcricdo das entrevistas.



27

IT) Exploracao do material: a etapa subsequente envolve a exploragao do material pela
defini¢dao de categorias e identificagdo de unidades de registro e de contexto nos documentos.
(Mozzato; Grzybovski, 2011 apud Bardin, 2006). Durante esse processo, o material transcrito
foi lido e filtrado, foram construidas categorias de analise e determinados os trechos que
fariam parte da investigacdo proposta para o trabalho.

O quadro 4 a seguir ilustra as categorias estabelecidas para o estudo, baseadas no
referencial tedrico e objetivos que se pretendia alcancgar, conforme as etapas apresentadas por

Bardin (1977):

Quadro 4 - Categorias de analise

CATEGORIA OBJETIVO

(C1) - Desafios enfrentados pelos empreendedores. Identificar os  desafios  enfrentados  pelos
empreendedores do setor turistico local.

(C2) - Estratégias para superar os desafios e Verificar as estratégias adotadas para superar os
impulsionar o turismo. desafios e impulsionar o desenvolvimento do turismo
na localidade.

(C3) - Impacto no desenvolvimento turistico e Avaliar o impacto dos empreendimentos turisticos no
socioecondmico local. desenvolvimento turistico e socioeconomico local
sob a perspectiva dos empreendedores.

Fonte: Elaborado pela autora (2023) a partir de Bardin (1977).

III) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo: A terceira fase aborda o
processamento dos resultados, a inferéncia e interpretacdo. Nesse estagio, os resultados sdao
tratados, ocorrendo a condensacdo e destaque das informagdes para analise. Este processo
culmina em interpretagdes inferenciais, marcado pelo momento de andlise reflexiva e critica
(Mozzato; Grzybovski, 2011 apud Bardin, 2006).

A averiguacdo e discussdo de dados se deu pela apresentagdo, investigagao e discussao
dos dados obtidos com as entrevistas, associando-os aos objetivos da pesquisa € o0s
relacionando com a literatura, chegando, por fim, a uma conclusdo para a problematica

determinada.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Tendo como finalidade responder aos objetivos especificos do presente estudo, foram
tratados os dados obtidos através das entrevistas realizadas no més de novembro de 2023. Os

resultados estdo apresentados em quadros, divididos em quatro secgdes: perfil dos



28

entrevistados (4.1), desafios enfrentados ao empreender no setor turistico local (4.2),
estratégias usadas para superar os desafios e impulsionar o empreendedorismo € o turismo
local (4.3), analise dos efeitos do empreendedorismo no desenvolvimento socioecondmico €

turistico na localidade (4.4).

4.1 Perfil dos entrevistados

A fim de identificar o perfil dos entrevistados que integram o corpo de
empreendedores do setor turistico do municipio de Matureia, optou-se por coletar as seguintes

informacdes acerca dos participantes da entrevista: idade, gé€nero, escolaridade,

profissdo/ocupacao, tempo de residéncia em Matureia, tempo de atuagdo no setor turistico do

municipio. Conforme mostrado no quadro 5:

Quadro 5 - Perfil dos entrevistados

PERGUNTAS E1 E2 E3 E4 E5
Idade 48 anos 57 anos 50 anos 66 anos 53 anos
Género Masculino Masculino Masculino Feminino Feminino
Escolaridade Superior Superior Mestrado Superior Superior
Profissdo/Ocu | Empreendedor | Servidor Biologo e Administradora | Empreendedora
pacio Publico, empreendedor de empresas

produtor rural,

empreendedor
Tempo de Desde o Desde o 7 anos 30 anos 1 ano e meio
residéncia em | nascimento nascimento
Matureia
Tempo de 6 anos 1 ano 1 ano e 8 meses | 37 anos 3 anos
atuacio no
setor turistico
do municipio

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Como pode ser observado no quadro acima, os entrevistados apresentam faixa etaria
variavel, sendo predominante a presenca de entrevistados do género masculino. Destaca-se
nessa secao a homogeneidade em relacdo a escolaridade, onde todos apresentam nivel
superior de graduagdo, havendo, inclusive, um entrevistado em grau de mestrado. Em relacao
a profissdo, percebe-se que um maior numero se identifica como empreendedor (a), apesar da

conciliacdo com outra profissao por parte da maioria dos entrevistados.
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Os fatores idade-profissdo levam a reflexdo acerca dos motivos que os levaram a
empreender, quantos a isso, os entrevistados foram unanimes em atribuir a sua motivacao a
falta de boas oportunidades no mercado e baixo retorno financeiro para a profissao de origem.
Os entrevistados E2 ¢ E4 ainda atribuem seus motivos a sucessdo, uma vez que compoem
empreendimentos familiares.

Tratando-se do tempo de residéncia no municipio de Matureia, € notadvel que a maioria
sdo residentes de longa data, porém, somente um dos entrevistados mantém essa constancia
em relagdo ao tempo de atuacdo no setor turistico da cidade. Nota-se que a maioria dos
empreendimentos surgiram a partir do ano de 2017, espaco de tempo que coincide com o
aumento da atividade turistica do municipio, impulsionada pela atribuigdo do titulo de
“Capital Paraibana do Voo livre” (vide secdo 3.1) e o aumento de investimentos em

infraestrutura e divulgag¢ao em funcao disso.
4.2 Desafios enfrentados ao empreender no setor turistico local

A primeira pergunta desta secdo buscava identificar os principais desafios dos
entrevistados ao empreender no setor turistico da cidade. O quadro 6 ilustra os resultados

obtidos:

Quadro 6 - Desafios enfrentados ao empreender no setor turistico da cidade

Quais sao/foram os principais desafios enfrentados por vocé, enquanto empreendedor, ao atuar nesse

setor?
DESAFIO TRECHO DA ENTREVISTA
Infraestrutura "[...] é também a estrutura da cidade, né? A gente termina sofrendo com o lixo na
principal da cidade no fim de semana. Isso impacta negativamente o nosso trabalho".

E1l

"Os desafios, para mim, ainda ¢ a infraestrutura, que requer um certo apoio do poder
publico. [...] Melhorias na cidade, sinalizacao turistica, o proprio Pico do Jabre, que € o
atrativo principal, ¢ uma bagunga, agora que ta virando o parque nacional e nunca foi
organizado porque era terra particular. A gente tentou sinalizar, melhorou, colocou
umas placas, mas ¢ uma grande dificuldade, porque o turista chega 14 em cima e ¢ feio,
ndo a paisagem, mas os prédios sdo feios, abandonados, um monte de fios, muito lixo
deixado ndo s6 pelos turistas, como pelas proprias empresas de telecomunicagdo. E
muito ruim". E3

"Falta de infraestrutura". E4

"Os particulares sdo o seguinte: vocé estd a cinco quildmetros da cidade, que tem um
prefeito, mas ele nio atua. E normal os prefeitos ndo atuarem na zona rural, porque tem
pouca gente morando na area rural. Matureia ndo, aqui tem um perfil de muita gente
morando na area rural. Entdo na area rural e para atuar em turismo, vocé ¢é o prefeito.
Vocé tem que assumir a questdo da energia elétrica, da satde, do saneamento, da
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qualidade de 4gua, de toda a infraestrutura. A gente ndo consegue estar em paz nunca,
porque tem sempre um probleminha de infraestrutura para resolver." E5

Dificuldade de
acesso

"Acesso. A gente passou um bom tempo aqui, que quando chovia, ficava uma poca de
lama ali, entdo para chegar aqui era dificil.". E3

"Dificuldade de acesso, a gente fica a 5 km da cidade, entdo ¢ natural que os olhos do
poder publico ndo se voltem para a zona rural, quando ¢ assim, vocé ¢ quem assume o
papel de prefeito dali, se ndo nada se resolve". E5

Falta de atuacao
publica

"Falta de politicas publicas". E4

"Matureia estd sendo muito bem aceita, porque ela tem uma geografia linda e tem
muitos encantos. SO que precisam de mais infraestrutura, mais investimento, e nds, da
iniciativa privada, ndo temos recursos para isso. Ai que entraria outras politicas da
esfera federal e estadual, para projetos de agora, como a criagdo do Parque Nacional
Serra de Teixeira, que esta sendo visto com bons olhos, porque pode trazer muito
desenvolvimento local e turistico para Matureia”. ES

Outros desafios

"Tem um potencial turistico, isso ¢ fato, né? Mas ainda nao ¢ um destino turistico. Ai
tem essas sazonalidades que tem em todo ambiente". E1

"A falta de treinamento de pessoal e de preparo do pessoal para trabalhar com o
turismo na regido, ja que nds podemos considerar que ¢ uma uma atividade nova, entdo
nds ndo temos ainda méo de obra qualificada. E o segundo e mais importante ponto, é a
falta de divulgagdo, e, consequentemente, de conhecimento do mundo exterior da
existéncia desse atrativo turistico e desses equipamentos turisticos aqui na regiao". E2

"[...] e também e o pessoal ¢ muito desunido, os proprios empresarios. A gente tem
parceiros aqui, a gente nem diz que € concorrente, sdo parceiros. Mas tem outros que
ndo ddo o braco a torcer e fica aquele clima de concorréncia, de intriga. Isso também
dificulta muito." E3

"E mais a questdo de atrair o piblico, porque Matureia fica a 325 km de Jodo Pessoa,
quer dizer, o publico que tem renda fica no minimo de Jodo Pessoa a Campina Grande,
alguma cidade de Pernambuco... Entdo vocé tem que chamar esse pessoal de 14 para
ca. E muito dificil”. E5

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os dados obtidos evidenciaram que fatores como a falta de infraestrutura, dificuldade

de acesso e falta de atuagdo do poder publico sdo percebidos e vistos como um desafio a ser

enfrentado pela maioria dos entrevistados, o que implica na necessidade de atuacdo ativa do

poder publico. Segundo Souza (2021) apud Swarbrooke (2000), cabe ao Estado representar a

comunidade e defender o interesse publico. Nesse sentido, essa responsabilidade se estende ao

setor turistico, onde o governo em diferentes niveis - federal, estadual e local - desempenha o

papel de gestor principal, elaborando e regulamentando medidas para promover o

desenvolvimento do turismo de maneira sustentavel.

No mais, outros fatores foram identificados, como a sazonalidade, apontada pelo

entrevistado E1, que, segundo Mota (2011, p. 19), "faz com que seja muito dificil gerenciar os

negocios e os destinos turisticos devido aos efeitos muitas vezes indesejaveis para a
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localidade turistica”, paralelo a isso, a falta de mao de obra qualificada, identificada pelo
entrevistado E2, também apresenta-se como um desafio, uma vez que “no caso do produto
turistico, [...] se trata de oferecer produtos num padrao de qualidade confiavel e constante. Os
servicos dependem de mao de obra qualificada e treinada para atender bem” (Mota, 2011, p.
47).

Ainda ha o caso da desunido entre concorrentes, apresentada pelo entrevistado E3. Sob
uma oOtica capitalista, Marinho e Santos (2019) afirmam que a dindmica da economia
capitalista ¢ conduzida pelo que Karl Marx caracteriza como "motivo-lucro", um impulso para
a expansao continua que leva os capitais a procurar a maxima rentabilidade disponivel. Esse
movimento constante em direcdo a lucratividade gera varias regularidades econOmicas,
destacando-se a competicdo entre os capitais como uma das mais relevantes, de modo que os
diferentes capitais estdo continuamente engajados em uma "disputa" pela obtencdo da maior
fatia do mercado e/ou da taxa de lucro.

Outrossim, a falta de divulgag¢do dos atrativos turisticos da cidade e dificuldade de
atracao do publico, apontados pelos entrevistados E2 e E5 também tém se apresentado como
um empecilho para a atividade empreendedora do municipio, e tem como enfoque principal a
demanda turistica, sobre isso, Mota (2011) afirma que "Mesmo lidando com recursos escassos
(tempo e dinheiro), as necessidades do mercado turistico sdo inimeras e variadas. A demanda
turistica €, assim, muito heterogénea".

Isto posto, o produto turistico ndo constitui apenas o atrativo, mas também fatores
inerentes a localidade em que estd inserido, como infraestrutura, acesso, mao de obra,
politicas publicas, entre outros. Dessa forma, deve ser vendido no todo, uma vez que o
atrativo por si s6 nao ¢ capaz de manter a demanda turistica. Entretanto, o desequilibrio entre
esses fatores, munidos de outros aspectos particulares, interferem na efetividade da
comercializagao do produto turistico.

Leite (2016) elucida que o turismo, como outras atividades, ¢ influenciado por
diversas dimensdes, como a econdmica, sociocultural, politica e ambiental. Dessa forma, se
faz essencial monitorar seus desdobramentos, uma vez que os efeitos podem variar entre
positivos e negativos. Os entrevistados percebem esses efeitos, como mostra o quadro 7 a

seguir:

Quadro 7 - Efeitos causados

Quais foram os efeitos desses desafios no seu negocio?
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EFEITOS TRECHO DA ENTREVISTA
CAUSADOS
Diminui¢ao do "Em relagdo a infraestrutura, a gente sente o impacto no sentido de que no turismo se

fluxo de visitantes | vende o todo. O turista chega na cidade e quer ver uma rua limpa, calgamento bem
estruturado, enfim, a apresentagdo deve ser completa. Problemas desse tipo acabam por
impactar negativamente no negdcio e no fluxo de visitantes, pela cidade ndo parecer
atrativa o suficiente aos olhos do turista". E1

"O segundo ponto impacta diretamente na circulagdo de pessoas por aqui, porque as
pessoas ndo conhecem, ndo sabem da existéncia disso aqui. Quando ficam sabendo,
vem. Entdo a gente tem essa grande dificuldade". E2

Financeiro "Em relagdo a sazonalidade, isso acaba por interferir nos lucros e causar prejuizos na
baixa temporada, devido a ociosidade de produtos e equipamentos". E1

“A questdo economica, vocé gasta para resolver coisas com energisa, vocé gasta para
tratar a agua, para substituir os fios da pousada a fim de oferecer seguranca aos
hospedes, ¢ uma série de coisas que acaba diminuindo o seu lucro”. ES

Baixa qualidade | "A falta de capacitagdo dos funciondrios reflete em um servico que deixa um pouco a
do atendimento desejar". E2

Desgaste "Eles empatam no sentido do estresse que causa para resolver, porque vocé se desloca
muito para resolver essas coisas". ES

Permanéncia no | "Dificulta a propria sobrevivéncia do negécio". E4
mercado

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Como observado, entre os principais impactos identificados estdo a diminui¢do do
fluxo de visitantes, apontado pelos entrevistados E1 e E2. Nesse viés, Mota (2011) explica
que os fluxos turisticos sdo irregulares - embora a causa atribuida a sua irregularidade possa
apresentar-se como agravante.

A questao financeira ¢ retratada por E1 e E5 no tocante ao prejuizo causado em razao
da sazonalidade e custos operacionais, nessa perspectiva, Caires (2020) afirma que diminuir
os custos fixos representa um desafio significativo na administragdo turistica, de modo que
despesas com 4gua, energia e telefonia podem ser especialmente onerosas. Além disso,
Pereira e Einchenberg (2016) ainda afirmam que a atividade turistica possui a caracteristica de
oferecer servigos pereciveis, assim, o impacto da sazonalidade em baixa temporada pode
resultar em prejuizos dificeis de serem recuperados, afetando diretamente o empreendimento
analisado.

O efeito na qualidade do atendimento também foi apontado pelo entrevistado E2 como
um fator negativo, em razdo da escassez de mao de obra qualificada. Mota (2011, p. 47)

corrobora com essa perspectiva ao afirmar que "os servigos sao heterogéneos e de dificil
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padronizacdo, ja& que um funcionario pode ndo atender um cliente exatamente da mesma
forma e com a mesma simpatia com que atende outro, por exemplo".

Outros fatores, como desgaste e sobrevivéncia do negdcio também foram mostrados
pelos entrevistados E4 e ES5, evidenciando o peso produzido pelos desafios discutidos na
rotina pessoal e profissional dos empreendedores. Em contrapartida, o entrevistado E3 afirma
ndo identificar impactos negativos no seu negocio em func¢ao dos desafios apontados por si
proprio: “Assim, os desafios no nosso negocio? Ndo, pelo contrario, aumentaram os
clientes”. (E3)

Para Scotolo e Panosso Netto (2015, p. 39), "E necessario que haja o planejamento de
acoes capazes de desenvolver turisticamente certas localidades considerando a maximizagao
dos beneficios advindos da pratica do turismo e a minimizacdo dos possiveis impactos
negativos". Nesse sentido, ao serem questionados sobre as estratégias que os empreendedores
podem utilizar para superar esses e outros eventuais desafios, obteve-se as seguintes

respostas, conforme quadro 8:

Quadro 8 - Estratégias para solucionar os desafios

Na sua percepcio, que estratégias os empreendedores podem utilizar para superar esses e outros
eventuais desafios?

ESTRATEGIA TRECHO DA ENTREVISTA

Acgoes "A criacdo de mais eventos no calendario de eventos anual, para dar suporte. A gente
compensatorias tem uma alta estagdo, ela ¢ muito curta, entdo a gente passa praticamente seis meses do
ano sem receber muito turista". ES

"Procurar outras formas de lucrar na baixa demanda, como aluguel do espago para fins
particulares, ofertar um servico que demande menor investimento, como o camping ¢
diversificar os produtos e servi¢os de acordo com a demanda dos clientes". E1

Colaboracio entre | "A melhoria seria a unido de todos em prol do desenvolvimento local e esquecer esse
os empreendedores | negocio de concorréncia. Para a gente, quanto mais empreendimentos tiver aqui,
melhor, porque o turista ndo vem sé para um, ele vem para um local que tem varias
atracdes para ele conhecer". E3

"A Unica estratégia que a gente v€, ¢ atuar na Associagdo de turismo que o municipio
montou recentemente. E a unido das pessoas, dos proprietarios de equipamentos
turisticos em prol de uma politica de desenvolvimento local". ES

Resiliéncia "Saber conviver com o adverso, aprender a conviver com isso. Isso é um fator
negativo, mas a gente, a medida que o tempo passa, vai aprendendo". E1

"Qualquer coisa na vida pode ser superada com trabalho e perseveranca". E4

Treinamento de | "Com relag@o a capacitacdo dos funcionarios, a gente tem feito o possivel para treinar
pessoal pessoalmente, e para conseguir, junto a instituigdes, cursos de capacitacao". E2
Internet "Com relagdo a falta de divulgacdo que leva ao desconhecimento, esse € um um

problema que tem se mostrado muito grande, quase insuperdvel. A internet ajuda a
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gente a contornar um pouco, mas nao tudo". E2

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

E possivel observar os diferentes pontos de vista em relagdo as estratégias que podem
ser aplicadas para contornar as adversidades. Entre as principais estratégias elencadas, estao a
resiliéncia empreendedora, indicada pelos entrevistados E1 e E4. Scherer (2012) apud Flores
(2010) caracteriza a resiliéncia como a capacidade de alcancar o éxito mesmo diante da
adversidade; a colaboragdo entre empreendedores, apontada por E3 e ES, que ¢ vista de forma
positiva sob a 6tica de Gomes (2011), ao afirmar que ao colaborarem de maneira conjunta, as
micro e pequenas empresas obtém vantagens na aquisi¢do de matéria-prima, reduzem custos,
simplificam processos burocraticos, facilitam o transporte e estabelecem relagcdes de
confianga entre si. Mesmo adotando essa abordagem associativa e cooperativa, o agrupamento
nao compromete a competicdo entre as empresas, uma vez que estabelece um equilibrio entre
cooperacao e competitividade; e as acoes compensatorias, ilustradas por ES e E1, que buscam
apaziguar os efeitos causados pela baixa estacao.

Além disso, outras estratégias puderam ser identificadas, como a capacitagao da mao
de obra e o uso da internet para fins de divulgagao, conforme delineado pelo entrevistado E2.
Ambos os recursos se tornam fundamentais na perpetuagdo de um negdcio em um mercado
cada vez mais moderno e exigente. Em matéria, o SEBRAE (2013) indica que colaboradores
qualificados aceleram a execu¢do de tarefas, promovem a disseminacdo de conhecimento e
apresentam solucdes para desafios derivados de processos mal estruturados. Em outras
palavras, representam um investimento valioso, de modo que, uma vez capacitados, tornam-se
o diferencial na realizacdo de atividades, além da disponibilidade de oportunidades de
capacitacdo ser um atrativo adicional para candidatos interessados em ingressar na area.

Paralelo a isso, o uso da internet como uma ferramenta chave para a divulgagdo ¢
corroborada por Torres (2009), ao declarar que a internet exerce influéncia significativa no
marketing empresarial, impactando tanto a comunica¢do corporativa quanto a publicidade.
Essa influéncia persistird, mesmo que ndo haja investimento direto nela. Diferentemente da
midia tradicional, onde o controle estd nas maos dos grupos empresariais, na Internet, o
controle ¢ do consumidor.

Portanto, mesmo que a empresa ndo participe ativamente desse ambiente, seus
consumidores estdo presentes, discutindo seus produtos e servigos, comparando-os com

concorrentes e, por fim, procurando maneiras de se envolver com a marca. As solu¢des em
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potencial apresentadas, ainda ressaltam caracteristicas empreendedoras, como auto eficicia e

persisténcia, apontadas a partir de Schmidt e Bohnenberger (2009) no inicio deste estudo.

4.3 Estratégias usadas para superar os desafios e impulsionar o turismo local

Esta se¢do visa conhecer as estratégias usadas pelos empreendedores para impulsionar
0 seu negocio e, consequentemente, o turismo na regido. Ao serem questionados sobre como
avaliam, de forma qualitativa, o fluxo de visitantes no seu negdcio, obteve-se as seguintes

respostas, conforme quadro 9:

Quadro 9 - Percepgao acerca do fluxo de visitantes

Como vocé avalia o fluxo de visitantes no seu negécio

FLUXO TRECHO DA ENTREVISTA

Baixo "Aqui ¢ muito pouco. A gente precisava que o Pico do Jabre passasse a parque para que
isso aqui pudesse alavancar, ter sustentabilidade. Agora que passou a parque, a gente
espera que a coisa acontega”. E4

“Em relagdo ao meu negocio, que € recente e ainda ta timido, € pequeno. Embora esteja
correspondendo as expectativas”. ES

Oscilante "Oscilante. N6s temos dois periodos muito distintos, que é o periodo da seca e o
periodo das aguas e do frio. O periodo da seca ¢ exatamente esse que nds estamos
vivendo agora, que ¢ o segundo semestre. Nos estamos em pleno semiarido e a gente
fica sem o frio e sem o verde, que é um atrativo. Entdo ¢ a nossa baixa estagdo. E
quando a gente tem o menor numero de visitagdo. No primeiro semestre até agosto,
quando noés temos o verde das adguas e o frio, ai a nossa alta estagdo, quando nos temos
um periodo de grande movimentagdo". E2

Bom "Ah, € bom, ¢ 6timo assim. Qualitativamente falando". E1

Muito bom "Muito bom. Tem aumentado bastante, principalmente depois que a gente abriu este
restaurante, que o pessoal vem muito pelo ‘boca a boca’". E3

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

E notavel as diferentes percepcdes em relagdio ao fluxo turistico de cada
empreendimento, sendo a maioria, como apontado por El, E3, E4, ES, apresentadas sob a
otica do empreendimento em si. A demanda turistica ¢ influenciada por uma variedade de
fatores, que podem ser tanto internos quanto externos. Aspectos demograficos, sociologicos,
econOmicos e turisticos, entre outros, apresentam-se como principais fatores dessa oscilagao
(Mota, 2011; apud Dencker, 1998; Mota, 2001).

No mercado turistico, a complexidade reside em equilibrar a oferta de bens e servigos
com a demanda de pessoas que desejam adquiri-los em um determinado periodo e localidade

turistica. Nesse contexto, o fluxo de visitantes no setor turistico também pode ser influenciado
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pela oferta, por vezes semelhante, de produtos e servigos, que podem se tornar concorrentes
com base na relacao custo-beneficio procurada pelo consumidor (Mota, 2011).

O entrevistado E2, argumenta acerca do fluxo turistico assumindo uma visao global,
sustentada pelo fator sazonalidade. No turismo, a sazonalidade tem enorme influéncia, uma
vez que impacta diretamente no lucro e funcionamento do negdcio. Assim, apresenta-se como
uma caracteristica intrinseca ao turismo, representando um desafio para o planejamento de
destinos.

O setor em si dedica esfor¢os para estudar e implementar agdes que buscam atenuar ou
mitigar esses efeitos (Leite, 2016 apud Allcock, 1989; Baron, 1975; Baum E Lundtorp, 2001;
Butler, 2001). Dessa forma, ¢ importante conhecer bem o publico que se pretende atingir, seus
aspectos comportamentais € motivacionais, suas particularidades e fatores de decisdo de
compra, para que se possa saber como suprir adequadamente as suas necessidades.

"A comunica¢do no ambito do Marketing Turistico diz respeito a como os lugares se
comunicam com seus diversos publicos (comunidade local, governo, turistas, empreendedores
etc) e qual a mensagem que ¢ levada por essa transferéncia de informagao". (Mota, 2011, p.
11). Nessa perspectiva, o quadro 10 mostra as respostas relacionadas as estratégias de

promogao do negécio e da localidade como destino turistico:

Quadro 10 - Estratégias de promocao

Quais estratégias vocé utiliza para promover o seu negdcio e, consequentemente, a regiio como um
destino turistico?

ESTRATEGIA TRECHO DA ENTREVISTA

Eventos sazonais | “A gente trabalha com eventos". E4

“[...] E também com os eventos. Os eventos que a gente tem, o calendario de eventos,
isso traz muita gente”. E3

“[...] E tem mais a questdo de participar dos eventos que a associagdo de turismo
promove. E muito interessante vocé participar de cada um dos eventos, porque esse
entrosamento facilita demais, € o que cresce a movimentagao, cresce a quantidade de
hospedes na sua pousada”. ES

"Como estratégia de atragdo de publico, a gente tem usado a questdo dos eventos, vocé
faz os pacotes de réveillon, de Natal, de S3o Jodo, de Dia dos Namorados. Tem os
eventos que extrapolam os proprios empreendimentos individualmente, como o
Festival Anual de Voo Livre, esses eventos terminam mobilizando um pouco mais de
publico e trazendo mais gente para ca, que € o objetivo". E2

“Tem os eventos também ao longo do ano, que a movimentagdo aumenta bastante”. E1

Redes sociais “Bem, a gente tem a propria rede social no Instagram. A associagdo tem o Instagram
também”. E3

“A gente tem o site, tem o Instagram, alimenta diariamente, varias vezes. Costumo
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divulgar muito os atrativos turisticos de Matureia. Entdo, diariamente ou
semanalmente, eu posto, gosto de ficar falando sobre os pontos turisticos para que as
pessoas se sintam atraidas a vir conhecer. Isso serve para mim e as outras pessoas
também no municipio que trabalham na area do turismo”. ES

"[...] pagando pela publicidade, sobretudo nas redes sociais, para que ela chegue mais
longe um pouco". E2

Placas “A instalagdo de placas no municipio me ajuda bastante, porque as vezes as pessoas
nem conhecem a casa, e quando veem a placa vao visitar porque comega a curiosidade.
Depois, quando chega 14, gosta e fica, sabe? Isso tem me ajudado bastante a crescer o
numero de hdospedes, quer dizer, uma coisa tdo simples”. ES

“[...] mandei fazer oito placas, ir até Agua Branca, na entrada de Agua Branca e placas
bem sugestivas. Eu imagino que vocé vem de Princesa e vai vendo ¢ dando fome”. E1

"Marketing boca a | “O boca a boca ¢ o principal. O pessoal de Patos acho que muita gente conhece assim e
boca" vem. [...] e todo final de semana tem gente de Patos, vem de Sdo José, vem de
Imaculada, vem dos arredores”. E3

“A grande jogada de marketing nossa, tem sido o boca a boca”. E1

Feiras "[...] E tem feiras também. A gente participou da Expo Turismo Paraiba, em maio, em
Jodo Pessoa, com estande". E3

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Para Mota (2011), o lugar pode ter grandes atrativos, mas estes devem ser
comunicados ao publico externo. Dessa forma, a comunicacdo atua como um indutor da
imagem do lugar, fazendo com que a mensagem que se busca transmitir chegue até o publico
desejado, por sua vez gerando demanda turistica e receita para a localidade.

Assim, ¢ possivel observar que os eventos sazonais sdo o principal recurso de
promogao e atracdo de demanda turistica, conforme apontado por todos os entrevistados. Em
linhas gerais, o marketing sazonal ¢ uma tatica utilizada para capitalizar em periodos
especificos do ano. Conforme o préprio nome sugere, ele aproveita a "sazonalidade", isto &,
eventos que ocorrem em periodos especificos ou por tempo limitado, como Natal, Dia das
Maes, mudangas de estagdo, etc, com o objetivo de impulsionar as vendas. Logo, com
abordagens adequadas, ¢ possivel alcangar excelentes resultados e consolidar a imagem da
empresa no mercado (SEBRAE, 2022).

O uso das redes sociais como um meio de promog¢ao também se apresenta como um
fator relevante, identificado pelos entrevistados E2, E3 e E5. Enquanto as empresas buscam
expandir sua base de clientes, estes, por sua vez, desejam interagir com as empresas. Nesse
contexto, as redes sociais se configuram como um ambiente propicio para estabelecer esse
relacionamento entre empresas e clientes. Para a empresa, ter presenca em redes sociais

significa manter uma conexdo mais estreita com o publico e os clientes. Através dessas
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plataformas, as empresas ampliam sua capacidade de interacdo, utilizando as redes sociais
como meio para se comunicar, oferecer sugestdes e receber dicas de diversos segmentos
(Castro; Lopes; Porto Junior, 2019).

Paralelo a isso, a questdo das placas, apresentada pelos entrevistados E1 e ES5, se
mostra eficiente por despertar a curiosidade e desejo do cliente, dado que o éxito ou insucesso
de um antlincio consiste na capacidade de despertar emog¢des no publico-alvo. Assim, o
anuncio deve ser impactante, inovador e perspicaz, provocando no cliente o desejo de obter
mais informagdes, experimentar ou continuar escolhendo a mesma marca. Sob a perspectiva
da sinalizagdo no turismo, Silva e Melo (2012) corroboram ao dizer que a informagao no
turismo ¢ considerada um dos principais impulsionadores do crescimento da atividade
turistica. Isso ocorre porque a informagao desempenha um papel fundamental na interpretagao
dos atrativos, assim como na orientacdo e¢ no deslocamento. Portanto, torna-se evidente que a
informacao no contexto turistico € essencial para a promoc¢ao e o conhecimento dos destinos
turisticos.

No mais, também observa-se o efeito positivo do “marketing boca a boca” na fala dos
entrevistados E1 e E3, apesar de ser uma fator ndo primdrio, ou seja, que ocorre em
consequéncia de outro fator. A revista Exame (2021), produziu uma matéria alusiva a essa
tematica, sustentando que “os empreendedores podem tentar de tudo para alavancar as
vendas: buscar novidades, investir em servicos, oferecer promogdes, vouchers e tantas outras
estratégias de marketing, mas nenhuma parece ser tao eficaz para atrair clientes quanto o bom
e velho boca a boca”.

E, de fato, isso pode ser confirmado na matéria em questao, quando mostrado que “um
estudo do Instituto Nielsen aponta que 92% dos consumidores no mundo confiam totalmente
na indicagdo de um amigo ou familiar perante qualquer outra forma de propaganda, seguidos
por 70% que acreditam nas opinides de quaisquer outras pessoas no ambiente virtual” (Lagos,
2021). Ademais, essa estratégia possui o potencial de gerar uma economia consideravel, ao
diminuir os gastos em marketing e publicidade, além da sua alta taxa de conversdo, como
mencionado anteriormente.

Por fim, ainda identifica-se a participagdo em feiras como um meio de promogdo do
negocio. As feiras setoriais, que abrangem uma cadeia produtiva especifica, e as feiras
multissetoriais, que englobam diversas cadeias produtivas, além de sua natureza comercial e
empresarial, também tém a capacidade de representar os aspectos culturais e/ou artisticos da
regido onde ocorrem, proporcionando uma experiéncia enriquecedora para os visitantes e

participantes de outras localidades (Locatelli; Emmendoerfer, 2022 apud Ansarah, 2002).
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Independentemente da tipologia, essas feiras possuem caracteristicas distintas que refletem
expressoes da cultura local e regional, tornando-se, portanto, formas importantes de
representacao cultural e exercendo impacto significativo no turismo da regido (Locatelli,
Emmendoerfer, 2022).

Ao serem questionados sobre como mensurar o sucesso dessas estratégias, o0s
entrevistados sdo undnimes em responder que o mesmo ¢ percebido com o aumento do fluxo
de vendas e visitantes (demanda), além do feedback recebido por parte dos clientes,
provenientes do "marketing boca a boca". Paralelo a isso, o entrevistado E2 afirma fazer uso
de ferramentas de gestdo que produzem relatdrios acerca das estratégias implantadas, como é

possivel observar nos trechos a seguir, no quadro 11:

Quadro 11 - Medidores de sucesso

Como vocé mede o sucesso dessas estratégias?

MEDIDORES TRECHO DA ENTREVISTA

Demanda "Com a demanda, [...] vocé consegue ter o retorno do que vocé esta fazendo com a
demanda, né? Logicamente, vocé tem como medir isso ai". E4

“Falta lugar aqui quando tem esses eventos, certo? Falta lugar, e ta crescendo cada vez
mais. Vem gente e nds ndo conseguimos atender a demanda, as pousadas todas lotadas.
Entdo assim o pessoal ja ta sabendo, pelo menos das redondezas, o que tem aqui, entdo,
muita gente ja ta& comprando terreno, fazendo casa...” E3

“Imediatamente ao postar, ja comegam a vir pedidos, seja por mensagem, ou o pessoal
vindo aqui encomendar, ndo dura muito tempo”. E1

“A gente vé isso no retorno obtido, porque a demanda de turistas geralmente aumenta,
o pessoal vem muito pela indicacdo, né? querendo ou ndo vocé percebe esse aumento”.
E5

Software de gestio | "Além da percepgdo no dia a dia, a gente tem um sistema de gestdo que nos aponta
isso. A gente puxa os relatorios do sistema e 1a vocé encontra os graficos, as
informagoes dos meses que tem maior movimentagdo em relagdo ao mesmo periodo do
ano passado, se nds estamos com maior movimentagao ou ndo. Entdo a gente tem essa
ferramenta do sistema de gestdo, que nos mostra isso cientificamente e
estatisticamente". E2

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Para Santos, Silveira e Lobo (2014), a andlise da demanda turistica busca
primariamente compreender o comportamento do turista em trés fases distintas: antes, durante
e apos a viagem. O periodo que antecede a viagem concentra-se principalmente no processo

de tomada de decisdo do turista. Nesta fase, observam-se comportamentos como a formagao
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do desejo, o reconhecimento da necessidade, a busca por informagdes, a construcdo de
imagem, a comparacao de alternativas e a escolha.

Durante a viagem, que engloba o deslocamento e a estadia, uma variedade de
comportamentos do turista merece atencdo, incluindo a visita a atrativos, o consumo de
servicos turisticos, as atitudes em relagdo ao meio ambiente e a interacdo com moradores
locais, trabalhadores, autoridades e outros turistas. Por fim, o comportamento do turista ap6s a
viagem envolve aspectos como a satisfacdo, a intengdo de retorno, a comunicagao
boca-a-boca, as memorias geradas e as mudancas pessoais resultantes da experiéncia de
viagem.

Isto posto, a procura turistica por um destino especifico pode indicar o quao atrativo
ele ¢ para os visitantes. Um aumento na demanda muitas vezes sugere que o destino oferece
experiéncias desejadas pelos turistas, o que € positivo para os negocios locais. Assim, este
indicador reflete ndo apenas a quantidade de visitantes, mas também diversos aspectos
qualitativos que impactam diretamente a performance e a lucratividade de empreendimentos
relacionados ao setor.

No que se refere ao uso de softwares de gestdo, o SEBRAE (2016) ¢ categorico ao
afirmar que o €xito ou insucesso de uma empresa esta diretamente ligado a qualidade de sua
gestdo, tornando o investimento nessa area essencial. Na era da tecnologia e do conhecimento,
a gestdo empresarial torna-se cada vez mais automatizada, sendo facilitada por meio de
softwares abrangentes e eficientes.

Em relacdo aos fatores que contribuem para o sucesso do negocio, os entrevistados

optaram por responder da seguinte forma, como observa-se no quadro 12:

Quadro 12 - Fatores que contribuem para o sucesso do negocio

Quais sao os fatores que, na sua visio, contribuem para o sucesso do seu negocio?

FATORES TRECHO DA ENTREVISTA

Clima “E o clima. Clima serrano, a noite ¢ bem agradavel, bem frio, entdo o pessoal busca
isso”. E3

"O fato de estarmos tdo altos, a pousada estd a 800 metros de altitude, o pico fica aqui
do lado, ta a 1200, e traz temperaturas mais amenas. E nesses tempos em que a gente ta
vivendo com tanto calor, isso por si ja é um atrativo, ja traz mais gente por aqui". E2

Qualidade "Eu acredito que para qualquer negocio na area de turismo vocé tem que ter um bom
atendimento, tem que ter uma boa alimentacao, tem que ter qualidade na estrutura, por
mais simples que ela seja. E tudo em termos de qualidade". E4

“Eu sempre prezei por manter um padrdo de sabor e qualidade. Eu acho que se vocé
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comer o frango ao molho branco daqui, se vocé comeu ha trés anos, ¢ 0 mesmo gosto,
se comeu ha dois anos, ¢ 0 mesmo, se comeu ha um ano, ¢ o mesmo. Entdo a técnica
que eu usei foi essa”. E1

Atrativo turistico | “O principal é o atrativo natural, o Pico do Jabre, que é famoso e conhecido. E o ponto
mais alto da Paraiba”. E3

Posicao geografica | "E sobretudo a questdo geografica da existéncia desse ponto, aqui nds estamos no
ponto mais alto da Paraiba e segundo mais alto do Nordeste. Isso, por si s0, ja se torna
um atrativo". E2

Experiéncia "Uma vivéncia na casa de v0, sabe? ali € uma casa como se vocé tivesse uma tia, uma
avo la. A recepgdo, o ambiente, eu procuro chamar como se fosse um sitio, ali ¢ um
sitio, que vocé vai descansar e ter aquela vivéncia rural, com aquele resgate das
tradigdes rurais, a aproximagdo. A gente tem uma convivéncia muito estreita com os
hospedes, costumo dar atengdo desde a hora que vai entrando até o final. A gente faz
isso com o maior carinho, eu considero isso um dos principais fatores, acho que o
acolhimento diz tudo. Receber, conversar, decorar o nome, ficar amigo... eu falo que
nos, do turismo, viajamos sem sair de casa”. E5

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Entre os fatores pontuados, encontra-se a presenga do clima (este apontado em maior
escala) e posicdo geografica, identificadas pelos entrevistados E2 e E3 como principais
motores do sucesso atribuido aos seus negocios. Segundo Fernandes (2009), as expectativas
de deslocamento de turistas para uma area turistica abrangem perspectivas de interagdes
sociais, culturais, economicas € com o ambiente geografico.

Seguindo a abordagem geografica, tem-se que o turismo implica na utilizacdo e
transformagdo de um espago geografico, o qual inclui um territério, um ambiente natural
(composto por elementos geofisicos e geo naturais, como clima, geologia, flora e fauna) e
elementos criados ou influenciados pela presenca humana, denominados de geohumanos ou
geoculturais. O espago geografico, e por consequéncia seus componentes, incluindo o clima,
ndo apenas serve como suporte e recurso para atividades humanas, mas também desempenha
o papel de suporte, recurso, fator de localizacao e atrativo turistico.

O fator qualidade, no que compete o produto, servigo e estrutura oferecidos, conforme
mencionado por E1 e E4, também foi apontado como um indicativo de sucesso. Dias (2005)
afirma que com o crescimento no volume de viagens e a facilidade de acesso a informacao,
eleva-se o padrao de exigéncia do turista, que passa a ter consciéncia de que os gastos
realizados devem resultar em servicos e instalagdes satisfatorios, mantendo uma adequada
relagdo entre qualidade e prego.

No tocante a qualidade no servigo turistico, Cobra (2005, p.89) defende que “um
servigo sem qualidade e com desempenho abaixo do esperado pode significar a morte de um

negocio em turismo”. A satisfacdo surge quando o cliente compara suas expectativas em
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relagdo ao servigo/produto com o que efetivamente encontra. (Pontes et al. 2019 apud Sloan,
2005; Akel; Gandara; Brea, 2012).

O atrativo turistico, conforme indicado pelo entrevistado E3, “refere-se ao ambiente
natural, artificial ¢ humano” (Mota, 2011, p. 42), podendo assim ser categorizados como:
atrativos naturais, culturais, atividades econdmicas, realiza¢des técnicas, cientificas e
artisticas, ou eventos programados. Isso engloba elementos como praias, montanhas, rios,
lagos, matas, dunas, arquitetura, patrimonio material e imaterial, além de congressos, eventos
festivos, religiosos e artisticos, entre outros (Mota, 2011, p. 42).

Quando se trata do atrativo natural, como ¢ o caso do Pico do Jabre, ilustrado pelo
entrevistado E3, Barbosa (2004, p. 109) argumenta que “a primeira componente da oferta
turistica ¢ constituida pelos recursos naturais, considerando como tais, do ponto de vista
econdmico, os elementos do meio natural que satisfazem necessidades humanas”. Desse
modo, esses atrativos constituem uma parte essencial do produto turistico de uma determinada
localidade.

Por fim, a experiéncia proporcionada também foi descrita como um fator de sucesso
na visdo do entrevistado E5. Diante das tendéncias globais de um mercado cada vez mais
competitivo e do crescente interesse dos viajantes em vivenciar experiéncias turisticas
marcantes e de qualidade, surge o conceito de Turismo de Experiéncia, segmento que
destaca-se por oferecer servigos diferenciados. Cada experiéncia adquire um significado
singular para cada turista, sendo moldada pelo momento especifico e influenciada pelo estado
de espirito da pessoa, bem como pela sua interagdo com o local visitado (Damous, 2008 apud

Marujo, 2016).

4.4 Analise dos efeitos do empreendedorismo no desenvolvimento socioecondomico e
turistico na localidade

Essa se¢do buscava identificar e analisar os efeitos produzidos pela atividade
empreendedora no desenvolvimento socioecondmico e turistico do municipio. No que
compete a mao de obra empregada, os entrevistados responderam da seguinte forma,

conforme quadro 13:

Quadro 13 - Quantidade de funcionarios que o negdcio emprega

Quantos funcionarios o seu negécio emprega?

FUNCIONARIOS TRECHO DA ENTREVISTA
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8 "Uns 8". E4

“Aqui noés temos oito. Vai ter mais com a abertura da pousada”. E3

3 “Eu s6 emprego diretamente trés pessoas, que se revezam, durante a semana e final de
semana. Indiretamente, tem mais duas ou trés, porque tem a manutengao, o tratamento
da 4gua, tem a manutencdo da rede elétrica, jardinagem também, porque a gente
compra mudas. Mexe com um monte de setor, sabe? E bem interessante”. E5

6 “A gente tem, fixos, seis pessoas. Em fins de semana pode chegar até 18”. E1

13 "Diretamente, 13 funcionarios, indiretamente, estima-se que em torno de 45, porque ai
vocé tem toda a cadeia de fornecedores: alimentos, servicos, insumos". E2

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Observa-se que uma parcela dos entrevistados (20%), formada pelos gestores E2 e ES5,
empregam mao de obra de forma direta e indireta. Esse tipo de vinculo corrobora a concepgao
abordada anteriormente sobre a cadeia produtiva que pode ser gerada pelos empreendimentos
turisticos em determinada localidade, podendo, assim, ser formada por produtores rurais,
fornecedores, estabelecimentos comerciais, prestadores de servigos, etc. De acordo com
Ipardes (2008, p. 9), a “cadeia produtiva ¢ o sistema constituido por atores e atividades
inter-relacionadas em uma sucessdo de operagdes de producdo, transformacao,
comercializagao e consumo em um entorno determinado”. Tadini e Melquiades (2010, p. 59)
complementam argumentando que “esse agrupamento [...] gera riquezas por meio da
comercializagao de produtos e/ou servigos, apoiados por uma rede de provedores de insumos
e servigos”.

Ainda, outros 20% (E1 e E3) admitem a possibilidade de expansdo dos numeros
apresentados, evidenciando o potencial do setor em gerar empregos. E indiscutivel que, a
presenca e crescimento de empreendimentos turisticos na localidade produz reflexos no nivel
de desemprego, aumentando a quantidade de mao de obra empregada. Como ja mencionado,
"o empreendedorismo € importante para a sociedade tanto quanto para a economia. Ao criar
um novo negobcio, os empreendedores precisardo de mao de obra e, portanto, abrem vagas de
emprego". (Silva, 2021, p. 24).

Quando questionados acerca da sua percepcao em relacao ao ritmo de expansdo em
que a cidade se encontra no que cerne o ambito turistico, obteve-se as seguintes respostas,

conforme quadro 14:

Quadro 14 - Percepgdo em relagdo ao ritmo de expansao do turismo na cidade
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E evidente que a cidade de Matureia tem crescido em termos de turismo nos wltimos anos. Isso se deve
principalmente ao Pico do Jabre, que se popularizou como atrativo turistico, e a0 aumento da oferta
turistica (atividades, produtos e servigos) proporcionada, em sua maioria, pela atividade
empreendedora. Dessa forma, vocé acredita que sem a atividade empreendedora na localidade,
manteria-se esse mesmo ritmo de expansao?

PERCEPCAO TRECHO DA ENTREVISTA

Nao "Nio, ndo teria. E relativo. Sdo dois casos. Realmente quem traz o povo para ca é o
atrativo. Primeiro ¢ o Pico. S6 que passou muito tempo as pessoas vindo para o Pico e
ficava a ociosidade, vinha subir, olhar, fazer uma foto, ia embora. S6 que com o
surgimento de casas, aqui se consolidou. Nao precisa mais vocé vir no Pico para querer
vir a Matureia, né? Se vocé ja conhece. Entdo a gente tem um fluxo, um giro de cliente
muito bom. Entdo, hoje as casas - a gente chama as casas, restaurantes, pousadas, ja
chamam, sdo auto suficientes". E1

"Nao. Sem davida que o fluxo seria menor, porque ndo teria infraestrutura para
recebé-los. Entdo, a partir do momento que tem infraestrutura para receber as pessoas,
as pessoas vém até aqui. Se vocé ndo tem essa estrutura para receber as pessoas,
somente as mais proximas vém porque fazem um bate e volta. Mas as pessoas mais
distantes precisam vir e ser acolhidas, ter onde dormir ou permanecer, fazer refeigdes.
Entdo, s6 em razdo da existéncia dessa infraestrutura € que pessoas de mais distante, de
outros estados e até de outros paises, conseguem vir ¢ permanecer aqui € movimentar a
economia, gerando emprego e gerando renda". E2

"N&do. Matureia tem o titulo de Capital Paraibana do Voo Livre, e isso chama muita
aten¢do porque todo mundo gosta de ficar vendo o pessoal voar, pousar. Entdo, isso
atrai muita gente que vem de fora para ver, e na época até os hotéis de Teixeira ficam
cheios quando tem o evento. Muita gente acampa aqui, a gente abre uma area para
acampar e as pousadas cheias, falta leito. Aqui a gente ndo pode nem divulgar muito. E
na regido ja tem outras pessoas fazendo outras pousadas, a gente chama aqui de “a
Bananeiras do sertdo" porque vai subir ainda mais. Quem puder investir agora, ta na
hora certa." E3

"Néo, de jeito nenhum. O turismo sé cresce quando amplia a oferta de leitos, que a
gente estd conseguindo, ja vdo surgir mais seis chalés que estdo em construcdo. Entdo a
oferta, cada vez que ela cresce, d4 mais chance da gente crescer junto. E o que mexe
com toda a cadeia econdmica do municipio, né? Porque tanto cresce o numero de
leitos, quanto o niimero de restaurantes, entdo quando tem véarios equipamentos
turisticos, mexe com todos os setores da economia local." ES

Sim "Quem t4 levando o turismo aqui, eu nio acredito que seja isso. E o Pico do Jabre, é 0
clima, é o parque, a nossa posi¢do geografica dentro do Estado. Isso ¢ o que alavanca
tudo. Logicamente que a maior oferta de leitos também ajuda". E4

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Nota-se que um maior numero de entrevistados (E1, E2, E3 e E5) concorda em
atribuir o ritmo de expansao turistica da cidade ao desenvolvimento e diversificagdo em
relagdo a oferta turistica, que desempenha um papel impulsionador nesse cenario. Beni (2019)
considera que para que o turismo ocorra, ¢ necessario atender a algumas condi¢des. Um
atrativo, seja cultural ou natural (parques tematicos, praias, cachoeiras, cultura local), ¢ a

esséncia do turismo.
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No entanto, para ser consumido pelo publico final, requer suporte minimo, como
transporte (vias aéreas ou terrestres), opcoes de hospedagem e servigos que sustentem a
infraestrutura basica do turismo, como restaurantes, mercados, farmacias e hospitais. Vale
destacar que esses servigos devem inicialmente ser suficientes para atender a comunidade
local. A oferta turistica, portanto, se faz necessaria uma vez que os viajantes avaliam sua
experiéncia como um todo, associando destinos a variedade de fornecedores locais.

Em contrapartida, o entrevistado E4 ndo atribui o ritmo de expansdo do turismo na
localidade a oferta turistica, mas sim a fatores naturais, assumindo uma visdo holistica,
voltada para a questdo ambiental. Losso (2010) corrobora com essa visdo, afirmando que,
neste contexto, a atividade turistica ¢ destacada pela sua estreita ligacdo com a preservacao da
paisagem, seja ela natural ou construida, pela adogdo sustentdvel de recursos naturais e
culturais, e pela manutengdo do valor simbolico que a apropriagdo do espago proporciona a
uma comunidade especifica.

A pergunta seguinte se referia a percepcao dos entrevistados em relagao ao potencial

turistico da cidade. As respostas obtidas podem ser observadas no quadro 15, a seguir:

Quadro 15 - Percepgdo acerca do potencial turistico da cidade

Como vocé avalia o potencial turistico da cidade de Matureia-PB?

PERCEPCAO TRECHO DA ENTREVISTA

Gigante "E gigante, mas assim, nosso municipio, ele tem potencialidades adormecidas,
desperdicadas. Os governantes, eles sdo indiferentes a esse potencial. Entdo, fazendo
um comparativo, eu conhego municipios com bem menos potencialidades do que
Matureia e que arrecadam muito mais com o turismo, lucram muito mais com turismo.
Por qué? Porque eles potencializaram”. E1

"Gigante. Falamos aqui que Matureia ¢ a 'Bananeiras do sertdo', ¢ a tendéncia ¢ se
expandir, principalmente agora que passou-se a parque nacional". E3

Enorme "Enorme, mas mal trabalhado. E uma luta que se vem ha muito tempo, ja tem mais de
20 anos que se vem tentando implementar o turismo aqui e ele vem deslanchando
efetivamente nos ultimos cinco ou seis anos, quando de fato ele comegou a se
desenvolver. Entdo a gente vislumbra, para um para médio prazo, que aqui sera
realmente um destino turistico bem frequentado". E2

Muito potencial | "Muito potencial, eu avalio da melhor forma possivel. Acho que ta crescendo e nos,
que estamos no municipio, conseguimos ver isso facilmente. Para quem ta fora, as
pessoas acham ainda lento, mas eu considero que houve um crescimento muito grande
nos ultimos anos. E tanto que o setor imobiliario ja esta sentindo isso. As pessoas estdo
querendo comprar terra e alguns relacionam até a uma ‘Bananeiras do sertdo’. E uma
area fria, com desenvolvimento turistico, onde as pessoas estdo querendo comprar terra
para ir e ter uma casa la para passear, sair de altas temperaturas". ES

Reconhece a "Olhe, ele tem a seu favor uma série de coisas, mas ainda ndo tem estrutura para
existéncia segurar um turista". E4
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Com base nas respostas obtidas, pode-se observar que todos os entrevistados
enxergam, em diferentes niveis, potencial turistico na cidade. Tal potencial ¢ corroborado por
Lima (2016) que, em seu estudo sobre o potencial turistico de Matureia, chegou a conclusao
de que as potencialidades naturais e culturais oriundas das tradigdes populares, t€ém a
capacidade de oferecer uma variedade de atrativos, alguns dos quais ainda nao foram
plenamente explorados. Esses recursos podem ser adequadamente estruturados, gerando
oportunidades e impulsionando o crescimento socioecondmico por meio da atividade
turistica.

Entretanto, esse potencial ¢ visto por um maior nimero de entrevistados (E1, E2, E4)
como sendo mal trabalhado, isso se deve, em grande parte, pela auséncia de suporte e
incentivo publico, como ja alertado pelos entrevistados em outros trechos. A crescente
interdependéncia entre os fatores econdmicos e sociais do turismo evidencia que apenas o
Estado ¢ capaz de reconhecer e orientar os diversos interesses envolvidos, embora sua
principal preocupagdo deva permanecer no desenvolvimento sécio-cultural da populagao, na
melhoria da qualidade de vida e na preservagdao do meio ambiente (Nogueira, 1987).

Para Gomes (2019 apud Glavan, 1996) o potencial turistico considera os elementos
presentes no territorio, sejam eles naturais ou de origem humana, incluindo um componente
técnico que, na visdo de Glavan (1996), abrange equipamentos e instalagdes. Nesse contexto,
a materializacdo do potencial surge da interagdo desses componentes com a infraestrutura,
criando as condi¢des para a exploragdo turistica do local.

Portanto, "muitos municipios de interesse turistico precisam se estruturar para receber
bem o turista, oferecendo aquilo que hd de melhor em sua cidade e fazendo, assim, com que
ele se sinta bem, divulgue e volte ao destino visitado" (Mota, 2011, p. 30). Somente
conhecendo e aprimorando os atrativos e recursos disponiveis, e os deixando prontos para o
consumo turistico, ¢ que o potencial turistico podera ser valorizado e expandido.

A pergunta seguinte se referia a percepgao dos entrevistados acerca dos efeitos dos
empreendimentos turisticos no desenvolvimento local. As respostas obtidas podem ser

observadas no quadro 16, a seguir:

Quadro 16 - Efeitos do empreendedorismo no desenvolvimento local

Como vocé avalia o efeito dos empreendimentos turisticos no desenvolvimento local?
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EFEITO

TRECHO DA ENTREVISTA

Positivo

"Tem um impacto muito positivo. Gera emprego, com isso consequentemente traz
qualidade de vida, melhora as condi¢des dos funcionarios, por exemplo, aqui mesmo
tem espago pra eles se alimentarem bem, conversar; no banheiro eu fiz um lugarzinho
para as meninas colocarem as coisas delas. Eu ndo sei que doenga é essa por emprego
na prefeitura, sendo que aqui também acha oportunidade boa". E1

"O impacto € muito positivo, temos muita gente empregada vivendo hoje em fungéo do
turismo aqui. SO aqui, a gente t4 empregando oito pessoas. Dessas oito, trés ja tém
familia formada, futuramente mais uma vai casar também. Entdo assim, sdo oito
pessoas, mas que tem abrangéncia maior por conta da familia, e esse emprego ta
servindo para a familia, ndo ¢ s6 para uma pessoa. O pessoal esta estudando, esta
pagando faculdade, os mais novos [...] E com essa criagdo do Parque Nacional vai ser
muito bom, porque vai vir uma verba destinada a isso, vai ter um administrador, vai ter
uma certa fiscalizagdo que hoje ndo tem.” E3

“Positivo. Trouxe muita qualidade de vida, porque a gente vé as pessoas envolvidas
com o setor de turismo, empregados direta e indiretamente; vé a cidade crescendo no
sentido de hoje vocé chega na cidade e tem bons supermercados, tem centro de satde,
de hortalicas e coisas com muita diversidade: vocé entra 14 numa venda de
hortifrutigranjeiros, encontra limao siciliano, encontra facilmente morango todo dia,
coisas que antes ndo tinha. Ent8o isso ¢ um indicativo e um termémetro de que a cidade
estd crescendo. E eu ja conversei com varias pessoas 14 da comunidade: ‘vocés tem que
se preparar, vocés tem que enxergar o turismo com outros olhos’ [...]. Isso ¢ muito
bom, poder agregar para a economia local é excelente”. E5

Reconhece o efeito

"E uma coisa incipiente, que esta nascendo, mas que vocé ji vé o resultado. Ja sio
muitas familias do municipio que dependem diretamente da renda auferida com o
turismo, desde o funcionario das pousadas, ao comércio, aos guias turisticos locais, que
recebem pelo trabalho que prestam. Isso ja tem um impacto que € sensivel na
sociedade, uma coisa se alimenta da outra ¢ juntas produzem o desenvolvimento do
municipio, a geragdo de emprego, de renda, a melhoria na qualidade de vida". E2

Nao produziu
efeito

"Ainda nao impactou ndo. A diferenga ¢ muito pequena. Nao se tem um fluxo, uma
demanda que permita que se pague bem, que se tenha um numero de funcionarios
grande, uma coisa que realmente ja esteja causando impacto, acredito que nao, [...] ndo
existe um ponto de equilibrio que permita fazer as coisas". E4

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

As respostas obtidas ilustram a percepc¢do positiva em 80% dos entrevistados no que

compete ao efeito dos empreendimentos no desenvolvimento local. Estes, formam maioria em

concordar sobre a influéncia positiva na gera¢ao de emprego, assumindo uma visao holistica.

Nessa concepcao,

o empreendedor assume um papel importante no processo de

desenvolvimento local, dado que um dos fatores fundamentais dessa contribui¢do ¢ a geracao

de emprego e renda provenientes dos pequenos negocios.

Segundo Dall'Agnol (2001, p. 2), “entende-se que o turismo tem um importante papel

no campo econdmico, cultural e na troca social”. A autora ainda complementa, afirmando que

na esfera cultural, o turismo desempenha um papel importante na preservagao do patrimonio

histérico, artistico e cultural. Além disso, promove a atividade socioecondmica no mercado



48

receptor, gera empregos e fortalece os lagos de comunicacdo e compreensdo entre povos €
sociedades.

A partir da segunda metade da década de 1970, um ntimero crescente de estudiosos e
profissionais do turismo comegaram a focalizar mais a atencdo no relacionamento entre
turistas e a populagdo local, especialmente nos efeitos ndo econdmicos decorrentes desse
vinculo (Lickorish, 2000). Na perspectiva do autor, de maneira positiva, os impactos
econdmicos do turismo podem resultar em diversos beneficios, como geragcdo de empregos,
receitas e aprimoramentos na infraestrutura (Dall'Agnol, 2012 apud Lackorish, 2000).

A ultima pergunta se referia a percepcdo dos entrevistados quanto ao efeito dos
empreendimentos turisticos no desenvolvimento do turismo na localidade, conforme quadro

17:

Quadro 17 - Efeitos do empreendedorismo no desenvolvimento do turismo

Como vocé avalia o impacto dos empreendimentos turisticos no desenvolvimento do turismo na
localidade?

EFEITO TRECHO DA ENTREVISTA

Reconhece o efeito | "O impacto ¢ gigante, as vezes percebe-se até uma supervalorizagdo por parte de quem
¢ de fora, mas a cidade vem ganhando reconhecimento devido a oferta turistica, e a
tendéncia ¢é crescer, agora que a regido virou Parque Nacional. Porém, ainda ha o
problema com a falta de suporte ¢ investimento publico". E1

"O reconhecimento da cidade a partir da existéncia dessa infraestrutura turistica
também ¢é notado. Isso ¢ um fato que ja foi tratado aqui por pessoas que vém por causa
do empreendimento, e ai, a partir dele, visitam os pontos turisticos da regido. Mas
vieram nao por causa dos pontos turisticos, mas por causa dos empreendimentos, seja
do restaurante, seja da pousada. E isso ¢ muito bom, gera um impacto positivo ". E2

"Cada vez mais o pessoal vem, encontra novos empreendimentos e quer voltar. E muita
gente que vem de longe, diz que foi fulano que indicou. Hoje chegou um casal aqui que
disse: - ‘A gente rodou 500 quilémetros para vir conhecer aqui’. Tem muita coisa
sendo feita, e o pessoal tem visto, tem percebido e parece que um sai dizendo ao outro,
tanto ¢ que na regido ja ta espalhado. Falta chegar mais Campina Grande ¢ Jodo
Pessoa, que td um pouco mais longe, mas aqui nos arredores todo mundo ja sabe que
Matureia ¢ um point, que tem pousadas, tem restaurantes, etc”. E3

"Eu acredito que nos ultimos dois anos cresceu mais ou menos cerca de 35% essa
movimentagdo de pessoas. Olhando de fora, vocé acha que ¢ um numero muito timido,
mas ndo ¢, porque as pessoas falam muito em Matureia, a cidade estd crescendo

muito". ES
Nao produziu "Nao acredito também ndo, que esteja acontecendo um nimero tdo grande de visitagao.
efeito Tem, mas ainda ndo ¢ o que se precisa. Tanto ¢ que a gente ndo tem um ponto de

equilibrio. Um dia t& bom, um dia ndo ta, passa um més ruim, vem outro bom [...].
Quer dizer, ndo existe um ponto de equilibrio". E4

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Assim como na perspectiva do desenvolvimento, os entrevistados, com exce¢ao do
gestor E4, sdo undnimes em reconhecer o efeito positivo dos empreendimentos turisticos no
desenvolvimento do turismo na localidade, ainda que apresentem pontos de vista diferentes.

No que se refere especificamente a contribuicdo do empreendedorismo para o impulso
do turismo, Silva, Fonseca e Spinola (2017) ressaltam que, como toda atividade de servigos, o
empreendedorismo turistico se revela como uma area aberta e acessivel a negocios, inclusive
os de pequeno porte. Ela apresenta oportunidades com baixa exigéncia de capital e um vasto
potencial de inovacdo, beneficiando-se da ampla segmentacdo do mercado e da constante
necessidade de renovagdo dos produtos.

Paralelo a 1isso, os autores elucidam a relacio mutua de contribuicdo entre
empreendedorismo e turismo, afirmando que a atividade turistica proporciona uma ampla
gama de oportunidades para os empreendedores, sendo que, por outro lado, ela depende dessa
capacidade empreendedora para estabelecer destinos competitivos na contemporaneidade.

Em suma, as colocagdes levam a compreensao de que a atividade empreendedora na
localidade impulsiona o turismo devido a oferta turistica, dessa forma, os empreendimentos
por si s0 ja sdo capazes de atrair demanda turistica para o municipio, embora o atrativo natural
ainda seja o principal condutor da imagem e atividade turistica local.

Esses empreendimentos desempenham um papel fundamental no reconhecimento da
localidade, ao oferecerem servigos e experiéncias de qualidade, contribuem para a reputagao
do destino, tornando-o mais atraente para visitantes em potencial. Assim, a marca e a imagem
construidas pelos empreendimentos turisticos podem influenciar diretamente na escolha dos

turistas ao decidirem seus destinos de viagem.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na analise dos dados coletados na pesquisa, pode-se observar que fatores
relacionados a infraestrutura, dificuldade de acesso e falta de atuagdo publica receberam
destaque por parte dos empreendedores locais no que compete aos desafios enfrentados. Em
seguida, foram apontados os fatores sazonalidade, falta de mao de obra qualificada, desunido
e dificuldade de prospeccao do publico externo.

Como forma de superar os desafios elencados, foram adotadas as estratégias de a¢des
compensatorias, para apaziguar o 6nus causado pela sazonalidade e dificuldade de atragao de
demanda; colaboragdo entre empreendedores, para trabalhar em conjunto prezando pelo

desenvolvimento local; resiliéncia, convivendo com o adverso e trabalhando para supera-lo;
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treinamento de pessoal, com cursos de capacitacdo; € o uso da internet como meio de
divulgacao.

Para impulsionar o desenvolvimento do turismo na localidade, os empreendedores
formaram maioria ao apontar a realizagdo de eventos sazonais como estratégia de prospeccao
do publico-alvo, posteriormente, o uso das redes sociais, placas, marketing boca a boca e
feiras se mostraram eficazes no objetivo de elevar o fluxo turistico da regido, impulsionando,
assim, o seu desenvolvimento.

Quanto ao desenvolvimento socioeconomico local, os entrevistados reconhecem, em
sua maioria, o impacto positivo causado pelos empreendimentos turisticos na regido,
ressaltando os efeitos da atividade empreendedora na geragao de emprego e renda, bem como
no desenvolvimento local sob uma perspectiva global.

No tocante aos impactos do empreendedorismo no desenvolvimento do turismo na
localidade, observou-se que a maioria dos entrevistados reconhece o impacto causado,
evidenciando o potencial turistico da cidade de Matureia e os reflexos positivos da presenga e
atuacao empreendedora no fluxo turistico € no reconhecimento da cidade, enfatizando, ainda,
a estimativa de expansao do setor.

Assim, pode-se afirmar que os objetivos delineados foram atingidos com éxito. Os
empreendimentos turisticos desempenham um papel fundamental no desenvolvimento do
setor, contribuindo significativamente para a economia e a sustentabilidade das comunidades
locais. Ao atrair visitantes, impulsionam a atividade econdmica, beneficiando diversos outros
setores, como transporte, comércio € servicos. Além disso, geram empregos diretos e
indiretos, proporcionando oportunidades de trabalho para os residentes locais.

As limitagdes se dao pela falta de longitudinalidade, dado que a natureza pontual da
pesquisa pode ndo permitir uma andlise longitudinal adequada, impedindo a observagao de
tendéncias ao longo do tempo no desenvolvimento turistico e local de Matureia-PB.

Em conclusdo, espera-se que este estudo sirva de estimulo para o desenvolvimento de
pesquisas nessa drea, a fim de ampliar o conhecimento cientifico no campo do
empreendedorismo e turismo. Sugere-se também a realizagdo de pesquisas com outros grupos
da sociedade, em Matureia-PB e regido, para que se obtenha conhecimento a partir de outras

perspectivas.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Este roteiro de entrevista faz parte do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) da aluna
Eliane Karla de Souza Silva, concluinte do curso de Administragdo da Universidade Estadual
da Paraiba (UEPB) - Campus VII - Patos/PB, acerca do seguinte tema: O papel dos
empreendedores do setor turistico no desenvolvimento do municipio de Matureia-PB.
Agradecemos a sua participacdo e suas respostas serdo de grande importancia para a analise

do tema em questdo.

I - ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

1- Idade:

2- Género:

3- Escolaridade:

4- Profissao/Ocupagdo:

5- Tempo de Residéncia em Maturéia-PB:

6- Tempo de atuacdo no setor turistico de Maturéia-PB:

II - DESAFIOS DOS EMPREENDEDORES NO SETOR TURISTICO

7- Quais sdao/foram os principais desafios enfrentados por vocé, enquanto empreendedor, ao
atuar nesse setor?

8- Quais foram os efeitos desses desafios no seu negocio?

9- Na sua percep¢ao, que estratégias os empreendedores podem utilizar para superar esses e

outros eventuais desafios?

III - ESTRATEGIAS PARA IMPULSIONAR O TURISMO NA REGIAO

10- Como vocé avalia o fluxo de visitantes no seu negocio?

11- Quais estratégias vocé utiliza para promover o seu negdcio e, consequentemente, a regiao
como um destino turistico?

12- Como vocé mede o sucesso dessas estratégias?

13- Quais sdo os fatores que, na sua visao, contribuem para o sucesso do seu negdcio?
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IV - IMPACTO DO EMPREENDEDORISMO NO TURISMO E NO
DESENVOLVIMENTO LOCAL

14- Quantos funcionarios o seu negocio emprega?

15- E evidente que a cidade de Matureia tem crescido em termos de turismo nos tltimos anos.
Isso se deve principalmente ao Pico do Jabre, que se popularizou como atrativo turistico, € ao
aumento da oferta turistica (atividades, produtos e servigos) proporcionada, em sua maioria,
pela atividade empreendedora. Dessa forma, vocé acredita que sem a atividade
empreendedora na localidade, manteria-se esse mesmo ritmo de expansao?

16- Como vocé avalia o potencial turistico da cidade de Matureia-PB?

17- Como vocé avalia o efeito dos empreendimentos turisticos no desenvolvimento local?

18- Como vocé avalia o efeito dos empreendimentos turisticos no desenvolvimento do

turismo na localidade?
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado,

O senhor (a) estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada: O papel dos
empreendedores do setor turistico no desenvolvimento do municipio de Matureia-PB, na
condicao de entrevistado do Trabalho de Conclusao de Curso da aluna ELIANE KARLA DE
SOUZA SILVA, do Curso de Bacharelado em Administragcao do Centro de Ciéncias Exatas e
Sociais Aplicadas da Universidade Estadual da Paraiba — Campus VII — Patos/PB, sob a
orientagdo do Prof. MsC. Mateus Lima Vieira, docente da referida Instituicdo de Ensino
Superior.

Antes de decidir sobre sua permissao para a participagdo na pesquisa, ¢ importante que
entenda a finalidade da mesma e como ela se realizara. Portanto, leia atentamente as
informagdes que seguem.

O objetivo geral deste estudo ¢ investigar como os empreendedores do setor turistico podem
contribuir para o desenvolvimento do municipio de Matureia-PB, e a sua importincia
justifica-se pela escassez de pesquisas cientificas que abordem especificamente o tema em
questdo. Quanto a técnica de coleta de dados, optou-se por empregar um roteiro de entrevista
semi-estruturado, que consiste em um conjunto de 18 perguntas previamente elaboradas.

Espera-se que os resultados deste trabalho possam contribuir principalmente para o
aprimoramento das politicas publicas, a fim de impulsionar o desenvolvimento do
empreendedorismo e turismo regional. No mais, o estudo também podera fornecer subsidios
para a academia, ampliando o conhecimento cientifico no campo do empreendedorismo e
turismo regional, ao evidenciar as particularidades, os obstaculos e as oportunidades presentes
em regides menos exploradas.

Esta ao (a) Senhor (a) sendo esclarecido qual ¢ o objetivo desta pesquisa, estando ciente de
que pode desistir da mesma a qualquer momento, € que nao ird sofrer quaisquer sangdes ou
constrangimentos frente a UEPB e a sociedade. Visando prevenir quaisquer riscos gerados
pela presente pesquisa, ao (a) senhor (a) como participante, fica garantido o direito de
anonimato; de abandonar a qualquer momento a pesquisa; de deixar de responder qualquer
pergunta que ache por bem assim, se proceder; bem como solicitar para que os dados por eles
fornecidos durante a coleta ndo sejam utilizados.

Afirmamos, assim, que o (a) senhor (a) aceitou participar em contribuir com o nosso trabalho
de livre e espontanea vontade, sem receber qualquer incentivo financeiro, pressdo ou ter
qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso desta pesquisa.
Informamos que os objetivos deste sdo estritamente académicos, que os dados individuais
serdo mantidos sob sigilo absoluto e serd garantida a privacidade dos participantes, antes,
durante e apds a finalizagdo do estudo. Esclarecemos ainda, que o acesso e a analise dos
dados coletados se fardo apenas por mim - ELIANE KARLA DE SOUZA SILVA e pelo
orientador Prof. MsC. Mateus Lima Vieira. Nao haverd quaisquer riscos decorrentes da sua
participacdo na pesquisa, que possam provocar desconforto pessoal ou profissional como
respondente da entrevista ou até constrangimento pelo teor dos questionamentos.

Os resultados da pesquisa serdo utilizados exclusivamente para a redagdo a ser apresentada ao
Curso de Bacharelado em Administragdo na modalidade de Monografia (Trabalho de
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Conclusao de Curso) do Centro de Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas da Universidade
Estadual da Paraiba — Campus VII — Patos/PB, podendo esta ser apresentada em congressos e
publicacdes cientificas, sem qualquer meio de identificagdo dos participantes, no sentido de
contribuir para ampliar o nivel de conhecimento a respeito das condi¢des estudadas (Res.
466/2012,1V. 3. g. e. h.).

Em caso de davidas, vocé podera obter maiores informagdes entrando em contato com a aluna
ELIANE KARLA DE SOUZA SILVA, através do e-mail: eliane karla@aluno.uepb.edu.br ou
o orientador  Prof. MsC. Mateus Lima  Vieira através do  e-mail:
profmateusvieira@servidor.uepb.edu.br.

CONSENTIMENTO

Ap6s ter sido informado sobre a finalidade da pesquisa O papel dos empreendedores do
setor turistico no desenvolvimento do municipio de Matureia-PB e ter lido os
esclarecimentos prestados no presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, eu
autorizo a participagdo no

estudo, como também dou permissao para que os dados obtidos sejam utilizados para os fins
estabelecidos, preservando a nossa identidade. Desta forma, assino este termo, juntamente
com o pesquisador, em duas vias de igual teor, ficando uma via sob meu poder ¢ outra em
poder do pesquisador.

Patos/PB, de de

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador



