@\

UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
POLO CABACEIRAS
DEPARTAMENTO ADMINISTRACAO CURSO DE GESTAO PUBLICA
MUNICIPAL/ PROGRAMA DE POS GRADUAGCAO EM GESTAO PUBLICA
MUNICIPAL

BIANCA GABRIELY FERREIRA SILVA

ANALISE DA COMUNICACAO VISUAL E CONSTRUCAO DE MENSAGENS
IMAGETICAS EM POSTS VEICULADOS NO PERFIL DO INSTAGRAM DO
GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO DURANTE O ENFRENTAMENTO
DA PANDEMIA DA COVID-19 ENTRE 2020 E 2022.

CAMPINA GRANDE, 2022



BIANCA GABRIELY FERREIRA SILVA

ANALISE DA COMUNICACAO VISUAL E CONSTRUCAO DE MENSAGENS
IMAGETICAS EM POSTS VEICULADOS NO PERFIL DO INSTAGRAM DO
GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO DURANTE O ENFRENTAMENTO
DA PANDEMIA DA COVID-19 ENTRE 2020 E 2022.

Trabalho de Conclusédo de Curso (Artigo
apresentado a/ao Coordenacao
/Departamento do Curso Gestdo Publica
Municipal da Universidade Estadual da Paraiba,
como requisito parcial a obtencao do titulo de
especialista em Gestao publica municipal.

Orientadora: Profa. Dra. Mary Dayane Souza Silva.

CAMPINA GRANDE, 2022



E expressamente proibido a comercializacdo deste documento, tanto na forma impressa como
eletrénica. Sua reproducédo total ou parcial é permitida exclusivamente para fins académicos e
cientificos, desde que na reproducédo figure a identificacdo do autor, titulo, instituicdo e ano do
trabalho.

S586a  Silva, Bianca Gabriely Ferreira.

Andlise da comunicacdo visual e construcdo de
mensagens imagéticas em posts veiculados no perfil do
instagram do governo do Estado de Pernambuco durante o
enfrentamento da pandemia da Covid 19 entre 2020 e 2022.
[manuscrito] / Bianca Gabreielly Ferreira Silva. - 2022.

36 p.

Digitado.

Monografia (Especializacdo em Gestdo Publica Municipal)
- Universidade Estadual da Paraiba, Prd-Reitoria de Ensino
Médio, Técnico e Educacao a Distancia , 2023.

"Orientagdo : Profa. Dra. Mary Dayane Souza Silva ,
Coordenacéo do Curso de Administragéo - CCEA."

1. Comunicacdo visual. 2. Redes Sociais. 3. Gestéo
Publica. 4. Pandemia Covid-19. I. Titulo

21.ed. CDD 352




BIANCA GABRIELY FERREIRA SILVA

ANALISE DA COMUNICACAO VISUAL E CONSTRUCAO DE MENSAGENS
IMAGETICAS EM POSTS VEICULADOS NO PERFIL DO INSTAGRAM DO
GOVERNO DO ESTADO DE PERNAMBUCO DURANTE O ENFRENTAMENTO DA
PANDEMIA DA COVID-19 ENTRE 2020 E 2022.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Artigo)
apresentado a/lao Coordenacao
/Departamento do Curso Gestdo Publica
Municipal da Universidade Estadual da
Paraiba, como requisito parcial a obtencéo
do titulo de especialista em Gestéo Publica
Municipal.

Area de concentraciio: Gest&o Publica.

Aprovada em: 17/12/2022.

BANCA EXAMINADORA

Duasa § - Ll

Profa. Dra. Mary ﬁayar(e Souza Silva (Orientadora)
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

Profa. Dra Simone Costa Silva
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

‘.—:vay'wuz Ao BMLD da/ S

Prof. Me. Geymeesson Brito da Silva (Avaliadora Externa)
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)




LISTA DE FIGURAS

Figura 1- Alerta da presenca do Virus N0 eStado .........c..euuviiieeiiiiiiiiieee e 19

Figura 2- Informativo da confirmagao de NOVOS CASOS ...........ceevvcuuvvvmiiiiiriineiee e 19
Figura 3 - Suspensdo das aulas de PE.............cooiiii e 20
Figura 4 - Suspensdo das aulas de PE.............ooo i 20
Figuras 5, 6, 7 e 8 - Medidas restritivas e de prevencédo em “carrossel” ................... 21
Figura 9 - Boletim Covid, atualizacdo dos numeros de casos confirmados............... 23
Figura 10 - Boletim Covid, atualizacdo dos numeros de casos confirmados............. 23
Figura 11 - Orientacao para uso obrigatorio de MASCAras..........ccvvvveveeeeeeeeniieeeeniinnns 24
Figura 12 - Orientacao para uso obrigatorio de MAaSCAras...........cuuvveeeeeeeeeeiineeneniinnns 24
Figura 13 - Orientacao para uso obrigatorio de MAaSCAras..........ccvvvveveeeeeeeeiiiiineiiinnns 24

Figura 14 - Cancelamento de eventos sociais e encontros populares como

(o= T4 0= 1Y | PP PPPPRPP 26
Figura 15 - Fase final, insercéo e propagacao da vacina de combate ao virus.......... 27
Figura 16 - Fase final, insercao e propagacéao da vacina de combate ao virus......... 27
Figura 17 - Fase final, insercao e propagacao da vacina de combate ao virus......... 28
Figura 18 - Fase final, insercao e propagacao da vacina de combate ao virus......... 28

Figura 19 - Fase final, controle e exposicdo em nameros de vacinas aplicadas no

Figura 20 - Fase final, controle e exposi¢cdo em nameros de vacinas aplicadas no
(<351 2= Lo [o J TP 29

Figura 21 - Fase final, controle e exposicdo em numeros de vacinas aplicadas no
L2351 €= Lo [o 1P 30

Figura 22 - Fase final, controle e exposi¢cdo em numeros de vacinas aplicadas no
L2351 €= Lo [o 1P PPPPPRTRPRRR 30

Figura 23 - Fase final, conscientizagcdo quanto aos cuidados e prevencdes pos
(V2= L] [ - VPP PPTTRRPR 31

Figura 24 - Incentivo a manutencdo, expansao e permanéncia da vacina............... 31



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - ANAlISe das IMAGENS. ......coiiiiiiiie e 19
Tabela 2 - ANAlISE das IMAGENS......c.oiiii i 21
Tabela 3 - ANAlISE das IMAGENS........ooiiiiiiiie et e 22
Tabela 4 - ANAliSe das IMAGENS. ......coii i e 23
Tabela 5 - ANAlISe das IMAQgENS. ......cooii it 25
Tabela 6 - ANAlISE das IMAGENS. .......coi i e e 26
Tabela 7 - Analise das iMagenS..........oooiiiiiiiiiiiii e e e e e 29
Tabela 8 - ANAlise das IMAgENS..........cuviiiiiiiiiiii e 30

Tabela 9 - An&lise das iIMagENS..........coooiiiiii e 31



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt e e ae e eaenea, 9

2 A PRESENCA DIGITAL NAS REDES SOCIAIS COMO ESPACO DE EXPANSAO
E DEMOCRATIZACAO DAS INFORMACOES E O PAPEL DOS ELEMENTOS
VISUAIS NESSE PROCESSO. ...ttt 11

2.1 Comunicacao e linguagem visual, uma relagdo necesséria para a sociedade
contemporanea......12

2.2 As composicdes visuais no Instagram e o aumento do engajamento, eficiéncia e

aSSIMIlACA0 € INTOIMAGDOES. ......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii s 15
S METODOLOGIA ..t e et e e e et e e e e e et e e e eananns 17
4 RESULTADOS E DISCUSSOES......c.oioiieeeeeeeeeee ettt 19
CONCLUSAOQ ...ttt 36

REFERENCIAS ..o e, 37



ANALISE DA COMUNICACAO VISUAL E CONSTRUCAO DE MENSAGENS
IMAGETICAS EM POSTS VEICULADOS NO PERFIL DO INSTAGRAM DO
GOVERNO DE PERNAMBUCO DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19 ENTRE
2020 E 2022.

Bianca Gabriely Ferreira Silva

RESUMO

A presente pesquisa objetiva analisar a escolha e aplicagédo dos elementos visuais em
posts do perfil do Instagram do Governo do Estado de Pernambuco direcionados a
campanha de enfrentamento da Covid-19. Para tanto foram selecionados posts
veiculados no Instagram do Governo do Estado de Pernambuco @governope, no
periodo de 2020 a 2022. A partir da selecdo dos posts, trata-se de um estudo
gualitativo, do tipo pesquisa por imagem. Na fase analitica, utilizou-se principios de
analise da imagem apresentados em Joly (1996), bem como os referenciais dos
fundamentos da composicéo e sintaxe visual, expostos por Dondis e Dondis (1997).
Com relagédo aos resultados, entende-se que as redes sociais sS40 mecanismos
efetivos para levar informacdes corretas e Uteis a populacédo, sendo pertinentes
durante o periodo da pandemia de Covid-19.

Palavras-chave: Comunicacao visual. Redes Sociais. Gestao Publica. Pandemia.

ABSTRACT

The present research aims to analyze the choice and application of visual elements in
posts aimed at the campaign to combat covidl9 in Pernambuco. For this purpose,
posts published on the Instagram of the Government of the State of Pernambuco
@governope, between 2020 and 2022, were selected. Understand the relevance of
visual communication during the materialization and massification of the campaign
and, Verify the digital presence of public bodies on Instagram. For the fulfillment of the
aforementioned objectives and a satisfactory analysis, the principles of image analysis
presented in Martine Joly (1996) were used, as well as the references of the
fundamentals of composition and visual syntax, exposed by Dondis and Dondis (1997).
We understand that social networks are effective mechanisms to bring correct and
useful information to the population, being relevant during the Covid 19 pandemic;

Keywords: Visual communication. Social networks. Public administration. Pandemic.



1 INTRODUCAO

A Covid-19, doenca variante entre leve e autolimitada do trato respiratério até
pneumonia progressiva grave, faléncia multipla e morte, € causada pelo virus Sars-
CoV-2. Detectada pela primeira vez em dezembro de 2019 em Wuhan, China, e
posteriormente classificada pela OMS - Organizacdo Mundial da Saude como
pandemia, devido a r4pida abrangéncia e expansao de sua contaminacdo (SOUSA
JUNIOR et al., 2020).

A constatacdo da referida pandemia impactou diretamente nos formatos de
interacdo, trabalho e comunicacéo, e reverbera até os dias atuais, nas estruturas e
nas acgdes informacionais. Paralelamente a disseminacdo da Covid19 e as acdes de
controle e combate a doenca, como 0s Varios tipos de vacinas desenvolvidos nesse
periodo, por exemplo, observou-se a relevancia e o impacto das redes sociais como
veiculos de propagagédo e alcance de informagbes, sendo esses formatos
pertencentes ao contexto das novas midias da comunicag&o.

O uso de recursos tecnoldgicos para disseminar informacdes é de extrema
relevancia na atualidade, tendo em vista a conquista de maior espaco e abrangéncia
coletiva para formalizacdo dessas informacfes e direcionamentos importantes, de
maneira massificada, isso gracas as concepc¢fes conquistadas pela cibercultura.
Nesse contexto é inegavel a contribuicdo dos elementos visuais quando bem
estruturados e direcionados a percep¢cao humana.

De acordo com Levy (1999, p.17), o conceito de cibercultura representa um
"conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atividades, de modos
de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
“ciberespaco”. Por sua vez, o "ciberespaco" determina o "espaco de comunicacgao
aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos
computadores".

Em 2020, o mundo se viu diante de uma pandemia que intensificou ainda mais
as iniciativas de conexao e interconexdo das informacfes. A partir disso, um dos
veiculos mais utilizados foi o Instagram; ferramenta pertencente ao campo do social
media.! Na ocasifo, esta midia, que ja possuia um importante papel na disseminagao

de informacdes e compartilhamento de conteldo, tornou-se um dos principais veiculos

! Area de gerenciamento e aplicacdes préaticas de perfis diversos nas redes sociais, quanto a criac&o,
atualizagdo e manutencado de conteldos que atraiam seguidores em paginas organizadas que
proporcionem representatividade, identificacdo e posicionamento para marcas, empresas, 6rgaos
publicos e personalidade.
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de alinhamento de informacdes instantaneas no enfrentamento da Covid19, portando-
se como um significativo espagco para governos, Ong e demais 6rgaos publicos
direcionarem medidas preventivas e de organizacao nas a¢des de combate a doenca.

Frente a isso, definiu-se a seguinte questao de pesquisa: Como o0 governo do
Estado de Pernambuco utilizou os elementos visuais em posts do perfil do Instagram
direcionados a campanha de enfrentamento da Covid19? No intuito de responder esse
guestionamento, a presente pesquisa tem por objetivo geral analisar a escolha e
aplicacdo dos elementos visuais em posts do perfil do Instagram do governo de
Pernambuco direcionados a campanha de enfrentamento da COVID-192. Para tanto,
foram selecionados posts veiculados no Instagram do Governo do Estado de
Pernambuco, no periodo de 2020 a 2022.

De acordo com Pinto et. al. (2020), a analise de elementos visuais contribui
para consolidacdo e pregnancia de mensagens na reconstrucdo do cenario
informacional sanitario a partir de acdes e abordagens estratégicas e centradas em
préaticas de orientacdo e de mobilizacdo coletiva, baseadas em informacdes precisas
e em sentimentos partilhados. Como reforco estratégico a essa constatacdo, €
extremamente relevante mencionar a utilizacdo dos recursos visuais: cores, texturas,
imagens e tipografias, assertivamente aplicadas em pecas graficas para ampliar o
apelo informacional e, sobretudo, facilitar a assimilacdo das mensagens.

Portanto, este estudo tem relevancia social ao buscar a expansdo do
entendimento sobre como as imagens podem se comunicar socialmente, nesse caso
como melhorar as acdes relativos a gestao publica nos esforcos de combate a Covid
19, possibilitando assim elucidar melhores estratégias para conduzir a¢cdes no
coletivo.

Esta pesquisa esta dividida em cinco secdes. Na primeira secdo ha a introducao
sobre o tema, na segunda sec¢dao, discutimos teoricamente acerca da presenca digital
nas redes sociais como espaco de expansdo e democratizacdo das informacdes e o
papel dos elementos visuais hesse processo, e dentro desse contexto, a comunicagao
e a linguagem visual, uma relacdo necessaria para a sociedade contemporanea; as
composicdes visuais no Instagram e o aumento do engajamento, eficiéncia e
assimilacdo de informacfes. Posteriormente, na secdo trés apresenta-se a

metodologia que foi adotada na analise empirica, na secdo quatro os resultados e

2 A Covid-19 é uma doenca causada pelo coronavirus, denominado SARS-CoV-2, que apresenta um
espectro clinico variando de infec¢des assintométicas a quadros graves. O estado de pandemia
decretado pela OMS (Organiza¢do Mundial da Saude), vem ocasionando uma grave crise sanitaria
mundial._https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca
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discussdes que foram acertados na secao de procedimentos metodoldgicos e por fim,
na secao cinco as conclusoes deste trabalho, seguido das referéncias utilizadas.

2 A PRESENCA DIGITAL NAS REDES SOCIAIS COMO ESPACO DE EXPANSAO
E DEMOCRATIZACAO DAS INFORMACOES E O PAPEL DOS ELEMENTOS
VISUAIS NESSE PROCESSO.

Pertencente ao universo das Redes Sociais, 0 Instagram é um importante e
massificada ferramenta de disseminacdo de informacgdes, que possui um elevado
alcance. Nesse sentido, no Brasil, desde o surgimento da pandemia, o Instagram
funcionou como um espaco para propagacao de informacdes e medidas restritivas e
de combate a Covid19. Além do aumento da instantaneidade das informagdes no
formato live, com chamadas em tempo real realizadas por especialistas e profissionais
de comunicacéao.

Souto et. al., (2020), aborda a relevancia e o crescimento do Instagram no
tocante as acOes de utilidade sanitaria publica; considerando, inclusive o combate as
"fake news”, que sao informagdes falsas disseminadas com intuito de atrapalhar e
confundir a populacéo, dividindo as opinides. Efeito colateral da contemporaneidade
conectada.

As midias sociais contemplam contas pessoais ou institucionais, tidas como
perfis, estes por sua vez podem ser publicos ou restritos para as conexdes realizadas
entre pessoas (usuarios), que se seguem, tornando-se amigos virtuais. Os usuarios
de redes conectadas possuem acesso as informacdes e elementos que sao
veiculados nessas ditas redes (as postagens). Também € comum que determinado
assunto, a depender de sua repercussao, seja atualizado quanto aos seus detalhes,
expansao e impacto na sociedade. Nesse sentido, a partir das redes sociais ocorre a
interacao digital entre os diversos usuarios em diversas localidades (BOYD; ELLISON,
2007).

Como plataformas de comunicacdo emergentes que estabelecem novas
tendéncias culturais, as redes sociais posicionam-se no direcionamento de mudancas
nas maneiras como as pessoas e as organizagdes trocam informagbes, e
principalmente, como essas informacdes conectam usuarios e geram identificacéo e
credibilidade entre eles. Nesse contexto, também o0s O6rgdos publicos se apropriam

desses novos recursos para propagar informacgoes e seus feitos para a sociedade.
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Essa condicao foi sobremaneira intensificada com a pandemia de 2020 no mundo
todo.

As presencas digitais de 6rgdos publicos no Instagram, como governos e
secretarias de saude, viraram uma ferramenta um espaco abrangente, seguro e
democrético para estabelecer contato imediato com a populagéo, principalmente em
situacdes de crise sanitaria, como configura-se a pandemia da COVID-19 e durante a
prestacdo de contas dos servi¢cos direcionados a sociedade. Pela auto definicdo do

Instagram em sua pagina oficial temos:

Um aplicativo gratuito de compartilhamento de fotos e videos disponivel para
dispositivos Apple iOS, Android e Windows Phone. As pessoas podem
carregar fotos ou videos em nosso servigco e compartilha-los com seguidores
OuU com um grupo restrito de amigos. Elas também podem ver, comentar e
curtir publicagBes compartilhadas por amigos no Instagram (INSTAGRAM,
2020, s. p.).

Outro ponto relevante a ser considerado é a simplicidade com que as novas
midias possibilitam a propagacdo de informagdes. O marketing de midias sociais
como 0O instagram, conquista mais forca e crescimento nas varias camadas da
sociedade, intensificando e estreitando o relacionamento e a interacdo entre as
pessoas. Para Kotler (2017), entre os varios papéis do marketing digital esta a
aproximacao e o direcionamento dos valores e percepcdes dos usuarios, tendo em
vista que vivenciamos hoje a era da afetividade e intensificacdo das diferencas e
experiéncias que sao oferecidas. A satisfacdo, o posicionamento e a voz do usuario,
tornam-se relevantes como nunca antes.

Para tanto, os recursos visuais foram de extrema importancia, tendo em vista
gue a postagem de cards e videos possuem um maior impacto e captacao da atencdo
dos usuérios. Conforme Flusser (2007), informacdes imagéticas estabelecem
percepcdes mais instantaneas do que as informacdes textuais. ISso se concretiza até
mesmo nos moldes culturais de convivéncia reconhecidos hoje, onde as pessoas, com
multipotenciais e multitarefas possuem cada vez menos tempo disponivel para imergir

nas informacdes.

2.1 Comunicacao e linguagem visual, uma relacdo necessaria para a sociedade

contemporanea.

Frente aos desafios de comunicacdo na sociedade contemporanea, evidencia-

se a relevancia da comunicacéo visual, assim como da linguagem visual. Sendo esta
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primeira o grande espaco abrangente para organizar e disseminar informacdes a partir
de recursos visuais imagéticos e perceptivos, e a segunda os elementos utilizados
para padronizagao e consequente assimilagao coletiva dessas informagodes.

O processo criativo se configura em uma sequéncia de técnicas e estimulos
gue encaminham o posicionamento de acdes que resultem no éxito. Faz-se comum o
guestionamento de que a criatividade pode ser algo aprendido e aperfeicoado ao
passo do tempo, tendo em vista que muitas pessoas a enxergam como uma condi¢ao
nata ou mesmo dom, contudo, é sabido que estratégias certas podem desempenhar
o desenvolvimento das habilidades criativas nas pessoas. O mesmo ocorre com 0S
principios de comunicacao ligados as percep¢des humanas, como as ferramentas e
conceitos de linguagem visual, verbal ou n&o verbal.

Nesse interim, as diferencgas entre o alfabetismo visual e o alfabetismo verbal
embasam a reflexdo das possiveis estratégias de comunicacdo em um cenario social
e, por conseguinte, também comercial. A visdo, por ser natural do ser humano, faz
com que muitos individuos deixem de tentar desenvolver e aperfeicoar a capacidade
de ver e visualizar.

De acordo com Dondis e Dondis (1997), a contemporaneidade trouxe uma
superacdo das condicbes de comunicacdo icOnicas em relacdo as condicdes
comunicativas verbais. Para a citada autora, a fotografia € um bom exemplo desse
fato, uma vez que encerra a dicotomia entre belas-artes (funcédo estética) e artes
aplicadas (funcéo de utilidade), pois agora a fotografia relata, interpreta e expressa o
gue vemos.

Nesse contexto, a publicidade e o design tornam-se um campo que se
aproxima e se utiliza dos beneficios da fotografia e da linguagem néo verbal. As
pessoas estdo cada vez mais em busca de informacgdes praticas e rapidas, que de
maneira intuitiva se conecte com suas percepcdes e gere interpretacdes quase que
instantaneamente (KOTLER, 2011).

Na visdo de Dondis e Dondis (1997), apesar do alfabetismo visual ser o Unico
dos alfabetismos que néo dispde de normas e preceitos, de metodologia e de sistema
e critérios definidos, devemos busca-lo na teoria psicolégica, na natureza, no
funcionamento fisioldgico do organismo humano, entre outros, de forma a expandir
nossa capacidade visual. A autora busca de forma préatica e objetiva distinguir os
conceitos de carater visual, evidenciando a relevancia da visdo e da capacidade

perceptiva dos demais estimulos humanos, como forma de compreensdo do mundo.
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Alguns dos aspectos universais da Comunicagdo Visual sdo explorados
pela autora de forma clara e linguagem simples, tomando como base, por exemplo,
0S aspectos universais da comunicacdo visual e de cada uma das principais artes
visuais, sendo elas: escultura (tridimensional, podendo ser lida, tocada e
compreendida por todos, inclusive cegos), arquitetura (tridimensional, cujo principal
elemento de expressdo € a linha), pintura (“qguando usamos atualmente a
denominacéo belas-artes.”), llustracdo (geralmente aparece em livros e revista, leva
a informacéo visual a um determinado publico, design gréfico (producao de imagens
gue sdo mensagens impressas), artesanato (diversos materiais como ceramica, metal
e madeira, entre outros, perdeu espaco para a industrializacdo) (DONDIS, 1997,
ARNHEIN, 1995).

E o caso ainda da psicodinamica das cores. Tendo em vista que as cores S0
sensacoOes visuais que nos oferecem uma tonalidade natural interpretativa dos raios
luminosos irradiados em nosso planeta. Para as demandas humanas, a cor é muito
mais que feixes de luz nas retinas. Ela determina acdes e reacdes ligadas ao nosso
psicologico e aos estimulos perceptivos e por isso representam referéncias a também
estratégias de comunicacao na sociedade.

Ainda sobre a psicodinamica das cores, para Farina et al (2013), o significado
das cores depende do contexto, lugar e momento. A capacidade de utilizar as cores
em um processo de comunicacao visual garante a absorcdo de maneira subliminar
das ideias referentes ao contexto no qual esta inserida, de modo a impulsionar as
interpretacdes e reacdes dos espectadores.

Os direcionamentos e descobertas da neurociéncia apontam que 95% das
atitudes humanas sdo movidas pelo inconsciente, o despertar de emocdes a partir de
estimulos externos. Nesse processo, pela 6tica comercial, institucional ou pessoal, a
cor assume um importante papel, ela passa de um simples detalhe para um importante
item de comunicacéo (FARINA, et al, 2013).

Além das imagens e cores, coexistem ainda os cédigos de escrita, tratados em
Flusser (2007), como presentes em todos os estagios evolutivos da humanidade,
desde registros sagrados, até acdes de comunicacao diversas na esfera coletiva e
individual. O mundo codificado expresso por Flusser (2007), aprofunda a significancia
dos cédigos, signos, simbolos e icones de comunicacao.

E a linguagem seja ela verbal ou ndo verbal tem suas bases nos estimulos e

nas capacidades interpretativas das pessoas. Isto posto, 0os supracitados autores
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reforcam a importancia da linguagem escrita e verbal, alinhada a linguagem néo verbal

de maneira assertiva e estimulante aos diversos formatos da comunicagao.

2.2 As composic¢Oes visuais no Instagram e o aumento do engajamento,

eficiéncia e assimilagao de informagdes.

A contemporaneidade tem se moldado dia apés dia pela ampliacdo das formas
de comunicacgao pautadas em elementos visuais. Uma variedade de acontecimentos
e fatores vém contribuindo para que os cenarios visuais e seus objetivos tornam-se
cada vez mais plurais e convincentes. Esta constatacao exige ainda estratégias que
possibilitem a rapida assimilacdo das informacgdes e consequentemente da captacao
das mensagens.

O advento das redes sociais e as mudancas de comportamento de consumo
de conteudo, direcionam as estratégias de harmonizacdo e configuracdo dos
elementos visuais. Para Flusser (2010), o mundo é composto por imagens e pela
decodificacdo dessas imagens. O que possibilita com que as mensagens sejam
elaboradas, transmitidas e massificadas.

E sabida a relevancia dos recursos visuais nas novas midias, como no caso do
Instagram, onde as ilustra¢cdes e fotografias predominam a comunicacdo em qualquer
tipo de finalidade das mensagens veiculadas. “A visdo € veloz, de grande alcance,
simultaneamente analitica e sintética. Requer tdo pouca energia para funcionar, como
funciona, a velocidade da luz que nos permite receber e conservar um namero infinito
de unidades de informac&do numa fracdo de segundos” (DONDIS; DONDIS, 2015, p.
6).

Nesse contexto, a sociedade contemporanea tem se apoiado inteiramente na
rapida assimilacdo das mensagens para o compartihamento de informacdes,
resultando em um casamento perfeito, a popularizacdo das midias e do marketing,
por meio do universo digital e o suporte interpretativo instantaneo provocado pelas
imagens. Outro fator destacado por Dondis e Dondis (2015, p.7) € a “a proximidade
da experiéncia real”, e, portanto, a identificacdo gerada diante da exposicdo de
imagens: “Ver € uma experiéncia direta, e a utilizacdo de dados visuais para transmitir
informacgdes representa a maxima aproximacdo que podemos obter com relagédo a
verdadeira natureza da realidade”.

Relacionam-se os estimulos interpretativos diante da exposi¢édo aos elementos

visuais. Imagens, cores, texturas, grafismos, contrastes e demais elementos de
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composicao, assumem o papel de representar a retdrica visual humana, culturalmente
construida. E esses recursos fornecem apoio na configuracdo das mensagens.

Destaca-se ainda os fatores emocionais despertados pela aplicagdo de
elementos visuais, como no caso das cores. Para o supracitado autor, a cor “tem
maiores afinidades com as emogdes”, sendo assim, o comportamento humano revela-
se de diversas formas quando exposto a determinada cor. Para Farina et al., (2013),
o significado das cores depende do contexto, e o contexto determina a identificacéo e
relacdo com o que esta exposto.

Dondis e Dondis (1997, p. 18), denomina a relacdo dos elementos visuais e

das interpretagcdes humanas como “sintaxe visual” a saber:

A sintaxe visual existe. Ha linhas gerais para a criacdo de composicdes. Ha
elementos basicos que podem ser aprendidos e compreendidos por todos os
estudiosos dos meios de comunicacao visual, sejam eles artistas ou néo, e
gue podem ser usados, em conjunto com técnicas manipulativas, para a
criag8o de mensagens visuais claras. O conhecimento de todos esses fatores
pode levar a uma melhor compreensao das mensagens visuais.

No mesmo contexto, corroboram Ghisleni e Knoll (2020), sobre a ascenséo da
comunicacao, tanto no campo informativo quanto na disseminacdo de conteudo. As
autoras fazem uma andlise baseada em dados de pesquisa sobre a utilizacdo do
universo digital e dos beneficios das redes sociais para expansdo da comunicacao e
das estratégias de publicidade. Com isso faz-se perceptivel o crescimento das novas
midias para além da insercao das midias tradicionais no ambiente da internet.

Sendo assim, € também perceptivel a expansdo da interatividade nos novos
canais de comunicacdo, como é o0 caso das redes sociais. Uma vez que 0sS
espectadores das postagens sdo ao mesmo tempo cocriadores de conteudo e
promotores naturais das informacdes veiculadas. As supracitadas autoras mencionam
ainda o aumento da velocidade e abrangéncia das noticias, o que torna cada dia mais
sem fronteiras a disseminac¢ao da informacao.

Como suporte a ampliagcdo da comunicacédo, apresenta-se indiscutivelmente a
ampliacdo dos usos e capacidade interpretativa das imagens. Em Joly (1996),
apresenta-se a relagao imagética como técnica, a qual “toda imagem esta em torno
do visual e depende dos sujeitos e das subjetividades interpretativas”. Hoje as
imagens podem ser consideradas onipresentes e fazem parte do nosso dia-a-dia.
Para Joly, estamos do lado da recep¢do, mas ao mesmo tempo das acdes de

interatividade e troca de interpretagoes.
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Reconhecer os elementos visuais n&o significa garantir interpretacdes
objetivas, hd margens para a subjetividade ao passo em que os codigos fazem parte
de um processo de aprendizado que vao sendo moldados pelas retoricas individuais.
Analogicamente as redes sociais, mais precisamente ao Instagram, por sua
capacidade de abrangéncia e grandiosidade de sua utilizag&o; as imagens assumem
a funcéo pedagogica, no sentido de universalizar informac¢des, comportamentos e
divulgacdo de posicionamentos.

Ela assume o objetivo de ensinar, “de fazer perceber e preparar a pessoa para
um determinado posicionamento e agado”. "A imagem € uma linguagem especifica e
heterogénea com signos particulares”. Portanto, as imagens em sua composigao
geral, sdo como uma linguagem que é destinada a alguém, mas além de saber para
guem, é importante identificar o objetivo e a funcédo a qual ela se propde assumir
(JOLY, 1996).

Na proxima secao, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que

nortearam este trabalho.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é de natureza qualitativa, que segundo Godoy (1995, p.62) “tem
o ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento
fundamental”, a observagdo empirica deste trabalho foi feita por meio da analise de
imagens do Instagram, a analise de imagens em midias sociais surge como metodo
para visualizar o comportamento humano, a midia social se mostra bastante rica, uma
vez que oferece aos usuarios interatividade e cultura visual através de fotos, videos,
hashtags (ZANDAVALLE, 2018).

Para a materializacdo da presente pesquisa foi visitado o perfil existente no
Instagram do Governo do Estado de Pernambuco. Sendo este um dos principais
canais de comunicacdo do 6rgdo publico com a populacdo e sendo o Instagram
utilizado largamente durante a chegada, ascensdo e declinio da pandemia da
Covid19, ndo apenas pelo estado de Pernambuco, mas por varios 6rgaos e governos
brasileiros.

Nesse sentido foram capturadas imagens das postagens veiculadas no perfil
@governope considerando os seguintes critérios de captura: Comunicacao geral da
chegada do virus ao estado, medidas restritivas de isolamento, estratégias de

conscientizagao quanto aos riscos de contaminacdes, apresentagcéo e ampliacdo das
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aplicacbes das vacinas de combate ao virus e estratégias de retomadas seguras e
paulatinas das atividades.

As imagens capturadas foram analisadas sobretudo quanto as percepc¢des da
linguagem visual e das padronizac¢des visuais utilizadas nas postagens. Assim como
as reacfes e engajamentos dos usuarios na rede social Instagram, por meio de
comentarios, compartilhamento e participacdes nos posts realizados.

Objetivando a compreenséao da relevancia da devida veiculagéao de informacdes
gue impactam a sociedade e mudam os formatos de assimilagdo das mensagens.
Assim como a transparéncia esperada e assumida por 6rgdos publicos na
disseminacdo de suas acdes; faz-se pertinente a aproximagdo com os principios das
técnicas de analise imagéticas apresentadas por Joly (1996).

A autora apresenta reflexdes sobre qual seria a melhor maneira estabelecida
para transmissdo e comunicacdo de mensagens por meio das imagens. Tendo em
vista que a civilizacdo contemporanea é composta por imagens, configurando uma
era imagética. Reflexdes sobre como o uso de imagens € cada vez mais abrangente
e generalizado, onde tanto se observa quanto se produz mais conteudos visuais.
Fatores que levam a generalizacdo do uso de imagens, sua veiculacdo e
disseminacao.

Nesse interim, Joly (1996) apresenta conceituacdes e etapas para andlise da
interpretacdo de imagens e a consequente comunicacdo que é estabelecida na
sociedade a partir delas. A autora analisa significados presentes, por exemplo, nas
propagandas de produtos e servicos veiculadas por meio de imagens nas redes

sociais. Assim temos:

e Significante linguistico: A sonoridade que € usada para se referir as pessoas
e acoes;

e Significantes icdnicos: Determinacdes socioculturais dos objetos que ajudam
a definir papéis na vivéncia coletiva;

e Significantes Plasticos: Cores, formas, texturas e demais elementos que
trazem significados sobre a situacéo e a relacdo do contexto;

e Contexto: Espaco tempo e elementos de descrevam o acontecimento;

e Descricao: Detalhamento de todos os itens aparentes utilizados para compor,
harmonizar e materializar a imagem, quanto ao posicionamento, COmposi¢ao,

proporcoes e afins;
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e Suporte: As caracteristicas do suporte, material, estilo, forma, seja impresso
ou digital,

e Moldura: Limites fisicos da imagem de acordo com as épocas e 0s estilos,
mais ou menos materializados numa moldura, ou layout;

e Enquadramento: O limite da representacdo visual, a dimensdo da imagem,
resultado suposto da distancia entre o tema fotografado e a objetiva;

e Composicao, paginacao: Hierarquizacdo da visédo, logo, a orientagcdo da

leitura da imagem. Disposicao das informacdes chave;

Partindo das descricbes destes significados e também do detalhamento da
sintaxe da linguagem visual presente em Dondis e Dondis (1997), como componentes
gue sintetizam os meios visuais, como o ponto, a linha, a forma, a direcéo, o tom, a
cor, a textura, a escala, a dimensao e 0 movimento, estruturamos um quadro analitico
para identificacdo das composicdes das postagens selecionadas e sua relagdo com a

mensagem proposta.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

As primeiras postagens (Figuras 1 e 2), foram compostas objetivando
apresentar a comunicacdo geral da chegada do virus ao estado de Pernambuco,
possuem em sua composi¢cao o uso de elementos simples e objetivos que atendem a
uma certa pregnancia visual, objetivando a entrega do alerta de forma simples e
abrangente, sem muita elaboracdo. Até mesmo pelo carater de urgéncia do contexto

da postagem e entrega da informacao.

Figura 1- Alerta da presenca do virus no estado

@ governope & - Seguindo
@ governope @ Pernambuco tem dois
casos confirmados do covid-19 hoje

(12). Uma mulher de 66 anos e um
homem de 71 anos, que moram no
Recife e estiveram juntos na Itslia -
ambos estéveis. Sdo casos
importados, n3o ha contaminacio
local entre pacientes em Pernambuco
segundo a @SaudePE.

N&o é momento para panico - fique
atento as informagdes oficiais e evite
propagar fake news. O importante &
lavar as m3os - especialmente pessoas

Qv W

322 curtidas

Fonte: @governope
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Figura 2 Informativo da confirmacdo de novos casos em

@ governope & - Seguindo
@ governope & Mais 5 casos do novo
coronavirus foram confirmados neste

sabado (14) pela @saude_pe (SES-PE).
Com isso, Pernambuco tem agora 7
casos de Covid-19. Outros 40 foram
descartados e 44 seguem em
investigagio, além de 12 provaveis.
Totalizam 103 notificagdes entre 25/2
PERNAMBUCO & 2 manha de hoje (14). Um dos casos

confirmados é uma mulher de 97

TEM 5 NOVOS CASOS anos, que estd em isolamento

domiciliar no Recife, e tem relagio
CONFIRMADOS com as 2 primeiros casos de Coud-19
no Estado. A SES-PE informa que a
confirmagdo da idosa configura a
= transmiss3o local do virus.

TOTAL: 7 CASOS Entre 0s 5 casos confirmados hoje

(14), esta o 1° paciente do cruzeiro

atracado no Porto do Recife. Os

DO NOVO CORONAVIRUS.

1,755 curtidas

Fonte: @governop

Percebe-se que nas duas postagens inicia-se a disseminacdo oficial das
informagcdes da chegada do virus no estado (Figuras 1 e 2), uma auséncia de
identidade ou repeticdes na linguagem visual e o carater de urgéncia na montagem
da informacdo, a qual explora-se apenas caracteres textuais e uma cor sélida.
Inicialmente o verde, que na psicodinamica das cores objetiva tranquilizar, e
posteriormente o azul que culturalmente é associado a segmentos ligados a saude e
bem-estar.

No tocante a mensagem em si, apresentada em Joly (1996) como processos
de conotacdo que abrange a construcdo do significado da mensagem, nota-se um
contexto ainda apaziguador no post da Figura 1 e de maior alerta no post da Figura 2.

Relacionando os dois posts temos:

Tabela 1 - Analise das imagens imagética na perspectiva de Joly (1996).

Significante Tom apaziguador e inicialmente informativo

linguistico

Significantes Presenca de elementos que remetem a ideia central (informar sobre a
icbnicos presenca do virus) como ampolas e liquidos. (Figura 1);
Significantes Texto simples e com alta legibilidade;

Plasticos Poucas cores e imagens;

Baixo planejamento;

Contexto Inicio da disseminacao da informacao;

Descricéo Texto centralizado com destaque, presenga de cores sélidas que remetem a
tranquilizagéo e ao segmento da saude. Poucos elementos. Objetividade;

Suporte Rede Social Instagram;
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Moldura Post em formato padrdo para perfil do Instagram;
Enquadramento Distribuicdo simétrica das informacdes;
Composicéo Leitura clara, simples e objetiva.

Fonte: Elaboracéo propria (2022).

Observou-se ainda que o aumento do volume de postagens realizadas apoés a

constatacdo dos primeiros casos de Covid 19 no estado de Pernambuco. Com isso,

em questdo de dias as postagens comecaram a ganhar proporgdes e rapidamente

alterar sua composicdo e harmonizacdo. Como podemos analisar nas primeiras

postagens que abordam medidas restritivas de isolamento no estado. (Vide Figura 3

e Figura 4)

Figura 3 - Suspenséo das aulas de PE

governope & + Seguindo

@) governope & O Governo de

&7 Pemambuco informa que as unidades
de ensino estaduais (escolas, escolas
técnicas e universidades) localizadas
no Recife irdo seguir a orientac3o da
autoridade sanitaria municipal
Portanto, as aulas estardo suspensas, a
partir da préxima quarta-feira (18). No
momento, ndo h indicativo de
ampliar a medida para outros
municipios, j& que todos os casos
confirmados estio restritos 3 capital.

Qv N

. Curtido por educa_pe &

outras 2,274 pessoas
;
e @

Fonte: @governope

AULAS SUSPENSAS NO RECIFE

A PARTIR DE QUARTA (18)

Figura 4 - Suspenséo das aulas de PE

@ governope @ - Seguindo
@ governope @ Decreto publicado na
noite da tltima segunda-feira (16)

pelo Governo de Pernambuco
determina a suspensdo do

namento das escolas,
universidades e demais instituigdes de
de todo Estado, puiblicas e

las, a parti sta quarta-feira
(18). A medida visa
contagio do corona:
aumento dos casos
Pernambuco. A decisdo entra em

oQv W

@ Curtido por educacaopeoficial &
outras 2,129 pessoas

GOVERNO DE PERNAMBUCO
SUSPENDE AULAS EM
TODAS AS INSTITUICOES

DE ENSINO DO ESTADO
A PARTIR DESTA QUARTA-FEIRA (18)

Ay
©

©®

Fonte: @governope

As postagens acima, figuras 3 e 4 contemplam a mesma informacéo, e foram

lancadas no mesmo perfil, @governope, em um periodo de trés dias de uma para a

outra. Podemos perceber o aprimoramento dos elementos utilizados para passar as
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informacgdes e consequentemente o inicio de uma padronizagdo que se encaminhou
posteriormente para a criagdo de uma linguagem visual para composi¢cdo das
postagens relacionadas ao tema. Analisando imageticamente identifica-se as
caracteristicas imagéticas na perspectiva de Joly (1996):

Tabela 2 - Analise das imagens imagética na perspectiva de Joly (1996).

Significante Tom moderado relacionado a medidas restritivas como o isolamento social
linguistico orientado para conter a propagacao do virus;

Significantes Presenca de elementos que remetem a ideia central (fechamento de escolas)
icdnicos intencionando orientar o isolamento e o distanciamento social;

Significantes Texto simples e com alta legibilidade (foco na mensagem direta);

Plasticos Predominéancia da cor azul encaminhando a padronizacéo;

Imagens diretamente ligadas ao tema central (biblioteca e sala de aula);
Presenca do logotipo do governo (aumento de credibilidade e padronizacao);

Contexto Sequéncia na disseminacéo de diretrizes ligadas ao tema geral (propagacao
do virus);
Descricao Texto centralizado com destaque, presenca de efeito de iluminacédo e textura

que amplia a seriedade do assunto abordado. Cores azul predominantes, que
remete ao segmento da saude. Poucos elementos. Objetividade;

Suporte Rede Social Instagram;

Moldura Post em formato padrdo para perfil do Instagram;

Enguadramento Distribuicdo simétrica das informacdes;

Composicéo Leitura clara, simples e objetiva.

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

Foi evidenciado ainda que medidas foram surgindo e sendo disseminadas para
a populacdo com mais informacdes detalhadas, ampliando-se o planejamento e a
harmonizacdo dos posts informativos, como € possivel observar no formato de

postagens “em carrossel" a seguir:
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Figuras 5, 6, 7 e 8 - Medidas restritivas e de prevengao em “carrossel”
@ governope & -+ Seguindo

- @ governope % A prevencdo é a melhor
NOVO CORONAVIRUS. e
APREVENGAOEA :
MELHOR PROTEGAO “é, brunninhosoares Enquanto existir o

= : EMPRESARIOS que obrigam os

f srios a trabalhar tod
PARA VOCE E SUA FAMILIA. i
enquanto existir 6nibus lotados
todos os dias, isto jamais vai passar.

em Ver tradugio

7sem Responder Ver tradugio

t silenebugasi Ficarem casaeuma o
) das maiores prevengdes,sem
aglomeracoes

em Responder Ver tradugio

oQyvy Al

4,499 curtidas

Saiba como prevenir o novo coronavirus
(covid-19) e outras infec¢des respiratorias.

Fonte: @governope

Fonte: @governope

Percebe-se agora uma maior elaboracdo dos posts e composicdo dos

elementos utilizados que formam a comunicacéo e toda a linguagem visual. E notoria

a padronizacdo dos elementos e uma incipiente Linguagem e Identidade Visual a

serem fortalecidas. A relacdo das cores da bandeira do estado inseridas na

composicao dos posts e o equilibrio entre a iconografia imagética utilizada e as cores,

texturas e efeitos; A Tabela 3 apresenta os elementos analisados.

Tabela 3 - Analise das imagens imagética na perspectiva de Joly (1996).

Significante
linguistico

Tom educativo, detalhando a¢des de prevengédo do contagio;
Linguagem simples e precisa;

Significantes
icbnicos

Presenca de elementos que remetem a ideia central (medidas de prevengéo
de contagio) intencionando orientar formas de prevencédo do aumento da
doenca;
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Significantes Texto simples e com alta legibilidade (foco na mensagem direta);

Plasticos Predominéancia da cor azul consolidando a padronizacao;
Iconografia autoexplicativa sobre as a¢fes orientadas;
Insercéo das cores da bandeira do estado de Pernambuco;

Contexto Sequéncia na disseminacéo de diretrizes ligadas ao tema geral (medidas de
prevencao de contagio);

Descricéo Caixas de texto alinhadas e proporcionais a iconografia apresentada numa
sequéncia ldgica;
Cor azul predominante que remete ao segmento da saude.
Icones, grafismos e textura imagética.

Suporte Rede Social Instagram;

Moldura Posts em formato padréo para perfil do Instagram sequenciados em formato
“carrossel’;

Enquadramento Distribuicdo simétrica hierarquica das informacdes;

Fonte: Elaboracao propria (2022).

Ao passo em que a contextualizacédo da Covid19 no estado de Pernambuco foi

aumentando, assim como o numero de casos confirmados, a linguagem passou a ser

mais bem estabelecida e outros layouts de padronizacdo foram surgindo, como é o

caso do boletim diario de registros do aumento dos casos, o “Boletim Covid”, conforme

pode ser analisado nas figuras a seguir:

Figura 9 - Boletim Covid19, atualizacdo dos numeros de casos confirmados

@ governope @ + Seguindo
BOLETIM COVID-19 P
16.03.2020

EM INVESTIGACAO

CASOS PROVAVEIS

CASOS DESCARTADOS

CASOS CONFIRMADOS oQv A
”” Curtido por hevellycavalcante &

outras 4,535 pessoas

©

Fonte: @governope
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Figura 10 - Boletim Covid19, atualizagdo dos nimeros de casos confirmados

16.03.2021

BOLETIM COVID-19

REGISTROS
DO DIA

320931 CASOS CONFIRMADOS 2.482
A 275733 RECUPERADOS

L 1471 OBITOS

Fonte: @governope

Percebe-se um incremento de elementos nas imagens acima, que possuem

uma distancia exata de 01 ano entre uma postagem e outra. Porém, também se

percebe nitidamente a permanéncia da linguagem visual criada, e da padronizacéao

dos elementos utilizados. Além disso nas duas composicfes analisa-se:

Tabela 4 - Andlise das imagens imagética na perspectiva de Joly (1996).

Significante linguistico

Tom informativo. Acompanhamento de aumento de casos por meio da
padronizacdo da entrega numérica das informacdes;

Significantes icbnicos

Priorizag&o dos numeros de forma objetiva e legivel;
Padronizacao da disposicao de elementos;

Significantes Plasticos

NUmeros precisos, diagramados proporcionalmente com alta
legibilidade (foco na mensagem direta);

Predominéancia da cor azul mantendo a padronizacao;
Presenca do Logotipo do governo do estado, ampliando a
credibilidade das informacoes;

Insercéo das cores da bandeira do estado de Pernambuco;

Contexto Sequéncia na disseminacao de diretrizes ligadas ao tema geral
(nimeros de aumento dos casos de Covid19)
Descricao Caixas de texto alinhadas para inser¢éo proporcional dos nimeros de
forma clara;
Cor azul predominante que remete ao segmento da salde;
Destaque com geometrizacéo e cores da bandeira do estado;
Suporte Rede Social Instagram;
Moldura Post em formato padrdo para perfil do Instagram;
Enquadramento Distribuicdo simétrica hierarquica das informacdes;

Composicéo

Conforto visual e harmonizacgéo de elementos sequenciados;

Fonte: Elaboragéo propria (2022).
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Quanto ao uso de mascaras, jA com a linguagem visual do tema bem
consolidada, os posts veiculados buscam expressar a seriedade do assunto, assim
como dar sequéncia a série de medidas preventivas tomadas e orientadas ao longo
da propagacdo e combate ao virus. Entra em vigor o aumento da utilizacdo de
elementos imagéticos que se aproximem da humanizacdo na mensagem, como a
utilizacdo de imagens de pessoas, de mascaras e de expressdes e mensagens
textuais que enfatizam a relevancia do acessorio. Conforme pode ser observado nas

Figura 11, 12, e 13 a seguir.

Figura 11 - Orientagdo para uso obrigatorio de mascaras

DE MASCARAS ENTROU EM
VIGOR NESTA SEGUNDA (27)

Fonte: @governope

Figura 12 - Orientac&o para uso obrigatério de mascaras

USE MASCARA

EM SINAL DE RESPEITO
AVOCE E AO PROXIMO

Fonte: @governope

Figura 13 - Orientag&o para uso obrigatorio de méscaras

PODE SALVAR
A SUA VIDA.

asousens () PERNAMBUCO
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Fonte: @governope

Nos posts relacionados as orientacfes para o0 uso obrigatorio de méscaras no

estado de Pernambuco, destacam-se: a permanéncia das cores da bandeira do

estado de Pernambuco, repeticdo da tipografia e dos elementos de geometrizacéo

para destaque do texto; utilizacdo de imagens reais do acessorio como background

design (pintura do fundo); presenca de mensagem textual mais enfatica quando a

seriedade do assunto; Insercao da cor preta, intencionando enfatizar o seu significado

e aumentar a relevancia do que a acdo orienta (0 uso de mascara para salvar vidas),

vale ressaltar que no periodo de veiculacdo desse post (Figura 13) os casos de 6bito

alcancaram nameros expressivos, em ascensao e preocupantes. Assim, as analises

das composi¢cdes imageéticas :podem ser observadas na Tabela 5.

Tabela 5 -- Andlise das imagens imagética na perspectiva de Joly (1996).

Significante Tom informativo de alerta. Conscientizacdo quanto a necessidade de
linguistico utilizagdo do acessorio na intengdo de neutralizar o contagio;
Significantes Insercdo de elementos imagéticos com apelos visuais mais humanizados e
icbnicos textuais focados no impacto do aumento de casos de 6bito;
Significantes Imagens de mascaras e pessoas;
Plésticos Predominéncia da cor azul mantendo a padronizacao;
Insercdo da cor preta para enfatizar o luto e a seriedade do assunto;
Presenca do Logotipo do governo do estado, mantendo a credibilidade das
informacdes;
Cores da bandeira do estado de Pernambuco;
Tipografia legivel e objetiva.
Contexto Aumento de 6bitos e necessidade de medidas que contenham a propagacéo
do virus e enfrente a resisténcia da populacdo em néo utilizar as méscaras;
Descricéao Simetria na composicao dos textos;
Padronizacdo na localizacdo dos textos e propor¢bes dos elementos
imagéticos, icbnicos e textuais utilizados;
Cor azul predominante que remete ao segmento da saude;
Insergdo da cor preta;
Destaque com geometrizacdo e cores da bandeira do estado;
Suporte Rede Social Instagram;
Moldura Post em formato padrédo para perfil do Instagram;
Enquadramento Distribuicdo simétrica hierarquica das informacdes;
Composicéo Conforto visual e harmonizagéo de elementos sequenciados;

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

Dando sequéncia a maturacdo das postagens relacionadas a pandemia da

Covid19 e o encadeamento dos acontecimentos, analisou-se o0s posts de divulgacéo

do cancelamento de eventos sociais e encontros populares como carnaval que
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ocorreram durante os anos de 2021 e 2022, apresentam composi¢cdes mais diversas
e humanizadas, utilizando-se de personalidades e icones que remetem ao sentimento
coletivo de admiragdo e pertencimento ao evento e o apelo da conscientizacao e
postura para que os citados eventos possam voltar a acontecer. O mesmo ocorreu
com o S&o Joao, importante periodo para o turismo e a economia do estado. A titulo
de exemplo, tem-se a composicao apresentada na Figura 14, a seguir.

Figura 14 - Cancelamento de eventos sociais e encontros populares como carnaval
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Fonte: @governope

Na Figura 14 prevalece a presenca do logo do governo do estado de
Pernambuco e as cores da bandeira, contudo a disposicao dos elementos busca uma
mensagem de esperanca, contudo, sem perder o apelo para a mensagem principal: a
preservacao da vida. Assim, as analises das composi¢cdes imagéticas podem ser

observadas na Tabela 6, a seguir.

Tabela 6 - Analise das imagens imagética na perspectiva de Joly (1996).

Significante Tom apelativo de conscientizacao;

linguistico Fotografia com elementos carnavalescos e mensagem em cartaz de forma
manual, enfatizando a humanizacéo;

Chamado a coletividade

Significantes Insercdo de elementos imagéticos com apelos visuais mais humanizados;
icbnicos
Significantes Cores livres e leves
Plasticos Fotografia
Presenca do Logotipo do governo do estado, mantendo a credibilidade das
informacdes;

Elementos do carnaval (bonecos gigantes)
Personalidade carnavalesca
Tipografia legivel e objetiva.

Contexto Maturagdo das fases de propagacao do virus da Covidl9 e medidas de
contenc¢éo de contagio. Cancelamento de eventos;
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informacéo;

imagéticos e textuais utilizados;
Cores livre e leves;

elementos e personalidades carnavalescas;

Descricéo Caixa de texto alinhada a esquerda, atendendo a principios de hierarquia da

Padronizacdo na localizacdo dos textos e proporcbes dos elementos

Enfase e destaque para a fotografia inteiramente relacionada ao tema, com

Suporte Rede Social Instagram;

Moldura Post em formato padréo para perfil do Instagram;

Enquadramento Distribui¢é@o hierarquica das informag¢8es buscando alinhamento visual;;
Composicao Conforto visual e harmonizacéo de elementos sequenciados;

Fonte: Elaboracao propria (2022).

Ap6s a maturacdo e massificacdo das informacdes quanto ao surgimento,

propagacgéao e as medidas de contengéao da Covid19, ja com a linguagem totalmente

firmada e estabelecida, as postagens se configuram até os dias atuais em direcéo as

varias fases de vacinacdo e incentivo a populagao
imunizante. Conforme pode ser obervaod na Figura 15, a seguir.

na adesdao ao

Figura 15 - Fase final, insercéo e propagacéo da vacina de combate ao virus
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Assim como nas postagens e campanhas anteriores, nota-se a predominancia

da cor azul e de imagens ligadas ao segmento da saude, equipamentos e acessorios

de combate a sua disseminacdo. Também a presenca do logo do governo do estado,

diagramacao simétrica dos elementos textuais como nas Figuras 16 e 17 O que

configura a maturacdo da linguagem visual, fator que geralmente ocorre quando se

deseja fortalecer e consolidar informacdes nas redes sociais e para além, quando se

fala em comunicagao de marca e posicionamento. Nesse sentido, os posts ligados ao

combate massivo da referida doenca se estruturaram da seguinte forma para

acompanhar o niumero de vacinas e doses aplicadas em Pernambuco:



30

Figura 16 - Fase final, insercédo e propagacao da vacina de combate ao virus
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Figura 17 - Fase final, insercdo e propagacado da vacina de combate ao virus

NOVO CORONAVIRUS gy vorenorew

PRIMEIRAS DOSES DA VACINA
ASTRAZENECA/OXFORD
CHEGARAM EM
PERNAMBUCO

oQyv N

@ Curtido por leti_oliveiraa e outras 2,943 pessoas

Fonte: @governope

Outro ponto a ser observado foi a divulgacéo dos tipos de vacinas recebidos e
programados para distribuicdo no estado de Pernambuco, tendo em vista que as
vacinas de combate ao virus sdo oriundas de diversos laboratorios, o que inclusive
causou certa polémica quanto a possibilidade de escolha entre um ou outro
laboratorio. O que resultou numa campanha de incentivo a ndo segregacao ou escolha
da vacina a ser tomada (Figuras 18 e 19), tendo em vista que todas, independente do

laboratério, possuem a mesma finalidade e eficiéncia.



Figura 18
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- Fase final, insercao e propagacéo da vacina de combate ao virus
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Figura 19 - Fase final, controle e exposicdo em numeros de vacinas aplicadas no estado
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Assim, as analises das composi¢cfes imagéticas podem ser observadas na

Tabela 7, a seguir:

Tabela 7 - Analise das imagens imagética na perspectiva de Joly (1996).

Significante
linguistico

Tom informativo e educativo. Conscientizacdo quanto a relevancia da
vacinacao e a repeti¢cdo de doses, assim como a eficiéncia e igual importancia
para os distintos laboratérios que produzem a vacina; Linguagem préxima e
amigéavel;

Significantes
icbnicos

Insercdo de elementos imagéticos com apelos visuais mais humanizados para
gerar pertencimento e organizagdo; Chamando a coletividade;

Significantes
Plasticos

Imagens de equipamentos e acessorios laboratoriais;

Predominéancia da cor azul mantendo a padronizacédo da linguagem visual;
Insercao de efeito mais escuro (Figura 14)

Logotipo do governo do estado, mantendo a credibilidade das informacdes;
Cores da bandeira do estado de Pernambuco;

Tipografia legivel e objetiva;

Contexto

Chamado a coletividade para aumento de pessoas imunizadas no estado;
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Humanizacao para gerar pertencimento e identificacéo;

Descrigéo Texto padronizado, simétrico e legivel;

Cores da bandeira do estado;

Imagens com elementos e objetos da area laboratorial;

Logotipo do estado;

Cor azul;

Textura/pelicula para escurecer iluminagdo da imagem (Figura 14).

Suporte Rede Social Instagram;

Moldura Post em formato padréo para perfil do Instagram;

Engquadramento Distribuic@o simétrica hierarquica das informacdes;

Composicéo Conforto visual e harmonizacéo de elementos sequenciados;

Fonte: Elaboracéo propria (2022).

Outro ponto observado, além do “Boletim Covid-19” que realiza o
acompanhamento de casos e O6bitos, foi a criacdo do “Vacindmetro”, seguindo a
mesma linguagem visual e desta vez priorizando o aumento do numero de vacinados
no estado. Esse combo de posts seguem o mesmo estilo visual e prezam pela
objetividade e facilidade das informacgdes, conforme a vacinacdo aumenta e pode ser

atualizada no estado. Conforme pode ser observado nas Figuras 20, 21 e 22, a segulir.

Figura 20 - Fase final, controle e exposicdo em numeros de vacinas aplicadas no estado
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Figura 21 - Fase final, controle e exposicdo em ndmeros de vacinas aplicadas no estado
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Figura 22 - Fase final, controle e exposicdo em ndmeros de vacinas aplicadas no estado
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Com relacdo as analises das composicdes imagéticas estas podem ser

observadas na Tabela 8, a seguir

Tabela 8 - Analise das imagens imagética na perspectiva de Joly (1996).

Significante linguistico | Tom informativo. Acompanhamento de aumento de pessoas vacinadas
no estado e avanco no nimero de repeticdes de doses;

Significantes icénicos Priorizagdo dos nimeros de forma objetiva e legivel;
Padronizacao da disposicéo de elementos;
Pregnéncia e agilidade nas informagoes;

Significantes Plasticos NUmeros precisos, diagramados proporcionalmente com alta
legibilidade (foco na mensagem direta);

Predominéancia da cor azul mantendo a padronizacao;

Presenca do Logotipo do governo do estado, mantendo a credibilidade
das informacdes;

Insercao das cores da bandeira do estado de Pernambuco;

Linguagem visual solida.

Contexto Sequéncia na disseminacdo de diretrizes ligadas ao tema geral
(nimeros de pessoas vacinadas no estado e expansao de repeticdo e
doses)
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Descricéo Caixas de texto alinhadas para insercao proporcional dos nimeros de
forma clara;
Cor azul predominante que remete ao segmento da saude;
Destaque com geometrizagéo e cores da bandeira do estado;
Objetividade e legibilidade;

Suporte Rede Social Instagram;

Moldura Post em formato padrdo para perfil do Instagram;

Enquadramento Distribuic@o simétrica hierarquica das informacdes;

Composicéo Conforto visual e harmonizacgéo de elementos sequenciados;

Fonte: Elaboracao propria (2022).

Também nesse mesmo periodo surgiram campanhas de incentivo a vacinacao,

tendo em vista

pelas doses de

Figura 23 -

que algumas pessoas imunizadas pararam ou diminuiram a procura

reforco da vacina (Figuras 23 e 24):
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Figura 24 - Incentivo & manutencéo, expansdo e permanéncia da vacina
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Quanto a essas imagens as analises das composi¢cdes imagéticas podem ser

observadas na Tabela 9, a seguir.

Tabela 9 - Analise das imagens imagética na perspectiva de Joly (1996).

Significante linguistico

Tom informativo e convidativo. Chamado a coletividade para esforcos na
ampliacdo de vacinas aplicadas no estado.

Significantes icbnicos

Insercao de elementos imagéticos com apelos visuais mais humanizados
e textuais focados no objetivo;

Significantes Plasticos

Imagens de méascaras e pessoas;

Predominéancia da cor azul mantendo a padronizacao;

Insercdo da cor preta para enfatizar a seriedade do assunto e do apelo;
Presenca do Logotipo do governo do estado, mantendo a credibilidade
das informacdes;

Cores da bandeira do estado de Pernambuco;

Tipografia legivel e objetiva;

Mais informacao e detalhamento textual;

Contexto Solicitacdo de ajuda de pessoas consciente na conscientizacdo de outras
pessoas quanto a relevancia da vacina no combate a pandemia;
Descricao Simetria na composic¢ao dos textos;
Cor azul predominante que remete ao segmento da saude;
Insercdo da cor preta;
Destaque com geometrizacdo e cores da bandeira do estado;
Uso de ilustracdes (tom amigavel e convidativo)
Suporte Rede Social Instagram;
Moldura Post em formato padrdo para perfil do Instagram;
Enguadramento Distribuicdo simétrica hierarquica das informacoes;

Composicéo

Conforto visual e harmonizacao de elementos sequenciados;

Fonte: Elaboragéo prépria (2022).

Analisar os diversos formatos de posts presentes no Instagram do Governo do

Estado de Pernambuco, atrelados as informacdes de combate e monitoramento do

virus da Covid-19, foi de grande significancia para consolidar as relacées imagéticas

desempenhadas pela sociedade contemporanea. Assim, como refletir sobre o

alinhamento dos elementos visuais na constru¢cdo de mensagens de alta pregnancia

e objetividade para espacos como as redes sociais.

Portanto, a partir da andlise torna-se possivel perceber ainda a ampliacdo da

gualidade e credibilidade das informa¢des ao decorrer do tempo. Desde a definicdo

de uma linguagem visual e da hierarquizacdo de elementos, fatores presente no

desenvolvimento de campanhas de publicidade e na geracdo de contetdo na internet,

mais precisamente nas redes sociais.
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5 CONCLUSAO

De acordo com o objetivo geral dessa pesquisa que objetiva analisar a escolha
e aplicacdo dos elementos visuais em posts do perfil do Instagram do Governo do
Estado de Pernambuco direcionados a campanha de enfrentamento da Covid-19.
Identifica-se que é inegavel a relevancia da comunicacdo visual na
contemporaneidade.

Os cdbdigos e as relagfes interpretativas das mensagens na nossa sociedade
sédo cada vez mais massificadas e abrangentes. Uma vez que, a maneira como
sintetizamos a compreensdao das mensagens esta diretamente ligada as nossas
retoricas individuais. Dessa maneira, a forma como vemos as coisas em si e a partir
disso construimos significados em um processo chamado pela autora de conotacéo.

Nesse contexto, a construcdo de significados, que parte até certo ponto de
interpretacdes individuais daquilo que jA conhecemos ou somos expostos, passa a
ganhar mais notoriedade e a se configurar como mensagem coletiva quando
passamos a ndo apenas assimila-las, mas também a reproduzi-las. E essa condicao
nos leva ao entendimento das mensagens imagéticas, tendo em vista que ndo apenas
a citada autora, mas diversos autores contemporaneos defendem a teoria de que
estamos em uma era imagética como nunca antes.

Quando falamos de retorica, compreendemos que, com base em um tema
central buscamos organizar nossas ideias de interesse comum e a escolha das
palavras e dos elementos visuais prestam suporte a persuasao e a criacédo do discurso
gue sera capaz de atender as expectativas daquilo que se configure como um ideal
de realidade. Logo, a fotografia, as ilustracbes e o0s diversos fundamentos
morfoldégicos de design, como o, ponto, as linhas, as texturas, cores e iluminacao;
auxiliam ndo apenas na composicdo e harmonizagéo das imagens, mas na facilidade
e eficiéncia de como tudo sera dito, compreendido e passado adiante.

Em termos de comunicacéo, o0 aumento e a democratiza¢do das novas midias,
como é o caso das redes sociais, facilita ao extremo a abrangéncia das imagens e
seus significados, que agora sao utilizadas para agilizar e expandir a mensagem. O
presente trabalho foi de grande importancia para compreender o impacto da
composicao e veiculacdo de imagens no enfrentamento de crises, como foi a crise
sanitaria da Covid-19 em 2020, assim como a ampliacéo da presenca digital de 6rgéos

publicos por meio de estratégias de comunicacdo e de composi¢cdo de mensagens.
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Nesse interim, materializa-se a relevancia da comunicacdo visual e a
construcdo de linguagens visuais que facilitem o entendimento das mensagens e
solidifiquem a seriedade e credibilidade das informacdes passadas. Os posts
coletados e analisados fazem parte de um periodo de maturacéo de informacdes de
pelo menos dois anos (2020 a 2022) e mostram o aperfeicoamento na tratativa das
acoOes, informacdes, campanhas e atualizagdes diversas relacionadas ao tema central.

Do mesmo modo a conducao dos diversos elementos visuais escolhidos para
prestar suporte as mensagens passadas. O mesmo ocorre com as campanhas
publicitarias na divulgacdo de produtos e servicos, 0 que podemos relacionar a
maneira como consumimos e compartilhamos informac¢des nos dias atuais.

A presente pesquisa contribui socialmente para a expansao do entendimento
da relevancia da sociedade imagética e do consequente auxilio das composicdes de
imagens a maneira COmo SOmos expostos e consumimos informacdes. Da mesma
maneira, nos leva a refletir sobre os esfor¢cos necessarios a 6rgaos de controle, sejam
publicos ou nédo, diante de estratégias capazes de aproximar as pessoas e conduzir
acOes coletivas necessarias a vida coletiva contemporanea.

Como limitacdes, pode-se elencar a grande quantidade de posts diarios nas
redes analisadas, fazendo com que a coleta demorasse mais do que o previsto. De
todo modo, € importante salientar que apesar da limitacdo o presente trabalho
entregou o que prop6s. Como sugestdes para trabalhos futuros, seria pertinente que
houvessem pesquisas com entrevistas com as pessoas responsaveis pela
comunicacao social de 6rgaos publicos e outros métodos de analise para visualizar a

préatica por outro olhar, de acordo com esses sujeitos.
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