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RESUMO

SILVA, Fabio Junior Francisco da. Estudo de viabilidade de automacdo das atividades
inerentes as secretarias escolares da 7° Geréncia Regional de Educacao da Paraiba. Patos
— PB, Universidade Estadual da Paraiba, 2014, 53 p. (Monografia de graduacdo em
licenciatura de ci€ncia da computacio).

A Tecnologia da Informagao e Comunicacio, com €nfase para os Sistemas de Informacgdes €
empregada em diversos setores de organizacdes empresariais. Esses sistemas interferem
positivamente na forma como elas atuam no mercado, dando-lhes mais uma ferramenta, a
informacdo atualizada, combustivel para coexistirem e competirem no mundo da informacgao
automdtica. Algumas organizacdes do setor publico estdo sofrendo pressdes por parte de sua
clientela quanto a informatizacdo de suas atividades. A escola publica, enquanto organizagao,
carece nitidamente de sistemas de informagdes para a automatizagdo das atividades referentes
a sua administracgio, principalmente as desenvolvidas pela secretaria escolar, que configuram
o gerenciamento da documentacdo académica. O tratamento automatizado das informacdes
possibilita melhorar o atendimento & comunidade escolar e oferecer informacio atualizada em
tempo hdébil, uma vez que todo o processamento da massa de dados € feito eletronicamente e
armazenado em disco, o qual pode ser acessado rapidamente. A relevancia dos Sistemas de
Informacdes para as organizacgdes e escolas que ainda nao usufruem dessas ferramentas foram
o ponto de partida para um estudo de viabilidade sobre a aplicacdo dos mesmos nas escolas da
7* Geréncia Regional de Educagdo, da rede estadual de ensino do estado da Paraiba. Foi
aplicado nas escolas um questiondrio de pesquisa, pelo qual se verificou que as atividades das
secretarias escolares em relacdo ao gerenciamento da documentacdo académica ainda sdo
manuscritas. Constatou-se ainda, que elas estdo equipadas com laboratério de informética e
dispdem de computadores nas secretarias e diretorias, mas os mesmos sdo utilizados para
outros tipos de atividades, mas ndo para gerenciar as informagdes académicas. Essas
institui¢Ges estdo dispostas a automatizar esse gerenciamento. No entanto, para isso, o sistema
precisa ser livre, uma vez que elas ndo possuem recursos financeiros para esse fim. Existem
nas escolas recursos fisicos, humanos e de informética, mas falta-lhes um aplicativo que
equipe os computadores, bem como uma cultura de informacdo eficiente, com rapidez e
seguranga. Sobre o sistema a ser aplicado, ficou constatado a inexisténcia de um software que
atendesse por completo aos requisitos levantados nas escolas.



ABSTRACT

SILVA, Fébio Junior Francisco da. Feasibility study for automation of activities inherent to
the school secretaries 7th Regional Management education in Paraiba. Patos - PB, State
University of Paraiba, 2014, 53 p. (Monograph undergraduate degree in computer science).

The Information Technology and Communication, with emphasis on Information Systems is
employed in various sectors of business organizations. These systems interfere positively in
the way they act in, giving them another tool, updated information, this is fuel to coexist and
compete in the world of automatic information. Some public sector organizations are under
pressure by their clientele as the computerization of its activities. The public school as an
organization, clearly lacks information systems for automating activities concerning their
administration, mainly developed by the school secretary that configures the management of
academic documentation. The automated processing of relevant information enables improve
service to the school community and provide updated information in a timely manner, since
all processing mass data is done electronically and stored to disk, which can be accessed
quickly. The relevance of information systems for organizations and schools that do not yet
enjoy such tools, were the starting point for a feasibility study on the application of these
systems in schools 7* Gerencia Regional de Educagdo, of state schools the state of Paraiba.
Was applied in schools a questionnaire research, which was found by that the activities of the
school secretaries regarding the management of academic documentation is still manuscript. It
was further observed, they are equipped with a computer lab, departments and boards that
have computers, but they are used for various activities, except manage academic information.
These institutions are willing automate this management, but for this the system must be free,
because they do not have financial resources to this end. There are schools in physical, human
and computer resources, but lack the application, the software that staff computers, also, the
culture of efficient information quickly and securely. About the system to be applied, was
noted the absence of a that met in full the requirements raised in schools.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade, a tecnologia faz parte do dia-a-dia das pessoas € também € utilizada
em organizacdes, propiciando niveis de producdo mais eficazes e competitividade no
mercado. Na era da globalizacdo, a qualidade dos produtos e servigos implica em crescimento
e lucros.

Quando se trata de aplicabilidade tecnoldgica, deve-se dedicar especial atencdo a
drea da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) com é&énfase nos Sistemas de
Informacgdo, uma vez que a tecnologia tem grande aplicabilidade para organizacdes que
buscam uma forma de melhorar seu crescimento e sua oferta de produtos e servicos.

Na literatura, encontra-se com facilidade experi€ncias demonstrando que as TIC’s
tém influenciado positivamente na forma como as pessoas e organizacOes realizam suas
atividades didrias. A utilizacdo de Sistemas de Informacdes (SI) pelas organizacdes € alvo de
estudos como os encabegados por Tendrio (2007), que descreve a Tecnologia da Informagdo
como transformadora do trabalho e da organizagdo, e por Meireles (2004), que faz
consideracdes sobre os quesitos de exceléncia dos SI’s operativos e estratégicos.

Em diversos aspectos, estas ferramentas computacionais foram consideradas
fundamentais para mudancas significativas na estrutura organizacional, implicando em
melhoria na prestacdo de servicos, linha de produgdo, disponibilidade de informacgado
atualizada em tempo real e agilidade no processo de tomada de decisdes.

Levando em consideragao a aplicabilidade positiva dos SI’s nas organizacdes, pode-
se também pensar em utilizar esse recurso com o objetivo de provocar mudangas satisfatdrias
na forma como as escolas lidam com a administracdo da documentacdo académica, desde a
sua concepg¢do até sua disponibilidade, visando a diferentes finalidades.

O que se identifica na maioria das escolas publicas € uma organiza¢do ainda
embasada no modelo tradicional (dados colhidos nos formulédrios impressos em papel),
principalmente no que diz respeito as atividades de gerenciamento dos documentos
académicos, bem como na disponibiliza¢do de informacdo imediata para a tomada de decisdes
(mudanca na metodologia de ensino com base na média dos alunos em uma disciplina, refor¢o
para alunos que estdo com médias baixas, estudos sobre novas abordagens de ensino com base
no rendimento dos alunos) e na dispensacdo de documentos aos alunos.

De acordo com Soares (2010), os dados provenientes das secretarias escolares sao:

“o registro das movimentagdes do aluno, permanéncia, transferéncia e abandono, o
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rendimento escolar como indicador de aprovagéo e reprovagdo, o nimero de alunos atendidos,
entre outros”. Esses dados retratam a particularidade individual de cada aluno, de cada
unidade de ensino e o conjunto dessas informacdes reflete a rede de ensino em que a escola
estd inserida, tornando-se relevante investir em seu tratamento informatizado.

Uma vez que tém sido constatadas mudangas positivas para as organizacdes que
utilizam SI, pretendemos identificar que defici€ncia estd impedindo as escolas ptblicas de
contar com recursos informacionais e usufruirem dos beneficios proporcionados pela
implantag@o de um SI.

Analisando a escola publica estadual e mais precisamente o trabalho desenvolvido
pelas secretarias escolares que compdem a 7*° GRE — PB, confirma-se que em sua totalidade
as atividades ainda s3o baseadas e mantidas em formulédrios impressos em papel para o
registro dos dados, os quais sdo a base para as informagOes imprescindiveis a escola e a
comunidade académica. Tais atividades se consolidam na expedi¢cdo de documentos sobre o
historico escolar dos alunos: ficha de matricula, boletins, historicos escolares, transferéncias,
certificados, declaracdes diversas, etc.

O trabalho nas secretarias escolares € oneroso quando € necessirio comparar o
rendimento dos alunos em anos letivos diferentes, pois se recorre a um grande volume de
registros para fazer a andlise comparativa de informagOes e, consequentemente, tomar
decisdes acerca dos problemas identificados ou constatar a melhoria no desempenho.

E importante considerar, ainda, que a escola tem por base fundamental a producio e
o gerenciamento da documentacdo académica, que, segundo Roraima (2009), se consolida
mediante a competéncia do secretdrio quando da execucdo dos trabalhos pertinentes a vida
escolar dos alunos: arquivamento de documentos, correspondéncia da escola e
acompanhamento da vida funcional dos servidores.

A informagdo obtida da documentagdo académica pode existir em abundéncia, mas,
na prética, ser insuficiente se ndo for de qualidade, bem tratada e rapidamente acessivel. S
com informac@o de qualidade e disponivel em tempo hébil é que se pode garantir a eficiéncia
e efic4cia de uma organizagdo (MAURiCIO, 2005).

Na aplicacdo de SI’s em instituicdes escolares vale destacar iniciativas como a de
Souza e Alves (2005), que apresenta uma proposta de Sistema Integrado de Gestdo, para a
melhoria da qualidade na administragido da escola publica, e a de Soares (2010), que discorre
sobre 0 uso de recursos informacionais na gestdo escolar, fazendo alusdao ao Sistema de

Informagdo para a Gestdo Escolar.



13

A importancia de SI’s na escola pode ser ratificada por Guia (2001), que ndo
visualiza uma revoluc¢do na educag@o sem a aplicabilidade de bons sistemas de informacdo, os
quais s3o o centro nervoso da gestdo e podem melhorar os processos produtores de resultados
expressivos. O autor considera que gerenciar dados sem o auxilio de SI’s é como visar um
alvo com os olhos vendados.

O Sistema de Informacdo para automatizar as atividades das secretarias escolares nao
pode ser baseado em produto genérico de software, pois ele deve atender por completo a
realidade escolar, suportando um conjunto de requisitos para tratar eletronicamente as
informacgdes, sua disponibilidade imediata e a prestacdo rdpida de atendimento a quem
precisar de documentagdo acad€mica, ou seja, registros relacionados a vida escolar dos
alunos. Assim, deve-se analisar minunciosamente o software a ser aplicado para verificar se o
mesmo atende a todos os requisitos que o ambiente de trabalho do 6rgdo em questdo exige.

Este trabalho mostra um estudo de viabilidade, realizado nas escolas estaduais da 7°
GRE-PB para a aplicagdo de SI’'s. O mesmo foi motivado primeiramente pela realidade
observada na Escola Estadual Jodo Leite Neto, situada na cidade de Nova Olinda — PB, sendo
em seguida estendido para a regional por meio de uma pesquisa realizada com escolas da
mesma esfera administrativa na 7 GRE — PB (APENDICE A).

O objetivo deste trabalho € observar a situacdo das escolas em questdo para verificar
como ocorre o gerenciamento das informagGes académicas, a dispensa¢do de documentos, a
existéncia de recursos de informatica e a aceitacdo sobre aplicabilidade de SI’s na automacao
das atividades da secretaria escolar.

Com base na situacdo das escolas e no estudo de caso, serd possivel verificar a
viabilidade para a implantacdo de SI’s nas escolas, isto ¢, verificar as condi¢des que
favorecem e desfavorecem a implementacdo desse recurso. O tratamento informatizado dos
dados vai auxiliar na disponibilidade de informacdo atualizada, imediata e de qualidade para
que os gestores escolares possam visualizar analiticamente a realidade do desenvolvimento
dos alunos na escola e com isso, tomar decisdes mais acertadas e agilizar o atendimento na
disponibilizacdo de documentos académicos (histérico escolar, transferéncias, certificados e
outros) aos interessados que procurem por tal servico na secretaria escolar.

Para tanto, pretende-se, primeiramente, buscar na literatura atual questionamentos e
possiveis solucdes sobre a temdtica abordada; analisar a situagcdo das escolas objeto de estudo
que compdem a 7* GRE — PB, definir metodologia para a realizagdo da pesquisa, a fim de
discutir os dados analisados; verificar se existe algum SI que possa atender ao propdsito que

citamos acima; e propor, na conclusdo, a realizag@o de trabalhos futuros.
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1.1 Metodologia

A metodologia para o desenvolvimento da pesquisa, bem como as etapas do processo
para a obtencdo dos resultados é imprescindivel, pois mostram como o trabalho se realiza.
Nesse sentido, serdo apresentados o tipo e local da pesquisa, os sujeitos envolvidos e o
instrumento de coleta de dados.

No primeiro momento para producdo desse estudo, foi realizada uma pesquisa
bibliografica com o objetivo de identificar materiais publicados a respeito do tema. A partir da
bibliografia escolhida, iniciou-se a fase de coleta de dados para andlise, onde foram utilizados
os métodos com enfoque quantitativo e qualitativo com o objetivo de testar a hip6tese.

Lakatos e Marconi (2007, p. 285) afirmam que o enfoque quantitativo “vale-se do
levantamento de dados para provar hipéteses baseadas na medida numérica e da andlise
estatistica para estabelecer padrdes de comportamento. Ele procura principalmente a expansao
dos dados, ou seja, a informagao”.

Como o enfoque quantitativo se preocupa basicamente com o levantamento de dados
para a producio de uma informacgdo, faz-se necessdria ainda uma interpretacio dessa
informacdo, que pode ser obtida através de uma abordagem qualitativa, que se ocupada com a
andlise e interpretacdo dos aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do
comportamento humano e fornecendo anélise mais detalhada sobre as investigacdes, habitos,
atitudes, tendéncias de comportamento e outros (LAKATOS; MARCONI, 2007).

Os objetivos do trabalho de pesquisa cientifica sdo agrupados em trés modalidades:
pesquisa exploratéria, descritiva e explicativa. Essas trés adreas tratam de particularidades
individuais que quando aliadas pode agregar valor ao estudo pretendido.

A pesquisa exploratéria proporciona maior familiaridade com o problema,
objetivando constituir hipdteses. Ou seja, pretende o aprimoramento de ideias ou a descoberta
de intuicdes. A pesquisa descritiva se ocupada da descri¢do das caracteristicas do objeto de
estudo e do o estabelecimento de relacGes entre varidveis, e pode ser utilizada a técnica de
coleta de dados na forma de questiondrios. A pesquisa explicativa busca identificar os fatores
determinantes ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos, buscando aproximar o
conhecimento da realidade, explicando a razdo e o porqué das coisas (GIL, 2002).

A pesquisa exploratéria ajudou na aproximagdo com a realidade e a problemaética
observada no cendrio que resultou neste trabalho, orientando também o aprimoramento das

ideias e a formulacdo da hipétese acerca da temética abordada. A pesquisa descritiva levou
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em considerag@o as varidveis envolvidas no trabalho e procurou estabelecer uma relagio entre
elas, a partir da formulag@o e da aplicagdo de um questiondrio para a coleta de dados e por
fim, a pesquisa explicativa consolidou a exploracdo e a descri¢do do tema, identificando os
fatores que determinam e contribuem para a existéncia da problemaética, fazendo as anélises
de consideracdes cabiveis.

Definidos os tipos de pesquisa e os métodos a serem aplicados, fez-se necesséria a
delimitagcdo do local para a aplicacdo do estudo e os sujeitos envolvidos, que foram,
respectivamente, as escolas publicas estaduais da 7* GRE — PB e seus representantes de
secretarias escolares ou diretorias. Esse cendrio foi escolhido pelo fato de as escolas estarem
localizadas no alto sertdo paraibano, uma das regides mais carentes do estado da Paraiba.
Nossa iniciativa visa discutir positivamente a temética observada na realidade local a fim de
melhorar o trabalho desenvolvido nas secretarias escolares nessa rea.

Para a coleta de dados, foi utilizado o instrumento denominado questionirio
(APENDICE A), que, na concepcio de Gil (2002, p. 121), é:

a técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas
a pessoas com o propdsito de obter informacdes sobre conhecimentos, crengas,
sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragdes, temores, comportamento
presente ou passado etc.

Por apresentar os elementos ressaltados pelo autor o questiondrio foi a base para a
andlise dos dados colhidos a fim de efetivar a concep¢do de informacdo fidedigna, que possa
ser interpretada de forma a auxiliar no entendimento e, com isso, tracar uma solucdo para a
problematica observada.

O questiondrio foi criado em papel e eletronicamente na ferramenta formulédrio do
google docs, que permite criar uma versdo on-line do instrumento. Para submeter a pesquisa
as escolas, o link para acesso ao formulério foi entregue a cada diretora escolar. No entanto,
esta abordagem ndo foi aceita, pois ndo se obtiveram respostas. A solucdo foi imprimir
algumas cépias do formulério e insistir mais uma vez com as diretoras escolares. Assim, foi
possivel colher a amostra pretendida, ainda que sob certa desconfianca dos participantes.

Como a érea escolhida para o estudo € extensa e o deslocamento gera gastos, foi
necessdria a colaboragdo de pessoas que residem nas cidades onde estdo localizadas as
escolas, no sentido de entregar o questiondrio a direcdo escolar, bem como recolhé-los apds
resposta. Vale ressaltar que, uma vez que os encarregados de realizar contato com essas

escolas eram pessoas que j4 desfrutavam de algum grau de proximidade com a diretoria ou os



16

responsiveis pela secretaria, tal abordagem acabou se mostrando mais eficiente do que as
tentativas de abordagem direta por parte do autor.
A simples aplicacdo do questionério levou a problemas condizentes com relatados

por Mauricio (2005, p. 4), que afirma que:

O complexo processo de resisténcia 2 mudanca, em que a Escola é particularmente
singular, tem vindo a colocar reais entraves a uma evolucdo efectiva para o
paradigma da informag@o em suporte tecnolégico, ou seja, se queremos uma Escola
dindmica, atractiva e capaz de acompanhar as profundas evolucdes que a sociedade

N

tem vindo a sofrer, especialmente no tocante a utilizacdo de tecnologias para
manuseamento da informacdo, ndo podemos ignorar o que ¢ evidente para todos e
devemos procurar novas formas de dinamizar a organizacdo Escola.

O processo de resisténcia de que trata o autor foi observado na prética durante a
aplicacdo do questiondrio de pesquisa. Provavelmente, a resisténcia em participar da pesquisa
se deve ao fato de que a cultura da informacdo e seus beneficios ainda ndo fazem parte da
formacdo dos gestores. Assim, € necessdria, também por parte do estado da Paraiba, uma
politica de conscientizacdo e desenvolvimento de material humano com competéncia para agir
nesses setores, focando no desenvolvimento organizacional da instituicdo escolar e na
aplicabilidade de recursos de informatica para dinamizar desde o trabalho desenvolvido em

sala de aula até a gestdo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Teoria das organizacoes e dos sistemas

A teoria das organizagdes tem no campo cientifico a funcdo de construir e analisar
temas que fazem parte das organizacOes tais como: os recursos humanos, o modelo de
administracdo adotado, a relacio com o meio, 0s processos organizativos, a estratégia
utilizada, os recursos necessdrios € outros. Todos eles sdao estudados com o objetivo de
melhorar a qualidade estratégica que precisa sempre ser inovada. “A teoria das organizacdes
tem como preocupacgdo central de andlise o trabalho nas e das organizacdes produtivas e ndo
produtivas” (DRAGO, 1992, p. 63). Ela se ocupa de varios campos relacionados ao ambiente
organizacional, conforme mostra a Tabela 1 (correlacio entre algumas teorias e sua

contribuicdo estratégica).

Tabela 1 - Principais contribuicdes tedricas para gestdo da estratégia de inovagao.

TEORIA CONTRIBUICAO PARA A ESTRATEGIA DE INOVACAO

Cléssica Estruturacio de processos e controles.

Relacdes Humanas Estudo de lideranca e elementos motivacionais.

Comportamentalista Trabalho em time, lideranga e motivagao.

Estruturalista Organizacdo administrada de maneira ampla e integrada ao
ambiente externo.

Sistémica Entendimento da Complexidade nas relagdes.

Contingencial Institucionaliza¢@o das mudangas como elemento natural das
organizacoes. Tecnologia. Sistema organico.

Critica Valorizagao da ética.

Psicanalitica Inclus@o do inconsciente e o simbélico como fonte para a criacdo
do novo e como parte integrante da organizacao.

P6s Moderna Valorizacdo da subjetividade e da diversidade.

FONTE: BARALDI; VICO MANAS, 2010.

Diante do amplo campo de estudo (temas supracitados), para esse trabalho é
importante enfatizar a teoria contingencial que tem o foco na mudanga, tecnologia e outros
sistemas das organizacGes. Fagundes et al (2010, p. 54) destaca que “os adeptos da teoria da

contingéncia asseguram que as organizagdes devem ser vistas como um sistema aberto, em
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que possam adaptar-se as mudancas do ambiente”. Ainda segundo o autor, essa teoria defende
que ndo existe uma Unica maneira de organizar as empresas.

As organizacdes sao pressionadas a inovar, ou seja, mudar na medida em que o meio
no qual estdo inseridas se transforma e evolui. A teoria da contingéncia com énfase na
tecnologia, drea que mais se desenvolveu nos tltimos anos, contribui com seus estudos para
analisar as mudangas ocorridas na organizacao no ambito da aplicabilidade tecnolégica.

A cerca das inovagdes tecnoldgicas para as diversas instituigdes, Tendrio et al
(2007), a Tecnologia da Informagdo permite que novas formas de organizacdo surjam, uma
vez que esta € formada por elementos que podem servir para produzir os resultados
estratégicos almejados pela empresa. Nesse sentido, alguns Sistemas de Informacio sdo
implementados, e geralmente provocam grandes mudangas, j4 que modificam a rotina que as
pessoas estdo acostumadas a realizar seu trabalho, implicando em perspectiva modernizada e
novo tipo e nivel de conhecimento.

As empresas, dependendo do seu porte, podem se tornar complexos sistemas
organizacionais formados por partes menores (setores ou departamento) que interligados
compdem um todo. Nessa perspectiva, a organizacdo precisa ser analisada e avaliada em seu
contexto geral, isto €, ndo levar em consideracdo somente a Gtica de 4reas isoladas dentro da
institui¢do, mas sim, o conjunto de setores ou departamentos que compdem a organizacao.

Para estudar a organizacdo enquanto conjunto de setores que trabalham em
cooperacdo € importante a contribuicdo da Teoria Geral dos Sistemas (TGS). Conforme Vale
(2012, p. 101):

A Teoria Geral do Sistema, ou o proprio “pensamento sistémico”, elaborado por
tantos cientistas ao longo do tempo, abriu caminho ndo apenas para mais uma
“teoria”, mas para uma nova visdo de mundo, cujos principios sdo os da totalidade,
da abrangéncia das artes, de uma visdo holistica. Uma visdo que concebe a natureza
de forma integrada, onde nada pode ser entendido separadamente, onde vérios
campos de estudos podem ser ndo unificados, mas complementados.

Ela entende que as andlises a cerca dos diversos campos do conhecimento devem
agir como complemento umas as outras, ou seja, que se realizem como parte de um quebra
cacas onde a juncdo das pecas menores, cada uma com sua importancia, formam um algo
maior. No estudo da organizacdo existem vdrias teorias isoladas, cada uma com o seu objetivo
e sua contribui¢do, logo hd a necessidade de uma integracdo entre elas, pois mesmo se
tratando de temas diferentes, eles estdo presentes na organizacgao.

A funcdo da TGS segundo Vieira et al (2005, p. 5) é:
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Interdisciplinar, isto €, pode ser utilizada para fendmenos investigados nos diversos
ramos tradicionais da pesquisa cientifica. Ela € trabalhada seguindo dois modelos de
linha de raciocinio: um deles é o reducionismo ou elementarismo:
fundamentalmente o termo dd €nfase a sistemas de relacionamento e a unificagdo
das partes e dos subsistemas em um todo funcional. O reducionismo procura
identificar nos sistemas suas partes componentes, realcando que cada elemento tem
uma funcdo a desempenhar no sistema mais amplo. Isto significa que cada elemento
de um subsistema tem um papel a desempenhar isoladamente para depois juntar seu
resultado ao todo da organizac@o. O outro € o holismo ou sistémico: é a concepgio
de que todos os sistemas se compdem de subsistemas e seus elementos estdo inter-
relacionados. Isto significa que o todo ndo é uma simples soma das partes, e que o
préprio sistema sé pode ser explicado como uma globalidade. O holismo representa
o oposto do reducionismo, que considera o total como soma das partes individuais.

Considerando a organiza¢do como um sistema completo e seus departamentos como
subsistemas, a contribuicio da TGS nos termos apresentados pelo autor supracitado é de
fundamental importincia para o estudo e a melhoria da eficiéncia dos subsistemas podem
levar a melhoria e transformacdo do sistema como um todo, uma vez que cada setor
apresentando efici€ncia a organizacido também serd eficiente, desde que os subsistemas atuem
em conjunto e interligados.

A teoria das organizacGes estd dividida com foco em temas especificos no ambito
organizacional. A TGS busca o estudo das unidades como complemento de um sistema maior,
a fim de tratar o todo a partir de suas partes. Elas se completam a medida que a primeira trata
das caracteristicas individuais dos vérios setores da organizacdo e a segunda busca a
interdisciplinaridade, a correlacdo entre os estudos. Assim, a TGS organiza a Teoria das
OrganizacOes enquanto objeto de andlise. Vale salientar que a TGS se ocupa também de
outras 4reas do conhecimento cientifico e ndo apenas da organizagao.

A cerca da organizacdo, mudangas na estrutura organizacional sdo imprescindiveis
para aquelas que desejam se firmarem no mercado. Para Marchand (1997 apud MEIRELES,
2004, p. 17), “a cultura da informacao ¢ vital para a empresa que quer mudar, isto €, para a
empresa que quer ajustar-se para superar ameacas reais ou potenciais, internas ou externas;
para a empresa que quer adequar-se aos novos mercados, aos desafios da economia”.

A informacdo gerada com qualidade é uma ferramenta potencial para se garantir o
sucesso da instituicdo no mundo globalizado. Nesse contexto, a escola, por viver e sobreviver
com base na informacdo, necessita inegavelmente de tratamento adequado para as
informacgdes que produz.

A importincia da cultura da informacdo dentro da organizagcdo € ressaltada por

Meireles (2004, p. 18), para quem:
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A falta de uma cultura de informacgdo adequada, a falta de uma visdo comum da
importancia da informacdo para a empresa, dificulta a forma como as pessoas
analisam, recolhem, organizam, processam, comunicam e utilizam a informagdo. E
dificuldades com a informag@o significa ndo saber utilizar adequadamente a
informacdo, significa ter dividas quanto a forma de obter resultados por meio da
informacdo.

Esta realidade € observada na préatica nas escolas publicas estaduais da 7* Geréncia
de Educacdo da Paraiba, é perceptivel ainda a utilizacdo de métodos manuscritos para
registrar o histérico da instituicdo. Deste modo, qualquer informacido requisitada estd
condicionada a um tratamento ndo automdatico, o que pode custar tempo e, as vezes, implicar
em inexatidao, contrapondo-se a adequada cultura da informacdo que deveria prevalecer em
uma organizagdo produtiva.

Reforcando a importancia do cultivo da informacdo para as organiza¢Ges dos tempos

modernos e o uso das TIC’s como meio para esse fim, Meirelles (2004, p. 405) afirma que:

A informacdo é o combustivel para mudangas estratégicas necessdrias a evolugdo
natural da estrutura organizacional da empresa moderna e a Tecnologia da
Informag@o € o meio para a realizagdo dessas mudancas e uma das mais importantes
interfaces com o mundo exterior.

Considerando o potencial da informagdo bem colhida, bem tratada e disponivel
rapidamente, os fatos supracitados sdo essenciais para se discutir a forma como as escolas
publicas tratam a “administragdo da documentagdo académica” e sua disponibilidade a
sociedade em geral.

Para Roraima (2009, p. 7), “o Gestor Escolar € a peca chave da equipe gestora para o
sucesso de qualquer escola. HA quem diga, inclusive, que a escola tem a cara de seu gestor,
pois a marca de sua administracdo fica evidenciada em todos os setores do espago escolar”.

A gestao da documentacdo académica que se consolida pela sua produgdo e
manuten¢do na escola é uma das atividades cruciais e de responsabilidade da secretaria
escolar. Vale ressaltar, em consonincia com Roraima (2009, p. 12), que o atendimento de
qualidade, prestado a quem dele precisar, € um grande diferencial, pois € através da secretaria
escolar e, consequentemente, de sua presteza que pode se observar boa parte do
desenvolvimento da escola.

Na instituicdo escolar, as informagdes sdo destinadas aos mais variados propdsitos:

atendimento aos alunos e seus pais, decisdes do dia-a-dia tomadas pelo gestor e professores,
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subsidios as reunides do colegiado, atendimento de solicitacdes dos érgdos publicos e
facilitac@o ao diagndstico dos problemas da escola (RORAIMA, 2009).

A disponibilidade da informacdo se consolida no atendimento imediato das
necessidades dos alunos e seus pais, como também o gestor escolar, pois isso culmina em
uma gestao de resultados como ferramenta administrativa, objetivando unir os planos de agdo,
além de servir de importante instrumento comunicacional no desempenho interno e externo da
institui¢ao educacional.

Frente a importancia da documentacdo académica produzida e mantida na escola,
existe a necessidade de uma cultura de informacao eficiente para o atendimento imediato das
obrigacgdes escolares. O gerenciamento dos dados de forma eletronica em detrimento da pouca
eficiéncia do modelo tradicional € indispensdvel e, portanto requer o uso de um Sistema de

Informacg@o.

2.2 Sistema de Informacao

Sistema de Informagdo € um sistema automatizado que organiza, coleta, processa,
transmite e dissemina dados. Nele, vérias partes trabalham juntas, com o objetivo de um fluxo
rapido e mais confidvel no processamento dos dados e gerenciamento da informacdo em
tempo real. Um SI bem desenvolvido permite maior agilidade e organizagdo dos dados,
reducdo de custos e ganho de produtividade (SOARES, 2010).

E importante fazer uma distingdo entre “dado” e “informacio”. Para Setzer (1999, p.
2), “dado ¢ uma sequéncia de simbolos quantificados ou quantificaveis”. Logo, um texto ¢ um
dado, pois as letras sdo simbolos e o alfabeto é composto por simbolos. Também podem ser
considerados dados as imagens, sons, € outros. Ainda segundo o autor, a informacio seria
uma abstracdo informal (ndo pode ser formalizada através de modelos mateméticos), que
representa significado para alguém.

O dado € mais sintético, enquanto a informacio é semantica, ou seja, estd carregada
de significado e caracterizacdo que pode ou nd@o ser provida de valor para um objetivo
especifico. Os sistemas de informacdo trabalham constantemente com dados que s3o a matéria
bruta. Os significados que sdo associados a esses dados geram uma informagdo. Assim, a um
mesmo dado podem ser associados diversos valores, conforme o contexto, a sociedade e todas
as varidveis possiveis. Esse dado visto com o valor que lhe € atribuido, torna-se uma

informacao.
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Os Sistemas de Informagdes ganharam destaque no ramo da Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo, baseados na necessidade de processamento eletronico dos dados,
gerando rapidez e disponibilidade imediata da informacdo, muitas vezes tida como ferramenta
estratégica para organizacao.

Tais sistemas sao divididos por tipo, de acordo com sua finalidade especifica. Rosini
(2006 apud GONCALVES; LIMA, 2010) os classifica em quatro tipos principais:

» Sistemas de Informagdes Transacionais (Operacionais) (SIT);

» Sistemas de Informacdes Especialistas ou Sistemas de Automacgdo (SIE, SA);
» Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG);

» Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD).

Os Sistemas de Informagdes Transacionais tém sua aplicacdo no nivel operacional e
podem ser utilizados em todos os niveis de execucdo na organizacdo. Eles estabelecem, a
partir do computador, o desempenho e os resultados didrios de todas as rotinas necessarias
para a elaboracdo dos negécios da organizacdo. A principal func¢do desses sistemas € executar
e cumprir os planos elaborados por todos e quaisquer outros sistemas, pois servem como base
na entrada de dados.

Sistemas de Informacdes Especialistas ou Sistemas de Automacdo sio sistemas que
atuam no nivel de conhecimento. Eles t€m por finalidade atender as necessidades de
informacdo do grupo de profissionais especialistas da organiza¢do em qualquer nivel. Esses
sistemas tém como premissa assegurar que o novo conhecimento (informagdo) seja
tecnicamente exato e adequado quando da sua utilizag@o na organizagao.

Sistemas de Informacdes Gerenciais sdo os sistemas que atendem as necessidades
dos diversos niveis gerenciais do maior nivel hierdrquico nas organizacdes. Eles originam
relatérios gerenciais, podendo até em alguns casos, oferecer acesso imediato as ocorréncias de
desempenho e a dados histéricos. Os relatérios sdo objetivos, condensados e sintéticos para
atenderem as necessidades semanais, mensais e até anuais da organizag@o.

A maioria dos sistemas de informagdes gerenciais € utilizada em pequenas e simples
rotinas, para condensar e comparar dados com foco nos acontecimentos internos, deixando de
lado o meio no qual a organizacdo estd inserida. Os relatérios que esses sistemas produzem
auxiliam no planejamento, controle e tomada de decisao.

Sistemas de Apoio a Decisdo s3o desenvolvidos com o intuito de atender as
necessidades do nivel estratégico organizacional, auxiliando a geréncia na tomada decisdes,
principalmente nos cendrios que ocorrem mudangas rdpidas. Eles usam as informacgdes

geradas pelos SIT, SIE ou SIG, e ainda utilizam fontes externas, como os niveis de preco dos
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competidores e oferta existente do produto. Esses sistemas trabalham basicamente com
andlises de dados, como também estdo estruturados para que seus usudrios consigam trabalhar
diretamente em tempo real com seus resultados.

Os Sistemas de InformacOes se tornam tdo importantes para a organizacao que, as
vezes, a propria existéncia da mesma depende de sua manutencgdo. Isso pode ser verificado,
por exemplo, nos sistemas legados que sdo sistemas baseados em computadores (hardware e
software) e desenvolvidos no passado que hoje apresentam tecnologia considerada obsoleta.
Esses sistemas possuem processo legados, ou seja, velhas formas de fazer determinadas
tarefas que ndo sao mudadas, pois sua alteracdo poderia ser muito dificil para as organizacdes.
Em sua maioria, esses sistemas sdo criticos de negécios e sua manutencio € proporcional ao
risco de sua substituicdo (SOMMERVILLE, 2007).

Exemplos de sistemas legados estdo presentes em algumas institui¢cGes bancérias que
tiveram seus sistemas desenvolvidos no passado e ainda hoje continuam utilizando a mesma
tecnologia. Como o sistema, ao longo do tempo, ganhou uma maturagdo, tornou-se confidvel
a ponto de que sua substituicio esteja ligada a um risco comercial para a existéncia do banco.
Estando funciondrios e usudrios acostumados ao sistema atual, uma mudanga implicaria em
readaptacdo, que demandaria tempo, despenderia recursos e poderia ndo obter os efeitos
esperados.

O setor para o qual a organizacdo dedica seu negdcio vai determinar o quanto a
informac@o € valiosa para ela em termos estratégicos. Assim, para uma institui¢cdo que atua no
setor do comércio eletronico, a coleta de dados sobre produtos, sobre sua concorréncia e sobre
potenciais clientes, € bem mais importante do que, por exemplo, para uma padaria, cujo
enfoque provavelmente estaria em criar um produto personalizado e disponibiliz4-lo a preco
competitivo. Mas esta mesma padaria poderia realizar o tratamento eletronico dos dados sobre
seus clientes (tragar o perfil) e seus produtos, a fim de inovar.

O tratamento da informacgdo se torna cada vez mais eficiente para a organizacao,
independente do tipo ou porte. Assim, € indispensavel a aplicacdo de Sistemas de Informacdo,
j4 que, com a velocidade de certas mudancas, a disponibilidade da informacao contribui para
a evolucdo e até mesmo existéncia de algumas organizacdes no mundo globalizado. Desta
maneira, ndo se pode desprezar o tratamento eletronico dos dados e muito menos menosprezar

a eficiéncia do uso de sistemas informacionais.
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2.3 Sistema de Informacao e gestao escolar

Em tempos de informacdo automatizada, as organizacdes ptblicas encontram-se
pressionadas por sua clientela a realizar uma moderniza¢do de seus métodos de prestacdo de
servicos e de sua administracdo, com o objetivo de melhorar a racionalizacido de recursos € o
atendimento prestado.

A considerdvel massa de dados que precisa ser constantemente armazenada e
recuperada exige transformacdes dos sistemas manuscritos com o registro de dados em
impressos para sistemas informatizados, visando melhores resultados organizacionais em
termos de custo-beneficio. As institui¢cdes publicas também estdo se adequando a essa
modernizagdo, principalmente devido a crescente demanda de rapidez e precisdo de
informacdes a que sdo submetidas (FACCHINI; VARGAS, 1992).

Os Sistemas de Informacdo podem ser a resposta para lidar com o processamento de
dados e a disponibilizacdo de informacdo atualizada. Freitas et al (1977 apud PEROTTONI,
2001, p. 77) admite que os “sistemas de informagdo sdo mecanismos cuja a funcao ¢ coletar
guardar e distribuir informacdes para suportar as funcdes gerenciais e operacionais das
organizacdes”. Desse modo, os SI’s transformam os dados existentes nas informacdes
indispenséveis, podendo ser usadas no atendimento de diversas necessidades, de acordo com
sua finalidade.

A gestdo € a ferramenta que mobiliza métodos e procedimentos para conseguir os
objetivos especificos de determinada organizacdo, envolvendo basicamente, os aspectos
gerenciais e técnico-administrativos. A direcdo € principio da gestdo, mediante a qual se
organiza o trabalho conjunto das pessoas, orientando-as e integrando-as rumo aos objetivos
almejados (PUBLIO JUNIOR, 2006).

A escola enquanto organizacdo publica carece de gestdo eficiente para atingir as
metas propostas em seu plano de desenvolvimento e alcancar o objetivo de prestar educacio
de qualidade e atendimento imediato as necessidades da gestdo, dos alunos e demais membros

da comunidade. Assim, em consonancia com Guia (2001, p. 4):

Ninguém vai fazer uma Revolucdo na educac@o sem bons sistemas de informacio e
andlise. Esses sistemas s&o o centro nervoso da gestdo. Procurar melhorar processos
que produzem resultados expressivos sem informacdes seguras é como tentar atingir
um alvo com os olhos vendados.
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Nesse sentido, ja estdo sendo empregados alguns esfor¢os com intuito de discutir e
ressaltar a importancia da utilizacdo de SI’s para a automatizacdo de algumas atividades da
administracio escolar.

As iniciativas para o desenvolvimento de SI para apoio a gestdo escola pode ser
verificadas em Souza e Alves (2005) apresentam uma proposta de Sistema Integrado de
Gestdo, para a melhoria da qualidade na administracdo da escola ptblica.

Esse sistema estd dividido em trés médulos: o primeiro médulo (Médulo de Gestao
Escolar) € direcionado as escolas disponibilizando recursos para facilitar a gestdo
administrativa e académica. Ele também enviard periodicamente informacgdes de forma
automatizada e padronizada para a Secretaria de Educagdo; o segundo médulo (Médulo de
Gestao Centralizada) € destinado a Secretaria de Educacdo e permite acesso as informacdes
enviadas pelas escolas, possibilitando assim o gerenciamento dos recursos da escola e o
acompanhamento das atividades, com base em informacgdes sempre atualizadas; o terceiro
médulo (Médulo de Acesso da Comunidade) permite a participacdo da comunidade no
processo de gestdo escolar.

Soares (2010), que discorre sobre o uso de recursos informacionais na gestio escolar,
faz alusdo ao Sistema de Informacdo para a Gestdo Escolar (SIGES), onde se percebem
resultados mais sélidos na forma de um sistema que visa atender aos alunos, professores e a
administracio escolar com a geracdo de relatdrios a partir dos dados cadastrados e atualizados
constantemente.

Os relatdrios gerados pelo SIGES disponibilizam informagGes para auxiliar o diretor
escolar a discutir e direcionar as acdes necessirias para os objetivos pretendidos. Os dados
acessiveis rapidamente se transformam em informagGes contidas nos relatérios acerca dos
indicadores e da avaliacdo de resultados, os quais podem ser utilizados pelo setor pedagdgico
para atuar rapidamente sobre as deficiéncias identificadas. Esse sistema foi reconhecido em
2007, na categoria e-administracdo ptblica com o prémio TI Governo (SOARES, 2010).

Em Publio Juinior (2006), é apresentado o Sistema Web de Gestdo Escolar (SISED),
o qual foi pensado de modo a auxiliar os gestores, funciondrios e professores no
gerenciamento de informacGes da unidade escolar da Educac@o Bésica do sistema de ensino.
Essa ferramenta contribui para a rapidez na execugdo das operacdes cotidianas da escola.

Existem varias discussOes sobre a utilizacdo de softwares com a finalidade de tratar
eletronicamente os dados provenientes da escola. No entanto, para pensar em determinados
SI’s aplicaveis de forma eficiente a informatizacdo das atividades inerentes as secretarias

escolares € necessério que seja determinado de forma bastante minuciosa o seu escopo, isto €,
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0 seu objetivo especifico ou fungdo de acordo com as exigéncias da rotina de atividades

presentes nas secretarias.
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3 A ESCOLA ENQUANTO ORGANIZACAO

Entende-se por organizacio o ato ou efeito de organizar-se, associacio ou institui¢do
com objetivos especificos. As organizacdes podem ser privadas (empresas, concessiondrias de
servicos, etc.), sem fins lucrativos (instituicdes filantrOpicas, organizagbes nao
governamentais, € outras) e instituicdes publicas (hospitais, escolas, centros administrativos,
bancos, e outros). Elas estdo estruturadas de acordo com um objetivo especifico e todas tem a
prestacdo de um servigo (concessiondria de telefonia) ou uma linha de producdo (montadora
de automéveis). Dependendo do porte da organizagdo, pode ser que ela agregue varios setores
partindo da producdo de bens e servicos até sua disponibilidade ao publico alvo, dispensando
assim a existéncia de uma segunda organizacdo que adquira o bem ou o servi¢o da primeira e
repasse ao consumidor.

Independente do porte ou tipo da organizagdo, todas apresentam uma ferramenta em
comum, o organograma, considerado um quadro representativo de organizacdo ou de servigo
e outros, o qual indica as relacdes entre suas unidades, as atribuicdes de cada uma e a fungio
dos individuos de acordo com suas atribuicGes. Essas organizacdes sdo gerenciadas segundo
uma ordem hierdrquica de fun¢des ocupadas por pessoas.

A administracdo das institui¢des publicas difere da administracdo das instituicdes
privadas. Para Saravia (2010) a gestdo da empresa privada tem por fim imediato a realizagdo
de sua atividade principal de producdo de um bem ou prestagcdo de servico, com finalidade
imediata de obter lucro econdmico. Para isso, as organizagOes privadas pautam suas agdes
pelo planejamento e gestdo estratégicos. Ainda segundo o autor, a administracdo publica se
ocupa da func@o de sistemas mais rigidos de planejamento governamental, orientados por
principios gerais previstos na Constituicdo brasileira e sistemas de elaboragdo de politica
publica.

As organizagGes privadas estdo mais preocupadas com a obtencdo de lucros, os quais
geram aumento de capital da empresa Isso incentiva a evolu¢do mediante a melhoria de seus
métodos e modernizacdo de seus processos internos. Um ponto crucial para as organizagdes
de direito privado € a informacdo estratégica, por isso existem inimeros estudos acerca do
armazenamento e tratamento eletronico dos dados, sendo que alguns desses dados
representam o histérico da organizacdo e outros que vinculados a estes podem tornar a
informacdo um elemento imprescindivel para determinar o sucesso ou o fracasso da

instituicdo.
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Enquanto, os elementos motivadores das organizagdes privadas estdo atrelados a
lucratividade e os das organizacGes publicas estdo ligados a efetividade, pois volta-se para o
cumprimento de sua missao institucional, através da qual obterd o bem da comunidade e
servird ao interesse geral, conforme previsto pela Constituicdo.

Por se tratar de um estabelecimento onde se ministra o ensino coletivo, formado por
alunos professores e pessoas, sistema ou doutrina de pessoas notdvel em qualquer dos ramos
do saber, a escola como organizacdo educativa de administracdo publica € um importante
espaco de decisdes e tem esse papel reforcado na legislacdo Brasileira. O capitulo III, do
Titulo VIII da Constituicdo Federal é dedicado a educagcdo e apresenta as linhas gerais
norteadoras da organizacdo educacional em todo pais. A Lei de Diretrizes e Bases da
Educacido Nacional (LDBEN 9394/96), com base nos principios presentes na Constituicao
Federal, regulariza o sistema de educac@o nacional, estabelece a responsabilidade da Unido,
do Estado, do Distrito Federal e dos Municipios e suas respectivas incumbéncias quanto aos
estabelecimentos de ensino, docentes e discentes.

A Constituicdo Federal vigente em seu Art. 3° determina os objetivos fundamentais
do Brasil: “I - construir uma sociedade livre, justa e solidéria; II - garantir o desenvolvimento
nacional; III - erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais; IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminacao”.

Sobre o enfoque da instituicdo escolar enquanto organizacdo, Roque e Costa (2006,

p- 15) afirmam:

Nio obstante a especificidade prépria das organizagdes escolares, a convic¢do de
que a escola constitui um mundo a parte estd ainda profundamente arraigada no
senso comum escolar. E dai que qualquer aproximacdo as reflexdes e préticas
correntes no mundo empresarial levanta logo indimeras desconfiancas e resisténcias.
Porém, € nosso entendimento que cada escola ndo poderd deixar de identificar e de
marcar a sua identidade organizacional, o que passard certamente pelo acréscimo de
qualidade e por uma outra visibilidade dos seus processos educativos.

Isso reforca o pensamento de que a escola deve ser tratada como organizagdo.
Partindo da concepcgao, implicita, de ideia de organizagdo como prépria do setor privado, o
autor tenta desconstruir esse pensamento ao ressaltar a importincia de levar para o ambiente
escolar a motivagdo e efetividade que caracteriza as organizagoes.

A ideia de que a escola publica é desqualificada e a escola privada é de qualidade é

fator histérico e cultural que costuma ser enfatizado pelo censo comum. Na maioria dos casos,
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uma familia que dispde das condi¢des financeiras necessdrias ndo hesitard em matricular seu
filho em uma escola particular em detrimento da escola publica.

A rede publica de ensino gratuito ndo € bem vista por todos os setores da sociedade
brasileira. No entanto, para as organizacGes ligadas ao setor de educacdo, uma escola publica
precéria pode significar 6tima oportunidade de lucros. Nao apenas hd quem se beneficie da
precariedade da educacdo publica para lucrar com a oferta de servigos de educacgdo privada,
mas existe, ainda, a venda de materiais diddticos para 6rgaos governamentais e de projetos
que prometem sanar o analfabetismo e resolver outros problemas enfrentados na educacgio
publica brasileira (NASSER, 2011).

Alguns politicos que se dizem defensores da educagdo ressaltam a qualidade da
escola privada em comparag@o com a escola publica. Isso pode ser verificado nas palavras de
Sérgio Haddad, coordenador-geral da Acdo Educativa, que, analisando a Greve dos
Professores de Sdo Paulo, ocorrida em 2010, afirmou que alguns desses profissionais, os
professores, passaram a trabalhar em escolas particulares, que oferecem melhores saldrios e
melhores condi¢cdes de trabalho: “Mais bem formados, ndo se animam com a remuneragdo e
as condi¢Oes de trabalho da rede publica e vao para as escolas privadas ou outras profissoes,
que pagam muito mais”’.

A qualidade da instituicdo de ensino privado estd atrelada a escola enquanto empresa
cujo objetivo € a prestacdo de um servigo do qual carece o publico que lida com precariedade,
falta de vagas e desestimulo para com a educacgdo publica gratuita. O elemento motivacional
presente € a lucratividade, havendo maior investimento em profissionais, infraestrutura e
publicidade.

Nesse jogo de interesses entre publico e privado, ganham os que possuem maior
poder aquisitivo e, consequentemente, condi¢cdes de matricular seus filhos na suposta
educacdo particular de qualidade. Para aqueles que ndo podem arcar com a educagao privada,
resta recorrer ao sistema de ensino publico, a despeito de insatisfacGes.

A escola é composta por uma gestdo académica e outra administrativa. Esta dltima
diz respeito ao papel da escola como gestora de uma empresa que visa satisfacdo do cliente
com a administracdo das receitas e despesas. Por isso, os conceitos administrativos de
qualquer empresa do mercado, podem ser aplicados na administracdo escolar, mesmo se
tratando de uma unidade publica de ensino. A gestdo académica ocupa-se do controle e
cuidado com relacdo a qualidade de ensino, a aplicacdo de conceitos pedagdgicos, maneira
como os alunos sdo ensinados, o acompanhamento do aprendizado, a interacdo dos

professores, ou seja, a administragdo da educag@o propriamente dita (SOUZA, 2005).
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As instituicGes de ensino publico tratadas como organiza¢des poderiam melhorar a
forma como a educagio € vista atualmente, uma vez que a escola privada ja conseguiu fazer
isso. Mas, para isso, elas precisariam de informac@o organizada e sempre atualizada. Para
Guia (2001, p. 4):

Fragmentos de informagdo todo mundo tem e ndo levam a nada. Ter sistema
significa que a escola tem instrumentos e processos de captacdo e andlise de
informagdes, aplicados em intervalos regulares, preestabelecidos, previsiveis, que
permitam a escola monitorar aspectos criticos de seu desempenho e fazer
melhoramentos.

Os fragmentos de informacdo de que trata o autor sdo aqueles produzidos
diariamente e que registram o cotidiano da instituicdo. SI’s que tratem esses fragmentos e
consolide-os para a geracdo de uma informacdo unificada se tornam indispensdveis para a
escola, assim como os demais recursos fisicos, humanos e materiais destinados ao propdsito
do desenvolvimento da educacdo com qualidade para assegurar a formacdo e o exercicio da

cidadania aqueles que necessitam no seu processo de escolarizacio.
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 Situacao das escolas estaduais da 7* GRE- PB

A 7* Geréncia Regional de Ensino do estado da Paraiba estd localizada na cidade de

Itaporanga — PB, é composta por 18 municipios que no mapa estdo rotulados como Pré-

Territério do Vale do Piancé (Figura 1). Essa Geréncia de Educag@o abrange 53 escolas e estd

territorialmente centralizada com relagio a esse conjunto de municipios. Vale salientar que o

municipio de Emas € o tnico do grupo do Pré-territério do Vale do Piancé que ndo faz parte

da 7* GRE - PB.

Figura 1 - Mapa da Paraiba.

[ Temitbrio da Cidadania do Curimatas |

Pré-tarritério do Médio Piranhas ‘ -
.

il

Territério da Cidadania da Zona da Mata Norte
i Tj Preteriterio do Plamonte da Borbarama

A o f ity L)
..... . N g b ey
...... J S ; e YT

ke
iy

Territério da Cidadania do Médio Sertdo

7° :
Pré-territério do Vale do Plranh
erritorio ale do Piranhas Pré-territério do Vale do Paraiba

= [ Tesibeis ds Culminnia do Garii Ockiental |

Territorio do Cariri Oriental

FONTE: CCA/UFPB-Campus II-Areia-PB, 2014.

As escolas estaduais componentes da 7* GRE estdo distribuidas por municipios na

forma apresentada na Tabela 2. Observa-se que o nimero de escolas por municipio é

diretamente proporcional a populacdo estimada pelo IBGE e existe pelo menos uma escola em

cada municipio que compde a geréncia de educagdo.
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Tabela 2 - Populacgdo, escolas e drea por municipio.

. POPULACAO AREA N° DE ESCOLAS
SILUNIENE (IBGE 2010) (Km?) (ESTADUAIS)
Aguiar 5.330 344,708 02
Boa Ventura 5.751 170,580 02
Conceigdo 18.363 579,435 07
Coremas 15.149 379,493 04
Curral Velho 2.505 222,957 01
Diamante 6.616 269,111 03
Ibiara 6.031 244,485 04
Igaracy 6.156 192,260 01
Itaporanga 23.192 468,060 09
Nova Olinda 6.070 84,253 02
Olho d’Agua 6.931 596,129 02
Pedra Branca 3.721 112,933 02
Piancé 15.465 564,735 07
Santa Inés 3.539 324,425 01
Santana de Mangueira 5.331 402,152 01
Santana dos Garrotes 7.266 353,815 02
Sdo José de Caiana 6.010 176,327 02
Serra Grande 2.975 83,474 01

FONTE: Governo da Paraiba, 2014.

A realidade socioecondOmica da populacdo assistida pelas escolas estaduais
componentes da 7* GRE é composta principalmente pela atividade agropecudria, seguida das
atividades de prestacdo de servicos e uma presenca ainda timida de fabricas téxteis e de
ceramica.

As atividades agricolas e de pecudria sdo desenvolvidas em pequenas propriedades
rurais e na maioria dos casos sdo praticadas na modalidade de agricultura familiar. O setor de
prestacdo de servico visa atender as necessidades da populacdo local e sdo basicamente o
comercio e outros. Além das atividades citadas, existe o setor publico que muitas vezes € visto
como uma 6tima oportunidade de emprego e renda.

A populagdo local é carente, sobrevivendo em sua maioria com até no maximo um
saldrio minimo mensal. Faltam saide e educacdo de qualidade, além de outros servigcos
basicos indispensdveis a cidadania. O povo conta com programas do Governo Federal para
enfrentar os longos periodos de estiagens, pois esta regido encontra-se situada no chamado
poligono das secas.

Existe uma grande emigracdo de jovens e adolescentes para a regido sudeste em
busca de melhores condi¢des de vida através da oferta de trabalho, j4 que o sertdo paraibano
ndo oferece muitas oportunidades. Eles geralmente concluem no méaximo o ensino médio e

buscam oportunidade de trabalho, muitas vezes atraidos por indicacdo de parentes e



33

conhecidos que ja estdo trabalhando no sudeste do Pais. As principais atividades que estes
jovens comecam a desenvolver sdo na drea de construgdo civil.

A maioria dos alunos é de familias de baixa renda, e a carga cultural que carregam
geralmente € herdada dos pais e demais familiares, estando intimamente ligadas as tradicdes
culturais presentes na regido do alto sertdo paraibano.

H4 relatos de professores sobre o comportamento displicente e desinteressado da
maioria dos alunos em sala de aula. Diante da realidade observada, pode-se dizer que os
fatores contribuintes para a desmotivacdo, o desinteresse e dificuldade de aprendizagem dos
estudantes sdo: o contetddo apresentado em sala de aula, a didatica do professor, o contexto
social em que estd inserido, a ndo visualizacdo da utilidade dos conhecimentos adquiridos em
sala de aula, a superlotacdo em classe, entre outros.

Os professores que atuam na rede estadual de ensino, em sua maioria, tem formacao
de acordo com as delibera¢Ges da Lei de Diretrizes e Base da Educacdo Nacional, mas atuam
em sua maioria em mais de uma escola, e com isso, ficam sobrecarregados com o trabalho.
Além dos saldrios aquém do ideal, as condi¢Ges de trabalho nem sempre sdo adequadas e,
muitas vezes, esses profissionais ndo recebem o suporte necessério para o desenvolvimento de
suas atividades enquanto docentes.

O funcionamento das escolas estaduais segue as Diretrizes Operacionais para o
funcionamento das Escolas da Rede Estadual de Ensino da Paraiba. Essas Diretrizes
Operacionais constituem elementos norteadores para gerenciar as unidades escolares, de
modo a facilitar os encaminhamentos e os procedimentos normativos, técnicos e pedagdgicos
da rede publica de ensino do Estado da Paraiba. Elas sdo reajustadas anualmente para que
reflitam com rigor a realidade da educacdo.

O Calendério Escolar tem 207 (duzentos e sete) dias letivos, divididos em 04
(quatro) periodos bimestrais, incluindo o 1° segmento da Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA). Para o segundo segmento e Ensino Médio da EJA, serdo cento e trés dias letivos,
divididos em dois periodos bimestrais. A escola deverd cumprir um minimo de duzentos dias
de efetivo trabalho escolar, excluido o tempo reservado aos exames finais, quando houver.

Um bom planejamento na primeira semana do ano pode evitar problemas posteriores,
pois esta é a mais importante para qualquer escola. A semana pedagdgica, planejada com
antecedéncia pelo corpo diretivo, deve ser usada para definir a agenda de execugdo e
acompanhamento de a¢des pedagdgicas, bem como seus resultados durante o ano letivo.

A escola deverd eleger um coordenador e um relator para registrar, em relatério, o

processo do planejamento, que deve integrar os documentos oficiais da escola (Projeto
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Politico Pedagdgico, Calendério do ano letivo e Regimento Interno), anexando a0 mesmo a
frequéncia dos participantes. Estes documentos deverdo ser encaminhados a GRE a qual a

escola pertence.

4.2 Apresentacao dos dados da pesquisa

A coleta de informacdes foi aplicada mediante questionédrio de pesquisa nas escolas
da 4rea de abrangéncia da 7 GR