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ANALISE DO LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE TREINAMENTO: um
estudo de caso na Escola do Servidor Publico do Estado da Paraiba (ESPEP), no periodo
de 2021 a 2022

ANALYSIS OF TRAINING NEEDS SURVEY: a case study at the Public Servant
School of the State of Paraiba (ESPEP), in the period from 2021 to 2022

Estela Costa de Andrade e Silval*
Jacqueline Echeverria Barrancos®™

RESUMO

Este artigo tem como principal objetivo analisar a necessidade da ferramenta de treinamento,
tendo como campo de investigacgdo a Escola do Servidor Publico do Estado da Paraiba (ESPEP).
A luz do referencial tedrico adotado que implica em quatro etapas basicas sobre o levantamento
das necessidades de treinamento, programagdo de treinamento, execugdo do programa e
avaliacdo do processo de treinamento, este trabalho, do ponto de vista da Metodologia, adotou
uma combinacdo de métodos exploratdrio e descritivo, a partir de uma revisdo de literatura
envolvendo processos, teorias e perspectivas da respectiva area. Para a coleta de dados foram
utilizados: documentos e relatérios no periodo de 2021 a 2022. Nas principais conclusoes, foi
observado gue a analise permitiu 0 mapeamento das necessidades de treinamento e a descricdo
das necessidades de formagéo de acordo com as demandas dos servidores. Do ponto de vista
das suas contribuicdes, a analise mostrou-se viavel, contribuindo cientificamente em termos
metodoldgicos ao apresentar um banco de dados organizados e adequado para um ambiente
dindmico na Escola do Servidor Publico do Estado da Paraiba. Como contribuicdes praticas, o
estudo contribui através de uma ferramenta pratica, que pode auxiliar aos 6rgaos, setores e
profissionais das areas de Gestdo de Pessoas e Treinamento e Desenvolvimento possibilitando
conduzir processos de treinamento de forma &gil, adaptando-se a realidade do novo cenario da
administragdo publica

Palavras-chave: Analise de dados. Treinamento. Orgdo Publico. Paraiba

ABSTRACT

This article's main objective is to analyze the need for the training tool, with the Public Servant
School of the State of Paraiba (ESPEP) as a field of investigation. In light of the adopted
theoretical framework that involves four basic steps regarding the assessment of training needs,
training programming, program execution and evaluation of the training process, this work,
from the point of view of Methodology, adopted a combination of exploratory methods and
descriptive, based on a literature review involving processes, theories and perspectives of the
respective area. For data collection, documents and reports were used in the period from 2021
to 2022. In the main conclusions, it was observed that. The analysis allowed the mapping of
training needs and the description of training needs in accordance with the demands of
employees Academic contributions: The analysis proved to be viable, contributing scientifically
in methodological terms by presenting an organized database suitable for an environment
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dynamic at the Public Servant School of the State of Paraiba. Practical contributions: The
method contributes as a practical tool, which can help bodies, sectors and professionals in the
areas of People Management and T&D to conduct training processes in an agile way, adapting
to the reality of the markets, maintaining validity and scientific rigor, and serving as the basis
for the other stages of the T&D process.

Keywords: Data analysis. Training. Public agency. Paraiba

1 INTRODUCAO

Ao longo do tempo, a disciplina de Gestéo de Pessoas vem se transformando a cada fase
pelas revolucdes industriais, em especial a mais recente com a Quarta Revolucgdo Industrial -
4.0 o que impulsionou vérios desafios as organizacGes privadas e também as publicas.
(Magaldi; Salibi Neto, 2018). No tocante, a tecnologia que esta presente na vida cotidiana e
profissional das pessoas, provoca mudangas no meio corporativo e causam grandes alteracdes
nas relagdes profissionais, como também um novo olhar nas funges tradicionais de gerenciar
pessoas.

Nesse especial espaco organizacional da gestdo publica, entende-se como 0s
profissionais, ou melhor, os servidores publicos podem melhorar as suas fungdes a partir da
capacitacao profissional sobre prerrogativa e responsabilidade associadas a um 6rgédo publico
ou como agente individual em adquirir o seu préprio conhecimento.

Nesse interim, sob o ponto de vista das duas Ultimas décadas, a estrutura e o
funcionamento da Administracdo Publica também passaram por algumas transformacdes, uma
delas foram as escolas de governo que recebeu ateng@o no contexto da expansao e modernizacao
do estado brasileiro, cujo marco inicial foi a reforma administrativa conduzida pelo extinto
Departamento Administrativo do Servico Puablico — DASP no periodo de 1982. Numa posi¢édo
de destaque, o termo escola de governo, que tem papel importante na formacéo de servidores
publicos, ganhou certa normatividade com redacdo dada pela Emenda Constitucional de n. 19,
de 1998 (Rabelo, 2011).

Nesse conceito, a Administracdo Publica, no contexto de suas politicas de recursos
humanos é mais bem compreendida e conduzida mediante suas funcionalidades, as quais, entre
outras, incluem o recrutamento e selecdo de pessoal, gerenciamento de sistemas de
remuneracao, progressao e carreira, garantia de salde e seguranga do trabalhador. Entre essas
funcionalidades ou processos, destaca-se a pratica de treinamento e desenvolvimento de pessoal

(T&D) que implica em 4 etapas basicas: 1) levantamento das necessidades de treinamento,



programacéo de treinamento, execucdo do programa e avaliagcdo do processo de treinamento.
(Chiavenato, 2006)

A luz do referencial tedrico adotado, pela 6tica do atual processo de levantamento de
necessidades de treinamento na Escola do Servidor Publico do Estado da Paraiba (Espep), como
consequéncia, foi identificada possivel lacuna em sua execucéo quanto a necessidade de uma
analise do levantamento das necessidades de treinamento adequado ao contexto na
Administracao Publica.

Para tanto, o estudo tem como objetivo geral analisar a necessidade da ferramenta de
Treinamento, tendo como campo de investigacdo a Escola do Servidor Publico do Estado da
Paraiba (ESPEP). Uma escola de gestdo publica que aplica o Levantamento das Necessidades
de Treinamento (LNT), atuando como esfera de interlocucao, atraves da politica de capacitacéo,
no processo permanente de aprendizagem para os servidores e que implica na oferta de diversos
produtos ou cursos destinados ao aperfeicoamento e no desenvolvimento profissional. Atuando
em conjunto, o Nucleo de Selecdo e Treinamento (NUSET) que faz parte da instituicdo em
conformidade com o Decreto n. 6.664/1975 de 10 de outubro de 1975 que dispbe sobre
Treinamento e Recrutamento de Servidores da Administracdo Direta e Autarquica e de outras
atividades, também tem esse carater consultivo para atender as demandas dos diferentes 6rgaos
e unidades de atuagéo.

Portanto, justifica-se a relevancia, a viabilidade e a originalidade deste estudo em
diagnosticar e identificar a execucdo da politica de treinamento e desenvolvimento do servidor
publico no ambito do Estado da Paraiba. Diante do apresentado, constata-se que existem poucos

trabalhos cientificos anteriores sobre a escola de governo ESPEP.

2 GESTAO DE PESSOAS

2.1 Definigdo da Gestéo de Pessoas

Diante do advento da Revolugédo 4.0 que esta transformando a gestdo de pessoas e cujo
efeito é a quebra de paradigmas em mudar radicalmente a maneira como a inteligéncia artificial
se propde a substituir o ser humano. Lembrando que as pessoas constituem o mais valioso dos
recursos organizacionais, dotadas de caracteristicas proprias, de personalidade, motivagoes,
valores pessoais, habilidades, conhecimento, dinamismo e capacidades de lidar com situagoes

no dia a dia e que faz as coisas acontecerem (Barros Neto, 2022).



Dentro desse contexto, a verdade é que as pessoas continuam a ser e ainda serdo por
muito tempo o principal fator de sucesso e de mudancas nas organizagdes devido a sua
integracdo de atividades estruturadas, isto é, pessoas que trabalham juntas e entregam
resultados. Dentro dessa visao, as pessoas constituem o principal ativo das empresas privadas,
como também da forca produtiva dos servidores publicos. Sendo assim, 0 nosso processo de
compreensdo sobre a integragdo entre individuos e a organizacdo precisa voltar no tempo para
uma analisar a evolucdo dos modelos da Gestdo de Pessoas em que o Brasil, particularmente,
passou até o periodo de transi¢cdo em que ocorreram as mudancas e inovac6es também inseridas
na moderna Gestdo de Pessoas.

Oliveira et al. (2012), consideraram que, a evolucdo dos modelos da Gestéo de Pessoas
passou por varias fases, por exemplo, antes da década de 1930 - era da fase contabil, ndo existia
legislacdo no brasil, as pessoas eram vistas como nimero de producéo - trabalhavam recebiam.
A partir de 1930 a 1950 na fase do governo de Getulio Vargas surgiu a Consolidacéo das Leis
do Trabalho - CLT e foram criados os Departamentos de Pessoal focado no cumprimento de
formalidades e nos tramites burocréaticos para atender essa nova demanda na administracao de
recursos de pessoas. (Lacombe, 2005)

Outra fase importante entre 1950 a 1965 foi a fase Tecnicista, que necessitava de “méo-
de” obra qualificada devido ao aumento das indUstrias e na qualidade da relag&o entre capital e
trabalho. J& na fase Administrativa entre 1965 a 1985, houve uma mudanca de perspectiva sobre
a implantacdo das praticas de Recursos Humanos - RH foram alinhadas aos objetivos
estratégicos das empresas, ou seja, as pessoas como parceiras do negécio, sao fornecedoras de
ideias, conhecimentos e importantes na tomada de decisdes, bem como administradas da melhor
forma para que produzam da melhor maneira. (Araujo, 2006)

Contudo, Andajur (2014), descreve que nessa fase crescente de 1990 a fase atual do
século XXI, a Administracdo de Recursos Humanos ganha outras denominacdes. Surgem
nomenclaturas como Gestao de Talentos, Gestdo do Capital Humano, Administragdo do Capital
Intelectual e a mais utilizada Gestdo de Pessoas (GP), que passa a ser estratégica, buscando
alinhar as praticas e as funcbes dessa area aos objetivos das organizaces. Nessa visdo mais
moderna, 0 modelo estratégico apresenta a ideia de que os profissionais devem ter uma
formacgé@o ampla e que a responsabilidade pelos processos de que a GP constitui uma cultura
organizacional que passa a refletir novas crencas e valores nas relagdes entre os individuos, em
que as organizacdes sdo marcadas pelos interesses de cada parte, embora diferentes, mas ambos
devem conseguir atingir seus objetivos conforme acordos entre parceiros ou das organizagoes

estatais.
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No setor publico, segundo Bergue (2010), a transformacgdo da neoburocracia, assim
chamada para diferenciar dos padrfes burocraticos do passado, submetendo a administracéo
publica um direcionamento dos seus processos e rotinas de operacdo para o alcance dos
resultados da acdo do poder publico. Uma dindmica gerencial nada facil para o sistema de
atuacdo contemporanea do Estado. Diante disso, é relevante destacar que o modelo gerencial
na administracdo publica brasileira se mantém nos valores da eficiéncia, eficacia e efetividade
das acdes do Estado.

Nesse contexto, a administracdo publica busca novos valores, conceitos, tecnologias e
praticas para incorporar a nova e flexivel capacidade de adaptacdo gerencial que correspondam
as préticas de governo, sejam elas possiveis de descentralizar e delegar novas politicas pablicas.

Percebe-se, portanto, a importancia que a GP representa dentro de uma organizagdo
publica ou privada um organismo vivo que interage com o meio social (a coletividade),
empresarial, com diversos parceiros conhecidos como Stakeholders que contribuem interna ou
externamente com o desenvolvimento. Nada se realiza s6, cada um atua com objetivos distintos,
sejam coletivos ou individuais para obter resultados ou retornos que satisfacam o0s seus
interesses. Com isso, o0 principal ativo de uma organizagdo sao as pessoas e, uma organizacao
somente existe quando h& pessoas capazes de se comunicarem e que estdo dispostas a
contribuirem com acdes, a fim de cumprirem com um prop6sito comum. No fundo, tudo isso
significa que o papel da GP consiste em criar condi¢des favoraveis para que 0s meios
apresentados possam aumentar o capital humano, bem como o intelectual e o desenvolvimento

organizacional.

2.2 Processos da Gestao de Pessoas

Quando se trata dos processos de GP é basicamente falar de um conjunto de atividades
integradas que consistem em seis etapas basicas de GP, sdo elas: agregar pessoas, aplicar
pessoas, recompensar pessoas, desenvolver pessoas, manter pessoas e monitorar pessoas.
Conforme descreve Chiavenato (2014), todos esses processos sao estruturados e destinados a
ordenar as atividades das pessoas no ambiente de trabalho em seu tempo e espaco, que tem um
comeco e um fim.

De forma detalhada, neste conjunto integrado de processos dindmicos, Chiavenato
(2014), explica que cada processo se refere as politicas e as praticas necessarias para administrar
o trabalho das pessoas nas suas fungdes organizacionais, tais como: A Figura 1 ilustra esse

processo.
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1.  Processos de agregar pessoas: é o processo responsavel para atrair, filtrar e escolher as

novas pessoas que fardo parte da organizacdo. Conhecido também como provisédo ou de

suprimento de recursos humanos.

2.  Processos de aplicar pessoas: utilizado no cuidado em desenhar as atividades que as

pessoas realizardo dentro da organizacao, orientando e acompanhando seu desempenho.

Incluindo desenho organizacional e desenho de cargos, analise e descricdo das funcdes.

3. Processos de recompensar pessoas: utilizados para incentivar as pessoas e satisfazer

suas necessidades individuais, canalizando os fatores motivacionais através das

remuneracdes, beneficios dos servigos sociais.

4.  Processos de desenvolver pessoas: processos utilizados para capacitar e incrementar o

desenvolvimento profissional e pessoal das pessoas dentro da organizacao e dota-las das

habilidades, gestdo de competéncias, gestdo do conhecimento, aprendizagem corporativa

necessarias aos programas de mudancas e desenvolvimento de carreiras.

5. Processos de manter pessoas: utilizados para criar condigdes ambientais e psicoldgicas

satisfatorias e necessarias para as atividades desempenhadas pelas pessoas dentro das

organizacbes. Abrangendo a cultura organizacional, o clima, disciplina, higiene,

seguranca e as relagdes que resguardam os direitos da qualidade de vida no trabalho.

6.  Processos de monitorar pessoas: sdo processos utilizados para acompanhar e controlar

as atividades das pessoas e verificar resultados. Mantendo um banco de dados e um

sistema de informac@es gerenciais ativos que viabilizam a verificacao.

Figura 1: Processos basicos da Gestdo de Pessoas
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Fonte: adaptado de Chiavenato (2014, p. 14)
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Com isso, observando na Figura 1 acima, 0s processos basicos da gestdo de pessoas sao
tanto aplicados nas empresas privadas como na gestdo publica. Sdo processos que podem se
apresentar de diversas e diferentes maneiras, conforme a realidade de cada organizacéo. Desse
modo, o delineamento das atividades da gestdo de pessoas € igualmente importante para o setor
publico, que busca estruturar o sistema organizacional para uma mudancga de préticas, de
padrbes e de acOes. Vale destacar que essa estrutura perpassa os realinhamentos politicos,
levando em conta que fatores internos e externos podem influenciar os processos de gestdo de

pessoas na esfera pablica.

2.3 Desenvolvendo Pessoas

Na gestdo de pessoas, observa-se que os profissionais tém uma enorme aptidao para o
desenvolvimento, isto &, buscar condi¢des através dos treinamentos e programas de mudancas
e desenvolvimento de carreiras para obter habilidades que precisam ser aperfeicoadas ou
adquiridas para exercer determinadas func@es profissionais.

Nesse sentido, busca-se que as pessoas tenham softs e hard skills compativeis com o
cargo, ou seja, esses conceitos propem uma nova abordagem das competéncias essenciais para
0 mercado de trabalho, apostando na combinacdo de habilidades interpessoais e técnicas, isto
é, um conjunto de competéncias hibridas. Tal expresses surgiram em 2017, apresentadas no
artigo Let s stop calling them “soft skills” do guru do marketing Seth Godin.

No entanto, foi com os aprendizados pela pandemia que a nova abordagem virou uma
tendéncia na gestdo de pessoas, essas habilidades comportamentais ganharam importancia e
passaram de soft para real, que caracteriza o termo skill, em inglés, pode ser traduzido para o
portugués como habilidade ou competéncia para executar alguma acao. As hard skills e soft
skills, por sua vez, sdo nomes dados respectivamente as competéncias técnicas e as habilidades
subjetivas de um profissional. (Revista Venda Mais, 2021)

Neste conteudo, trazendo como conhecimento e contribuigdo a importancia do dominio
de hard e soft skills para a area de desenvolvimento de pessoas que precisam de duas habilidades
basicas: o dominio técnico da atividade e a capacidade de se relacionar com as pessoas
envolvidas num processo e para conseguir dar conta de suas tarefas. Para tanto, considerando
gue ninguém nasce pronto, Chiavenato (2014, p.323) descreve 0s processos de
desenvolvimento que envolvem trés estratos que se superpdem: treinamento, desenvolvimento

de pessoas e desenvolvimento organizacional.
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Figura 2: Estratos de desenvolver pessoas.

Desenvolvimento Desenvolvimento

Treinamento S
de pessoas organizacional

Fonte: adaptado de Chiavenato (2014, p. 324)

Analisando os estratos de desenvolver pessoas na figura 2, mostra a relacdo de que o
treinamento pode ser intencional e de fornecer os meios para proporcionar a aprendizagem, com
uma programacao de curto prazo e que faz parte do desenvolvimento de pessoal, por sua vez,
elaboram acOes previamente planejadas para atingir o crescimento profissional, bem como os
programas de capacitacdo de longo prazo para prover a aprendizagem no nivel individual capaz
de realizar gradativamente as mudancas e o desenvolvimento de carreiras. Ja o desenvolvimento
organizacional parte de uma visdo sistémica e abrangente, visando modificar o ambiente, a
estrutura e a cultura organizacional (Chiavenato, 2014, p.324).

Outro entendimento a respeito de Treinamento, Desenvolvimento e Educagdo — TD&E,
abordado por Abbad e Borges-Andrade (2004), argumenta que é impossivel dissociar essa
estrutura da gestdo de pessoas, porque ambos estdo interligados para o desenvolvimento
profissional. Um novo ambiente de aprendizagem que configura como a¢fes organizacionais
focadas na aquisi¢ao de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA’s).

Seguindo a premissa de que as pessoas constituem o maior patriménio organizacional,
o capital humano, o TD&E ¢é considerado um meio de desenvolver competéncias nas pessoas
para gque elas se tornem mais produtivas, criativas e inovadoras a fim de contribuir melhor para
0s objetivos organizacionais e se tornar cada vez mais valiosas e fazendo as coisas acontecerem
num mundo corporativo ou nas organizacdes publicas. Para conseguir isso, Chiavenato (2014),
explica que é vital o intenso treinamento e a preparacdo das pessoas. Visto que, o papel da

aprendizagem configura o processo ou 0 meio pelo qual as pessoas adquirem competéncias.
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Figura 3: Tipos de mudancas de comportamento decorrentes do treinamento.
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sensibilidade com as pessoas, com os clientes internos e externos

Elevar o nivel de abstragao

globais e amplos

Criar competéncias individuais
> (riar e desenvolver competéncias individuais alinhadas com os objetivos
da organizagdo

Fonte: adaptado de Chiavenato (2014, p. 311)

Destaca-se nessa Figura 3, 0 qudo importante é o treinamento em transmitir informacdes

ao treinando. Para isso, o0 treinamento é um processo ciclico e continuo composto por quatro

fases apresentando por Chiavenato (2014), conforme representado pela Figura 4.

Figura 4: As quatro etapas do processo de treinamento

4

1
Levantamento
das necessidades
de treinamento a
serem satisfeitas

L

2

Avaliacdo dos

resultados do

treinamento
i

3
| Aplicacdo do
1 programa de
treinamento

Desenho do

programa de

treinamento
T

/

Fonte: adaptado de Chiavenato (2014, p. 316)
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De acordo com (Chiavenato, 2014), em cada uma dessas etapas, compreende uma
andlise cuidadosa para que a estratégia utilizada para identificar o que sera feito através do
processo de treinamento, a saber:

1. Diagnostico: levantamento das necessidades ou caréncias de treinamento a
serem atendidas e satisfeitas, sejam elas a posteriori ou a priori.

2. Desenho: elaboragdo do projeto ou do programa de treinamento para atender as
necessidades diagnosticadas.

3. Implementacédo: execucdo e conducgédo do programa de treinamento.

4. Avaliacéo: verificagédo dos resultados obtidos com o treinamento.

Programar um treinamento, € analisar cuidadosamente a primeira etapa do diagndstico.
E identificar quais sdo as caréncias apresentadas pela organizacdo, pelas tarefas e do pessoal;
ou seja, dos objetivos estratégicos, tecnologia, recursos, clima, cultura, ambiente institucional,
dentre outros. Com relacdo as tarefas, refere-se a anélise de cada atribuicdo nas quais o trabalho
¢ realizado, com o intuito de identificar os conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA’s) que
um individuo precisa desenvolver e potencializar a sua forca de trabalho (Antonello e Pantoja,
2010). Com isso, o treinamento das pessoas focaliza alguns fatores que podem ser criticos na
medida em que o desempenho dos colaboradores ou dos servidores publicos tenham uma baixa
produtividade ou de acordo com a coleta de dados apresentados no diagnéstico do
levantamento de necessidades de treinamento (LNT).

Nessa perspectiva, 0 LNT pode ocorrer em cinco niveis de analise por (Chiavenato,
2014), sdo elas: andlise organizacional que verifica 0s objetivos estratégicos da organizacao
que o treinamento deve atender; analise das competéncias organizacionais requeridas pela
instituicdo; analise dos recursos humanos a partir do perfil da pessoa em determinar o CHA’s
que possa contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos da organizacdo; andlise da
estrutura de cargos e quais requisitos e especificacdes irdo compor; e analise do treinamento
que parte dos objetivos e das metas que serdo utilizados como método para o alcance da
eficiéncia como meio e a eficacia como resultado do programa proposto pelo treinamento.

Apbs o processo do LNT, segue para a segunda etapa do ciclo de desenho do projeto
ou do programa de treinamento. Consiste em planejar cada agéo de treinamento alinhado com
as informac0es coletadas no LNT que apontam os objetivos estratégicos da organizagédo, bem
como 0s interesses pessoais dos profissionais. Assim, o plano de aprendizagem ou do
treinamento vai além de alguns programas de treinamentos ja prontos, ele precisa responder a
sete itens basicos a fim de atingir os objetivos tragados, que sdo apresentadas por (Chiavenato,

2014), observa-se na Figura 5:
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Figura 5: A programacéo de treinamento.

Quem deve ser Treinandos, aprendizes ou
treinado instruendos

Como treinar > Métodas de treinamento ou recursos
L ¢ LIET

instrucionais
Em que .
treinar | Assunto ou conteddo do treinamento
Porquem Instrutor ou treinador
Onde treinar Local do treinamento

Quando treinar = Epoca ou horario do treinamento

Fara gue

._ - Objetivos do treinamento
treinar

Fonte: adaptado de Chiavenato (2014, p. 319)

A terceira etapa do ciclo, que é uma das mais importantes, consiste na execucdo do
projeto ou do programa de treinamento. Nesta etapa, existem varias formas tecnoldgicas de
conduzir, de implementar e de entregar um treinamento. S&o recursos que estdo a favor do
conhecimento e da forma de transmitir informacgdes necessarias nos processos de ensino e
aprendizagem. As organizacdes conseguem desenvolver a execucdo do programa de
treinamento através de varias modalidades, seja pela educacéo a distancia (EAD) um formato
super usual e que virou tendéncia, principalmente no pds-pandemia, de forma presencial ou
numa solucdo mista - presencial e EAD, por imers&o - in loco, séo formatos de programas de
treinamento que alcancam uma modalidade educacional capaz de inovar os formatos
tradicionais, as técnicas utilizadas e direcionando os treinandos e instrutores a desenvolver esse
conjunto de atividades TD&E em lugares ou em tempos diversos e que atinjam o propoésito de
aprender e praticar.

Na ultima etapa do ciclo, € importante averiguar se a avaliacdo do projeto ou do
programa de treinamento atingiu seu objetivo em mensurar os resultados da aprendizagem e da
sua eficacia, isto €, visando aferir as necessidades para as quais foi desenhado. Com base nessa
avaliagcdo, (Chiavenato, 2014) detalha as principais medidas para mensurar a eficiéncia e a
eficacia de um programa de treinamento séo:

e Custo: qual o valor investido no treinamento?

e Qualidade: como o programa atendeu as expectativas?
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e Servico: se 0 programa de treinamento atendeu as necessidades dos participantes?
e Rapidez: como o programa se ajustou aos novos desafios apresentados?
e Resultados: quais foram os resultados do programa?

As respostas para essas questdes vao depender das reacGes ou das satisfacbes
apresentadas pelos participantes e dos instrutores. Todo programa de treinamento requer niveis
de avaliacdo para mensurar os resultados e os impactos que contribuem de diferentes formas
para o aperfeicoamento do processo de treinamento. Conforme o modelo de Kirkpatrick (), que
propbe a avaliacdo dos resultados com base em quatro niveis: reacdo ou satisfacdo;
aprendizagem; mudanga de comportamento e resultado. Enquanto Kirkpatrick desenvolveu
esses niveis, Phillips (), aprimorou e ampliou um novo olhar sobre esse método e acrescentou
um quinto nivel de retorno sobre investimento. Uma métrica importante para calcular o retorno
sobre o investimento de um treinamento, que variam de acordo com os fatores da organizacéo
(Revista Venda Mais, 2021).

Nivel 01: Reacdo, satisfacdo e acdo planejada - mede as percepcdes dos participantes
sobre um treinamento, atraves da pesquisa de reacéo e satisfacdo do programa de treinamento,
os dados coletados (quantitativos e qualitativos) que prediz as a¢bes que serdo tomadas para
melhorias ou do sucesso da formagdo ou da aprendizagem.

Nivel 02: Aprendizado - mede as mudangas no CHA’s dos participantes. O objetivo é
avaliar o aumento de novos conhecimentos e habilidades e que os treinados seréo capazes de
aplicar o que aprenderam.

Nivel 03: Aplicacdo e Implementacdo - mede as mudancas no comportamento de
trabalho e no progresso da aplicacdo. Uma forma de avaliar se o treinamento trouxe resultados
préticos no dia a dia do profissional.

Nivel 04: Impacto - analisar o impacto de um treinamento, se gerou uma melhor
performance nos indicadores de resultados avaliando pr6 e pds treinamento, bem como os
impactos intangiveis como: desenvolvimento humano, criatividade, melhoria na comunicagdo
e dentre outros.

Nivel 05: Retorno sobre o investimento - mede e compara os impactos identificados
no nivel anterior e sdo transformados em valores monetarios. Posteriormente, séo avaliados se
0 beneficio monetario resultou positivamente no negocio e se sobrepdem aos custos do
programa de treinamento. Uma forma de avaliar cada programa de treinamento aplicado.

Em face do exposto, apresentados sobre gestdo de pessoas abordando as suas definigdes,
0S Seus processos e buscando compreender através da ferramenta treinamento de como planejar

e criar um programa de aprendizado condizente com as informag6es coletadas em cada fase
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apresentada anteriormente. Dessa forma, o caminho que sera tracado para aplicar um
treinamento, seja ele para uma organizacdo privada ou publica, apesar de elas serem diferentes
em alguns aspectos, mas compartilham das mesmas necessidades de profissionais capacitados.
Com isso, segue a premissa de melhorar os servicos oferecidos, em ser mais eficiente e eficaz,
na empresa privada visa auferir os lucros e os impactos tangiveis e intangiveis. Enquanto area
publica, o desafio da gestdo de pessoas € consolidar a eficiéncia na organizacao e a capacitacdo
de pessoal para que possuam 0s CHA's necessarios para a prestacao dos servicos publicos (livro
Enap).

Nesse sentido, quando um gestor publico que visa o desenvolvimento da sua equipe, faz
a analise das tarefas requeridas (CHA’s requeridos) menos a analise das pessoas (CHA’s
disponiveis) gerando o levantamento das necessidades de treinamento, apresentadas por
Chiavenato (2014), implica em direcionar o servidor publico a participar de programas de
treinamento voltados para atender as necessidades de qualificacdo. Com isso, elaborar politica
de treinamento que desenvolva a qualificacdo técnica para uma melhor atuacdo dos servidores
nos processos criticos de gestdo, gerando impacto na sociedade, aumento na produtividade,
servidores motivados e interessados na prestacdo de servigos de qualidade a sociedade
(Oliveira, 2011).

3 METODOLOGIA

3.1 Natureza, tipo e unidade da pesquisa

Segundo Gil (2021), as pesquisas exploratdrias tém como proposito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses.
Em relacdo aos procedimentos, o projeto deste artigo foi combinado por pesquisas
bibliograficas, documentais e a partir da observacdo analisada aos relatorios do LNT que foi
apresentado pela unidade analisada, a instituicdo (ESPEP). Sua escolha ocorreu para comparar
o0 resultado da pesquisa com a pratica desta escola, como também agentes facilitadores do
processo de ensino e aprendizagem. Sob o ponto de vista pratico, Bergue (2010), as escolas de
gestdo publica assumem um papel importante no desenvolvimento da capacitacéo profissional,
isto é, servidores interessados em melhorar suas habilidades e capacidades relacionadas a
funcdo profissional gerando um desempenho mais produtivo na prestagdo de servigo aos

cidadaos.
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3.2 Procedimento da coleta dos dados

Para reunir as informacdes que deram evidéncias a pesquisa, coletou-se os dados por
meio do LNT e do Relatério de Cursos referente ao periodo 2021 e 2022, autorizado e
disponibilizado pelo NUSET, um setor composto pela Unidade de Planejamento e Avaliacdo
(UPLAN) e a Unidade de Operagdes (UNOPE). O NUSET faz parte da Escola de Servigo
Publico do Estado da Paraiba (ESPEP) responsavel pela execucéo da politica de recrutamento,
selecdo, treinamento e avaliacdo de desempenho do servidor pablico.
Conforme Gil (2021), o processo de andlise requer que cada variavel considerada na pesquisa
apresenta algumas categorias a fim de investigar as informacoes, cujas etapas, exploracdo dos
relatorios, tratamentos dos dados, inferéncias e, por fim, interpretacdo para tratar as atividades
desenvolvidas pelo NUSET, em relacdo aos cursos elaborados e realizados no ambito da ESPEP
no periodo de 2021 e 2022. Em um primeiro ponto, houve a necessidade de identificar o LNT,
uma ferramenta de caréater consultivo adotado por este ntcleo em conformidade com o Decreto
n° 6.664/1975 que dispde sobre treinamento e recrutamento de servidores da Administracdo
Direta e Autarquica. No qual, o seu objetivo ¢ diagnosticar e identificar quais CHA’s necessitam
ser desenvolvidas pelos servidores e visando o resultado da exceléncia do funcionamento

publico.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A partir dessa etapa do processo analitico em exibir as informagdes e a interpretacéo
dos dados serdo apresentados sob a forma de nimeros e da analise interpretativa (Gil, 2021).

4.1 Anélise do Levantamento das Necessidades de Treinamento

Na primeira etapa desta analise, 0 Nucleo de Selecédo e Treinamento (NUSET), distribui
eletronicamente (no site da ESPEP) o formulario LNT aos 6rgdos publicos e servidores da
Administracdo direta e indireta do governo do Estado da Paraiba, como método para coletar as
demandas geradas pelo seu publico-alvo. A partir disso, os dados obtidos no formulario LNT
apresentaram as demandas e sugestdes de cursos e treinamentos ofertados pela ESPEP durante
0 periodo de 2021 e 2022, revelando uma lacuna direta nas necessidades de treinamento

apresentadas pelas unidades de trabalho.
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Dessa forma, os cursos de formacéo da ESPEP estdo organizados e oferecidos por Eixos
Tematicos que direcionam as pautas e 0 mapeamento dos gaps entre as competéncias
disponiveis e necessarias para a transformar o estado atual dos servidores para o estado
desejado, ou seja, a mudanca de comportamento, do conhecimento, da habilidade e quais

resultados desejam que sejam alcancados com a aplicagédo dos treinamentos.

Quadro 1: Eixos Tematicos para as modalidades presencial e a distancia.
EIXOS TEMATICOS
Gestdo e Negocios
Gestdo de Pessoas
Juridico
Tecnologia da Informacao
Transformacao Digital
Auditoria e Controle
Educacao
Ambiente e Saude
Politicas Sociais
Seguranca

Fonte: elaborado pela ESPEP — 2023.

4.2 Anélise do ano de 2021.

Para tanto, durante o periodo pandémico a educacdo a distancia (EAD) virou uma
tendéncia e que mudou o cenario do mundo corporativo e organizacional. Essa demanda
emergente fez a instituicdo ESPEP utilizar plataformas virtuais para programar as aulas
remotas. Uma forma de potencializar os treinamentos EAD, mas o presencial também & outra
oferta que se mantém na programacao dos cursos. Contudo, o0 meio de treinamento online com

professores ao vivo cresceu consideravelmente a partir do ano de 2021.

Quadro 2: Quantitativo geral dos cursos EAD e Presencial periodo do ano de 2021

QUANTITATIVO GERAL DOS CURSOS EAD E PRESENCIAL ELABORADOS E REALIZADOS
PELA ESPEP NO ANO DE 2021

Cursos na modalidade presencial 10
Cursos na modalidade a distancia (Remoto / Sincrono) 11
Total geral de servidores capacitados em 2021 2.428

Fonte: elaborado pela ESPEP — 2023.

Esses dois indicadores, cursos na modalidade Presencial e EAD, fazendo um recorte

sobre a procura pelo tipo da modalidade, observa-se a grande procura pelo EAD devido os
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servidores estarem distribuidos regionalmente nas suas unidades de trabalho pelo Estado da

Paraiba. A educacdo EAD aproxima os treinandos e reduz consideravelmente os custos de

deslocamento, uma vez que as despesas sdo do préprio treinando para a realizacdo de um

treinamento presencial.

da carga horaria, total de inscritos e o nimero de concluintes na modalidade EAD.

No Quadro 3 a seguir, detalha os cursos ofertados por eixos teméticos no ano 2021, total

Quadro 3: Cursos

or Eixo Tematico realizados em 2021.

Qtd Cursos Modalidade Total Carga Horaria Total Total
Eixo Tematico Dos Inscritos | Concluintes
Cursos
1 Gestdo e Negdcios EAD-MEET 20 508 696 356
2 Gestédo de Pessoas EAD-MEET 11 240 468 282
3 Tecnologia da EAD-MEET 6 14 143 82
Informagéo
4 Transformacéo Digital EAD-MEET 4 90 234 122
5 Auditoria d Controle EAD-MEET 20 574 741 449
6 Juridico EAD-MEET 3 110 98 65
7 Educagdo EAD-MEET 32 1020 1144 679
8 Ambiente E Salde EAD-MEET 8 160 303 179
9 Politicas Sociais EAD-MEET 7 136 213 105
TOTAL DE CURSOS (EIXOS TEMATICOS) EAD 111
TOTAL DE INSCRITOS EAD 4.040
TOTAL DE CONCLUINTES EAD 2.319
TOTAL DE DESISTENTES EAD 1.721

Fonte: elaborado pela ESPEP — 2023.

Nesta analise de distribuicdo pelos Eixo Tematicos, notamos que a procura pelos cursos

da area de Educacdo, Auditoria e Controle, Gestdo e Negdcios, Gestdo de Pessoas e Ambiente
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e Salde sdo os que mais atraem os servidores em busca de capacitacdo profissional. Aqui cabe

uma nota: na analise da tabela 2, o volume de horas de treinamento realizado, um indicador que

mensura o volume de horas aulas por curso. Embora, na tabela 2 concentre todos 0s cursos por

eiXx0s Nnos seus respectivos cursos propostos linkados as atividades de trabalho. Outro ponto

importante que néo foi trazido pelo relatorio da ESPEP é a justificativa do absenteismo, um

indice alto frente ao volume de inscritos, refletindo diretamente no fechamento das turmas e no

planejamento dos treinamentos.

No quadro 3, detalhamento dos cursos ofertados na modalidade presencial. Nota-se com

0 EAD, aprendizado a distancia ou aprendizado online, que 0s treinamentos ou cursos

realizados no meio presencial apresentam uma significativa diminui¢do, em detrimento das

solucdes e facilidades a distancia.

Quadro 4: Cursos na modalidade presencial realizados em 2021.

Qtd Cursos Modalidade Carga Total Total
Horéria Inscritos Concluintes
1 Portugués Instrumental Mod. Presencial 30 21 18
Il Redacéo Oficial
2 Comunicagdo Radiofonica Presencial 20 30 25
3 RelacBes Interpessoais E Presencial 20 64 16
Mediacéo De Conflitos
4 Ginastica Laboral (6 Presencial 120 63 30
Turmas)
5 Corte E Costura Industrial Presencial 80 20 20
(Sistema Prisional)
TOTAL DE CURSOS PRESENCIAL 10
TOTAL DE INSCRITOS PRESENCIAL 198
TOTAL DE CONCLUINTES PRESENCIAL 109
TOTAL DE DESISTENTES PRESENCIAL 89

Fonte: elaborado pela ESPEP — 2023.

A grande maioria dos indicadores dos cursos ofertados, foram baseados no LNT que

todo ano consulta, através dos formularios online e entregues aos 6rgdos e secretarias do Estado




23

da Paraiba, na captacdo das demandas para desenvolver os planos de cursos e treinamentos

personalizados para formacéo e capacitacdo de agentes publicos.

Dentre os variados tipos de formacdo, o Quadro 4 mostra que a ESPEP incentiva as

palestras, os webinarios e 0s eventos como estratégia para despertar sobre a importancia da

capacitacdo, na formacdo de novas competéncias e atualizacdo dos conhecimentos e habilidades

dos servidores publicos, seja na modalidade presencial ou virtual (Coelho et tal, 2020).

Quadro 5: Palestras e Eventos realizados em 2021.

Qtd Palestras e Modalidade Carga Total Total Concluintes
Eventos Horéria Inscritos

1 Eventos  Virtuais: EAD-MEET 2 19 17
Ferramentas  Para
Transmissdo Online

2 Lideranca De EAD-MEET 1 24 11
Mulheres Na Esfera
Da Administracdo
Publica

3 Conhecer-Se  Para EAD-MEET 4 55 35
Empoderar-Se: Eu
Mulher

4 Dia Internacional EAD-MEET 1 10 7
De Luta Pela
Eliminagéo Da
Discriminacéo
Racial

5 Webinario  Saude EAD-MEET 3 20 20
Mental

6 Palestra: Utilizagéo EAD-MEET 10 12 8
De Tecnologia E
Ferramentas
Digitais Como
Habilidades Do
Século Xxi

7 Webinario EAD-MEET 2 350 244
Cge/Pge/Sead/Espe
p

8 Palestra Casa EAD-MEET 2 40 36
Militar Do
Governador

9 Webinario EAD-MEET 2 14 14

Valorizagdo Do
Servidor — Semana
Do Servidor
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Qtd Palestras e Modalidade Carga Total Total Concluintes
Eventos Horaria Inscritos
10 Motivacdo Em PRESENCIAL 2 30 25
Tempos
Pandémicos
11 Curso Do PRESENCIAL 80 241 138
Orgamento
Democrético
12 Workshop PRESENCIAL 2 60 53
Detran/Espep
TOTAL DE CURSOS (EIXOS TEMATICOS) EAD 12
TOTAL DE INSCRITOS EAD 875
TOTAL DE CONCLUINTES EAD 608
TOTAL DE DESISTENTES EAD 267

Fonte: elaborado pela ESPEP — 2023.

De modo geral, a instituicio ESPEP organizou e sistematizou o planejamento do
programa de cursos orientado pelo levantamento de demandas LNT de forma satisfatoria no
ano de 2021. Com foco em atender as necessidades dos 6rgaos, das secretarias e considerando
também as indicagcdes dos cursistas através das pesquisas de satisfacdo em sugerir outras
necessidades. Em anéalise aos quadros expositivos sobre os quantitativos de cursos, palestras e
dentre outros, trouxe reflexdes sobre o quanto é importante a educacdo na gestdo publica no
Estado da Paraiba e sobre o impacto da pandemia nessa area. Por isso, 0s programas de cursos
sdo uma mescla entre o atendimento as demandas identificadas e a capacidade da escola de
governo em se organizar para replicar TD&E facilitando o acesso das pessoas em se conectarem
mais de forma online, ao vivo, realizando networking e outras oportunidades que foram geradas
aos servidores publicos.

O Quadro 5 demonstra que, 0 quantitativo geral dos cursos e eventos realizados no ano
de 2021 e acrescentando no quadro 6 as demais acOes desempenhadas nas 14 regides
geoadministrativas que compdem o estado da Paraiba durante todo o exercicio da ESPEP em
2021:

Quadro 6: Quantitativo geral dos cursos, palestras e dos eventos realizados pela ESPEP em 2021.
Quantitativo Geral — Cursos/Palestras/Webinarios/Workshops Realizados Em 2021
TOTAL DE INSCRITOS 5.113
TOTAL DE CURSISTAS CAPACITADOS E CERTIFICADOS PELA ESPEP 3.036
Fonte: elaborado pela ESPEP — 2023.
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Quadro 7: Ac¢des desempenhadas durante todo o exercicio da ESPEP em 2021.

ATIVIDADES REALIZADAS
Planejamento elaboracdo da minuta do Edital de Médicos para a Secretaria de
Salde — SES;
Planejamento e elaboracdo da minuta do Edital de Estagiarios para Secretaria de
Administracdo — SEAD.
Avaliacdo do Edital de Estagiarios da Secretaria de Administracdo — SEAD;
Planejamento elaboragéo da minuta do Edital de Estagiarios para a Paraiba
Previdéncia — PBPREV;
Avaliacdo do Edital de Estagiarios para a Paraiba Previdéncia — PBPREV;
Planejamento e elaboragéo da minuta do Edital de Médicos n°009/2021 para
Secretaria de Salde — SES.
Avaliagdo do Edital de Médicos n°009/2021 para Secretaria de Saide — SES;
Planejamento e elaboracdo da minuta do Edital de Profissionais da Salde 12 etapa
para Secretaria de Salde — SES.
Avaliacdo do Edital de Profissionais da Salde n° 014/2021 — 12 etapa para
Secretaria de Sadde — SES.
Avaliacdo do Edital Profissionais da Saude n° 014/2021 — 22 etapa para Secretaria
de Salde — SES;
Reunido interna com a equipe do NUSET para alinhamento e reordenamento das
atividades a serem realizadas;
Planejamento e divisdo das atividades do Curso de Corte e Costura;
Retomada da Avaliagcdo — Edital n® 026/2020.
Fazer as planilhas de contatos referente aos editais n°® 01/2021; n°® 02/2021 e n°
26/202;
Planejamento da etapa de entrevistas do Edital n°® 023/2021 — Crianga Feliz.
Realizagdo de reunido interna para planejamento das acGes referente ao 2°
semestre.

Sem programacéo!

Planejamento e elaboragéo da minuta do Edital de credenciamento para
ministrantes da ESPEP;

Planejamento do Seminario destinado aos servidores da Seguranca Publica;
Padronizacdo da documentacéo e dos e-mails de convocagdo dos ministrantes.
Reunido de planejamento com os professores da ESPEP que fardo parte da
Especializagdo em Gestao Publica;

Atualizacdo do formulério de Levantamento das Necessidades de Treinamento —
LNT;

Elaboracéo da minuta do Edital de credenciamento para ministrantes da ESPEP;
Replanejamento dos contetdos abordados no curso de Comunicagdo Radiofonica;
Envio das alteracdes referente ao novo site da ESPEP.

Reunido para firmar parceria entre a ESPEP e a Escola de Satde — ESP;
Elaboracdo da proposta orcamentaria para GEEJA,;

Inclusdo de novos cursos e atualizagéo da carga horaria no edital da ESPEP;
Planejamento para curso de aperfeicoamento da turma de corte e Costura;
Atualizac8o das publica¢Bes no Instagram;

Reunido com o Coordenador Geral do Pronatec PB.

Reunido com integrantes da Geréncia Operacional de Enfrentamento da Pobreza —
SEMDH,;

Reunido com a pedagoga Ana Paula para correcdo do PPP — ESPEP;

Reunido para solicitacdo de curso — Hospital Clementino Fraga;

Reunido com integrantes da GEDI para atualizacdo das propostas orcamentarias
referentes as Formac@es para a Educagéo.

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da ESPEP — 2023.
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4.3 Anélise do ano de 2022.

No ano de 2022, entre as a¢les de inovacdo no ensino, a ESPEP destacou a implantacédo
e realizacao do curso de especializagao “Gestao em Administragdo Publica” em parceria com a
Universidade Estadual da Paraiba — UEPB. Tendo como foco na formacdo de novas
competéncias e atualizacdo dos conhecimentos e habilidades dos servidores estaduais para
atuarem na administracdo macro (governo) e micro (unidades organizacionais) de sistemas
publicos, numa perspectiva educativa promovendo a qualificacdo em nivel de pds-graduacéo
aos servidores estaduais, potencializando a exceléncia na prestacdo dos servicos e no
desenvolvimento da Administragdo Publica.

A estrutura da escola de governo ESPEP € determinante na capacidade de atender as
demandas do estado e, com base nisso, ampliou o portfolio de cursos agregando mais 80
(oitenta) novos cursos e totalizando 106 (cento e seis) distribuidos nos eixos tematicos. Assim,
0 Relatério de Cursos da ESPEP, os dados foram sintetizados e apresentados através de

gréficos, segue abaixo:

Gréfico 1: Quantitativo geral de turmas oferecidas pela Escola de Servico Pablico da Paraiba (ESPEP)
no ano de 2022.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da ESPEP — 2023.
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Grafico 2: Quantitativo geral de servidores formados pela Escola de Servigo Publico da Paraiba (ESPEP) no ano
de 2022.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da ESPEP — 2023.

Gréfico 3: Quantitativo de servidores formados no ano 2021 versos 2022 pela Escola de Servico Publico da
Paraiba (ESPEP).

QUANTITATIVO DE SERVIDORES FORMADOS
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W SERVIDORES CERTIFICADOS EM 2022
B TOTAL GERAL

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da ESPEP — 2023.

Diante dos gréaficos apresentados, os indicadores de servidores formados no ano de 2022
ganharam destaque com um crescimento de mais de 400% em relacdo ao ano de 2021. J& no
grafico 2, nota-se um certo equilibrio das duas modalidades presencial e EAD justificada pela

volta a normalidade e um salto das atividades laborais dos servidores, com isso, incentivou 0s
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profissionais a buscarem mais cursos de capacitacdo, uma vez que, o cendrio atual mudou apos
a pandemia e as ofertas de treinamentos realizados no ambiente remoto despertaram para o
ambiente fisico e hibrido ao mesmo tempo. Diante dessa demanda, a ESPEP oferece também
as dependéncias da instituicdo para os Orgaos e as secretarias utilizarem para: atividades,
eventos, reunides, encontros, bem como praticas de treinamento especifico relacionados ao
CHA s caracterizando um outro formato de aprendizagem.

Nos Quadros 7 e 8 serdo apresentados 0s 6rgdos que contribuiram para a elaboracao do
planejamento dos cursos solicitados e fornecidos pela ESPEP por demanda livre no ano de

2022. S&o eventos de capacitagdo ministrados interna ou externamente pela instituig&o.

Quadro 8: Eventos e reunides realizados no ano de 2022 por outros 6rgdos nas dependéncias da ESPEP:

Orgaos/Secretarias Que Solicitaram Eventos/Reunides/Atividades/Cursos

Corpo De Bombeiros Militar Da Paraiba CBM-PB
Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio Graciliano Ramos — EEEFMGR
Secretaria De Estado Da Educacdo SEECT
Secretéaria De Estado Do Desenvolvimento Humano — SEDH
Secretaria De Estado Do Turismo E Desenvolvimento Econdmico — SETDE
Secretaria Executiva Da Agropecuéria E Da Pesca — SEAP
Secretario De Estado Do Planejamento, Or¢camento E Gestdo — SEPLAG
Orgamento Democrético Do Estado — ODE
Secretaria De Desenvolvimento Estadual — SDS
Controladoria Geral Do Estado — CGE
Secretaria De Estado Da Salde — SES
Secretéaria De Estado Da Agricultura Familiar E Desenvolvimento Do Semiarido - SEAFDS
Casa Militar Do Governo
Paraiba Previdéncia — PBPREV
Fundacdo De Desenvolvimento Do Adolescente E Da Crianga — FUNDAC
Policia Militar Da Paraiba — PMPB
Secretaria De Estado Da Juventude, Esporte E Lazer — SEJEL
Secretaria De Estado Da Administracdo — SEAD
Procuradoria Geral Do Estado — PGE
Escola De Saide Da Paraiba — ESP
Instituto Brasileiro De Geografia E Estatistica — IBGE
Grupo De Ac0es Taticas Especiais Gate
Centro Integrado De Operacdes — CIOP — PB
Ordem Dos Pregoeiros E Agentes De Contratagdes — OPAC — PB
Empresa Paraibana De Turismo — PBTUR
TOTAL DE EVENTOS E REUNIOES 71
TOTAL DE PARTICIPANTES 5.644
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da ESPEP — 2023.
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Quadro 9: Cursos solicitados por 6rgdos e secretarias fornecidos pela ESPEP por demanda livre no ano de 2022:

EIXO TEMATICO
AMBIENTE E SAUDE

AUDITORIA E

CONTROLE

EDUCACAO

GESTAO DE PESSOAS

GESTAO E NEGOCIOS

JURIDICO

CURSOS
Boas praticas na manipulagao de alimentos;
Educacdo Ambiental;
Gerenciamento de residuos sélidos em espacos publicos;
Gestdo e sustentabilidade ambiental;
Higiene e seguranca do trabalho nas unidades de salde
estaduais;
Reducdo de dados na salde.
Auditoria governamental — controle interno e externo na
administragdo publica;
Gestdo e fiscalizacdo de contratos;
Pregdo presencial e eletrdnico;
Termo de referéncia e elaboracdo de editais;
Visdo geral sobre licitagdes e contratos;
Gestdo de contratos administrativos;
Gestdo de fiscalizacdo de contratos;
Treinamento em operagdes do SICONV.
Bullying nas escolas;
Diccéo e oratoria;
Espanhol instrumental;
Gestéo Escolar;
Inglés instrumental;
Libras;
Portugués instrumental;
Preparatorio para pos-graduacao publica;
Secretério escolar;
Formac&o com foco em técnicas de ensino;
Redac&o oficial.
Apresentacdo e influéncia: a arte de se comunicar;
Formacéo de liderangas para o setor publico;
Gestéo de processos com foco e inovagéo;
Gestdo de recursos humanos;
Gestdo para resultados e indicadores de performance;
Ginastica laboral;
Mindfulness (atencéo plena) com énfase na comunicag&o;
Motivagdo, cultura e lideran¢a no servigo publico;
Organizacéo de eventos;
Qualidade no atendimento ao publico;
Relagdes interpessoais ética e conduta;
Saude mental e gestdo de conflito no trabalho;
Técnicas de feedback e feedforward,;
Treinamento e desenvolvimento de pessoas com foco na
carreira,;
Saude e qualidade de vida do servidor;
Pratica em E-social para 6rgdos publicos aplicado ao
sistema TOTVS.
Cerimonial e protocolo para organizacdes de eventos
oficiais;
Educagdo patrimonial,
Gestdo de desempenho no setor publico;
Marketing para organizacdes publicas;
Basico de gestdo administrativa;
Gestao de Arquivos fisicos e digitais.
Nova Lei de Licitacdo 14.133/2021;
Deteccdo de fraudes em licitacdes.

TURMAS
12

19

48

54

14

26



PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E
FINANCAS

SEGURANCA

POLITICAS SOCIAIS

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Educacdo financeira;

Elaboracéo de projetos e capacitacdo de recursos;
Formacédo de preco;

Gestdo e transparéncia: PPA, LDO E LOA,;

Gestdo de projetos;

Préticas de pesquisa de mercado, estima e negocia¢ao nas
contratacdes publicas.

Controle de acesso de pessoas, veiculos e objetos em
areas de seguranga;

Direcéo defensiva e evasiva com carros.

Basico de praticas restaurativas no Socioeducacéo;
Pedagogia social;

Rede de prote¢do no ambito das politicas pablicas;
Formac&o continuada para agentes Socioeducativos.
Excel avancado;

Excel bésico;

Excel intermediério;

Informatica basica;

Introducéo ao Corel Draw;

Lei Geral de Protecéo de Dados — PGPD;
PowerPoint;

Utilizacdo de técnicas e ferramentas digitais;
Introducdo ao Excel basico — AESA,;

Introducédo ao PowerPoint;

Elaboracéo de fluxograma.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da ESPEP — 2023.
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12

19

31
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Para além dos catalogos de cursos disponiveis pela ESPEP, a escola de governo também

atua e desenvolve Projeto Politico Pedagogico — PPP, conforme o Relatdrio de Cursos (2021 e

2022), articula-se como instrumento que reune objetivos e diretrizes, 0s quais orientam as acdes

da escola, fundamentado pelo Art. 12, inciso I, da Lei n°® 9.394/96 que estabelece as diretrizes

e bases da educagéo nacional.

Art. 12. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns

e as do seu sistema de ensino, terdo a cumbéncia de:

| - Elaborar e executar sua proposta pedagdgica;
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Figura 6: Institucional sobre a ESPEP

/) ESPEP

CURSOS DEMANDAS LIVRE
MES DE JULHO/22
X 20 T T X

Inscrigbes:
22/06 a 27/06

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

4/ ESPEP

Fonte: Elaborado pela autora com base no site — espep.pb.gov.br

Dessa forma, a ESPEP busca expandir através das parcerias seus processos educacionais
e destaca alguns projetos importantes como: a “Semana Estadual do Controle Interno”, um
evento promovido pela Controladoria Geral do Estado da Paraiba com a finalidade de promover
0 conhecimento aos servidores de prevenir, detectar e minimizar riscos nas atividades
administrativas; “Semana Estadual do Planejamento, Orcamento e Gestao”, com 0
proposito de aperfeicoar a melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos publicos
prestados aos cidaddos e 0 “Projeto de Imersao”, que consiste na oferta de cursos e agdes de
capacitacdo em todo territério paraibano, atendendo as demandas das 14 (catorze) Regides
Administrativas da Paraiba. Destarte, a ESPEP mantém um leque de opg¢des de acdes para
desenvolver a capacitacdo profissional dos servidores publicos, seja em qualquer periodo do
ano sob as demandas solicitadas, por exemplo, curso de dire¢do Defensiva e Evasiva — carro e

moto, pelos BatalhGes de Policia e Corpo de Bombeiros Militar da Paraiba, dentre outros érgaos
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e 0 mais procurado curso da Nova Lei de Licitagbes n° 14.133/2021, devido as novas
atualizacdes que estabelece normas gerais de licitacdo e contratagdo para as Administragoes

Publica.
Mapa 1: Divisdo Municipal da Paraiba por Regido Geoadministrativa
Fonte: paraiba.gov.br
Quadro 10: Distribuicdo da Regido Geoadministrativa do Estado da Paraiba.
Regido Quantidade De Municipio Sede
Municipios
Alhandra Cruz do Espirito Santo o
Riachédo do Pogo
Bayeux Jodo Pessoa
a L
1 14 municipios Caapora Lucena Santa Rita
Cabedelo Mari Sapé
Conde Pitimbu Sobrado
Alagoinha Campo de Santana PilBes
Aracagi Casserengue Piléezinhos
Araruna Cuitegi Pirpirituba
L Bananeira Dona Inés Riachéo
28 24 municipios - -
Belém Duas Estradas Serra da Raiz
Borborema Guarabira Serraria
Cacimba de Dentro Logradouro Sertdozinho
Caicara Mulungu Solanea
3 39 municipios Alagoa Grande Cabaceiras Olivedos
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Regido Quantidade De Municipio Sede
Municipios
Alagoa Nova Campina Grande Pocinhos
Alcantil Caturité Puxinana
Algodao de Jandaira Esperanca Queimadas
Arara Fagundes Remigio
Areia Gado Bravo Riacho Qe 'Santo
Antonio
Areial Juazeirinho Santa Cecilia
Aroeiras Lagoa Seca Sao Doml_ngos de
Cariri
N . S&o Sebastido de
Assuncéo Livramento
Lagoa de Roca
Barra de Santana Massaranduba Soledade
Barra de Sdo Miguel Matinhas Taperoa
Boa Vista Montadas Tendrio
Boqueirdo Natuba Umbuzeiro
Baratinas Damiao Pedra Lavrada
L. Barra de Santa Rosa Frei Martinho Picui
40 12 municipios
Cubari Nova Floresta Serid6
Cuité Nova Palmeira Sosségo
Amparo Monteiro Séo Jodo do Tigre
Camalau Ouro Velho Sdo Josg dos
Cordeiros
5° 18 municipios Caralbas Parari Séo Sebastido do
Umbuzeiro
Congo Prata Serra Branca
Coxixola Santo André Sumé
Gurjao S&o Jodo do Cariri Zabelé
Avreia de Barautnas Malta
Sédo José de
. . B Espinharas
Cacimba de Areia Maturéia
Cacimbas Passagem . ) .
0 . - - S&0o José do Bonfim
6 22 municipios Catingueira Patos
Desterro Quixaba S&o José do Sabugi
Emas Salgadinho S80 Mamede
Junco do Seridd Santa Luzia Teixeira
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Regido Quantidade De Municipio Sede
Municipios
Mae D" Agua Santa Terezinha Vérzea
Aguiar Ibiara Pianco
Boa Ventura lgaracy Santa Inés
Conceigdo Itaporanga Santana de
¢ porang Mangueira
72 18 municipios .
Coremas Nova Olinda Santana do Garrotes
Curral Velho Olho D" Agua Séo José de Caiana
Diamante Pedra Serra Grande
Belém do Brejo do Cruz Catolé do Rocha S&o Bento
L Bom Sucesso Jerico
82 10 municipios x < d .
Brejo do Cruz Mato Grosso Sao Jose do Brejo
do Cruz
Brejo dos Santos Riacho dos Cavalos
Bernardino Batista Carrapateira Santa Helena
Bom Jesus Joca Claudino Sao Jose FIO Rio do
Peixe
98 15 municipios Bonito de Santa Fé Monte Horebe Saq José de
Piranhas
Cachoeira dos Indios Poco Dantas Triunfo
Cajazeiras Poco de José de Moura Uiralna
Lastro Santa Cruz Sousa
108 8 municipios Marizépolis Sao Francisco Vibeirdpolis
Nazarezinho Sédo José da Lagoa Tapada
Agua Branca Manaira Tavares
112 7 municipios Imaculada Princesa Isabel
Juru Sé&o José de Princesa
Caldas Brandéo Juarez Tavora Riachao do
Bacamarte
S - Salgado de Séo
Gurinhém Juripiranga Félix
122 15 municipios ) . S&o Jose dos
Inga Mogeiro
Ramos
Itabaiana Pedras de Fogo Sdo '.}./I '.QUEI de
aipu
Itatuba Pilar Serra Redonda
132 9 municipios Aparecida Lagoa Seca Séo Bentinho
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Regido Quantidade De Municipio Sede
Municipios
Cajazeirinhas Paulista Sao Domingos de
Pombal

Condado Pombal Vista Serrada

Baia da Traicdo Itapororoca Marcacéo

Capim Jacarau Mataraca

142 12 municipios

Cuité de Mamanguape Lagoa de Dentro Pedro Régis

Curral de Cima Mamanguape Rio Tinto

Fonte: Elaborado pela autora — 2023.

Sempre na direcdo do conhecimento, a ESPEP atua, desenvolve e participa dos

processos seletivos para o planejamento de recrutamento e sele¢do sob demanda dos 6rgéos e

secretarias do estado. Em 2022, foram realizados processos seletivos para:

Quadro 11: Processos seletivos e os editais publicados pela ESPEP no ano de 2022:

N° de Ordem |

N° do Edital

| Node lInscritos | N°de Habilitados |

N° de Vagas

ESPEP

01

Edital n®
001/2022/SEAD/ES
PEP — Ministrantes
para 0 curso de
formacéo e
capacitacéo.

1.464

483

Cadastro

02

Edital n®
005/2022/SEAD/ES
PEP — Ministrantes
para 0 curso de
formacéo e
capacitacao.

1.205

790

Cadastro

03

Edital n®
008/2022/SEAD/ES
PEP/UEPB - Pds-
graduacdo.

68

51

150

04

Edital n°
009/2022/SEAD/ES
PEP/UEPB - Pds-
graduacdo.

41

Em andamento

05

Edital n°
010/2022/SEAD/SE
ECT/ESPEP -
Educacdo em
prisdes.

64

35

38

PROCESSO SELET

1IVO SEAD

01

Edital n°
011/2022/SEAD/ES
PEP — Estagiérios.

149

109

41

PROCESSO SELETIVO PBPREV

01

Edital n° 004/2022
/SEAD/PBPREV/E
SPEP — Estagidrios.

192

153

250 vagas para cadastro
de reserva
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N°de Ordem | N°doEdital | N°de Inscritos | N°de Habilitados | N° de Vagas
ESPEP
TOTAL DE EDITAISE SELECCES DO ANO DE 2022
TOTAL DE EDITAIS DE PROCESSOS SELETIVOS 07
TOTAL DE INSCRITOS 3.183
TOTAL DE HABILITADOS 1.621

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da ESPEP — 2023.

Em andlise das necessidades de melhorias, conforme a ESPEP detalha no Relatorio
(2021 e 2022), os cursistas sdo agentes e pacientes para avaliar o programa de cursos, 0S
ministrantes e os recursos utilizados. Uma forma de mensurar o nivel de satisfacdo e adotou
alguns instrumentos de monitoramento, através de formul&rios online de controle da presenca
e da avaliacdo de reacdo desses alunos. Entretanto, entender as percepcfes dos participantes
sobre 0s cursos, 0s ministrantes, a coordenacdo da ESPEP na modalidade EAD, sdo dados
importantes do ano de 2022 para coletar o nivel de reacdo, satisfacdo e que acdes serdo
planejadas para os préximos programas de TD&E. Abaixo os gréficos apresentados pelo

Relatério:

Grafico 4: Avaliagdo dos Cursistas perante 0s cursos.

Avaliacdao dos Cursistas perante os cursos

REGULAR

Fonte: elaborado pela ESPEP — 2023

Gréfico 5: Avaliacdo dos Cursistas perante 0os Ministrantes.

Avaliacdo dos Cursistas perante os
Ministrantes

Fonte: elaborado pela ESPEP — 2023.
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Gréfico 6: Avaliacdo dos Coordenadores perante os Ministrantes.

Avaliacdo dos Coordenadores perante os
Ministrantes

Fonte: elaborado pela ESPEP — 2023.

Gréfico 7: Avaliacdo dos Ministrantes perante os Coordenadores.

Avaliacdo dos Ministrantes perante os
Coordenadores

Fonte: elaborado pela ESPEP — 2023.

Considerando o levantamento da pesquisa de satisfacdo realizada pela ESPEP,
demonstra que as boas praticas de TD&E bem aplicadas, compreende que o desempenho das
acOes publicas, praticada pela esfera do Governo do Estado da Paraiba, esta diretamente ligado
a qualificagdo dos servidores publicos e no anseio de em querer melhorar a competéncia técnica
do funcionalismo publico. Qudo importante a estruturacdo dos TD&E na formacdo e
capacitacdo desses profissionais ressignificam sensibilizar, motivar, engajar e inspirar as
politicas de educacgéo para a funcéo da gestdo publica (Coelho et tal, 2020).

Desse modo, a visdo da ESPEP, como 6rgédo especializado em estabelecer programas
de capacitacgéo profissional e com atividades voltadas para o Servidor Qualificado. Busca cada
vez mais divulgar a instituicdo com os trabalhos e eventos realizados, cursos ofertados e
processos seletivos, como também, facilitar a comunicacao entre todos os servidores que fazem
parte das Regifes Geoadministrativas que compdem o Estado apresentados no Mapa 01 e no
Quadro 06.
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Com todo esse trabalho de TD&E realizado com maestria pela ESPEP, o desafio é
grande na formacéo inicial e continuada de programas e projetos que a institui¢cao oferece para
capacitacdo dos servidores publicos do Estado da Paraiba. Uma vez que, a quantidade de
servidores do Poder Executivo registrados no site do Tribunal de Contas do Estado da Paraiba
— TCE/PB é muito mais expressiva perante os dados de servidores certificados no ano de 2022,
A seguir nos quadros 07,08,09 e 10 retratam os dados referentes aos servidores publicos do

Poder Executivo Estadual da Paraiba no més de dezembro e nos anos de 2021 e 2022.

Quadro 12: Folha de pessoal — dezembro de 2021. Poder Executivo

COMISSIONADO 3997
OUTROS 44
EFET. E COMIS. 1725
EFETIVO ATIVO 32988
CLT 5
EFETIVO INATIVO 36213
ESTAGIARIO 38
PENSIONISTA 12759
TEMPORARIO 208
REQUISITADO 44
CONT. EMERG. 45
PRESTADOR APOIO 16548
PRESTADOR PROF. 7483
CARGO ELETIVO 2
MILITAR RESERVA 1586
PREST. SERVICO 2733

Fonte: Elaborado pelo Tribunal de Contas do Estado da Paraiba — site Sagres PB

Quadro 13: Distribuicao do pessoal por secretaria — dezembro de 2021.
Poder Executivo por Secretaria — 2021

CASA MILITAR DO GOVERNADOR 170
CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO 116
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR 1281
DEFENSORIA PUBLICA DA PARAIBA 415
PBPREV — PENSAO 12381
PBPREV PESSOAL REFORMADO 4912
PBPREV — PESSOAL INATIVO 31303
PENSAO DO TESOURO 378
POLICIA MILITAR ESTADO PARAIBA 10578
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO 170
SEC EST. AGRIC. FAMIL. D.S. ARIDO 131
SEC. DE ESTADO DA CULTURA 93
SEC. EST. GOVERNO 446
SEC. EST. ADMINISTRACAO 672
SEC. EST. DA ARICULAC. POLITICA 14
SEC. EST. DA REPRESENT. INSTITUC. 22
SEC. EST. ADM. PENITENCIARIA 2219
SEC. EST. COMUNIC. INSTITUCIONAL 172
SEC. EST. DA MUL. E DA DIV. HUMANA 57




SEC. EST. DES. ARTICUL. MUNICIPAL 19
SEC. EST. DESENV. AGOPEC. PESCA 574
SEC. EST. DESENVOLVIMENTO HUMANO 1489
SEC. EST. EDUC. CIEN. TECNOLOGIA 23140
SEC. EST. FAZENDA 1028
SEC. EST. INF. REC. HID. MEIO ABIENTE 288
SEC. EST. JUV. ESPORTE E LAZER 71
SEC. EST. PLAN. ORC. E GESTAO 161
SEC. EST. SAUDE 18501
SEC. EST. SEGUR. E DEFESA SOCIAL 2552
EST. EST. TUR. E DESENV. ECONOMICO 210
SECRETARIA DE SAUDE

VICE GOVERNADORIA

Fonte: Elaborado pelo Tribunal de Contas do Estado da Paraiba — site Sagres PB

Quadro 14: Folha de pessoal — dezembro de 2022. Poder Executivo

COMISSIONADO
OUTROS 48
EFET. E COMIS. 1737
EFETIVO ATIVO 32144
CLT 7
EFETIVO INATIVO 36065
ESTAGIARIO 27
PENSIONISTA 12910
TEMPORARIO 202
REQUISITADO 48
CONT. EMERG. 109
PRESTADOR APOIO 18143
PRESTADOR PROF. 7792
CARGO ELETIVO 2
MILITAR RESERVA

Fonte: elaborado pelo Tribunal de Contas do Estado da Paraiba — site Sagres PB

Quadro 15: Distribuicdo do pessoal por secretaria — dezembro de 2022,

CASA MILITAR DO GOVERNADOR 168
CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO 119
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR 1264
DEFENSORIA PUBLICA DA PARAIBA 409
PBPREV — PENSAO 12536
PBPREV PESSOAL REFORMADO 5005
PBPREV — PESSOAL INATIVO 31061
PENSAO DO TESOURO 374
POLICIA MILITAR ESTADO PARAIBA 10270
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO 180
SEC EST. AGRIC. FAMIL. D.S. ARIDO 140
SEC. DE ESTADO DA CULTURA 73
SEC. EST. GOVERNO 472
SEC. EST. ADMINISTRACAO 656
SEC. EST. DA ARICULAC. POLITICA 16
SEC. EST. DA REPRESENT. INSTITUC. 21
SEC. EST. ADM. PENITENCIARIA 2179
SEC. EST. COMUNIC. INSTITUCIONAL 169
SEC. EST. DA MUL. E DA DIV. HUMANA 84
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SEC. EST. DES. ARTICUL. MUNICIPAL 22
SEC. EST. DESENV. AGOPEC. PESCA 569
SEC. EST. DESENVOLVIMENTO HUMANO 1888
SEC. EST. EDUC. CIEN. TECNOLOGIA 23551
SEC. EST. FAZENDA 996
SEC. EST. INF. REC. HID. MEIO ABIENTE 285
SEC. EST. JUV. ESPORTE E LAZER 75
SEC. EST. PLAN. ORC. E GESTAO 160
SEC. EST. SAUDE 19256
SEC. EST. SEGUR. E DEFESA SOCIAL 2536
EST. EST. TUR. E DESENV. ECONOMICO 204
VICE GOVERNADORIA 21

Fonte: Elaborado pelo Tribunal de Contas do Estado da Paraiba — site Sagres PB

Diante desses dados, é relevante notar que a ESPEP tem um grande compromisso em
buscar meios para expandir a divulgacdo da escola e tudo que ela oferece no seu catalogo de
cursos. E notério observar que apenas 8% do total de servidores registrados no grafico 7
representa uma fatia pequena diante da quantidade de servidores registrados pelo TCE/PB, isso
demonstra a falta de alcance e conhecimento sobre a escola de governo. Destarte, a ESPEP tem
os servidores publicos como alvos, real ou potencial para desenvolver. Embora, as acdes
desenvolvidas para ser reconhecida atraves dos canais digitais, tais como: Site, Portal da
Cidadania, Redes Sociais/ Midias (Facebook, Instagram, Youtube e grupos em WhatsApp), séo
canais de divulgacdo que depende muito da estratégia que sera adotada para ampliar os meios
de comunicacéo para propagar a importancia da ESPEP.

Gréfico 8: Quantitativo de servidores do Poder Executivo dez/2022 versos certificados em 2022.

QUANTITATIVO DE SERVIDORES VERSOS
CERTIFICADOS EM 2022

b

= SERVIDORES DO PODER
EXECUTIVO DEZ/2022

= SERVIDORES
CERTIFICADOS EM 2022

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do TCE/PB e da ESPEP Conforme o Relatério de Cursos,
2021 e 2022.
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Dessa forma, existe uma demanda latente de servidores publicos que buscam por
treinamento e capacitacdo profissional. S&o necessidades que crescem constantemente e ja
mapeados pela escola de governo nos mais diversos tipos de cursos relacionados pelos Eixos
Tematicos. Abaixo no grafico 8, uma leitura sobre os cursos mais procurados por tema e

quantidade de turmas no ano de 2022.

Quadro 16: Cursos mais irocurados ior tema e Eor iuantidade de turmas em 2022.

GESTAO E NEGOCIOS 14

GESTAO DE PESSOAS 54

JURIDICO 26

TECNOLOGIA DA INFORMACAOQO 31
AUDITORIA E CONTROLE 19
EDUCACAO 48

AMBIENTE E SAUDE 12

POLITICAS SOCIAIS 19
SEGURANCA 12
PLANEJAMENTO ORCAMENTO E FINANCAS 10

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do relatério da ESPEP — 2023.

Portanto, as demandas e as ofertas de cursos e temas demonstram como a ESPEP precisa
se tornar mais estratégica para consolidar os programas educacionais a distancia e presencial
para a Administracdo Publica do Estado e possibilitando que a grande maioria dos servidores
se beneficiem com conhecimento de qualidade. Embora, no relatério de gestdo da ESPEP nao

constou uma meta a ser atingida de alunos para os periodos observados.

5 CONCLUSAO

Existe uma série de Escolas Administrativas que surgiram ao longo da histéria, elas
foram responséveis por criar conceitos, métodos e trazer solugdes eficazes diante de inUmeras
questdes de trabalho e de pessoal que surgiram no decorrer da histéria humana, sendo evolucdes
relacionadas a trabalhos manuais, industriais e intelectuais.

Respondendo ao problema da pesquisa qual é necessidade de uma analise do
levantamento das necessidades de treinamento adequado ao contexto na Administracéo
Publica, pode-se opinar que a pesquisa sobre a analise de necessidade de treinamento
progrediram de forma timida nesses dois ultimos anos, mesmo considerando importantes
aperfeicoamentos executados, isto justifica a pertinéncia deste trabalho de conclusdo de curso
da especializacdo, que por meio do estudo na ESPEP, exp0s a relevancia da area de Gestao

Pessoas e com preciséo do Treinamento e Desenvolvimento
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Diante desse contexto, pode-se afirmar que é indispensavel o seguimento da
Administracdo Publica no Brasil, acompanhar e inserir de forma eficaz, conhecimento e
aprendizagem continua no ambito da Educacdo para Servidores Publicos das mais diversas
areas de conhecimentos e tarefas.

Guiando a pauta para o contexto de Gestéo de Pessoas e Processos, pode-se opinar que
a capacitacdo de pessoas € indispensavel para realizacdo de um processo coeso e eficaz em
todas as esferas da Administracéo Publica, e é por isso que o estado com seu poder e autonomia
de promover educacdo para todos, deve de forma efetiva capacitar, treinar e instruir os seus
Servidores diante da dinamicidade que enfrentamos dia ap6s dia no ambito das leis, decretos e
instrugdes normativas, que regem o estado no qual estamos inseridos.

De acordo com o filésofo Immanuel Kant, “O ser humano ¢ aquilo que a educacao faz
dele”. Sendo assim, olhando com mais detalhe para a esfera estadual e o compromisso da
ESPEP em seguir com o objetivo de tornar-se a principal instituicdo de capacitagdo dos
servidores estaduais da Paraiba, o LNT resulta todo o direcionamento como recurso para
identificar as demandas essenciais de cursos de formacao capazes de atender o desenvolvimento
das funcdes no ambiente profissional da gestdo publica. Dessa forma, a ESPEP se depara com
0 seguinte desafio: como atingir os Servidores Publicos do Estado da Paraiba?

Pergunta com possivel resposta observada pelas citacdes apresentadas ao longo do texto
e por meio das parcerias firmadas com instituicdes Controladoria Geral da Unido — CGU;
Tribunal de Contas do Estado da Paraiba — TCE; Tribunal de Justica do Estado da Paraiba —
TJPB, Ministério Publico do Estado da Paraiba— MPPB; Controladoria Geral do Estado — CGE;
Universidade do Estado da Paraiba — UEPB; Departamento Estadual de Transito — DETRAN;
Fundacdo Casa José Américo — FCJ; Agéncia Executiva de Gestdo das Aguas — AESA; Escola
Superior da Magistratura da Paraiba - ESMA e Ordem do Pregoeiros e Agentes de Contratacdes
- OPAC.

Diante dessa realidade, propde-se que seja reavaliado o planejamento estratégico da
gestdo da instituicdo. Partindo da estrutura fisica da ESPEP para atender a necessidade de
expansdo de numeros de turmas ofertadas para 0s anos seguintes, bem como de pessoal,
facilitadores/instrutores, suporte por atividades académicas e de alta performance para gque seja
possivel a ESPEP estar presente em todo o estado e ofertar cursos presenciais, EAD ou hibridos
para servidores estaduais. Sabendo que o trabalho da ESPEP esta estruturado na politica de
capacitacdo e se destacando no compromisso com a criagcdo e impulsionamento de acOes de
continuas para os servidores publicos, gerando aprendizagem significativa e o progressivo

desenvolvimento de uma gestéo publica agil e focada em resultados.
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