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RESUMO

O presente estudo tem o objetivo geral de analisar o Assédio Moral contra a Mulher
no Servico Publico do Poder Executivo de Jodo Pessoa - Paraiba, com base nas
ocorréncias encontradas no periodo de 01/01/2019 a 01/01/2024, na jurisprudéncia
do Tribunal de Justica da Paraiba — TIJPB e do Tribunal Regional do Trabalho da 132
Regido (PB) — TRT 13, a fim de saber como o Poder Judiciario tem enfrentado a
tematica e se o aumento de casos registrado na seara trabalhista, pela imprensa
nacional e local no ano de 2023, reflete-se no setor publico, a partir da comparacéo
dos resultados obtidos. Para alcancar tal intento foi necessario explicar como o
assédio moral acontece no setor publico, relacionar as consequéncias danosas na
vida das vitimas e avaliar as dificuldades de comprovacgéo, com base na quantificacédo
e categorizacdo de decisbes judiciais dessa natureza na jurisprudéncia local. A
metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, exploratéria, comparativa, qualitativa
e documental (indireta), realizada com base na literatura disponivel, artigos cientificos,
legislacdo, noticias veiculadas na imprensa, artigos colhidos na internet, artigos de
jornais e revistas, cartilhas institucionais sobre o tema e julgados do Tribunal de
Justica da Paraiba — TIJPB e do Tribunal Regional do Trabalho — TRT 13. A concluséo
foi de que h&a poucos julgados na Justica Comum sobre o tema em relacdo as
inUmeras decisbes encontradas na Justica Trabalhista e que a maioria dos julgados
encontrados no site da Justica Estadual sdo de improcedéncia por auséncia de
comprovacdo do assédio moral, tendo sido encontrado apenas um caso de
procedéncia, reconhecendo o dano por assédio moral no Municipio de Cabedelo/PB,
podendo-se afirmar que as servidoras publicas do poder executivo municipal da
Paraiba ajuizam menos acbes decorrentes de assédio moral em relacdo as
trabalhadoras do setor privado, devido a dificuldade de comprovacéo do dano sofrido

e a falta de acolhimento e protecéo a vitima no ambito da Administragéo Publica.

Palavras-Chave: assédio moral; servigo publico; violagéo a dignidade; mulher.



ABSTRACT

The present study has the general objective of analyzing Moral Harassment against
Women in the Public Service of the Executive Branch of Jodo Pessoa - Paraiba, based
on the occurrences found in the period from 01/01/2019 to 01/01/2024, in the
jurisprudence of the Court of Justice of Paraiba — TIPB and the Regional Labor Court
of the 13th Region (PB) — TRT 13, in order to find out how the Judiciary has faced the
issue and whether the increase in cases registered in the labor field, by the national
press and local in the year 2023, is reflected in the public sector, based on the
comparison of the results obtained. To achieve this aim, it was necessary to explain
how moral harassment occurs in the public sector, list the harmful consequences in
the lives of victims and evaluate the difficulties of proving it, based on the quantification
and categorization of judicial decisions of this nature in local jurisprudence. The
methodology used was bibliographical, exploratory, comparative, qualitative and
documentary research (indirect), carried out based on available literature, scientific
articles, legislation, news published in the press, articles collected on the internet,
articles from newspapers and magazines, institutional booklets on the topic and
judgments of the Court of Justice of Paraiba — TIPB and the Regional Labor Court —
TRT13. The conclusion was that there are few judgments in the Common Court on the
subject in relation to the numerous decisions found in the Labor Court and that the
majority of judgments found on the State Court website are unfounded due to the lack
of proof of moral harassment, having only been found a case of merit, recognizing the
damage caused by moral harassment in the Municipality of Cabedelo/PB, and it can
be said that public servants in the municipal executive branch of Paraiba file fewer
lawsuits resulting from moral harassment in relation to workers in the private sector,
due to the difficulty of proof of the damage suffered and the lack of reception and
protection for the victim within the Public Administration.

Keywords: moral harassment; public service; violation of dignity; woman.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de pesquisa aborda o seguinte titulo: “ASSEDIO MORAL
CONTRA A MULHER NO SERVICO PUBLICO DO PODER EXECUTIVO DE JOAO
PESSOA - PARAIBA: andlise da jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Paraiba e
do Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido (PB), no periodo de janeiro de 2019
a janeiro de 2024.” O assédio moral contra a mulher no ambiente laboral € um
fendmeno social, de repercussdo mundial, que tem causado preocupacdo, ante o
aumento de casos constatados pelos 6rgdos competentes, na Paraiba e no Brasil, em
virtude da sua nocividade para dignidade da pessoa humana e institucional do Estado,
assim como para toda a sociedade que também sofre os seus efeitos, direta ou
indiretamente.

O tema foi delimitado, de forma temporal e geogréfica, sob a perspectiva de
género da pessoa assediada, com o propésito de analisar o posicionamento

jurisprudencial prevalecente no Tribunal de Justica da Paraiba — TIPB e do Tribunal
Regional do Trabalho da 132 Regido (PB), no periodo de janeiro de 2019 a janeiro de
2024, com relacéo as acoes de indenizacao decorrentes de assédio moral, ajuizadas
por servidoras publicas do poder executivo municipal, diante do cenario de aumento
de denudncias noticiado pela imprensa do Brasil e da Paraiba, em 2023, a partir de
dados de orgéaos oficiais da seara trabalhista.

Sua problematizacao consiste em responder ao seguinte guestionamento: o
aumento de denuncias de assédio moral verificado em 2023, na seara trabalhista,
reflete-se no servigo publico executivo municipal em relagdo a mulher, com base numa
analise da jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Paraiba e do Tribunal Regional do
Trabalho da 132 Regido (PB), no periodo de janeiro de 2019 a janeiro de 20247

Para tanto, levantou-se a seguinte hipétese (possivel resposta): as servidoras
publicas do poder executivo municipal da Paraiba ajuizam menos a¢fes decorrentes
da pratica de assédio moral em relagéo as trabalhadoras do setor privado, devido a
dificuldade de comprovacao do dano sofrido e a falta de acolhimento e protecéo a
vitima no ambito da Administracdo Publica.

O objetivo geral desta investigacao é analisar o assédio moral contra a mulher
Nno servico publico executivo de Jodo Pessoa - Paraiba, a partir dos seguintes objetivos
especificos:

e Explicar como o assédio moral acontece no setor publico;
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¢ Relacionar as consequéncias danosas na vida das vitimas;
e Avaliar as dificuldades de comprovacgéo, com base na quantificacéo e catego-

rizacdo de decisfes judiciais dessa natureza na jurisprudéncia local.

Trata-se de um tema relevante porque esse fendmeno social causa
inquietacdo e indignacdo nas vitimas e envolve toda a sociedade, em virtude dos
graves maleficios que pode trazer a vitima e ao ambiente laboral, o qual tem afetado
com frequéncia o género feminino, conforme se observa de recente veiculagédo na
midia do caso de uma escriva da Policia Civil de Minas Gerais que vinha sofrendo
assédio moral e foi encontrada morta na casa dos seus pais, cujas investigacdes sobre
esse caso apontam para um possivel suicidio, provavelmente em razdo do abalo
psicologico daquela servidora publica.

Essa pesquisa foi motivada pela noticia publicada no site do Tribunal
Regional do Trabalho da Paraiba acerca desse aumento de judicializacdes de casos
envolvendo mulheres, como um sinal de alerta e preocupacgao na sociedade, haja vista
as graves consequéncias que esse fendmeno pode acarretar.

Além de ser algo que as vitimas sentem medo de denunciar e preferem,
muitas vezes, calar-se devido a necessidade de manter-se trabalhando diante de um
cenario econémico desfavoravel, tornando-se, assim, reféns daquela situacéo.

Um problema considerado sério e delicado, antigo e muito recorrente, que
acontece de forma sutil e € dificil de ser comprovado, que tem causado o adoecimento
de muitas servidoras publicas e precisa ser efetivamente combatido.

Com relacdo a METODOLOGIA, foi utilizado o método de abordagem
hipotético-dedutivo, aquele que é realizado com base na formulacdo de uma ou mais
hipoteses, que podera(éo) vir a ser(serem) confirmada(as) ou refutada(as), quando de
sua concluséo.

No que se refere ao método de procedimento, foi feita uma pesquisa
bibliografica, exploratdria, comparativa, qualitativa e documental (indireta), com base
em fontes secundarias, focalizada numa reviséo da literatura correspondente, artigos
cientificos, analise da legislacdo pertinente, noticias veiculadas na imprensa, artigos
colhidos na internet, artigos de jornais e revistas, cartilhas institucionais sobre o tema
e julgados do Tribunal de Justica da Paraiba — TIJPB e do Tribunal Regional do
Trabalho da 132 Regido — TRT13.
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As informac0es encontradas serviram para nortear a investigacao e verificar
se a hipotese levantada acerca da questdo se sustentava em relacdo a
problematizacdo mencionada.

E importante destacar que o estudo realizado tem a finalidade de contribuir
com o enfrentamento e combate do assédio moral contra a mulher, especialmente no
ambito do Poder Executivo Municipal, pratica tdo nociva a saude do ser humano,
independente do género, a qual se reflete, fortemente, no campo pessoal.

Em busca de uma possivel resposta para o problema ora investigado,
analisou-se os posicionamentos doutrinarios acerca da tematica e as ocorréncias
jurisprudenciais na Justica Estadual e Justica Trabalhista do Estado da Paraiba,
comparando-as, numericamente, no aludido periodo, a fim de verificar se 0 aumento
no numero de casos de assédio moral, na seara trabalhista, reflete-se na esfera
publica municipal.

Para tanto, fez-se uma pesquisa no site do Tribunal de Justica da Paraiba <
https://pje-jurisprudencia.tjpb.jus.br/>, na aba “Banco de Jurisprudéncia - Pje”,
inserindo no filtro os seguintes termos ou palavras-chaves: “assédio moral” e
“servidora publica” e “municipio”, marcando a opcado “‘ementa” para localizar as
decisbes que tratavam sobre o assunto e adicionando no campo “data” o periodo
compreendido entre 1°/01/2019 e 1°/01/2024, a fim de quantifica-las e categoriza-las.

Na sequéncia, realizou-se 0 mesmo procedimento no site do TRT da 132
Regidao <https://lwww.trt13.jus.br/jurisprudencia/#/consulta>, marcando a opc¢ao
“Jurisprudéncia do TRT”, inserindo no filtro os termos: “assédio moral”’ e “empregada”,
na opgao “ementa”, estabelecendo o mesmo periodo, a fim de comparar o numero de
ocorréncias em relacdo aos dados encontrados na Justica Estadual e subsidiar a
presente investigacdo na busca por uma resposta para a problematizacdo do tema
abordado.

No primeiro capitulo, fez-se um apanhado de informa¢des no sentido de
explicar que o assédio moral também acontece no setor publico, embora seja mais
evidente no setor privado. Em seguida, discorreu-se sobre a conceituacéo e a
evolucao histdrica do tema, detalhando como esse tipo de pratica acontece no servico
publico. Depois, para um melhor entendimento sobre os sujeitos envolvidos, foi
necessario conceituar os agentes publicos e fazer uma andlise da legislacao aplicavel

em ambito municipal.
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No segundo capitulo, apontou-se as consequéncias danosas na vida das
vitimas, as possiveis causas dessa problematica, explicando o porqué de haver uma
maior susceptibilidade de o género feminino sofrer assédio moral e, depois, fez-se
uma explanacéo sobre a necessidade da adocdo de medidas de protecdo a vitima.

No terceiro capitulo, foi realizada uma analise da jurisprudéncia local, na
Justica Comum e Trabalhista, com a intencéo de descobrir, com base nos nimeros
de ocorréncias sobre a tematica, numa perspectiva de género, durante um periodo
preestabelecido, como o Poder Judiciario enfrenta a questdo e se o aumento das
dendncias de assédio moral, noticiado nos ultimos anos, reflete-se no setor publico,
por meio da quantidade de a¢des ajuizadas pelas servidoras publicas municipais do
Poder Executivo da Paraiba.

Para tanto, nesse ponto especifico, foi feito um trabalho comparativo a partir
da quantificacéo e da categorizacdo de algumas decisbes encontradas na pesquisa,
gue trouxeram esclarecimentos importantes e servirdo para incentivar investigacées

futuras mais aprofundadas nesse sentido.
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2 ASSEDIO MORAL NO SETOR PUBLICO

O assédio moral no ambiente laboral pode acontecer tanto no setor privado
quanto no publico, sendo mais recorrente naquele, como apontam as noticias acerca
do assunto e os autores ora consultados, os quais informam se tratar de uma pratica
gue sempre esteve presente no mundo do trabalho, como constata Hirigoyen (2023,
p. 66) ao afirmar que se trata de “uma coisa tao antiga quanto o proprio trabalho”.

De acordo com Deleito (2022), sua ocorréncia se da porque sempre existiu
um abismo entre a nogéo de direitos inerentes a humanidade e a prética de valorizar
o ser humano a partir da sua utilidade socioeconémica, assim como entre o ideal de
fraternidade e a realidade que prioriza o éxito individual. E s6 pode existir numa
sociedade que venera o sucesso individual ou corporativo, sem considerar limite ético
ou moral, pressupondo, assim, ambientes extremamente individualistas e
competitivos pelo éxito de manter o emprego, 0 que se insere num contexto social de
cinismo, utilitarismo e amoralidade, de modo que o0 agressor acha sua conduta normal
e a vitima, por razGes pessoais, aceita esse tipo de tratamento.

Percebe-se que a autora demonstra uma preocupagdo com essa Visado
distorcida da sociedade em relacdo ao éxito individual ou corporativo, pois é algo que
repercute negativamente nos ambientes de trabalho, soando como uma espécie de
naturalizacdo dessa pratica nociva e degradante.

Embora a competitividade mencionada seja mais evidente no setor privado, €
também vista como um problema no setor publico, haja vista o quadro de pessoal ser
composto por varios tipos de servidores, agueles que possuem vinculo efetivo e sdo
detentores de estabilidade (os concursados), que podem exercer cargos de chefia,
assim como aqueles que possuem vinculo temporario, que podem ocupar cargos
comissionados, e aqueles inseridos em outras situacdes, a exemplo de pessoal cedido
por outros 6rgdos governamentais, tornando-se, portanto, num ambiente, igualmente,
propicio a ocorréncia de assédio moral.

Nesse sentido, posicionam-se 0s autores, abaixo descritos, em relagdo ao
namero e a diversidade de profissionais existentes nas organizacdes publicas,
considerando as normas de movimentacdo de pessoal como um dos fatores

importantes desse processo na esfera publica:
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Nessa area, que congrega um imenso contingente de profissionais, um dos
fatores essenciais no processo de assédio moral sdo as normas de
movimentacdo de pessoal. Referimo-nos principalmente as organizagdes
publicas, entidades que admitem seus colaboradores por meio de concurso
gue lhes da o direito a estabilidade no emprego.

Nelas, conforme mencionado anteriormente, os critérios de indicagdo de
cargos de maior autoridade (aqui denominados chefias), além do mérito
profissional, incluem como importante variavel a proximidade com os
detentores de cargos eletivos, os quais privilegiam, para essas posic¢oes,
elementos de sua confiangca. Surgem, pois, descompassos entre 0s
processos de admissdo dos colaboradores e o0s procedimentos
institucionalizados de nomeacao das chefias, gerando naturais conflitos de
interesses e personalidades, muitas vezes representados pela distancia entre
a busca do bem publico por uns e a defesa de interesses politico-partidarios
por outros. Observe-se que as chefias sabem-se transitérias, enquanto os
colaboradores percebem-se “permanentes”’, o que dispensa maiores
comentarios. (Fiorelli; Fiorelli; Malhadas Junior, 2015, p. 114)

Observa-se que esse tipo de acontecimento € muito comum nos 0rgaos
publicos municipais e essa questdo do conflito de interesses e personalidade,
envolvendo influéncia politica, inevitavelmente, contribui para um ambiente menos
amistoso e mais vulneravel a condutas desrespeitosas, que podem vir a se
configurarem como assédio moral, como sera visto mais adiante.

Segundo Hirigoyen (2023), numa competicao causada pela rivalidade, em que
cada individuo tem a mesma oportunidade, a luta pelo poder é legitima entre eles. O
problema surge quando certas lutas sdo desiguais, 0 que acontece quando um
superior hierarquico ou algum individuo submete o outro a uma posi¢ao de impoténcia,
sem chance de defesa, para depois agredi-lo impunemente. Ela aponta o abuso de
poder como o ponto de partida para o assédio no ambiente de trabalho.

Esse tipo de conduta ndo se coaduna com 0s principios constitucionais que
norteiam a Administracdo Publica, e quando ocorre, tem uma repercussao muito
maior, pois atinge ndo so6 a dignidade de quem & assediado, mas também lesiona a

dignidade institucional do Estado, como bem explicam 0s seguintes autores:

Os ambitos de incidéncia principioldgica e normativa trazem consigo
aplicacdes cabiveis, tanto para o assédio moral cometido no &mbito privado
como no ambito do servico publico. Todavia, o que distingue a pratica nos
distintos contextos é o fato de o assédio moral na administragao publica, do
ponto de vista da Teoria do Estado, também configurar uma lesdo a dignidade
institucional do Estado, o qual deve ser o primeiro executor dos mandamentos
constitucionais. (Brochado; Porto, 2023, p. 211)

Logo, esse ponto de vista, baseado na Teoria do Estado, é importante para
diferenciar a préatica do assédio moral no ambito publico do privado e se ter uma real
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nocéo da gravidade desse problema social, reforcando a necessidade de se combater
esse tipo de ocorréncia nos 6rgdos publicos, pois, segundo os autores citados, o
Estado deve ser o primeiro a executar as normas e principios emanados da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, esculpidos no seu art. 37,

caput, in verbis:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte: [...] (Brasil, 1988, grifo nosso).

Ainda de acordo com os autores citados, além de ofender a dignidade da
pessoa humana e institucional do Estado, como foi pontuado, “[...] o ato de assédio
moral se configura como uma lesdo a moralidade, um dos principios regentes da
administracdo publica, constante do caput do art. 37 da CR/88.” (Brochado; Porto,
2023, p. 213).

Neste ponto, € importante destacar que Fiorelli, Fiorelli e Malhadas Junior
(2015, p. 114) relatam em sua obra que essa realidade piora quando ocorre o
“‘empréstimo de pessoal”’, uma pratica comum em todas as esferas governamentais
(federal, estadual e municipal), nos 03 (trés) poderes (executivo, legislativo e
judiciario) em decorréncia da necessidade de suprir o quadro de pessoal, devido ao
orcamento reduzido e a inexisténcia de concursos publicos, porque as competéncias
de um grande namero de servidores desaparecem na medida em que se afastam dos
“objetivos de prestacéo de servigos que seriam sua razao de ser na atividade”.

Reforcando essa triste constatacdo, Ferraz (2014, p. 21) afirma que esse tipo
de comportamento perverso no servi¢go publico, fundado na humilhagéo repetitiva e
prolongada da vitima, tornou-se algo quase natural em todas as esferas de governo,
federal, estadual e municipal, e, as vezes, passa despercebido pela “sutileza e
delicadeza de ser andnimo”, embora seja carregado de abuso de poder e
autoritarismo.

E nesse contexto de banalizacdo desse fendmeno social que o tema sera
abordado no presente estudo, atendo-se, no entanto, ao ambito do Poder Executivo
Municipal, pois percebe-se que é algo que esta enraizado na sociedade e precisa ser
combatido continuamente, a fim de que os direitos fundamentais, garantidos na Carta

Magna, possam ser respeitados.
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Afinal, como bem lembra Ferraz (2014, p. 22), a prépria Constituicdo
Federal/88, define como fundamentos da Republica, em seu art. 1°, incisos lll e IV, a
dignidade da pessoa humana e os valores sociais, e em seu art. 170, o primado
do trabalho, como base, e o bem-estar e a justi¢ca sociais, como objetivo da ordem
social.

Seguindo esse entendimento, € assim que 0 servi¢co publico deve funcionar,
observando tais valores e principios, para estar alinhado com os fundamentos
constitucionais e os direitos humanos inerentes a todos os trabalhadores, estando eles
inseridos no seguimento publico ou privado, pois como destaca Hirigoyen (2023, p.
82) em sua obra, que se destaca por se manter tdo atual, mesmo tendo sido lancada

em 1998: “Uma méao de obra feliz € muito mais produtiva”.

2.1 Conceito e evolucéo

Incialmente, esclarece-se que o conceito de ASSEDIO MORAL, analisado
nesta secao, sera restrito ao ambiente laboral, pois € um termo amplo que pode ser
estudado sob outros aspectos das relagdes sociais.

Tal expressdo se encontra intimamente ligada a questdo do desrespeito a
dignidade da pessoa humana, direito fundamental que garante a vida, a integridade
fisica, moral e outros direitos do trabalhador, preceitos estes que devem ser
respeitados e preservados para que o local de trabalho seja um ambiente sadio e
harménico, sendo um grande desafio concretiza-los, de acordo com Pamplona Filho
e Santos (2020, p. 47).

Para um melhor entendimento, tais autores, com base em outras

contribuicdes doutrinarias e académicas, propdem a seguinte conceituacao:

assédio moral laboral é a tortura psicolégica perpetrada por um conjunto de
acOes ou omissdes, abusivas e intencionais, praticadas por meio de palavras,
gestos e atitudes, de forma reiterada e prolongada, que atingem a dignidade,
a integridade fisica e mental, além de outros direitos fundamentais do
trabalhador, comprometendo o exercicio do labor e, até mesmo, a
convivéncia social e familiar. (Pamplona Filho; Santos, 2020, p. 50)

Dessa definicdo, pode-se perceber que é um fenbmeno que envolve varias
areas do conhecimento, ou seja, trata-se de um tema multidisciplinar, que afeta,
negativamente, o ser humano em varios aspectos da sua vida, podendo ter

consequéncias graves, como sera demonstrado, de forma isolada, mais adiante.
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Esse tipo de assédio moral também pode ser conceituado da seguinte forma, na visao

de outros doutrinadores:

O assédio moral consiste na pratica de atos, por parte do empregador, que
visam a exclusdo do empregado de sua atividade profissional, atacando,
injustificadamente, o seu rendimento pessoal e profissional, mediante
rumores e ridicularizagbes; abuso do poder mediante atitudes de menosprezo
e controle desmedido do desempenho do empregado. (Figueiredo L.;
Figueiredo R., 2020, p. 417).

Dessa forma, é uma conduta que tem a finalidade de prejudicar o trabalhador,
sendo considerada abusiva e desumana, pois 0s ataques injustos ao seu rendimento
pessoal e profissional causam dor e sofrimento, fazendo com que se sinta tao
desconfortavel a ponto de querer fugir daguele ambiente maléfico que desrespeita a
sua dignidade.

Nesse sentido, enfatizando os aspectos dessa conceituacao, de forma mais

abrangente, € assim definido pelo autor abaixo:

O assédio moral, também chamado de terrorismo psicologico, mobbing,
bullying ou harcélement moral, pode ser definido como “a exposi¢cdo dos
trabalhadores a situacfes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e
prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes,
sendo mais comuns em relagdes hierarquicas autoritarias, onde predominam
condutas negativas, relacbes desumanas e antiéticas de longa duracéo, de
um ou mais chefes dirigidas a um subordinado, desestabilizando a relagédo da
vitima com o ambiente de trabalho e a Organizagao”979. (Gongalves, 2023,
p. 180)

No gue tange a evolucdo dos estudos sobre a tematica assédio moral, os
doutrinadores Pamplona e Santos (2020, p. 47), explicam que é uma situacdo que
remonta os primoérdios da sociedade, estando enraizada no mundo do trabalho e que
s6 a partir da década de 1980 passou a ser pesquisado por profissionais de diversas
areas, a exemplo de juristas, médicos, psicélogos etc.

Contudo, eles pontuam, ainda, que o tema ja era estudado na area da
Biologia, desde a década de 1970 e, desde entdo, traz em sua esséncia o significado
de intimidacéo, perseguicao, ataque, maltrato etc., tendo as investiga¢cdes se iniciado,
na seara laboral, sé em 1984, no sentido de entender as consequéncias dessa pratica
na esfera neuropsiquica das pessoas expostas a humilhagdes nesse ambiente.

Os mesmos autores, Pamplona e Santos (2020, p. 47) informam que, no
Brasil, o debate sobre o tema sO passou a ganhar notoriedade em 2000, com a

traducéo da obra da psiquiatra francesa, Marie-France Hirigoyen, intitulada: Assédio
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Moral: a violéncia perversa no cotidiano, debatendo a questéao a partir de casos reais,
e com a dissertacdo de mestrado, na area de psicologia social, defendida pela médica,
Margarida Barreto, tendo se tornado um marco no processo de conscientizacdo com
a fundacao, em 2001, do sitio eletrdnico: assediomoral.org.br.

Desde entéo, as investiga¢cdes sobre 0 assunto tém se tornado cada vez mais
frequentes, dada a relevancia e impacto desse fendbmeno na vida das pessoas e da
sociedade, sendo essas duas profissionais, da area da médica, muito citadas nos

estudos encontrados sobre a tematica.

2.2 Como pode ser identificado?

Como ficou evidenciado pelo posicionamento dos autores mencionados até o
momento, o assédio moral também acontece no setor publico e é preciso ter um olhar
atento para identifica-lo, considerando o fato de que, muitas vezes, ocorre de forma
tdo sutil que até a prépria vitima pode demorar a perceber que esta sendo assediada,

como explica a psiquiatra, que é uma autoridade no assunto:

O assédio nasce como algo inofensivo e propaga-se insidiosamente. Em um
primeiro momento, as pessoas ofendidas ndo querem mostrar-se ofendidas
e levam na brincadeira desavencas e maus-tratos. Em seguida, esses
ataques vao se multiplicando e a vitima é seguidamente acuada, posta em
situagdo de inferioridade, submetida a manobras hostis e degradantes
durante um periodo maior. (Hirigoyen, 2023, p. 66).

E por essa razdo que a vitima ndo entende o que esta acontecendo num
primeiro momento. Ela vai relevando situagdes sutis de constrangimento, que, com 0
passar do tempo, vao se tornando mais evidentes com a continuidade dos ataques,
como descreve a autora.

Muitas vezes, diante da escassez de emprego, as pessoas precisam se
manter naquele trabalho e acabam aceitando se submeter a situa¢cées como essa,
especialmente no setor publico, quando se trata de cargos comissionados, vinculos
temporarios, que sado preenchidos pelo critério de indicacdo politica, como se

depreende da citacdo abaixo:

Assim como na iniciativa privada, os trabalhadores do setor publico buscam
sempre melhorias nas condi¢ées de trabalho, contudo, em ambos, ha casos
de ma gestado, onde o superior hierarquico muitas vezes busca meios para
impor seu poder. No setor publico ha o chamado “apadrinhamento”, termo
utilizado para cargos comissionados e de confianca, na qual o politico indica
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um “amigo ou conhecido” para o exercicio da fungdo. (Gomes; Bittencourt,
2023, p. 11)

E, muitas vezes, esses assediadores(as) sdo acobertados(as) por esse
“apadrinhamento”, que inibe a vitima de reagir por ndo se achar nas mesmas
condi¢des, considerando-se desfavorecida naquela relagdo que envolve uma
influéncia politica, uma relacao de poder, um campo nada favoravel ao Principio da
Impessoalidade.

No entanto, é importante destacar que, de acordo com o estudo das autoras
a seguir descritas, que coincidem com dados encontrados por Hirigoyen, o servidor
estavel (concursado) também esta suscetivel e, no caso deles, o sofrimento pode ser
ainda maior porque perdura por muito tempo, justamente, em razdo da estabilidade

gue o faz se prender ainda mais aquele vinculo:

No transcorrer da pesquisa constatamos que o fendmeno € muito mais
intenso se compararmos aos registrados em outros estudos, pois 0 assédio
ocorre diariamente, varias vezes por semana, por um longo periodo e acima
de trés anos, o que torna essa violéncia muito mais cruel, expondo a vitima a
um sofrimento prolongado, que perdura diante da conivéncia das chefias
omissas ou incapazes de inibir esse fendbmeno. O tempo de assédio difere do
observado em organizacdes privadas, que dura em média de um a um ano e
meio e acaba com a demissao do empregado. Na organizacéo publica, se
torna muito mais dificil o agressor se livrar de sua vitima, devido a
estabilidade adquirida ap6s estagio probatério. Esses dados coincidem
com os encontrados por Hirigoyen (2009) ao afirmar que no servigo publico o
assédio € mais cruel devido ao longo periodo de sofrimento a que é
submetida a vitima. (Arenas; Piccinini, 2019, p. 82-83, grifo nosso).

De acordo com a doutrina, esse tipo de violacdo aos direitos dos
trabalhadores, no servico publico, pode se apresentar de forma horizontal, quando
envolve servidores da mesma hierarquia) e vertical (quando envolve o superior
hierarquico e servidor subordinado, podendo ser praticado de maneira descendente,
daquele contra este, ou ascendente, deste contra aquele), e acometer um ou Vvarios
servidores.

Nesse sentido, explica o autor abaixo, dando énfase a questédo da repeticdo

sistematica e duradoura dos constrangimentos que caracterizam essa préatica:

Dano moral no ambiente de trabalho consiste numa violéncia a vitima, de
ordem moral e psicoldgica, decorrente de comportamentos comissivos ou
omissivos por parte do agressor e pode ser horizontal (entre colegas de igual
hierarquia) ou vertical (do superior ao subordinado e vice-versa), individual
ou coletivamente sentida. Para sua configuracéo definem-se alguns critérios,
notadamente a repeticdo sistematica, duradoura e especifica de atos que
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coloquem a vitima em situacbes vexatorias e humilhantes, a ponto de
desestabiliza-la moral e/ou fisicamente980. (Goncgalves, 2023 p. 180).

Assim também se coloca, Hirigoyen (2023) ao discorrer sobre “quem agride
quem?” Ela pontua que pode acontecer de um colega agredir outro colega, um
superior ser agredido por outros colegas ou um subordinado ser agredido por um

superior e exemplifica:

a) no primeiro caso, refere-se a categorias, geralmente reservadas aos
homens, quando chega uma mulher, ndo é facil fazer-se respeitar, em razao da

dificuldade que alguns grupos tém de conviver com a diferenca;

b) no segundo, que afirma ser mais raro, refere-se a situagdo de quando
chega uma pessoa de fora do grupo que tem um estilo de trabalhar diferente e néo
faz o0 menor esfor¢co para se adaptar ou se impor no ambiente, ou ainda, quando um
antigo colega é promovido sem que 0 grupo seja consultado previamente, situaces
gue podem gerar insatisfacdo no ambiente e levar os subordinados a boicotarem o

seu trabalho;

C) no terceiro, que informa ser muito frequente, & quando um o individuo
gue vai comandar os subordinados transmite a mensagem de que os assalariados
tém que aceitar tudo para manter-se no emprego, quando permite-se que a pessoa

trate seus subordinados de forma desrespeitosa, por conveniéncia ou indiferenca.

Neste ultimo caso, é oportuno trazer uma situagcdo comentada por outros
autores, ilustrando bem como pode acontecer, a pretexto de se estar implementando
melhorias no ambiente laboral, onde o assédio pode ocorrer naturalmente, pois as

chefias estdo imbuidas de um propdsito positivo, o que € ainda mais preocupante:

Chefias exemplares, empenhadas na melhoria da produtividade, valem-se
dos mais exdéticos mecanismos para for¢ar esses profissionais a requerer
aposentadoria ou a transferir-se para outros organismos, empregando o
conhecido jargédo do servigo publico, “com vaga e tudo”. O drama encontra-
se no “tudo”. O assédio moral espia, sorrateiro, esse jogo de interesses.
(Fiorelli; Fiorelli; Malhadas Junior, 2015, p. 114)
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Mas, conforme Pamplona e Gunca (2020, p. 64) ainda existe a figura do
assedio moral misto, quando ocorre de forma vertical e horizontal, ao mesmo tempo,
ou seja, a vitima sofre a violéncia por parte do superior hierarquico e dos colegas da
mesma hierarquia, situacao que envolve 03 (trés) sujeitos: o assediador vertical, o
assediador horizontal e a vitima para sua configuracao.

Para ilustrar como pode acontecer, é oportuno citar esse importante trecho de
trabalho monografico sobre o tema, enumerando varias possibilidades de

apresentacao do assédio moral no servico publico:

Traz-se, ainda por oportuno, alguns exemplos que ndo podem ser
esquecidos: a) a designacdo reiterada forcosamente de funcgdes distintas das
legalmente atribuiveis ao subordinado; b) o esvaziamento de tarefas do
servidor, deixando-o0 ocioso; ¢) a ndo convocacdo do agente publico para
participar de reunibes afetas as suas atribuicdes ou para a qual todos os
demais subordinados tenham sido convocados; d) deixar o subordinado
aguardando por horas na sala de espera, apés ter sido convocado para
reunido; e) a atribuicdo de apelidos pejorativos ao subordinado, a exemplo de
Ihe chamar de ‘lento’, ‘lentissimo’, ‘célere’, ‘rapidinho’, ‘atento’, etc.; f) o uso
de expressdes pejorativas para se referir ao subordinado ou ao colega; g) o
cancelamento ou a suspenséo de férias, sem concreta razao de servico; h) a
instauracao de processos disciplinares ou sindicancias direcionadas a area
de atuacéo do subordinado, sem justa causa; i) a designacéo de viagens a
servigo, a contragosto do servidor, qguando existiam outros agentes publicos
gue desejam substituir o subordinado na misséo publica; j) a exigéncia de
metas de produtividade de dificilimo alcance; k) o reiterado indeferimento de
requerimentos de sabido direito do subordinado; |) ou ainda (além reparticéo)
realizar, em ambiente externo a reparticdo, confraternizacéo de servidores do
setor sob seu comando e ndo convidar um dos subordinados, com o intuito
de humilha-lo e diminui-lo perante os demais. Tais condutas sdo conhecidas
no ambiente administrativo pelas expressdes “deixar no corredor”, “dar um
cha de cadeira”, “dar um gelo” etc. (Dezan, 2013 apud Alcantara, 2017, p.
42).

Desse modo, diante dessas varias possibilidades que podem configurar essa
pratica desumana, tanto os servidores quanto a gestéo publica precisam ter um olhar
atento a forma sutil e “insidiosa” como o assédio moral se instala no ambiente, porque
ele se configura com a recorréncia dessas atitudes desrespeitosas, constrangedoras

e humilhantes.
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2.3 Conceituacao de Agentes Publicos

Para uma melhor compreensdo das pessoas envolvidas numa situacao de
assédio no servico publico, € importante definir, de forma mais detalhada quem séo
0s agentes publicos, especificamente em relacdo ao exercicio da funcao
administrativa, no ambito do Poder Executivo Municipal, para definir as figuras do
assediador e do assediado, atendo-se mais as modalidades de assédio interpessoal
e organizacional.

Para Di Pietro (2023, p. 711), o termo agente publico passou a ser utilizado
pelos doutrinadores brasileiros em sentido mais amplo para abarcar todas as pessoas
fisicas que exercem funcéo publica, com ou sem vinculo empregaticio, definindo-o
como sendo “toda pessoa fisica que presta servigos ao Estado e as pessoas juridicas
da Administracao Indireta”.

Ainda de acordo com a autora, consideradas as alteracfes implementadas pela
Emenda Constitucional n.° 18/98, o termo se subdivide em 04 (quatro) categorias,
quais sejam: agentes politicos, servidores publicos, militares e particulares em
colaboracdo com o Poder Publico, e todas séo passiveis da responsabilizacao objetiva
do Estado, ao qual caberda acdo regressiva contra o agente publico que tenha
provocado o dano com dolo ou culpa, nos termos do art. 37, 8 6° da Constituigao
Federal.

Da mesma forma, posiciona-se esse outro renomado doutrinador Carvalho
Filho:

A expressdo agentes publicos tem sentido amplo. Significa o conjunto de
pessoas que, a qualquer titulo, exercem uma funcao publica como prepostos
do Estado. Essa funcéo, € mister que se diga, pode ser remunerada ou
gratuita, definitiva ou transitdria, politica ou juridica. O que é certo é que,
guando atuam no mundo juridico, tais agentes estdo de alguma forma
vinculados ao Poder Publico. (Filho, J. 2023, p. 495)

Contudo, o foco do presente estudo se encontra na categoria dos servidores
publicos, que, em alguns pontos da andlise, pode envolver a categoria dos agentes

politicos, assim definidos pela mencionada autora:

Sao, portanto, agentes politicos, no direito brasileiro, porque exercem tipicas
atividades de governo e exercem mandato, para o qual sdo eleitos, apenas
os Chefes dos Poderes Executivos federal, estadual e municipal, os Ministros
e Secretarios de Estado, além de Senadores, Deputados e Vereadores. A
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forma de investidura é a elei¢do, salvo para Ministros e Secretarios, que sao
de livre escolha do Chefe do Executivo e providos em cargos publicos,
mediante nomeacdo. (Di Pietro, 2023, p. 713).

Logo, os agentes politicos se diferenciam dos servidores publicos,
essencialmente, pela sua natureza politica, pois 0 seu exercicio resulta de um
processo eletivo, como pode se extrair dessa definicao.

J& os servidores publicos sédo definidos por Di Pietro (2023, p. 714), em
sentido amplo, como “as pessoas fisicas que prestam servicos ao Estado e as
entidades da Administracdo Indireta, com vinculo empregaticio e mediante
remuneragao paga pelos cofres publicos.”

Ela os classifica como servidores estatutarios (ocupantes de cargos publicos,
com vinculo estatutario), empregados publicos (ocupantes de emprego publico, com
vinculo celetista) e servidores temporéarios (ocupantes de funcdo publica sem
estarem vinculados a cargo ou emprego publico, contratados por tempo determinado,
por excepcional interesse publico, conforme previséo do art. 37, IX, da CF).

De modo diverso, nas licbes de outro doutrinador, o sentido é mais restrito ao

considerar o carater de permanéncia:

Servidores publicos sdo todos os agentes que, exercendo com carater de
permanéncia uma fungdo publica em decorréncia de relagdo de trabalho,
integram o quadro funcional das pessoas federativas, das autarquias e das
fundacdes publicas de natureza autarquica. (Filho, J. 2023, p. 499).

Respeitando esse entendimento, consideradas as razdes do autor, entende-se
gue o conceito adotado por Di Pietro (2023), melhor se encaixa nesse estudo por ser
mais amplo e abarcar os servidores temporarios, potenciais vitimas de assédio no
servico publico.

Com esses esclarecimentos, consegue-se visualizar os sujeitos envolvidos no
processo de assédio moral nos 6rgdos publicos, que se manifesta na pessoa do
assediador (agressor) ao desrespeitar os direitos fundamentais do assediado (vitima),
podendo envolver qualquer tipo de servidor publico apontado pela doutrina:
estatutario, celetista ou temporario no ambiente de trabalho.

Neste caso, nesses ambientes € mais comum a pratica do assédio moral
vertical descendente, quando a agresséo vem de cima para baixo, ou seja, do superior
hierarquico em relacéo ao subordinado, como constata Hirigoyen (2023, p. 75) em seu

estudo: “[...] € demasiado frequente no contexto atual, em que se busca fazer crer aos
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assalariados que eles tém que estar dispostos a aceitar tudo se quiserem manter o
emprego.” Embora as outras formas de assédio também possam se apresentar
nesses locais.

Isso evidencia que esse tipo de violéncia é mais frequente em virtude do abuso
de poder e do autoritarismo, ja pontuados por alguns autores neste trabalho,
considerados naturais na oOtica de quem os pratica, muitas vezes, sob o0 argumento de

estarem exercendo a sua “lideranga” para o bom andamento dos trabalhos.

2.4 Legislacéo aplicavel

Infelizmente, de acordo com o professor e advogado Renato Ferraz (Conjur,
2023) o assédio moral, diferentemente do assédio sexual, ainda ndo é considerado
crime, apesar de ser uma violagao contra a dignidade humana que salta aos olhos e
de ambos serem espécies do género assédio, s6 0 assédio de natureza sexual &
tipificado no art. 216 — A, defendendo que a criminalizacdo dessa conduta perversa
seria um caminho pedagdgico para diminuir os tristes casos.

Em sede de Administracdo Publica, a matéria é tratada como ato de
improbidade administrativa com se extrai do posicionamento a seguir, do autor

Theodoro Junior (2016), embasado na jurisprudéncia do STJ:

A nosso ver, a orientacéo firmada pelo STJ ao exigir o dolo do agente publico
para configuracdo do assédio moral, é coerente com sua jurisprudéncia
consolidada na aplicacdo das sancdes previstas na Lei n. 8.429/1992,
segundo a qual “o ato de improbidade, na sua caracterizacdo, como regra,
exige elemento subjetivo doloso”.239 Logo, se o assédio moral é tratado, na
Administracdo Publica, como ato de improbidade, deve realmente exigir o
dolo do agente como elemento necessario a respectiva configuracao.
(Theodoro Jr., 2016, p. 177)

Percebe-se que a legislacdo existente ndo tem se mostrado suficiente para
coibir a ocorréncia de atos dessa natureza, pelo que se pode inferir do aumento dos
casos de denudncias, com base em dados de 6rgaos oficiais da seara trabalhista, no

ano 2023, no Brasil e na Paraiba, assim noticiados pela imprensa:

Mais de 17 bancarios ja foram afastados por doenca psicolégica em Joao
Pessoa e Sindicato lanca cartilha contra assédio nesta quinta-feira.
(CLICKPB, 2023).
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De acordo com essa reportagem, a categoria dos bancérios é a mais afetada
pelo adoecimento psiquico causado pelo assédio moral, uma vez que tem o maior
indice de afastamento, segundo relatério do CEREST — Centro de Referéncia de
Saude do Trabalhador de Jo&o Pessoa.

No ambito da imprensa nacional, também se constata um aumento dos casos:

Denuncias por assédio moral e sexual disparam no Brasil em 2023.
Quantidade de denudncias de janeiro a julho ja é quase igual a de 2022 inteiro;
nameros de assédio sexual mais que dobraram no periodo. [...] Em 2023, o
Ministério Publico do Trabalho viu crescer vertiginosamente as denuncias de
assédio moral e sexual no Brasil. A entidade recebeu, de janeiro a julho, 8.458
dendncias em todo o pais. O nimero representa quase a mesma quantidade
do total de denudncias do ano passado inteiro, de 8.508 denlncias. A maior
parte das denuncias é de assédio moral, mas os nimeros de assédio sexual
preocupam ainda mais. (G1, 2023)

Com relagdo ao setor publico, essa realidade ndo chega a ser tdo divulgada, o
gue suscita questionamentos, por se tratarem, igualmente, de trabalhadores, que,
diante desse contexto social, ndo estdo imunes a tal violéncia moral em seus locais
de trabalho.

Pergunta-se o porqué de nao haver divulgacédo de dados nesse seguimento e
de serem processadas menos acdes nesse sentido? Os servidores estariam sofrendo
calados por ndo acreditarem na efetividade da Lei? Ou, no setor publico, ndo ha uma
protecdo adequada a vitima, semelhante & da Justica Trabalhista? S&o inUmeros os
guestionamentos em torno da legislacéo e de sua aplicacéo.

O fato € que no Poder Executivo Municipal, a questéo é tratada de forma muito

genérica, como bem explica a autora abaixo:

Veja que olhar para o assédio no setor publico é necessariamente visualizar
tal relacdo juridica imensamente desigual, uma relagdo delicada,
notadamente por sermos um Pais com elevados indices de corrupgéo, ja —
institucionalizada. A situagdo €é grave porque ndo ha qualquer
interesse/esforco de parlamentares na elaboracdo de leis severas e
realmente aptas a pacificar tais tipos de conflito, leis sdo criadas no modelo
— copiou, colou, observou-se que a legislacdo estadual e municipal acerca
da matéria é praticamente idéntica, ou seja, legisla-se com base em situacdes
distantes da realidade vivenciada e do ser em situacdo, sem que sejam feitos
estudos e consultados os principais interessados no tema. (Sohsten, 2015, p.
187)

Com isso, a pesquisadora verifica que ndo existe uma real preocupacdo dos
parlamentares nesse sentido, em ambito estadual e municipal, de modo que essa falta

de adequacdo da Lei a realidade dos servidores nos 6rgaos publicos municipais pode
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estar deixando as possiveis vitimas ali existentes cada vez mais vulneraveis a esse
tipo de ataque.

Concordando com a opinido dela, entende-se que devem existir estudos locais
nesse sentido, mediante consulta aos servidores, para que a legislagéo alcance sua
finalidade.

A titulo de exemplificacdo, no municipio de Jodo Pessoa, capital paraibana,
existe a Lei n.° 11.161, de 21 de janeiro de 2009, que dispde sobre o assédio moral
no ambito da administracdo direta e indireta do municipio de Jodo Pessoa/PB,
definindo-o e criando mecanismos proibitivos da sua pratica com as respectivas
penalidades e da outras providéncias, a qual traz a seguinte previsao e elenca um rol

de condutas assediadoras:

Art. 1° E proibida a prética de qualquer ato caracterizado como assédio moral
no ambito da administragdo publica municipal direta e indireta, autarquica e
suas fundacdes, ficando o seu autor sujeito as penalidades previstas no art.
5° desta lei.

Paragrafo Unico - Para fins do disposto nesta lei considera-se assédio moral
todo tipo de acéo, gesto ou palavra que atinja, pela repeticdo, a autoestima e
a seguranca de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua competéncia,
implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolugdo da carreira
profissional ou a estabilidade do vinculo empregaticio do funcionario, tais
como:

| - marcar tarefas com prazos impossiveis e/ou fora de sua atuacdo
especializada;

Il - passar alguém de uma area de responsabilidade técnica para funcdes
triviais;

Il - tomar crédito de ideias e projetos de outros;

IV - ignorar ou excluir um funcionario, s6 se dirigindo a ele através de
terceiros;

V - sonegar informagdes necessarias ao seu desempenho funcional, de forma
insistente;

VI - divulgar rumores maliciosos;

VII - criticar com persisténcia;

VIII - subestimar esfor¢os.

[...]

Art. 7° Todos os 6rgaos da administracdo publica municipal, administragao
direta e indireta, autarquica e fundacdes ficam obrigados, através de seus
representantes legais, a tomar as medidas necessarias para prevenir a
pratica de assédio moral, conforme definido na presente lei. (Jodo Pessoa,
2009, art. 1°, incisos, I, 11, 11, VI, V, VI, VII, VIII, art. 7°).

Apesar dessa Lei ter sido instituida na capital hA um bom tempo e estabelecer
em seu art. 7° que todos os 6rgaos estejam obrigados a coibir a esse tipo de pratica,
0 que pode ser considerado um avanco, chamam atencéo os dados divulgados pelo

Ministério Publico do Trabalho da Paraiba, no que tange a sua efetividade, haja vista
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durante o processo eleitoral de 2022, o mencionado municipio ter concentrado o maior
namero de dendncias de assédio eleitoral.

Assim como o fato de o estado da Paraiba ter ficado em 1° lugar no Nordeste
e, em 7° do pais, com o0 maior numero de denuncias dessa natureza registradas pelo
mencionado 6rgao fiscalizador, conforme informagé&o divulgada pela imprensa local.
(G1 Paraiba, 2023).

Embora ndo se esteja investigando, precisamente, esse tipo de assédio,
tratado com mais rigor pela Justica Eleitoral, como se trata de uma conduta abusiva
que fere a dignidade do trabalhador e gera danos a vitima, que se assemelha ao
assédio moral por causar constrangimento, julgou-se interessante refletir sobre esse
fato por ele evidenciar que, realmente, existe a pratica de assédio moral na
Administragdo Publica, s6 que, muitas vezes, para ndo se expor e ficar estigmatizada,
a vitima prefere ndo denunciar, o que € compreensivel.

Como essas denuncias, geralmente, sdo feitas de forma sigilosa, andénima,
em outra instituicdo, deduz-se que as vitimas se sintam mais seguras para denunciar
as violacdes sofridas dessa maneira, uma vez que, denunciando no 6rgédo onde
trabalha, certamente, teme sofrer as consequéncias de sua exposicdo no ambiente
de trabalho, assim como o desgaste da revitimizacao durante o processo de apuracao
do assédio moral. Tal hipotese sinaliza uma necessidade de criar mecanismos de

protecdo a vitima nessas circunstancias.
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3 CONSEQUENCIAS DANOSAS NA VIDA DAS VITIMAS

Para analise desse fendmeno social tdo preocupante, faz-se necessario
entender como ele pode afetar os servidores publicos em diferentes graus,
especialmente as mulheres, a fim de se ter uma exata nogéo dos seus efeitos nocivos,
por vezes devastador, como descrevem 0s autores consultados.

O assédio moral é tao prejudicial que Hirigoyen (2023) denomina o agressor
de “perverso narcisista” e explica que as vitimas ficam tdo confusas, a ponto de,
mesmo tendo a consciéncia de estarem sendo injusticadas, ndo conseguirem reagir.
Imobilizacdo esta que lhes causam tanto estresse que dizem se sentir aliviadas
guando o assediador é desmascarado. Além de se sentirem tdo inseguras a ponto de
guestionar-se o0 porqué de estar passando por aquela situagdo, chegam a se
perguntar se a situacao pode ter sido causada por elas mesmas, 0 que é pior.

A autora mesma explica que o nivel de estresse pode variar de pessoa para
pessoa, dependendo de sua susceptibilidade, e que os primeiros sinais séo
caracterizados pelo surgimento de sintomas como: palpitagbes, sensacdes de
opressao, falta de ar, fadiga, nervosismo, irritabilidade, dores de cabeca, perturbacbes
digestivas, dores abdominais e ansiedade, que, a longo prazo, podem se tornar numa
perturbacdo ansiosa generalizada, devido & exposi¢ao ao estresse cronico.

Ainda, segundo Hirigoyen (2023), as vitimas passam a conviver com o medo
e com o isolamento, por serem mal compreendidas e ndo se sentirem apoiadas,
chegando a duvidar de suas prOprias percepcdes e pensar que podem estar
exagerando e, apesar de parecerem psiquicamente ilesas, no decorrer dos anos,
podem apresentar distirbios psicossomaticos e desenvolver condutas de
dependéncia, como o alcoolismo, bulimia etc., pois as agressdes e humilhagdes ficam
gravadas na memoria, podendo causar insbnia e pesadelos ou impressfes de se estar
prestes a vivenciar a mesma situacao.

Como se Vé trata-se, realmente de algo devastador!

No mesmo sentido, em relacdo ao adoecimento das vitimas, posicionam-se

0s seguintes autores:

A pratica do assédio moral em nosso pais resulta, em 90% das vezes, no
estabelecimento de bloqueio ou de impedimentos ao trabalho, que pode ser
de forma direta ou indireta, por alguém que ocupa uma posi¢ao hierarquica
mais elevada, demonstrando a predominancia das ac¢des hierarquizadas,
descendentes e verticais. (Freitas; Heloan; Barreto, 2012, p. 55)
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Abordando uma situacdo mais especifica no servigo publico municipal, em
sua tese de doutorado, ao investigar como as professoras do municipio de Joé&o
Pessoa tém vivenciado o assédio moral a que sdo expostas, a doutora Priscila
Morgana Galdino dos Santos (2021), a partir de varios depoimentos coletados em sua
pesquisa acerca das consequéncias em relacdo a saude das servidoras, constatou

que:

Compreendemos, por meio da escrita deste ponto da Tese, que o
adoecimento é uma consequéncia certa para aqueles que se percebem
dentro da experiéncia do Assédio Moral. Dos sintomas mais leves aos casos
mais sérios de adoecimento, o enfrentamento deste mal pela docéncia, sem
o devido amparo, pode trazer consequéncias gravissimas sobre seu bem-

estar. (Santos, 2021, p. 213).

Percebe-se que as conclusdes do referido estudo evidenciam o que foi dito
por Hirigoyen (2023) em relacdo aos sintomas experimentados pelas vitimas de
assédio moral. Muitas convivem com essas memorias negativas e se maostram
irritadas s6 em falar no assunto, a exemplo dos seguintes relatos das mulheres que
participaram de entrevistas na referida tese de doutorado: “Eu estou falando com vocé
e quando eu lembro dessa situagcao me irritol A memoéria afetiva de quando a gente
lembra desse fato eu me irrito! (P17, 2021)”. (Santos, 2021, p. 207).

Outros relatos apontados pela doutora Santos (2021):

Relato da docente P1:

Porque eu fui ficando muito estressada eu tive sindrome de panico umas duas
vezes eu tive um transtorno emocional varias vezes, eu tomava medicamento
varias vezes e a partir disso eu passei a ter problemas também fisicos
problemas inflamatorios... Eu vivia com corpo inflamado saindo como se
fosse espinhas... A garganta sempre vivia inflamada, a gastrite sempre
inflamada! A parte respiratoria a parte digestiva e a parte reprodutora tudo
isso foi afetado era uma inflamacéo s6! Eu ndo tinha ...eu pensava que estava
com céancer e quando eu fiz os exames, s6 davam inflamagéo e o médico
dizia que era de estresse! [...] (Santos, 2021, p. 212)

Relato da docente P2:

Eu desenvolvi um quadro muito alto de ansiedade e fobia assim... Quando ia
chegando perto da hora de ir pra escola eu comecava ficava nervosa!
Coracao acelerado... Me dava taquicardia e as pernas tremendo, assim...
guando eu me lembro eu dizia: Meu Deus, daqui a pouco eu vou ter que tomar
bando pra ir embora... e ficava naquela pilha!” Esse homem ele me adoeceu!
Eu comecei a ter episodios de pressdo alta que eu nunca tive, eu tive que
fazer uma bateria de exames eu fiz até aquele do aparelhinho da pressao.
Que vocé passa 24h00! Até esse exame eu tive que fazer Porque desregulou
tudo assim... Né...Psicologicamente e fisiologicamente, falando ... [..]
(Santos, 2021, p. 212).
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Pode-se afirmar, com base nesses relatos, que as vitimas desse tipo de
violéncia ficam, psicologicamente e fisicamente, sequeladas, pois passam a
desenvolver os mais variados problemas de saude em virtude do trauma vivenciado,
0 que soa como sinal de alerta para toda a sociedade, pois as pessoas adoecem e
esse adoecimento pode se tornar grave, a depender das particularidades de cada ser
humano, ainda mais no caso das mulheres que, por fatores hormonais, muitas vezes,
apresentam um grau de sensibilidade maior.

Ademais, ha estudos que alertam que essas consequéncias podem ser
ainda mais graves, como € o caso do suicidio, cujas taxas S840 um pouco mais no setor

publico do que no privado, como alertam os autores abaixo:

Verificou-se ainda que o fenbmeno atinge igualmente o setor privado e a
administragdo publica, mas as taxas de suicidio no setor publico
aparecem ligeiramente mais elevadas em relagdao ao setor privado.

(Freitas; Heloan; Barreto, 2012, p. 30),

Pode-se ilustrar como um caso recente, a morte da jovem policial civil,
Rafaella Drummond, de Minas Gerais em que as investigacdes cogitaram um possivel
suicidio em decorréncia do assédio moral que vinha sofrendo no trabalho.
(Metrépoles, 2023)

E uma situagéo triste e muitos ndo suportam a dor, que pode variar de
pessoa para pessoa como explicou Hirigoyen (2023). Nao é facil dimensionar esse

sofrimento!

3.1 As possiveis causas

Em publicacédo sobre o tema na Internet, sdo apontados como causadores do
assédio moral na Administracdo Publica os seguintes fatores: a) o abuso do poder
diretivo; a busca incessante pelo cumprimento de metas; ¢) a cultura autoritaria; d) o
despreparo do chefe para o gerenciamento de pessoas; €) a rivalidade no ambiente
de trabalho; e f) a inveja. (IFMG, 2023).

Na base desses fatores, como ja foi colocado por alguns autores neste estudo,
encontram-se o abuso de poder, o autoritarismo e o espirito de competitividade que

desperta sentimentos como a inveja, abrindo espaco para a rivalidade, podendo ser
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considerado algo complexo, de dificil controle, pois perpassa pelo subjetivismo, dentre
outras questdes.

Importante estudo cientifico de Valadao Junior e Mendonca (2015), acerca
das causas dessa conduta nociva no ambiente de trabalho, em citagdo que faz
referéncia a varios autores especializados no assunto, de envergadura internacional,
Pifiuel y Zabala e Cantero (2002) et. al., apresenta esse panorama das causas no

trecho abaixo transcrito:

Em uma visdo mais ampla, Pifiuel y Zabala e Cantero (2002) identificaram os
motivos causadores das agressdes no ambiente de trabalho, os quais séo
apresentados a seguir: o ciime profissional e a inveja em relacdo as
competéncias do outro; a imaginacdo do agressor de que a vitima
representa uma ameaca profissional; e, em terceiro lugar, as causas séo
relacionadas as diferencas (cultura, educacdo, orientacdo sexual etc.).
Além dos fatores individuais, fatores organizacionais que favorecem o
AM foram mencionados por Pifiuel y Zabala e Cantero (2002), como, por
exemplo, um ambiente de trabalho que estimula a competicéo
exacerbada, sendo também os estilos autoritarios de lideranca citados
em outras pesquisas (EINARSEN, 1999; SALIN, 2003a; AYOKO e CALLAN,
2010). Salin (2003a) estrutura a pratica do assédio como resultado da
interacdo entre trés grupos, ou, pelo menos, dois deles. As causas do AM,
portanto, ndo podem ser atribuidas de forma unidirecional, sendo
necessario abranger diversas 6ticas, de maneira sistémica, bem como
considerar trés niveis de andlise inter-relacionados, a saber: individual,
organizacional e social (LEYMANN, 1996a; FREITAS, 2007a;
BRADASCHIA, 2007). Isso, porque culpar a vitima, ou apenas o agressor
como se esse fosse uma “maca podre”, acaba por simplesmente banalizar o
assunto (Duffy, 2009, p. 246). (apud Valad&o Junior, V. M.; Mendonga, J.M.B.,
2015, p. 23-39, grifo nosso).

Verifica-se que varios sao os fatores que concorrem para a pratica do assédio
moral, os quais, de acordo os entendimentos destacados na citacdo acima, envolvem
uma analise de cunho individual, organizacional e social, sendo as caracteristicas
predominantes no ambiente determinantes para a ocorréncia desse problema téao
sério que aflige os trabalhadores e traz consequéncias para toda sociedade.

Nesse sentido, refor¢ca Hirigoyen (2023, p. 103), que o assédio “[...] ndo é
consequéncia da crise econfmica atual, € apenas um derivado de um laxismo
organizacional”’, ou seja, algo que pode ser entendido no servigo publico como
permissivismo institucional, de modo que ndo se pode naturaliza-lo em nossa
sociedade. Ela reforga que cabe aos dirigentes, executivos e coordenadores, aqueles
gue detém o poder de decisdo, recusar essa pratica e zelar para que o ser humano

seja respeitado em todos os escaldes.
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Hirigoyen (2023, p. 199), alerta que: “O assédio moral tem um tal poder de
nocividade que é dificil de conté-lo”, no sentido de que se instala no ambiente quando
se ultrapassam os limites de civilidade e respeito, e que, se os individuos e as
empresas (no caso do presente estudo, os representantes dos érgaos publicos) nao
observarem tais limites, serd necessario endurecer a legislacdo para coibir tais atos,
como o se fez no caso do assédio de natureza sexual.

Sobre as suas possiveis causas, € oportuno mencionar o posicionamento da
autora seguinte, refletindo sobre uma citacao de Fiorelli e Junior (2007, p. 107), em
sua dissertacédo de Mestrado:

O autor nos faz refletir que o assédio pode resultar, inclusive, de boas
intencdes, ndo quanto ao servidor, mas quanto ao proprio servigo
publico, as exigéncias sao tantas que muitos gestores, 0s
compromissados, ficam assoberbados e, ndo por perversidade, mas por
desespero, agonia ou estresse acabam por transferir seus dissabores
para os subordinados. Nao queremos com isso justificar praticas ilicitas,
gue devem ser combatidas, mas reconhecer que em alguns casos é possivel
gue o assédio ocorra como fruto de situacdes geradas pela propria
demanda de servigo. (Sohsten, 2015, p. 86-87, grifo nosso).

Dessa forma, evidencia-se que as causas do assédio moral também podem
ser um reflexo da postura adotada pelos proprios gestores publicos que, no intento de
demonstrar eficiéncia no atendimento dos servigcos demandados, geram um ambiente
de estresse propicio a desentendimentos que acabam desaguando no subordinado,
pois, afirma Hirigoyen (2023, p. 102) que “o assédio sempre € resultante de um
conflito”, que, segundo ela, pode ser oriundo do carater das pessoas envolvidas ou da
prépria estrutura organizacional nela existente.

O fato é que nada justifica esse tipo de conduta e que para se alcancar éxito
na luta contra esse mal, faz-se premente, por parte dos gestores publicos, a adogao

de medidas que combatam as suas causas.

3.2 A suscetibilidade do género feminino

Sabe-se que a mulher, historicamente, em virtude da cultura machista que
ainda existe na sociedade, encontra-se numa posi¢cdo de maior vulnerabilidade em
relacdo ao género masculino, como se pode verificar de estudo realizado pelo
precursor nos estudos sobre o fenébmeno do assédio moral, Heinz Leymann, um

alemao, doutor em psicologia do trabalho, que se dedicou a pesquisa sobre ambiente
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de trabalho e saude, na Universidade de Estocolmo, na Suécia. (Fiorelli; Fiorelli
Malhadas Junior, 2015).

De acordo com os autores acima citados, os resultados das pesquisas
realizadas por esse respeitavel psicologo, em 1993, j& apresentavam dados

desfavoraveis a classe feminina em relacdo a ocorréncia de assédio moral na

perspectiva mundial, como se pode verificar do trecho abaixo citado:

Em seu livro, Leymann traz resultados de varias pesquisas, entre elas uma
realizada com 2.500 suecos, em que encontrou que, entre os assediados,
55% eram vitimas do sexo feminino e 45% do sexo masculino. Os homens
sdo agredidos em 76% dos casos por outros homens, enquanto as mulheres
sdo agredidas por outras mulheres (40%), por homens (30%), por ambos 0s
sexos (30%), o que demonstra nuancgas e distin¢gdes do processo quanto ao
género da vitima. (Fiorelli; Fiorelli; Malhadas Janior, 2015, p. 20).

Tal situacdo se repete em pesquisas mais atuais, como se constata de
informacao noticiada pela Justica do Trabalho de Minas Gerais, em 2019, com o titulo:
Mulheres sofrem mais assédio moral que homens, inclusive de outras mulheres,
0 gue chega a ser impactante em pleno Século XXI. (Justica do Trabalho - TRT da 32
Regido (MG), 2019).

Essa constatacdo se deu com base nos dados do relatério publicado pela
Revista Brasileira de Saude Ocupacional, em 2018, resultante do estudo intitulado
como “Assédio moral no trabalho, género, raga e poder”, que foi apresentado durante
palestra, no edificio sede daquele Tribunal, acerca do “Assédio moral e seus efeitos
na saude do trabalhador’, ministrada por uma médica do trabalho do TRT-MG,
Ciwannyr Machado Assumpcdo, que apresentou a problematica no Coloéquio: O

feminino contemporéaneo e seus desafios, e enfatizou que:

[...] os danos causados a saude do individuo afetado sdo segmentados pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), como psicopatolégicos (ansiedade),
psicossomaticos (tonteira, gastrite, dor nas costas) e assintomaticos (vida
privada, alcool, drogas e isolamento social). “Tratamos a pessoa afetada pelo
assédio, mas ndo o problema em si. O assédio moral ndo é doenca, ndo é
problema de personalidade. Muitas vezes a estrutura politica da empresa &
que contribui para tal pratica”, disse a médica. Ela também advertiu que o
tema é muito banalizado atualmente e que essa desqualificacao dificulta sua
eliminagdo no ambiente profissional. (Justica do Trabalho - TRT da 32 Regido

(MG), 2019).

De acordo com esses dados, a Justi¢ca Trabalhista informou que “as mulheres

sofrem mais assédio moral do que os homens e 65% das entrevistadas relataram atos
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repetidos de violéncia psicoldgica, contra 35% dos homens.” E destacou, ainda, que
“Negros, mulheres, homossexuais e trabalhadores que retornam ao trabalho com
algum tipo de sequela sédo as principais vitimas.” (Justica do Trabalho - TRT da 32
Regido (MG), 2019).

Consultando o referido estudo, publicado na revista mencionada, considera-

se importante transcrever sua concluséo, qual seja:

Este estudo evidenciou maior prevaléncia de TMC entre mulheres, negros(as)
e trabalhadores(as) em situacdo de estresse ocupacional. A combinacdo dos
fatores elevou a prevaléncia de TMC, em relacdo as exposi¢fes isoladas,
confirmando a existéncia de interacdo entre as exposicdes. As mulheres
negras em situacdo de estresse ocupacional estavam mais vulneraveis
socialmente, pois acumulam desvantagens sociais, que culminam em maior
exposi¢cdo ao adoecimento mental. Confirma-se a pertinéncia e relevancia de
analisar género e raga conjuntamente. A interseccionalidade, neste sentido,
permite acessar mais detalhadamente iniquidades em salde no que diz
respeito a relacéo entre estresse ocupacional e saude mental, além de como
essas iniquidades podem aumentar ou reduzir por meio da interseccéo.
(Sousa; Araujo, 2024, p. 12-14).

Abrindo um paréntese, atitulo de esclarecimento, a sigla (TMC) utilizada pelas
autoras significa transtornos mentais comuns e o termo “interseccionalidade”, de

acordo com a Convencao 190 da OIT, tem a seguinte defini¢ao:

A Convengao 190 da OIT reconhece, desse modo, a “interseccionalidade”,
termo desenvolvido por Kimberle Crenshaw429, dentro do movimento das
feministas negras, que se refere a sobreposicdo de mudltiplos fatores de
opressdo, dominagdo ou discriminagdo. Combinam-se, assim, diferentes
tipos de discriminagcdo, como a discriminagdo racial e discriminagdo de
género, 0 que acentua ainda mais a violéncia de género e potencializa a
pratica de assédio. (Pamplona; Gunga, 2020, p. 170).

Com relacdo as condutas assediadoras contra a mulher, Pamplona e Gunc¢a
(2020, p. 80), elencam e descrevem em sua obra alguns “mecanismos sutis de

discriminagéo e violéncia” contra o género feminino no local de trabalho:

As condutas assediadoras podem utilizar mecanismos sutis de discriminagéo
e violéncia contra a mulher no ambiente laboral, como o manterrupting,
broppriating, mansplaining, gaslighting e distracting. O manterrupting consiste
na pratica de interromper a mulher durante sua fala ou exposicdo de ideias.
O broppriating corresponde a apropriagédo por um homem, colega ou superior
hierarquico, da ideia apresentada por uma mulher. O mansplaining, por sua
vez, traduz-se no comportamento masculino de explicar um fato ou uma
teoria a uma mulher como se ela ndo tivesse conhecimento sobre o assunto.
O gaslighting é a atitude de desqualificar a mulher no ambiente de trabalho.
Por fim, o distracting (estratégia da distracdo) é caracterizado por técnicas
gue buscam desviar a atencdo do discurso de uma mulher mediante
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distracBes e informacdes insignificantes, como sua vestimenta ou condi¢ao
fisical91. (Pamplona; Guncga, 2020, p. 80).

Com isso, os autores citados destacam 05 (cinco) mecanismos sutis que
podem estar presentes nas condutas assediadoras contra a mulher, quais sejam: 1°)
0 “manterrupting”, que se caracteriza pela conduta de interromper a mulher quando
esta falando ou expondo suas ideias; 2°) o “bropriating”, que consiste na conduta do
‘homem, colega ou superior hierarquico” se apropriar da ideia de uma mulher; 3°) o
“mansplaining”, que se configura pela conduta do homem explicar fato ou teoria a
mulher como se ela ndo soubesse do assunto; 4°) o “gaslighting”, que se evidencia
na conduta de desqualificar a mulher no seu local de trabalho; e, por fim, 5° o
“distracting”, que se caracteriza como uma estratégia para desviar a atencdo do
discurso de uma mulher, por meio da distracéo.

Ainda, de acordo com Pamplona e Gunca (2020), o assédio moral e o assédio
sexual potencializam a violéncia contra as mulheres no mundo do trabalho, como
forma de manutencdo da hierarquia, da divisdo sexual no ambiente laboral e da
hegemonia masculina, mas néo significa que os homens ndo sofram esse tido de
violéncia, porém, ocorre com menos frequéncia.

Nesse contexto, fica evidenciado que o género feminino esta mais vulneravel
as investidas de assédio moral, em virtude de fatores sociais, culturais, raciais, dentre
outros, e de praticas discriminatérias de género, constatacdo que serve como
indicador para a implementacdo de politicas publicas mais efetivas e intensas na

busca de melhorias nesse cenario.

3.3 Protecao a vitima

Primeiramente, para entender a situagdo da vitima de assédio moral, €
oportuno definir o que ela representa para o agressor.

Hirigoyen (2023, p. 152) explica que ela é “vitima porque foi designada como
tal pelo perverso” (referindo-se a figura do assediador) sendo considerada um objeto,
que se torna “o bode expiatdrio, responsavel por todo o mal” e, dali em diante, “o alvo
da violéncia”. E afirma que “a vitima, enquanto tal, € inocente do crime pelo qual vai
pagar. No entanto, mesmo as testemunhas da agressao desconfiam dela.”

A maioria dos estudos consultados nesta pesquisa mostram que, geralmente,

as vitimas ndo denunciam por medo ou por ndo acreditarem numa solucdo exitosa,
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por pensarem que ndo vale a pena se expor e se desgastar ainda mais ou mesmo por
se sentirem desprotegidas, afinal, como colocou Hirigoyen (2023), elas ndo podem
contar com as testemunhas da agressao.

Acredita-se que esse comportamento advenha do processo de revitimizacao
pelo qual, inevitavelmente, terdo que passar, por falta de um tratamento acolhedor e,
por vezes, de medidas de protecdo a vitima, as quais demonstram preferir silenciar e
sofrer calada a ter que enfrentar as consequéncias desgastantes do processo de
apuracdo da denuncia, que as expdem, deixando-as ainda mais fragilizadas.

Corroborando esse raciocinio, Hirigoyen (2023, p. 156), afirma que: “Nao sé
as vitimas sofrem com sua condicdo de vitima, mas, além disso, tém vergonha de ndo
conseguirem se defender.”

Como caminho de protecdo a vitima de asseédio moral, os autores abaixo,
chamam a atencdo da sociedade para conscientiza-la sobre a necessidade de

prevencao, assemelhando o fendbmeno a uma doenca:

Enfim, se a sociedade brasileira pretende dar a devida importancia ao assédio
moral, prevenindo a sua ocorréncia, precisara informar a todos que ele existe,
como acontece, o que fazer para preveni-lo e como obter indenizagéo, caso
o dano ja tenha acontecido, de maneira similar ao que se faz quando ha risco
de alguma epidemia, ocasionavel por algum virus ou bactéria. Sendo uma
doenca social, guardadas as devidas propor¢des e com o cuidado de ndo
estimular o fendmeno, também o assédio moral merece agdes de informagao
para a sociedade. (Fiorelli, Fiorelli, Malhadas Junior, 2015, p. 172-173).

Com esse olhar, os autores instigam a necessidade de haver uma politica de
prevencdo para se combater efetivamente o assédio moral, considerando-o uma
doenca social, por meio da conscientizagao de que o problema existe e da informacao
de como identifica-lo e repara-lo judicialmente.

E enfatizam que, assim como se enfrenta o risco de uma epidemia na area
da saude, pelo fato de o assédio moral se assemelhar a uma patologia, de natureza
social, impde-se enfrenta-lo com a mesma atengao. Afinal, ja diz o ditado popular, “é
melhor prevenir do que remediar”.

Para se ter uma ideia desse sentimento de impoténcia da vitima de assédio
moral, € oportuno mencionar o ponto de vista de uma profissional da area de

psicologia, da Universidade Federal de Brasilia:

A psicéloga Laene Pedro Gama, da Universidade de Brasilia (UnB), diz que
0 assédio moral é a patologia da solidao. Porque a pessoa é isolada até
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pelos colegas, emudece, ndo consegue falar, e as vezes até se culpa. E
por isso que esses casos ndo afetam as estatisticas. As pessoas sofrem
e, quando a humilhacdo é grande, se perguntam até que ponto nao
provocaram aquela atitude, alerta Laene. A estratégia do assediador &
justamente destruir os lagos sociais e barganhar a adesao dos colegas do
assediado, tendo em vista que sabe que todos precisam do emprego ou do
dinheiro extra do cargo em comisséo. (Correio Braziliense, 2019).

Essa explicagéo sobre a forma como a vitima se retrai por se sentir mais fraca
nessa relacdo nitidamente desigual, revela a necessidade de implementacdo de
medidas de protecao a vitima no seu local de trabalho para que ela se sinta acolhida
por uma equipe preparada para atendé-la e seja tratada com a devida atencao diante
de uma ocorréncia de assédio moral, considerando o estado emocional em que se
encontra.

Analisando-se uma reportagem sobre um cenario de aumento de queixas de
assédio por trabalhadores da esfera privada e, contraditéria, reducao de processos
judiciais no ano de 2019, o Presidente da Associacdo Nacional dos Magistrados do
Trabalho (Anamatra), juiz Guilherme Feliciano, emitiu a seguinte opinido, avaliando o

comportamento desse fenbmeno naquele periodo e a postura das vitimas:

Presidente da Associacéo Nacional dos Magistrados do Trabalho (Anamatra),
o0 juiz Guilherme Feliciano acredita que a queda de registros formais de
dendncias ndo expressa retracdo da pratica de assédio, mas pode
significar constrangimento. ;Pelo contrério, indica até um agravamento.
Como se pode evidenciar se € uma coisa ou outra? Observando as
circunstancias;, pondera. Se houve acdes de fiscalizagdo, apuragdo e
incentivo a denudncia, as medidas poderéo ter reflexo positivo, afirma. ;Diante
de uma cultura autoritaria e agressiva, se estabelece uma barreira, no
sentido de que é melhor se calar do que denunciar, principalmente para
ocupantes de cargos de comisséo e fun¢cdes de confianca (no caso de
servidores publicos). Para ndo ter problemas, as pessoas se retraem. E
isso é péssimo;, diz o magistrado. (Correio Brasiliense, 2019, grifo nosso).

A adocgéo de procedimentos internos de prevencdo e combate ao assédio,
certamente, mostra-se como a melhor maneira de se preservar a vitima e a imagem
da instituicdo, mas, caso ndo sejam efetivas e eficazes, como observa o magistrado
sobre 0s aspectos positivos dessas medidas, so restara a pessoa assediada recorrer
ao Poder Judiciario, a fim de buscar a reparagéo do dano sofrido, o que ndo se mostra
uma tarefa facil para o servidor pubico, como se pode inferir do seu ponto de vista em

relacdo aos ocupantes de cargos de comissao e funcéo de confianca.
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4 ENFRENTAMENTO DO PODER JUDICIARIO EM RELACAO A TEMATICA

Diante do contexto até aqui explanado, vé-se a necessidade de investigar e
analisar esse comportamento dos servidores publicos do Poder Executivo Municipal
da Paraiba, a partir do nimero de acfes de indenizacdo por danos morais, motivadas
por assédio moral, ajuizadas por mulheres, que foram julgadas, em sede recursal,
pela Justica Estadual da Paraiba, entre os anos de 2019 e 2024.

O intuito é saber como o Poder Judiciario tem enfrentado um tema téo
delicado e sério, a ponto de gerar consequéncias graves, especialmente no setor
publico, como alertam os estudiosos no assunto.

Optou-se por fazer essa analise sob uma perspectiva de género, por questdes
de delimitacdo do tema, a qual foi realizada com base nas ocorréncias constantes do
“‘Banco de Jurisprudéncia — Pje”, conforme se explica mais detalhadamente no
capitulo introdutério explicando sobre a metodologia do presente trabalho.

De modo que, a partir dela, € possivel fazer um levantamento do niamero de
processos, dos posicionamentos favoraveis e desfavoraveis e dos seus fatores
determinantes, assim como comparar esses numeros com 0s encontrados no site da
Justica do Trabalho da Paraiba no mesmo periodo, para avaliar se a hipotese
suscitada nesta pesquisa se confirma, qual seja: as servidoras publicas do Poder
Executivo Municipal da Paraiba ajuizam menos a¢fes decorrentes da préatica de
assedio moral em relacdo as trabalhadoras do setor privado, devido a
dificuldade de comprovacéao do dano sofrido e a falta de acolhimento e protecéao
a vitima, no a&mbito da Administracéo Publica.

Contudo, possa ser que essa hipétese venha a ser refutada com os resultados
dessa analise.

Mas o fato é que existe uma percepcdo muito forte de profissionais da area
juridica no sentido de que h&d uma tendéncia mais protetiva da Justica do Trabalho (a
quem compete julgar os casos oriundos do setor privado) em relacéo a Justica Comum
(a quem compete julgar os casos oriundos do setor publico) nas a¢cdes motivadas por
assédio moral, como explica o advogado Guilherme Collin ao abordar esse tema em
video da Internet, com base na sua experiéncia profissional: “Numa empresa privada
0 assédio moral € tratado na Justica do Trabalho. No servigo publico é tratado pela
Justica Estadual, cuja tendéncia € menos protetiva do que a da Justica do Trabalho.”
(SaibaDireito, 2022).
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Esse advogado explica, ainda, que “o assédio moral tem uma forma direta e
mais evidente, mas também acontece de forma sutil” e que, nesses casos, “o indice
de sucesso € muito baixo”, reforcando que “o servidor publico, vitima de assédio
moral, costuma ter uma protegao judicial muito menor do que servidor [sic] do setor
privado”. (SaibaDireito, 2022).

E exemplifica dizendo que se ele “praticasse algumas coisas, alguns atos, em
prejuizo da sua secretaria”, a empresa dele “teria uma grande chance de ser
condenada numa agédo trabalhista”, mas se, pelo contrario, ele “fosse um gestor
publico e praticasse esses mesmos atos contra ela, dependendo do ato, é 6bvio, ela
(a vitima) teria poucas chances de obter sucesso”. (SaibaDireito, 2022).

Ainda, segundo esse profissional, essa dificuldade do servidor que procura o

judiciario obter sucesso se da pelo fato de que:

Existem algumas regras processuais de distribuicdo do 6nus da prova que
protegem a Administracao Publica. Existe a presuncéo de legalidade dos atos
praticados pela Administracdo Publica e a presuncdo de boa-fé do gestor
publico. E ai, o 6nus da prova sobre a ma-fé do gestor ficatoda ela sobre
o servidor prejudicado e que pretende ser indenizado, e essa prova é
dificilima! Por isso a maioria do pessoal perde as acBes nessas
situacdes. (SaibaDireito, 2022, grifo nosso).

Séo essas percepcdes faticas que permeiam a investigacao deste objeto de
estudo. Pretende-se, portanto, extrair dessa analise resultados que evidenciem 0s
fatores que concorrem para o julgamento procedente ou improcedente da acao de
reparacao por danos morais sofridos em virtude da prética de assédio moral.

Com esses esclarecimentos, passa-se a analise jurisprudencial das
ocorréncias encontradas no aludido periodo, somente em relagdo aos processos que

tém mulheres no polo ativo e a Fazenda Publica Municipal no polo passivo.

4.1 Andlise das decisdes apreciadas pelo Tribunal de Justica da Paraiba, entre
janeiro de 2019 e janeiro de 2024

Na consulta realizada ao “Banco de Jurisprudéncia — Pje” do site do Tribunal
de Justica da Paraiba — TJPB, foram obtidos os seguintes resultados:
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RESULTADO 01:

ACORDAO - REMESSA NECESSARIA E APELACAO CIVEL n° 0800203-
58.2016.815.0491 - Ementa: ADMINISTRATIVO — Remessa Necesséria e
Apelacgéo civel — “Agéo de desconstituicdo de ato administrativo c/c reparagao
por assédio moral com pedido de tutela de urgéncia” - Pretensdo deduzida
na inicial julgada parcialmente procedente - Servidora publica — Remogao “ex
officio” - Ato administrativo discricionario — Auséncia de motivacao —
llegalidade - Manutencédo da sentenca — Desprovimento.

- Embora seja a remogéao “ex officio” ato administrativo discricionario, ndo
pode ela vir a ser levada a efeito em dissonancia com os ditames normativos
vigentes. E dizer, a pratica desse ato de oficio pelo administrador publico é
perfeitamente admitido, porém se faz indispensavel que seja perpetrado com
motivacdo adequada. (Paraiba, 2019).

Nesse julgamento o Tribunal negou provimento a remessa necessaria e a
Apelacédo Civel, mantendo a sentenca do juizo a quo em todos 0s seus termos, ha
qual decretou a nulidade do ato de remocé&o da servidora por auséncia de motivacao
da sua remocéo ex officio, mas julgou improcedente o pedido de danos morais
fundado na ocorréncia de assédio moral.

Observa-se que a servidora nao recorreu da decisdo nesse ponto que lhe foi
desfavoravel e que o magistrado de primeiro grau, apesar de ter reconhecido a
ilegalidade do ato e determinado que ela fosse relocada, ndo considerou os efeitos
negativos dessa remocédo, em virtude da qual a autora alegou ter sofrido assédio
moral, o que havia levado-a a ingressar com uma “Ac¢ao de desconstituicao de ato
administrativo c/c reparacao por assédio moral com pedido de tutela de urgéncia”.

Nesse contexto, infere-se dessa demanda que a vitima tenha tido dificuldade
de demonstrar e comprovar o dano sofrido e, por isso, ndo tenha apresentado recurso.

Faz-se necessario enfatizar que dano moral e assédio moral nao significam a
mesma coisa.

Nesse sentido, Hirigoyen (2023) explica que para que o assédio moral seja
configurado a conduta nociva deve acontecer regularmente e por um longo periodo,
sendo recomendavel que, ao perceber-se nessa situacdo, a vitima redna elementos
para constituir sua defesa, como dados, indicios, fotocépias etc.

De acordo com Pamplona e Gunca (2020, p. 53), o assédio moral é
caracterizado pelos seguintes elementos: “abusividade da conduta, intencionalidade,
habitualidade e ataque a dignidade e aos direitos fundamentais do trabalhador.”

No caso em tela, presume-se que a vitima ndo estivesse vivenciando um

contexto de assédio moral, o que nao implica dizer que nado tenha sofrido um dano
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moral em decorréncia de sua remocao ex officio pela Administracdo Publica, o que,
necessariamente, dependera de comprovacao.

Logo, a servidora ndo obteve éxito na comprovacdo do dano moral
oriundo do assédio moral, presumindo-se que tenha sentido dificuldade de

demonstra-lo e comprova-lo.

RESULTADO 02:

Apelagédo Civel n°® 0800685-22.2017.8.15.0151. Oriundo da 12 Vara da
Comarca de Conceigdo. - Ementa: APELACAO CIVEL. PRELIMINAR DE
NULIDADE DA SENTENCA. PRETENSAO EXPOSTA NA INICIAL
DEVIDAMENTE ENFRENTADA PELO MAGISTRADO. VALORACAO DAS
PROVAS. LIVRE CONVENCIMENTO DO MAGISTRADO. REJEICAO.
Havendo elementos suficientes para formar o convencimento do magistrado
ou envolvendo a matéria apenas questdes de direito, ndo ha razdo para
novas provas, nao caracterizando violagdo ao principio basilar da ampla
defesa (inciso LV do artigo 5° da Constituicdo Federal) o julgamento do
processo no estado em que se encontra.

MERITO. ACAO DE COBRANCA. SERVIDORA PUBLICA, OCUPANTE DO
CARGO DE ENFERMEIRA NO MUNICIPIO/PROMOVIDO. PLEITO DE
RECEBIMENTO DE ADICIONAL DE INSALUBRIDADE. NECESSIDADE DE
LEI ESPECIFICA, INSTITUIDA PELO ENTE PUBLICO AO QUAL
PERTENCA O SERVIDOR, A REGULAMENTAR O PAGAMENTO DO
ADICIONAL PLEITEADO. INEXISTENCIA DESSA ESPECIE DE PREVISAO
A CONTEMPLAR @] CARGO OCUPADO PELA AUTORA.
IMPOSSIBILIDADE DE CONCESSAO DO BENEFICIO. SUMULA 42 DESTA
CORTE. ADICIONAL NOTURNO. EXERCICIO DE ATIVIDADE EM
PERIODO NOTURNO. DIREITO AO RECEBIMENTO DE ADICIONAL
PREVISTO NA LEGISLACAO MUNICIPAL. INDENIZACAO POR ASSEDIO
MORAL. INCONFORMISMO DA SERVIDORA COM ALTERACOES LEGAIS
PROPOSTAS PELO SUPERIOR HIERARQUICO, DENTRO DA
DISCRICIONARIEDADE DA ADMINISTRACAO. AUSENCIA DE VIOLACAO
AOS DIREITOS DA PERSONALIDADE DA SERVIDORA. REFORMA
PARCIAL DA SENTENCA. PROVIMENTO PARCIAL DA APELACAO.
(Paraiba, 2021).

Nesse julgamento o Tribunal rejeitou a preliminar de nulidade da sentenca
e deu parcial provimento ao recurso apelatério apenas em relacdo ao pedido de
implantacdo do adicional noturno, mantendo inalterada a sentenga do juizo de
primeiro grau em relacdo aos demais pedidos, dentre os quais se encontra o de
indenizacdo por dano moral em razdo do assédio moral que a autora alegou ter
sofrido.

Tal pedido foi baseado nas seguintes circunstancias: alteracao de sua carga-
horaria, proibicdo de troca de plantdes, auséncia de condi¢des minimas de trabalho,
e no desvio de funcdo para que seja responsabilizada pela seguranca no local de

trabalho.
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No caso em tela, tanto o juizo a quo quanto o Tribunal ndo vislumbraram a
configuracdo do assédio moral, por auséncia de demonstracao do dano alegado pela
autora, de modo que esse pedido foi considerado improcedente nas duas instancias.

O Tribunal se posicionou dessa forma, mantendo a decisao de improcedéncia
do pedido de indenizacao por danos morais, em razao do assédio, por entender que
nao foi comprovado que, no exercicio de suas funcdes laborais, a autora/apelante
tenha sido submetida, de forma repetitiva e prolongada, a situacées humilhantes,
capazes de violar os seus direitos de personalidade, que caracterizam o assédio
moral, pois as circunstancias alegadas decorrem da discricionariedade da
Administracdo Publica.

Observa-se que a autora ndo detalhou a forma como essas circunstancias
aconteceram, especificando o prejuizo, dano, o abalo psiquico, sofrido em razao
delas, o que pode ter dificultado o seu reconhecimento pelo julgador, ficando evidente,
no caso em tela, o lado sutil desse mal chamado assédio moral que o torna quase
imperceptivel e a necessidade de comprovacdo robusta para que haja o seu
reconhecimento na Justica Comum.

Logo, a servidora ndo obteve éxito na comprovacdo do dano moral
oriundo do assédio moral por ndo ter conseguido demonstrar sua ocorréncia e

especificar o dano sofrido em decorréncia das circunstancias apresentadas.

RESULTADO 03:

ACORDAO - APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO N° 0801795-
33.2015.8.15.0731- Ementa: APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO.
DIREITO ADMINISTRATIVO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
ASSEDIO MORAL PRATICADO POR GESTORA ESCOLAR.
DEMONSTRACAO DA PRATICA DE ATOS DANOSOS POR MEIO DE
SINDICANCIA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO ESTADO.
COMPROVADOS O FATO, O DANO, O NEXO DE CAUSALIDADE. DANO
MORAL IN RE IPSA. INDENIZACAO ARBITRADA DE ACORDO COM OS
PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. AUSENCIA
DE CIRCUNSTANCIAS QUE APONTEM A NECESSIDADE DE
MAJORACAO DA INDENIZACAO FIXADA PELO JUiZO DE PRIMEIRO
GRAU. MANUTENCAO DA DECISAO RECORRIDA. DESPROVIMENTO
DOS RECURSOS. (Paraiba, 2021)

Nesse julgamento, que negou provimento ao recurso de Apelacdo e ao
Recurso Adesivo, interpostos, respectivamente, pelo Municipio de Cabedelo/PB e

pela servidora daquela edilidade, ambos na condicdo de apelantes, o Tribunal
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manteve incolume a sentenca do juizo a quo em todos os seus termos, que havia
julgado a pretenséo autoral parcialmente procedente, reconhecendo o dano moral
sofrido pela autora, em decorréncia do assédio moral, e negando o dano material por
falta de comprovagao.

Observou-se que, neste caso, a decisdo foi favoravel a vitima, pois
conseguiu comprovar ter sofrido assédio moral no seu ambiente de trabalho e
gue a prova documental, baseada em depoimentos de testemunhas sobre a
ocorréncia do fato, constantes do Relatorio da Sindicancia Administrativa
realizada pelo 6rgdo municipal, foi imprescindivel para que o seu direito fosse
reconhecido e devidamente reparado. Assim como o fato dessa Sindicancia ter
concluido que a gestora (assediadora) incorreu em atos eivados de desvio de conduta
que estavam causando prejuizo as relagbes sociais mantidas pela gestdo, corpo
docente, demais servidores e corpo discente.

A procedéncia da acdo em relacdo a ocorréncia do dano moral foi
fundamentada na Responsabilidade Objetiva do Estado, nos termos do art. 37, 86°,

da CF, amparada pela Teoria do Risco Administrativo, resultante de:

gualquer acao ou omissao de pessoas juridicas de direito publico ou de direito
privado prestadoras de servigcos publicos que, agindo nessa qualidade,
ocasionem dano a terceiro, independentemente de culpa ou dolo. (Paraiba,
2021).

Logo, a servidora obteve éxito na comprovacdo do dano moral
decorrente da préatica de assédio moral, tendo a prova testemunhal (indireta) sido

determinante para um julgamento procedente nesse ponto da pretensao autoral.

4.2 Quantificacao e categorizacao dos julgados

Nesta se¢do secundaria os dados obtidos serdo quantificados e categorizados
nos subitens abaixo para que se possa melhor avaliar os resultados da pesquisa e
poder se chegar a uma conclusdo acerca do comportamento desse preocupante e
complexo fendmeno social, chamado assédio moral, no setor publico.

Essa observacdo dos numeros de casos que foram judicializados pelas
servidoras publicas municipais do Poder Executivo no Estado da Paraiba e

apreciados, em grau de recurso pelo Poder Judiciario da Paraiba, durante o periodo
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compreendido entre 1°/01/2019 e 1°/01/2024, evidenciara como essa questdo tem se
refletido na Administracéo Publica.

E servird para demonstrar as dificuldades enfrentadas pelas servidoras para
obterem éxito nas acdes de reparacdo de danos decorrentes dessa pratica nociva no
ambiente de trabalho, colaborando para que se tenha um panorama da realidade
nesse segmento.

No presente estudo, em relacdo as acdes judiciais que chegaram a ser
apreciadas em grau de recurso, nesse intervalo de tempo, de 2019 a 2024, foram
encontrados apenas 03 (trés) casos de servidoras publicas que ingressaram com
acOes objetivando, dentre os pedidos, reparacdo por danos morais decorrentes de
assédio moral sofrido no local de trabalho, sendo 02 (duas) professoras, uma do
Municipio de Cabedelo/PB e a outra de Poco Dantas, e 01(uma) enfermeira do
Municipio de Ibiara/PB.

Essa constatacdo também revela a incidéncia desse fenbmeno nas areas da

Educacao e da Saude.

4.2.1 DecisOes favoraveis a vitima

A consulta realizada no “Banco de Jurisprudéncias — Pje” do Tribunal de
Justica da Paraiba — TJPB, utilizando os critérios definidos na metodologia,
inicialmente descrita, apresentou 03 (trés) casos de servidoras publicas municipais,
dos quais se contabiliza somente 01 (um) reconhecendo a ocorréncia de dano moral
oriundo da prética de assédio moral, tendo a acdo sido julgada parcialmente
procedente no juizo de primeiro grau e mantida incolume pelo Tribunal, em todos os
seus termos, que foi 0 caso da professora do Municipio de Cabedelo/PB.

Nessa ocorréncia, percebeu-se que a servidora so6 logrou éxito porque a prova
testemunhal, mesmo que apresentada de forma indireta, por meio do relatério
conclusivo de Sindicancia Administrativa, foi determinante para o convencimento do
magistrado, assim como o reconhecimento de que a gestora assediadora incorreu em

atos eivados de desvio de conduta que prejudicavam o ambiente laboral.
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4.2.2 DecisOes desfavoraveis a vitima

Dos 03 (trés) casos encontrados no “Banco de Jurisprudéncias — Pje” do
Tribunal de Justica da Paraiba — TIPB, a partir dos critérios definidos na metodologia,
inicialmente descrita, apresentou 02 (dois) resultados desfavoraveis em relacdo ao
pedido de reparacdo de danos morais decorrentes de assédio moral, que foram os
casos da professora do Municipio de Poco Dantas e da enfermeira do Municipio de
Ibiara/PB.

Nessas duas ocorréncias as servidoras apresentaram dificuldades na
comprovacdo do dano, pois o Tribunal entendeu que ndo houve demonstracdo do

assédio moral no processo.

4.3 Comparacdo numérica de ocorréncias em relacdo a jurisprudéncia do
Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido, entre janeiro de 2019 e janeiro
de 2024

Em consulta realizada ao site do Tribunal Regional do Trabalho - TRT da 132
Regido, no campo de “Jurisprudéncias do TRT”, a partir da insercdo dos termos
“assédio moral” e “empregada”, marcando-se a opgao “ementa”’, adotando-se 0s
mesmos critérios utilizados na consulta ao campo de “Jurisprudéncias do TJPB”,
descritos na metodologia deste trabalho, foram encontrados 188 (cento e oitenta e
oito) resultados de ocorréncias sobre essa tematica, assim quantificadas, de acordo
com o ano: 2018 (2), 2019 (53); 2020 (24); 2021 (22); 2022 (40); 2023 (43).

Diante da inviabilidade de se analisar todas elas por causa da grande
quantidade de registros, optou-se por considerar neste estudo, apenas os 10 (dez)
primeiros resultados, que compreendem o periodo de outubro a dezembro de 2023.

Dentre eles, constata-se que apenas 03 (trés) foram favoraveis as vitimas,
tendo os demais reclamantes tido seus pedidos negados em relagcdo ao
reconhecimento do assédio moral, como se pode verificar das ementas abaixo
colacionadas, referentes ao aludido periodo, as quais detalham o fundamento do

indeferimento, entendendo-se ser importante destaca-los:
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RESULTADO 01: IMPROCEDENCIA.

EMENTA: [...] ASSEDIO MORAL. O assédio moral, por representar conduta
grave patronal contra os seus empregados, exige prova robusta para sua
configuracdo, cabendo a reclamante o 6nus dessa prova. Assim, nao
tendo a postulante comprovado, por qualquer meio de prova valido, que
sofresse severa pressao psicoldgica pelareclamada, falece a pretenséo
atinente ao reconhecimento de assédio moral. Recurso a que se nega
provimento. (TRT 132 Regido - 12 Turma - Recurso Ordinario Trabalhista n®
0000204-57.2023.5.13.0032, Redator(a): Desembargador(a) Rita Leite Brito
Rolim, Julgamento: 07/12/2023, Publicagcdo: DJe 19/12/2023) (Paraiba, 2023,
grifo nosso).

RESULTADO 02: IMPROCEDENCIA.

EMENTA: [..] ASSEDIO MORAL. AUSENCIA DE COMPROVAGCAO.
INDEVIDA A INDENIZAGAO POR DANO MORAL. O assédio moral, por
representar conduta grave praticada pelo empregador, exige prova robusta
para seu reconhecimento, cumprindo a parte reclamante se
desvencilhar de tal encargo probatério (art. 818, I, CLT). Nao restando
demonstrada uma conduta patronal especifica, que tenha atingido os
direitos da personalidade da empregada, alegada como causa de seu
adoecimento, ndo se tem por configurado o nexo causal entre sua
patologia e 0 ambiente laboral, em razdo do que sdo indevidas as
indenizagcfGes postuladas. Recurso ordinario a que se nega provimento.
(TRT 132 Regido - 22 Turma - Recurso Ordinario Trabalhista n® 0000231-
70.2023.5.13.0022, Redator(a): Desembargador(a) Ubiratan Moreira
Delgado, Julgamento: 12/12/2023, Publicacdo: DJe 15/12/2023) (Paraiba,
2023, grifo nosso).

RESULTADO 03: PROCEDENCIA.

EMENTA: [...] RECURSO DO RECLAMANTE. ASSEDIO MORAL.
OCORRENCIA. INDENIZACAO. DEFERIMENTO. Caso em que a prova
produzida nos autos atesta a prética do superior hierarquico do
reclamante, de efetuar cobranca de metas e produtividade, submetendo-
0o a humilhagcdo em razdo de sua idade, apontada como fator
incapacitante para desempenhar a contento suas atividades laborais,
estando, portanto, presente o substrato juridico para reconhecimento
da prética de assédio moral, a justificar o deferimento da indenizagao
postulada. Recurso parcialmente provido. (TRT 132 Regido - 22 Turma -
Recurso Ordinario Trabalhista n® 0000174-16.2023.5.13.0034, Redator(a):
Desembargador(a) Francisco De Assis Carvalho E Silva, Julgamento:
05/12/2023, Publicagéo: DJe 12/12/2023) (Paraiba, 2023, grifo nosso).

RESULTADO 04: IMPROCEDENCIA.

EMENTA: RECURSO DA RECLAMADA GARDE SOLUCOES E TRADE
LTDA (ADILIS WORK SOLUTIONS EIRELI - EPP). ASSEDIO MORAL NAO
CARACTERIZADO. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS INDEVIDA. O
assédio moral, enquanto uma das faces de danos morais, caracteriza-se
pela conduta reiterada e abusiva do empregador a ponto de expor o
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empregado a situacdes humilhantes, constrangedoras, vexatérias,
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas funcdes. Tal
conduta se presume atentar contra a dignidade psiquica do trabalhador,
portanto capaz de ocasionar danos a saude, interferindo na relagdo do
ofendido com o ambiente de trabalho, forcando-o, muitas vezes, a desistir do
emprego. No caso, a situacdo que se tem descrita nos autos, a envolver
xingamentos ndo apenas direcionados ao reclamante, mas também a
seus colegas de trabalho, e assim o fazia o supervisor imediato ao
tempo em que alguma maquina de trabalho, como cortador de grama ou
trator, por falta de manutencdo anual, apresentava defeito, como
esclareceu o reclamante ao depor, de forma eventual e esporéadica,
portanto, ainda que reprovavel aquela forma de tratamento, ndo se
compreende como conduta ilicita, capaz de isoladamente desencadear
alguma desordem moral em alguém, mas somente um dissabor, que néo
atrai o dever de reparacé&o civil. Recurso a que se da parcial provimento.
[...] (TRT 132 Regi&o - 12 Turma - Recurso Ordinario Trabalhista n® 0000963-
39.2022.5.13.0005, Redator(a): Desembargador(a) Rita Leite Brito Rolim,
Julgamento: 30/11/2023, Publicagdo: DJe 12/12/2023) (Paraiba, 2023, grifo
Nnosso).

RESULTADO 05: IMPROCEDENCIA

EMENTA: [...] RECURSO ADESIVO DO AUTOR. DANOS MORAIS POR
ASSEDIO MORAL. NAO COMPROVACAO. INDEFERIMENTO. Cabe
aquele que alega comprovar, de forma cabal, que a conduta do réu é
potencialmente capaz de infligir dano a personalidade. Na verdade, ndo
se pode permitir que todo e qualquer motivo tenha o conddo autorizativo de
configurar dano ou abalo psicolégico a figura do empregado. Ha de ser muito
criterioso na analise de ocorréncia, ou néo, de dano moral por assédio,
para ndo se banalizar o instituto da indenizacdo por danos morais. Nao
comprovado. [...] (TRT 132 Regido - 12 Turma - Recurso Ordinario Trabalhista
n° 0000771-46.2022.5.13.0025, Redator(a): Desembargador(a) Paulo Maia
Filho, Julgamento: 30/11/2023, Publicagdo: DJe 11/12/2023) (Paraiba, 2023,
grifo nosso).

RESULTADO 06: PROCEDENCIA.

EMENTA: [.] RECURSO DA RECLAMANTE. ASSEDIO MORAL
CARACTERIZACAO. O assédio moral se caracteriza pela exposicédo da
pessoa do trabalhador a situa¢gdes humilhantes e constrangedoras,
ocorrendo de forma repetitiva e prolongada, de modo a desestabilizar a
relacdo do empregado com o ambiente de trabalho e com o proprio
empregador. DANOS MORAIS. INDENIZACAO. REQUISITOS. Presentes
0s requisitos da conduta antijuridica, omissiva e/ou comissiva e a
inequivoca existéncia de nexo de causalidade entre tal conduta e o
prejuizo suportado pela vitima, na medida em que se comprovou a
situacdo constrangedora vivenciada no ambiente de labor, deve ser
reformada a sentenga para condenar a reclamada ao pagamento da
correspondente reparacdo por dano moral. Recurso a parcialmente
provido. (TRT 132 Regido - 12 Turma - Recurso Ordinario Trabalhista n°®
0000442-37.2022.5.13.0024, Redator(a): Desembargador(a) Herminegilda
Leite Machado, Julgamento: 28/11/2023, Publicagdo: DJe 06/12/2023)
(Paraiba, 2023, grifo nosso).
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RESULTADO 07: IMPROCEDENCIA.

EMENTA: [...] INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL.
NAO COMPROVACAO. INDEFERIMENTO. N&o comprovado, pelo
reclamante, que sofrera maus tratos, constrangimentos, humilhac¢éo por
parte da ré, nem tampouco que eram péssimas condi¢fes de trabalho,
pelo fato de permanente sujeira no banheiro que utilizava com seus
colegas de trabalho, ja que a prova oral por ele mesmo produzida foi
firme no sentido de que havia uma escala para alimpeza dos banheiros,
ndo ha como se reconhecer a existéncia de assédio, e nem tampouco
ha dano a ser ressarcido. Sentenca mantida. Recurso ordinario a que se
nega provimento. (TRT 132 Regido - 12 Turma - Recurso Ordinario Trabalhista
n° 0000509-34.2023.5.13.0002, Redator(a): Desembargador(a) Paulo Maia
Filho, Julgamento: 28/11/2023, Publicagao: DJe 05/12/2023) (Paraiba, 2023,
grifo nosso).

RESULTADO 08: IMPROCEDENCIA.

EMENTA: [...] RECURSO DA RECLAMADA. ASSEDIO MORAL. NAO
OCORRENCIA. CONDENAGCAO AFASTADA. Ao contrério do entendimento
lancado na sentenca, ndo ha, nos autos, substrato juridico firme para o
convencimento de que a reclamante, "ao longo de todo o contrato”, foi
submetida a assédio moral. H& de se registrar que muitas passagens da
inicial sdo distorcidas. A referida peca, em cotejo com o depoimento da
propria autora, revela a sua intenc¢éo de atribuir, a todo custo, a causa pela
instabilidade emocional, que, na verdade, foi engatilhada por episédios
de sua vida pessoal. Acrescente-se a isto 0 exagero da autora, ao alegar a
ocorréncia de panico em relagdo aos assuntos do coronavirus, quando se
revelou, durante a instrucéo, que a sua agenda fora da empresa envolvia a
presenca em aglomeracdes politicas. As exacerbagbes observadas nestes
topicos contaminam toda a exposicao feita pela autora, inclusive no que diz
respeito ao suposto tratamento hostil de sua chefia. Além disso, constata-se
gue a testemunha conduzida pela autora foi vaga sobre o assunto,
apontando um epis6dio em que a chefe teria resmungado um palavréo,
guando a reclamante pediu a autorizagdo para o revezamento com um
colega. E, de todo modo, este seria um caso pontual, pois a propria
testemunha revelou que a chefe ndo tinha costume de usar palavras de baixo
caldo. A informacdo da testemunha de que a chefe "sempre criava
dificuldade" para deferir pedidos de revezamento ndo configura assédio
moral. Os empregados estdo submetidos ao poder diretivo e de
organizacdo das empresas, cabendo-lhes respeitar horéarios de
trabalho. Os chefes, por outro lado, ndo estdo obrigados a deferir todo
e qualquer pedido que venha a implicar mudancas no funcionamento
empresarial. Diante do exposto, é impositivo 0 afastamento da indenizacéo
por dano moral imposta a reclamada. Por consequéncia, a acéo deve ser
julgada improcedente. Recurso provido. (TRT 132 Regido - 22 Turma -
Recurso Ordinario Trabalhista n® 0000307-53.2021.5.13.0026, Redator(a):
Desembargador(a) Francisco de Assis Carvalho E Silva, Julgamento:
24/10/2023, Publicagdo: DJe 30/10/2023) (Paraiba, 2023, grifo nosso).

RESULTADO 09: PROCEDENCIA.

EMENTA: [..] ASSEDIO MORAL. INDENIZAC}AO DEVIDA. O assédio moral
representa conduta grave patronal contra os seus empregados, em
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atitude abusiva, vexatodria e prolongada durante o contrato de trabalho,
a ponto de causar ao assediado profundo sofrimento, provocando-lhe
dano psiquico emocional. Desincumbindo-se o reclamante, de seu énus
probatério, quanto a configuragdo do assédio moral, resta devida a
indenizacdo postulada. REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. A
indenizagao por danos morais deve ser fixada observando a regra do art. 223-
G, § 1° da CLT, com redagéo introduzida pela Lei 13.467/2017. No caso,
observada a gravidade e a repercusséo da ofensa, a gravidade do dano e o
grau de culpabilidade do ofensor, bem como os principios da razoabilidade e
da proporcionalidade, a condenacao é tida como de natureza leve, pelo que
deve ser reduzida para duas vezes o salario contratual da reclamante (art.
223-G, § 1°, |, da CLT). Recurso ordinério a que se da parcial provimento.
(TRT 132 Regido - 12 Turma - Recurso Ordinario Trabalhista n°® 0000293-
37.2023.5.13.0014, Redator(a): Desembargador(a) Paulo Maia Filho,
Julgamento: 10/10/2023, Publicacé@o: DJe 17/10/2023) (Paraiba, 2023, grifo
Nnosso).

RESULTADO 10: IMPROCEDENCIA.

EMENTA: [.] RECURSO DO RECLAMANTE. ASSEDIO MORAL.
AUSENCIA DE PROVA. IMPROCEDENCIA MANTIDA. O assédio moral se
caracteriza por ser uma conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que
atenta contra a dignidade psiquica, de forma repetitiva e prolongada, e
gue expde o trabalhador a situacdes humilhantes e constrangedoras,
capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a integridade
psiquica, e que tenha por efeito excluir a posicdo do empregado no
emprego ou deteriorar o ambiente de trabalho. A andlise de uma questéo
dessa natureza pressupde a apuracao da ocorréncia do dano alegado, do ato
ilicito praticado pelo empregador e do nexo de causalidade entre o dano e a
conduta ilicita. Portanto, deve ser pesquisado e indagado como o
comportamento contribuiu para o eventual prejuizo sofrido pela vitima.
Em se tratando de fato constitutivo do direito do autor, cumpre a ele fazer
prova das suas alegacdes (art. 818, I, da CLT). No caso em exame, O
reclamante ndo se desincumbiu do 6nus probatorio. Assédio moral nao
configurado. Recurso a que se nega provimento. [...] (TRT 132 Regiao - 22
Turma - Recurso Ordinario Trabalhista n°® 0000674-45.2023.5.13.0014,
Redator(a): Desembargador(a) Wolney De Macedo Cordeiro, Julgamento:
10/10/2023, Publicacdo: DJe 17/10/2023) (Paraiba, 2023, grifo nosso).

Essas 10 (dez) decisbes demonstram que, assim como na Justica Comum,
nao € facil para as pessoas que alegam ter sofrido assédio moral, comprova-lo, pois
a maioria dos casos analisados tiveram suas postulagdes julgadas improcedentes.

Apesar da imensa diferenca existente entre o nimero de processos motivados
por assédio moral encontrados na Jurisprudéncia da Justica Comum e da Justica do
Trabalho da Paraiba, verifica-se que, tanto numa quanto na outra, a maioria dos casos
foram de improcedéncia por insuficiéncia de provas para a configuracao do dano.

Neste ponto, comparando o Unico caso de procedéncia encontrado na
Jurisprudéncia da Justica Comum com os casos da Justica Trabalhista, guardadas as

suas peculiaridades, observou-se que a prova testemunhal foi determinante para o
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reconhecimento do dano naquela, mas nesta, nem tanto, porque alguns julgados,
mesmo havendo a participacdo de testemunha, foram considerados improcedentes.

Também se observou que é mais comum o autor da acdo contar com a
participacdo de testemunhas no setor privado do que no setor publico, sinalizando que
os servidores publicos tém mais dificuldade de contar com esse tipo de prova, talvez,
porque os colegas de trabalho preferem néo se envolver.

O fundamento dessas decisbes revelam que o éxito alcancado nas acodes
julgadas procedentes esta relacionado a presenca dos elementos caracterizadores do
assédio moral, essencialmente ligados ao carater repetitivo e prolongado do ato
danoso, o que ficou muito evidente no RESULTADO 04, de improcedéncia, no qual
os atos de humilhacdo, embora reprovaveis, descaracterizou a pratica de assédio
moral por terem ocorrido de forma eventual e esporadica, além de néo terem sido
direcionados a uma pessoa apenas, mas a todos que conviviam no ambiente laboral.

Ja os casos de improcedéncia foram marcados por falta de prova robusta que
demonstrasse 0 nexo de causalidade entre a conduta do empregador e o dano
alegado pelo empregado por ter sofrido assédio moral.

Desse modo, pode-se afirmar que o comportamento dos servidores publicos
e dos empregados do setor privado sdo bem distintos, em relagéo a busca de seus
direitos no Poder Judiciario diante da constatacdo de aumento dos casos de assédio
moral verificado pelos 6rgdos competentes nos ultimos anos.

Outro ponto a se destacar, com base nessa comparacdo dos julgados na
Justica Comum e na Justica Trabalhista, € que embora os empregados ajuizem mais
acOes do que os servidores publicos, como ficou demonstrado, os julgamentos sao
muito criteriosos e 0 éxito ou ndo dessas acOes foi determinado por conjunto
probatério que seja capaz de configurar a situacédo de assédio moral vivenciada pelo

trabalhador.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

Com relacao a analise das ocorréncias na Jurisprudéncia do Tribunal de Justica
da Paraiba e do Tribunal Regional do Trabalho da 13% Regido (PB), no periodo
compreendido entre janeiro de 2019 e janeiro de 2024, a partir da inser¢céo dos termos
descritos na abordagem metodologica deste trabalho monografico, foram encontrados
0s seguintes dados numéricos: 03 (trés) decisdes, apreciadas em grau de recurso, na
Justica Estadual e 188 (cento e oitenta e oito) na Justica do Trabalho.

Esse panorama mostra que, de fato, ha um menor nimero de a¢bes ajuizadas
por assédio moral na Justica Comum e que isso pode representar um desestimulo
dos servidores no tocante ao éxito de sua acao de reparacado do dano provocado por
assédio moral, ante a dificuldade de se reunir provas satisfatorias a sua
demonstracdo, porque esse conjunto probatério precisa ser robusto e,
preferencialmente, acompanhado de prova testemunhal para que se vislumbre
alguma chance de lograr éxito.

Conseguir uma prova testemunhal € um grande obstaculo para o servidor
publico, pois dificilmente as pessoas que trabalham com ele irdo se dispor a ajuda-lo
por receio de se prejudicarem.

Com isso, confirma-se a hipotese aventada na problematizagdo de que,
realmente, as servidoras publicas do poder executivo municipal da Paraiba ajuizam
menos agdes decorrentes da pratica de assédio moral em relacdo as trabalhadoras
do setor privado, devido a dificuldade de comprovacédo do dano sofrido e a falta de
acolhimento e protecéo a vitima, no ambito da Administracéo Publica.

Acredita-se que esse sentimento, dentre outros fatores, desestimule as
servidoras a buscarem o reconhecimento do seu direito, 0 que pode ser verificado
pelo nimero reduzido de ac¢des ajuizadas, envolvendo a questdo do assédio moral,
que chegam a apreciacéo do Tribunal de Justica da Paraiba - TIPB.

Esse cenério transmite a impressdo de que a Justica do Trabalho seja mais
protecionista, devido ao maior niumero de processos sobre o tema ajuizados no
mesmo periodo, pois se percebe que 0s empregados sentem mais seguranca para
ingressarem com agodes pleiteando indenizacdo por danos morais provocados por
assédio moral.

Porém, ficou evidenciado que a analise dos julgados é bastante criteriosa e que

a obtencdo de éxito dependera, sempre, de elementos capazes de demonstrar a
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configuracdo do assédio moral, exigindo-se, para tanto, que as provas sejam robustas
e contundentes.

Sendo assim, para que o trabalhador tenha direito a uma reparacao causada
por assédio moral, deverdo estar presentes na situacdo vivenciada, seus elementos
caracterizadores, que, como fora mencionado, nas licdes de Rodolfo Pamplona e
Claiz Gunca (2020, p. 53), vale destacar, sdo: “a abusividade da conduta, a
intencionalidade, a habitualidade e o atague a dignidade e aos direitos

fundamentais do trabalhador.” (grifo nosso).
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6 CONCLUSAO

Diante de toda explanacao apresentada neste trabalho de pesquisa, cuja
investigagdo se restringiu a analisar esse fendmeno social, chamado assédio moral,
sob uma perspectiva de género, no cenario do servico publico municipal, mais
especificamente no que tange ao Poder Executivo, chega-se a conclusdo de que esse
tema precisa ser trabalhado com mais sensibilidade, solidariedade e empatia por
todas as pessoas que trabalham no setor publico ou privado, assim como pela
sociedade e profissionais que participam de processos administrativos ou judiciais
dessa natureza.

O assédio moral é algo que pode acontecer de forma tdo sutil que a propria
vitima demora a perceber e chega a se culpar e se questionar sobre o porqué daquela
situacao pela qual esta passando e o que ela pode ter feito para ser tratada daquela
forma, perdendo, assim, sua dignidade e autoestima, como explicou Hirigoyen (2023)
em sua brilhante obra sobre o tema.

Por isso que o tema é tdo sério e delicado, pois envolve os sentimentos das
pessoas e issO repercute na sociedade, direta ou indiretamente, uma vez que o
sofrimento da vitima afeta a sua vida pessoal, suas relacdes familiares e sociais e
pode ter consequéncias gravissimas, como casos de suicidio, a exemplo do que foi
cogitado na investigacdo da morte de uma jovem policial civil de Minas Gerais e de
inUmeros outros casos que sdo noticiados na imprensa e registrados, apenas, nas
estatisticas.

Os estudos mostram que se trata de um problema preocupante que precisa ser
combatido a altura, tendo em vista o seu alto poder de destruicdo, especialmente no
setor publico, como foi visto no Capitulo 3, que tratou das consequéncias danosas na
vida das vitimas.

Ademais, a investigacdo desse tema mostrou que ambos os géneros podem
ser afetados no servigco publico, mas que a mulher € mais susceptivel aos ataques por
questdes culturais, raciais e sociais, pois a sociedade, em pleno século XXI, ainda é
muito machista.

Dentre as principais causas, foram apontados fatores como o abuso de poder
e 0 autoritarismo, 0s quais se agravam no cenario do servi¢co publico em virtude da
diversidade de servidores, das normas de movimentacao de pessoal e da influéncia

dos agentes politicos, por causa da figura do “apadrinhamento”, que pode gerar
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conflitos de interesses e tornar o ambiente laboral num local propicio a esse tipo de
pratica.

Percebeu-se que existem muitos estudos sobre o tema, mas pouco se fala nas
medidas de protecdo a vitima, que consiste no acolhimento e acompanhamento
adequados, a qual, muitas vezes, deseja denunciar aquela situacédo, mas nao o faz
pelo receio de sofrer as consequéncias negativas, de enfrentar pessoas mais fortes e
influentes e ndo poderem contar com o apoio dos colegas nesse embate desigual e
desumano.

Espera-se que esse estudo possa contribuir com a comunidade académica no
sentido provocar outros mais aprofundados, a fim de desenvolver meios efetivos de
combate e prevencao ao assédio moral.

Afinal, as pessoas tém o direito de trabalhar num ambiente saudéavel, no qual
prevaleca o respeito a dignidade da pessoa humana, direito fundamental garantido
pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 — CF/88, haja vista a

importancia e o valor social do trabalho.
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