@\

UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS I - CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA
CURSO DE GRADUACAO EM BACHARELADO EM CIENCIA DA COMPUTACAO

ARISTOFANES SANTOS DE LIRA

PROJETO E DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE COMPRAS PARA STTP

CAMPINA GRANDE
2023



UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA

ARISTOFANES SANTOS DE LIRA

PROJETO E DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE COMPRAS PARA STTP

Relatério de conclusdo de curso apresentado
ao Curso de Ciéncia da Computacao do Centro
de Ciéncia e Tecnologia da Universidade
Estadual da Paraiba, como requisito parcial a
obtencao do titulo de bacharel em Ciéncia da
Computagdo.

Orientador: Prof. Dr. Wellington Candeia de
Araujo.

CAMPINA GRANDE
2023



E expressamente probido a comercializacio deste documenta, tanto na farma impressa como aletrnica.

Sua reproducan total ou parcial & parmitida axclusivamants para fins acadamicos @ ciantificos, desds qua na
reproducan figure a idantilicacsn do autor, tituka, instiluicio & ano dao rabalho.

L76Bp  Lirg, Arslolanes Sanios da.

|manuscrita] £ Anstofanss Santos da Lira, - 2023,
26 p. il colorida.

Dhgitada.
Trabalho da Conclusio da Curso (Graduagsn am Ciencia

da Computacia) - Univarsidads Estadual da Paraiba, Caniro
da Ciancizs & Taonaologia, 2024,

"Oramacio : Prol. Dr. Wallinglon Candsia da Aradjo,
Coordanagan do Curso de Computagio - CCT. "

1. Sistamas - Computagio. 2. Garanciamanta da
procassos. 3 Sistama da compras. | Tilulo

21.ad CODO05.3

Elsharada por Ana V. da 0. M. Leile - CAB - 157378 EC/UEPE




UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS I - CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS E TECNOLOGIA

ARISTOFANES SANTOS DE LIRA

PROJETO E DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE COMPRAS
PARA STTP

Relatorio de conclusao de curso apresentado
ao Curso de Ciéncia da Computacdo do
Centro de Ciéncia e Tecnologia da
Universidade Estadual da Paraiba, como
requisito parcial a obtencdo do titulo de
bacharel em Ciéncia da Computacao.

Aprovado em: 01 /.09 / 2023.

BANCA EXAMINADORA

bR~

Prof. Dr. Wellington Candeia de Araujo
(CCT/UEPB) Orientador(a)

Prof. Me. Francisco Anderson Mariano da Silva
(CCEA/UEPB) Examinador(a)

1ol 0

Prof. Me. Paulo César Oliveira Brito
(UFCG) Examinador(a)



A todos que fizeram parte dessa jornada
comigo e me ajudaram de alguma forma
continuar sempre, agradeco pela dedicagao,

companheirismo e amizade, DEDICO.



AGRADECIMENTOS

Agradego primeiramente a Deus por sempre me dar forgas para continuar, a todos
meus amigos e colegas que fizeram parte da minha jornada, minha familia por ter me dado

sempre 0 apoio necessario € a todos os professores e funcionarios do curso.



“A persisténcia é o caminho do éxito”
(Charlie Chaplin)



RESUMO

Com o desenvolvimento e disseminagdo de tecnologias voltadas para a gestdo de recursos
institucionais, bem como as crescentes exigéncias de eficiéncia e agilidade na prestaciao de
servicos, o desenvolvimento de atividades baseadas em processos manuais torna-se um
gargalo, o que ameaca a produtividade e a confiabilidade dos resultados obtidos. Além disso,
o desenvolvimento do processo ¢ registrado por profissionais que conhecem a fundo suas
etapas. As atividades rotineiras das mais diversas autarquias fazem uso das mais diversas
ferramentas com vistas a possibilitar um monitoramento e andamento mais célere de suas
atividades. Atualmente, tem se observado um grande avanco na aplicagdo e adocdo de
sistemas que auxiliam o gerenciamento de processos. Desta forma, o presente trabalho tem
como objetivo apresentar como a ado¢do de um sistema de compras pode facilitar e resultar
em celeridade no tramite dos processos de compras. A metodologia aplicada ao presente
trabalho foi subsidiada por pressupostos tedricos e a aplicacdo de um aplicativo que pudesse
facilitar o processo de compras da STTP. Com a ado¢do do referido aplicado, pode ser
observado que ferramentas desse fim auxiliam todo o procedimento de aquisi¢do e,

consequentemente, interferem positivamente na questao de celeridade e precisao do processo.

Palavras-Chave: sistemas; gerenciamento de processos; compras.



ABSTRACT

With the development and dissemination of technologies aimed at managing institutional
resources, as well as the growing demands for efficiency and agility in the provision of
services, the development of activities based on manual processes becomes a bottleneck,
which threatens productivity and reliability of the results obtained. Furthermore, the
development of the process is recorded by professionals who have in-depth knowledge of its
stages. The routine activities of the most diverse authorities make use of the most diverse
tools in order to enable faster monitoring and progress of their activities. Currently, there has
been great progress in the application and adoption of systems that help process management.
Therefore, the present work aims to present how the adoption of a purchasing system can
facilitate and speed up the processing of purchasing processes. The methodology applied to
this work was supported by theoretical assumptions and the application of an application that
could facilitate the STTP purchasing process. With the adoption of the aforementioned
application, it can be observed that tools for this purpose assist the entire acquisition

procedure and, consequently, have a positive impact on the speed and accuracy of the process.

Keywords: systems; process management; shopping;
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnolédgico, principalmente na area de tecnologia da informacao
trouxe novas oportunidades para o mundo dos negocios. A area de compras também se
beneficiou disso e incorporou essas novas tecnologias ao seu trabalho. Surgiram entdo,
recentemente apos os anos 90, modelos de licitagdo e compras eletronicas, pregoes
eletronicos e lojas virtuais. Trazendo tal conjuntura para os pressupostos teoricos de
Sommerville (2011), pode-se compreender as agdes que estimulam o desenvolvimento de
softwares, considerando que esses sdo decorrentes de informacdes e previsibilidade das
informagdes.

Vérios softwares sdao disponibilizados na &rea de gerenciamento especialmente
desenvolvidos para mediar ou solucionar problematicas que facilitem a rotina e,
consequentemente, a viabilidade dos processos. Dentro desse cendrio a Internet como meio
para essas ferramentas também esta envolvida no processo, além do software. E uma extenso
da resposta rapida para os gestores encontrarem solugdes criativas para os problemas
cotidianos que emergem. E exige uma sequéncia de etapas para a sua efetivagdo, como por
exemplo, depois de criar um site online, o desenvolvimento da Web envolve a criacdo de
software, aplicativos, bancos de dados e uma vasta cole¢ao de informagdes relacionadas ao
uso didrio da internet. Esta melhoria ¢ razoavel devido a interligacdo e expansao da
plataforma, pois ¢ facil de usar e acessivel e que reflete diretamente o objetivo final do
usudrio. A area que se apropria da presente seara ¢ a Engenharia de Sofiware, na qual tem por
objeto de estudo e aplicagdo de métodos, ferramentas e procedimentos que permitem a um
gestor gerir o processo € as propostas do programa e fornece aos profissionais uma base para
construir software de alta qualidade de forma produtiva.

Diante desse cenario, o Gerenciamento de Projetos tem se mostrado ao longo do
tempo essencial para o sucesso dos projetos nas empresas. Feito corretamente € com sucesso,
isso pode ser um importante fator de sucesso nestes tempos de crise, quando as empresas
estdo sob pressdo de metas desafiadoras, urgentes e competitivas. Ademais, independente do
perfil da empresa, instituicdo ou setor publico ¢ necessdrio estruturar o trabalho de forma
clara e correta para que seja mais facil obter melhorias (Sa, 2016).

Diante deste cenario, o objetivo geral deste trabalho consiste em demonstrar a
viabilidade da criagdo de um aplicativo gerencial e desenvolver um sistema de compras
eficiente e integrado para a STTP (Superintendéncia de Transito e Transportes Publicos),

visando otimizar o processo de aquisi¢do de bens e servicos, melhorar o controle de estoque e



10

orcamento, € aumentar a transparéncia e eficacia das operagdes de compras da organizacao.
Para atingir o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram estabelecidos: analisar a
possibilidade da introducdo de um sistema de compras; padronizar os processos mais utilizados e

corrigir os mais criticos; melhorar o tempo de conclusdo dos projetos; aperfeigoar a comunicagdo

dentro da equipe envolvida.
Sendo assim, com base nesses objetivos delineados partimos para o questionamento
investigativo: Como desenvolver e aplicar o presente sistema que normalize os processos que

envolvem as compras diretas, facilite a comunicagdo e reduza os prazos dos tramites?
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Engenharia de Softwares

Atualmente, grande parte das empresas estd migrando seus sistemas para novas

linguagens para proporcionar melhor qualidade e flexibilidade as suas aplicagdes. Essa
pratica estd se tornando mais comum devido a quantidade de dados arquivados e aos
problemas de manutencao de soffwares antigos que nao conseguem acompanhar os avangos
tecnologicos.
Desse modo, Sommerville (2011) conceitua que a producdo de software € um ramo da ciéncia
da computacdo voltado para o desenvolvimento e manutengdo de software, o que mostra o
caminho para programadores e engenheiros acompanharem as necessidades apresentadas
pelos clientes. Ou seja, a produgdo de software € a base para iniciar a criagdo de um sistema,
independente de qual seja.

Ademais, importa citar que os programas ou aplicativos mais Uteis tém uma vida util
muito longa. Como o custo de desenvolvimento de software ¢ muito alto, a maioria das
empresas que possuem um sistema desenvolvido para determinado uso ou fim, é necessario
recuperar o dinheiro investido nele, portanto ¢ necessario desenvolvimento e manutengao.
Quando pensamos em engenharia de software, entendemos que é um processo que leva um

elevado custo, mas em contrapartida tem uma vida util bastante elevada.

2.2 Gestao de Projetos

Um projeto ¢ um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servico ou
resultado exclusivo. Sendo temporario, tem inicio e fim bem definidos, o que exclui desta
no¢do qualquer tipo de operagdo rotineira ou pontual, de forma programada. Embora o
planejamento de manuten¢do geralmente faca parte do projeto, sua execu¢do ndo se encaixa
no conceito (Ferreira, 2019).

Corroborando com as consideracdes iniciais postas, Hammer e Champy (1994),
conceituam que processo ¢ um grupo de atividades realizadas numa sequéncia ldgica com o
objetivo de produzir um bem, ou um servico que tem valor para um grupo especifico de
clientes, ou seja, pode ser definido como um conjunto de atividades com uma ou mais
espécies de entrada, que gera uma saida de valor para o cliente. Assim, a entrega dos produtos

ao cliente pode ser considerada o valor criado pelo processo.
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O gerenciamento de processos de negocio (Business Process Management — BPM) ¢
uma abordagem de gestdo focada na analise e na melhoria dos processos de negocio de uma
organizacdo de modo a tornad-los mais eficientes e assertivos na busca pelos resultados
almejados. Essa forma de gestdo integra objetivos e estratégias organizacionais e tecnologias,
tendo como foco os processos necessarios para entregar um produto ou servigo de acordo com
as necessidades e expectativas dos clientes (Iritani et al., 2015). Na gestdo por processos, as
diferentes areas de uma organizacao e seus profissionais sao, portanto, integrados para atender
aos processos que devem estar alinhados aos objetivos da organizagao.

A area de Gerenciamento de Projetos (GP) tem adquirido uma grande importancia
para empresas e instituigoes realizarem suas entregas com base em projetos solidos que
transformam necessidades em solugdes com eficiéncia, eficacia e otimizagdo de tempo e
recursos, sejam eles estruturais ou humanos. Ressaltando, pois, a relevancia dessa area de
estudos para o desenvolvimento de praticas voltadas para a gestdo de projetos que reflitam
iniciativa, inovagdo e agilidade em um cenério global cada vez mais competitivo e em
constante mudancga diante das demandas publicas que cercam empresas e 6rgaos privados que
compdem a administragdo publica (Alves, 2019).

Desta forma, podemos inferir que as praticas de gerenciamento de projetos sdo
relevantes para as organizagdes porque podem facilitar o progresso do projeto para apoiar o
gerenciamento de recursos dentro das restricdes tipicas de tempo, custo e qualidade do
projeto. Em outras palavras, seria uma forma de otimizar o processo €, consequentemente,

resultando em maior celeridade na prestagdo do servigo ofertado e/ou pretendido.

2.3 Gestao de Compras

Cabe ao gerente de compras planejar as aquisi¢oes, realiza-las no momento certo, na
quantidade certa e verificar se o que foi comprado foi recebido, além de trabalhar no
desenvolvimento de fornecedores. Dessa forma, o gestor deve controlar um fluxo continuo de
suprimentos para atender a demanda da producdao evitando sobras que conduzir custos,
levando a baixas margens de investimento e prejudicando assim a competitividade da
empresa. Consequentemente, cabe ao profissional coordenar os contratos com fornecedores e
conduzir as negociagdes de forma justa e honesta, certificando sempre as melhores condi¢des
para a empresa em termos de pagamento, equilibrando prego, prazo e qualidade. Os gerentes
de compras usam software operacional e ferramentas que podem auxilia-lo em seu trabalho de
manter uma lista atualizada de fornecedores ¢ um fluxo confidvel de matérias-primas
(Teixeira, 2011).

A gestdo de materiais tem passado por transformagdes numa corrida contra o tempo
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para aprimorar novas ideias sobre a melhor hora de comprar e custo para alcangar um
aperfeicoamento em termos de atendimento e integra¢do com o cliente interno, fornecedor /
empresa em busca dos produtos de melhor qualidade do mercado para atingir o objetivo
maximo na otimizagdo de recursos, minimizacdo de custos ¢ aumento de lucros para a
empresa ressaltando porém que todas as agdes devem ser sustentadas pelos principios da
justica e da moralidade (Sirat et al., 2019).

Ademais, segundo Beraldo (2019), a gestdo de compras ¢ uma importante ferramenta
da estratégia corporativa, pois € capaz de ampliar a rede de fornecedores e, a0 mesmo tempo,
possui mecanismos que aproximam os interesses organizacionais do seu fornecedor. Essa
relagdo pode significar reducdo de custos para a instituicdo. Nesse sentido, torna-se
fundamental o controle da logistica de uma empresa ou até mesmo uma institui¢cao publica,
pois ela controla o tempo de entrega, facilita a gestdo do estoque, proporciona melhores
condi¢des de pagamento e busca melhores precos de seu fornecedor.

Outro aspecto relevante de ser mencionado, versa acerca dos normativos legais que
subsidiam as prerrogativas do gerenciamento de compras que ¢ a Lei de Responsabilidade
Fiscal - Lei Complementar n° 101/00 - LRF, segundo postulado por Zylberman (2015), o
objetivo da lei era evitar déficits nas contas publicas, controlar o nivel da divida publica,
evitar que gestores assumissem obrigacdes e encargos sem a correspondente fonte de receita
ou reducdo de despesas e impor a correcdo imediata de desvios de comportamento
orgamentario, para assegurar o equilibrio das finangas publicas. A LRF apresenta, segundo o
autor regras para o planejamento orgamentario, financeiro e econdmico, controle da divida e

de custos com pessoal, estimativas do impacto das despesas no orcamento e
financiamento, receitas para despesas obrigatorias correntes, transparéncia, controle e
fiscalizacdo, além de impor limites a divida consolidada e estabelecer procedimentos de

controle.

2.4 Sistema de Compras

Para a formulagdo do prazo de compra publica devem ser levantados os componentes
que compdem a compra. Devido a complexa estrutura envolvida na aquisi¢ao. Assim, estes
elementos devem ser sempre verificados de acordo com os principios que regem a
administracdo publica e, em particular, os da propria atividade.

Neste cerne, o Departamento de Compras ¢ responsavel pelo fornecimento de bens,
empregos € servicos para suprir as agéncias governamentais e atender as necessidades das
pessoas. Por vezes, tal departamento acaba pagando um preco mais alto por produtos ou

servigos cuja qualidade ndo se justifica, pois € possivel utilizar mecanismos legais para
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reduzir custos e garantir a qualidade desejada, assimilando no melhor dos casos o valor
percebido da qualidade o recurso consumido ao comprar / pagar o bem / servigo (De Araujo;
Dos Santos Matos; Ensslin, 2020).

Ao ampliar o entendimento sobre a contratagdo publica, ela deixa de ser vista como
mera atividade rotineira, passando a ser interpretada como parte do processo logistico de
organizagdes publicas e privadas, de forma que se relaciona, influencia e ¢ influenciada por
outros setores da organizacao nas decisoes estratégicas (Costa; Terra, 2019).

Outro aspecto relevante a ser mencionado, discorrer acerca do status estratégico que ¢
associado ao processo de compras de uma dada instituicdo. Considerando o presente
contexto, a nova abordagem de compras publicas, configura-se de forma que seja instituida de
maneira inteligente, ou seja, com decisdes estratégicas, com foco nas metas e resultados do
governo e agilizando o processo. Vez que, ja estd parcialmente adotado nas defini¢des
formuladas do ponto de vista de compras publicas sustentaveis, ou seja, os objetivos a serem
alcangados e o foco nos resultados. As definicdes de compras publicas sustentaveis focam nos
objetivos e resultados a serem alcancados, sem dar muita atengdo a questao processual. Uma
visao mais completa de compras deve combinar a preocupacao com os objetivos de compras,
veja o exemplo das compras sustentaveis, com visdes mais modernas que precisam
urgentemente incorporar inteligéncia ao processo decisoério, que por sua vez vincula as
decisOes estratégicas da organizagdo (Costa; Terra, 2019)

Sendo assim, a adogao de sistemas informatizados que possibilitem ndo somente um
monitoramento, mas também resultem em agregar preceitos de eficicia e eficiéncia no
decorrer do processo, através de sistemas de compras. Conforme pontua Fernandes (2003), a
inovagdo da tecnologia da informagdo pode abranger toda a cadeia de abastecimento, limitado
ao ciclo de recursos ou limitado ao processo de aquisi¢cdo. A informatizagdo de toda ou parte
da sequéncia levou a criagdo de um sistema eletrénico de compras (denominado
e-procurement), no qual uma série de programas tem diversas fungdes que visam apoiar o
procedimento.

Os portais de compras na internet sdo uma inovagdo generalizada, sobretudo porque
dao visibilidade as compras publicas, promovem o envolvimento da administragdo publica e
dos fornecedores no comércio eletrdnico, o que pode afetar potencialmente o alargamento da
participacgdo e a reducdo das transagdes, custos e aprimorar a transparéncia. O governo federal
desenvolveu o portal comprasnet (www.comprasnet.gov.br) para dar aos fornecedores acesso
a ferramentas de apoio as compras e um banco de dados que conecta os Orgdos. Esses
sistemas fornecem a capacidade de facilitar a participagdo do fornecedor em licitagdes
publicas por meio da publicagdo online de avisos de licitagdo e registro online, bem como a

participacao direta de locais conectados as licitacdes eletronicas (FERNANDES, 2019).
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3 A EMPRESA

A Superintendéncia de Transito e Transportes Publicos de Campina Grande ¢ uma
autarquia publica municipal responsavel pela organizacdo de todo o transito da cidade de
Campina Grande. Ao longo dos anos, a informatizagdo dos servigos trouxe para a STTP, a
necessidade de buscar mecanismos de se tornar independente do ponto de vista tecnologico,
criar suas proprias solugdes informatizadas e oferecer estes recursos para atuar de forma

direta no transito, promovendo melhorias e salvando vidas.

3.1 Missao da Empresa

A Missao da Superintendéncia de Transito e Transportes Publicos de Campina
Grande - STTP ¢ garantir melhorias no transito de Campina Grande, construindo solugdes

com foco em preservar vidas e garantir a qualidade de vida dos cidadaos.

3.2 Visdo da Empresa

A STTP espera ser uma autarquia publica independente do ponto de vista
tecnologico, desenvolvendo suas proprias solucdes tecnoldgicas através da viabilizagdo de

times de desenvolvimento interno.
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4 METODOLOGIA

No contexto da otimiza¢ao do processo de aquisicdo de compras, a identificagdo de
areas de melhoria levou a concep¢do de um sistema de compras como solugdo proposta. Ao
ser realizado um estdgio no setor de compras da STTP foi identificado uma fragilidade no
supramencionado no setor, pois havia uma necessidade de melhorias nos tramites de
aquisi¢cdo de bens, pois considerando que se trata de um setor publico, esse ¢ amparado por
questdes normativas e legais que visam a eficiéncia e eficacia nos processos. Este sistema foi
desenvolvido com base em um processo de mapeamento e acompanhamento detalhado dos
procedimentos operacionais realizados no ambiente da STTP.

Para embasar o desenvolvimento, foram conduzidas analises minuciosas de sistemas
similares, com o objetivo de adquirir insights valiosos e direcionar a elaboragdo do sistema
proposto. Essa abordagem permitiu uma compreensdo mais aprofundada das melhores
praticas e das lacunas existentes.

Neste cenario, o presente trabalho visa descrever de maneira sistematica e organizada
o processo de intervencdo, detalhando cada etapa adotada para aprimorar o processo de
aquisi¢do de compras. Tendo em vista que com a aplicagdo de ferramentas apropriadas, essas
facilitam o andamento, monitoramento e respectivo controle no que concerne a aquisi¢ao de

materiais.

4.1 Construcio de Documento de Requisitos para Sistema de Compras da STTP

Como forma de viabilizagdo de um planejamento para inicio do desenvolvimento de
um sistema para o setor de compras da STTP, foi criado um documento de requisitos
contendo todas as informacdes para inicio do desenvolvimento. Aqui, podemos apresentar

alguns modulos contidos no documento construido no Quadro 1:
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Quadro 1: Fluxograma do processo de aquisicdo e compras

Médulo do Sistema Descricao

Colaboradores Permite o cadastro de colaboradores da
STTP e selecio de funcionalidades que
serdo permitidos os acessos.

Relatérios Permite a criagdo de relatorios gerenciais e
da natureza dos dados de compras e suas
informagdes geradas a partir de métodos de
minera¢ao de dados/data science.

Dashboard Permite a visualizagdo grafica de dados no
sistema.
Cadastro de Fornecedores Permite 0 cadastro, atualizacao,

visualiza¢do, remoc¢do e auditoria de todos
os dados de fornecedores.

Cadastro de Abastecimentos Permite o cadastro e atualizagao
de abastecimentos dos veiculos da STTP.

Cadastro de Itens/Produtos Permite o cadastro de produtos para compras
e gerenciamento do estoque.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023

4.2 Construcio de Front-End da Solucio

Para a solugdo citada no tdpico anterior, foram criados elementos de interface

utilizando HTML', CSS?, JavaScript’ e AngularJS* para serem utilizados no escopo do

' HTML (Linguagem de Marcagio de Hipertexto) € o componente base da web. Isso quer dizer que ele permite
a construgdo de websites e a inser¢do de novos contetidos, como imagens e videos, por meio dos hipertextos.
Fonte:
https://www.totvs.com/blog/developers/o-que-e-html/#:~:text=Sigla%20para%20HyperText%20Markup%20La
age.v%C3%ADde0s%2C%20por%20meio%20dos%20hipertextos . Acesso em 09 de setembro de 2023.

20 CSS é um codigo em que vocé pode fazer alteragdes rapidas de layout, como defini¢do de cores e fontes,
por exemplo. Essa camada proporciona ndo apenas a facilidade de personaliza¢do, como também ajuda a
diminuir a repeticdo de contetido na estrutura do codigo. Fonte:

https://br.godaddy.com/blog/voce-sabe-0-que-e-css-entenda-como-funciona-e- ue-serve/ . Acesso em 09
de set de 2023.

? JavaScript é uma linguagem de programagio que permite a vocé implementar itens complexos em paginas web
— toda vez que uma pagina da web faz mais do que simplesmente mostrar a vocé informacgao estatica —
mostrando conteudo que se atualiza em um intervalo de tempo, mapas interativos ou graficos 2D/3D animados,

etc. Fonte: https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/I.earn/JavaScript/First_steps/What is_JavaScript . Acesso
em 09 de set de 2023.

*Angular]S é um framework que fornece fungdes e uma arquitetura que atende praticamente todas as

necessidades no ambiente de programacdo para a Internet e por isso esta sendo aplicado frequentemente pelas

projeto. Aqui, podemos citar a criagdo das seguintes paginas do sistema que estd em processo


https://www.totvs.com/blog/developers/o-que-e-html/#%3A~%3Atext%3DSigla%20para%20HyperText%20Markup%20Language%2Cv%C3%ADdeos%2C%20por%20meio%20dos%20hipertextos
https://www.totvs.com/blog/developers/o-que-e-html/#%3A~%3Atext%3DSigla%20para%20HyperText%20Markup%20Language%2Cv%C3%ADdeos%2C%20por%20meio%20dos%20hipertextos
https://www.totvs.com/blog/developers/o-que-e-html/#%3A~%3Atext%3DSigla%20para%20HyperText%20Markup%20Language%2Cv%C3%ADdeos%2C%20por%20meio%20dos%20hipertextos
https://br.godaddy.com/blog/voce-sabe-o-que-e-css-entenda-como-funciona-e-para-que-serve/
https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Learn/JavaScript/First_steps/What_is_JavaScript

18

de desenvolvimento:

Tela de Login do Sistema;

Tela de Cadastro de Fornecedores;

Dashboard,

Tela de cadastro, edi¢cdo, remocao e visualizagdo de itens/produtos;

Tela de relatérios gerenciais.

As péaginas criadas, estdo sendo integradas com o back-end da aplicacdo que esta

sendo desenvolvido por outros membros da equipe de desenvolvimento. No Apéndice deste

relatorio sdo apresentadas algumas das paginas desenvolvidas.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Administragdo Publica tem se mostrado preocupada acerca do controle e efetivo
acompanhamento das transagdes de compra que sdo realizadas em suas entidades e/ou se¢des
administrativas. Considerando que, o conceito de transparéncia na gestdo publica é oriundo da
propagacao na sociedade da intitulada cultura do acesso, associada as leis de transparéncia e de acesso
a informagdo. De modo que, segundo Martins et al. (2018), a transparéncia ¢ um dos alicerces
de um Estado democratico e uma caracteristica que promove a percep¢ao de uma boa
administracdo publica. A premissa ¢ que quanto mais transparente for um governo, mais
responsavel e receptivo ele se tornard. Portanto, torna-se mais aberto a avaliagdes, criticas,
sugestoes e instrucdes da sociedade. Assim, a questdo da transparéncia publica se conecta
com diversas outras discussdes no campo da administragdo publica. Ou seja, politicas
publicas, participagdo social, gestdo financeira e orgamentaria, inovagao, entre outros.

Neste cerne, ao passo que se subsidia dos pardmetros legais ¢ normativos vigentes sao
utilizadas diversas plataformas e recursos que sdo de competéncia da Tecnologia da
Informagdo. Deste modo, situado no presente contexto percebe-se a importancia da
implementagdo de recursos tecnologicos que sejam facilitadores de todo o processo de
compras.

Importa citar que, considerando a atuagdo em um estagio que como objetivo principal

estabelecer a relagdo entre teoria e pratica, durante a participacao do estdgio na STTP fora

empresas. Fonte: https://painel.passofundo.ifsul.edu.br/uploads/arq/20160331181740335398980.pdf . Acesso em
09 de set de 2023

identificado a necessidade de ser adotada a implementacao de uma ferramenta que pudesse
facilitar a rotina do setor de compras, tendo em vista que este estava diretamente relacionado
aos demais setores da STTP.

O papel do setor de TI e do profissional da area de computagdo se destaca pela sua
atuagdo de forma a criar e realizar condi¢cdes que representem solugdes que facilitem o
andamento de determinados setores de uma empresa, quer seja publica ou privada. De acordo
com Coneglian; Gongalves; Segundo (2017), enfatizar o profissional da informacao como
sujeito ativo e agente criativo, capitalizando sua competéncia informacional para as
estratégias da organizacdo em que atua. O que se comprova hoje ¢ a necessidade dos
profissionais da informagao expandir suas atividades profissionais para além dos muros das
instituicdes e verificar que no ambiente digital suas expertises e conhecimentos sio
indispensaveis.

Ademais, suas habilidades profissionais incluem gerenciamento de servicos e

aplicacdo de ferramentas e tecnologias de informacao, gerenciamento de informagdes e g de

recursos de informagao; portanto, ¢ fundamental em seu campo de atuagao que o profissional


https://painel.passofundo.ifsul.edu.br/uploads/arq/20160331181740335398980.pdf
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tenha conhecimento e dominio do uso das tecnologias e recursos da informagdo e que
também tenha competéncia para realizar avaliagdes e triagens, possuindo conhecimento
especializado das questdes de sua organizagao e seu cliente (Coneglian; Gongalves; Segundo,
2017).

Deste modo, podemos inferir que ao conciliar as atribuigdes expostas dos profissionais
da area de TI e Ciéncia da Computagdo, os supracitados profissionais tem um vasto campo de
atuacdao e no presente exemplo exposto neste trabalho, percebe-se que com a elaboragdo de
uma ferramenta de gerenciamento de compras, essa pode contribuir em se estabelecer um
controle e acompanhamento segundo os moldes pré-estabelecidos.

Portanto, os processos de logistica do governo precisam ser adaptados em varios
estagios, levando em consideracao o aspecto legal e a combinacao de métodos de gestao. Em
qualquer processo logistico existe a preocupagdo de eliminar custos de armazenagem e iSso
deve ser feito ao menor custo possivel em toda a cadeia, sendo o processo de aquisi¢ao de
bens e servigos uma das fases mais importantes e dificeis, mas evidenciando que as ac¢des de
melhoria devem cobrir todo o ciclo (Tridapalli; Fernandes; Machado, 2011).

A de se mencionar que, conforme postulado por Aragjo; Aradjo (2020), a area de
compras ¢ caracterizada por uma “fraqueza organizacional”, que sofreu muitas mudangas ao
longo do tempo. E considerado um dominio precario na maioria das organizagdes publicas
devido a necessidade de planejamento, organizacdo, controle, recursos financeiros e mao de
obra especializada para a veloz execucao de procedimentos formais e burocraticos, podendo
também ser considerada politica publica. No entanto, politicas de compras e contratagdes sao
especificas do setor da administracdo publica, envolvendo capacidades nacionais e
recontando com processos de construgdo burocraticos especificos.

Em contrapartida, observa-se que esse padrdo tido como obrigatoriamente burocratico
tem sido direcionado para as linhas de atuagdo mais tecnologicas, deste modo ao serem
adotados procedimentos que facilitam a sua execucdo os seus gestores podem obter uma
logistica mais organizada e otimizada, refletindo, assim, na reducdo do andamento dos
processos e, consequentemente, a eliminagdo de gastos desnecessarios.

Assim, diante do que fora pretendido com a inclusdo de um sistema capaz de
monitorar todo o processo de aquisicdo de materiais na STTP, permite que o setor de compras
possa monitorar € controlar o seu estoque e realizar compras de forma mais assertiva e

alinhada com os pressupostos legais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A evolucao das tecnologias permitiu o progresso da sociedade o que era impensavel
ha algumas décadas, trazendo consigo uma evolugado tanto do hardware (equipamento fisico)
quanto do software (légica que orienta o funcionamento dos equipamentos fisicos),
permitindo desenvolvimentos cientificos e comerciais que revolucionou a forma como o ser
humano se comunica e interage com o mundo com os outros € consigo mesmo. Considerando
que o presente trabalho teve como objetivo demonstrar a eficicia de implantar um sistema
gerencial de compras em um oOrgdo publico. No qual fora possivel constatar com a
metodologia adotada que, apesar de sua fase inicial de desenvolvimento, a ideia defendida nas
discussdes expressas no decorrer do presente trabalho, podemos pontuar que atualmente se
faz pertinente a conciliacdo de engenharia de softwares com as praticas e metodologias do
ambiente administrativo.

Dentro dessa perspectiva de inovacdes, a gestdo de compras € um assunto em
constante atualizacdo, considerando a natureza dinadmica dos problemas de gestdo atuais,
questdes de ética, qualidade e eficiéncia geralmente sdo a base das controvérsias.
Desenvolver estudos que abordam essa problematica contribui para pensar o assunto que
agora tem um olhar renovado.

Através da realizagdo deste estadgio na STTP, foi possivel adquirir experiéncia no
desenvolvimento de solugdes em ambiente real, como também, participar de reunioes,
conversas e levantamentos com equipes multidisciplinares, construindo solu¢des no contexto
de Cidades Inteligentes e contribuindo para a sociedade através da disponibilizacdo de
solugdes que visam a prevencao de acidentes em nossa cidade.

Podemos inferir que diante da relevancia da tematica contida no presente trabalho,
destaca-se a atuacao dos profissionais da area de computacao € como esses profissionais se
fazem ativos nas mais diversas areas, quer seja da esfera publica ou privada. O seu
conhecimento pode ser conciliado de forma pratica a realidade de cada 6rgao ou setor, sendo

um trabalho de parceria entre ambas as partes.
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