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EDUCACAO A DISTANCIA (EaD) NA ESCOLA DE SERVICO PUBLICO DO
ESTADO DA PARAIBA (ESPEP): (Re) construindo caminhos em tempos pandémicos.

Ivanira Pontes Duarte!
Ilka Maria Soares Campos?

RESUMO

O presente artigo de conclusdo de curso, propée um estudo de como se deu a educacdo a
distancia na Escola de Servico Publico do Estado da Paraiba — ESPEP em tempos pandémicos
e, posteriormente, suas estratégias pedagogicas usadas pela escola para continuidade das
atividades. Nesse propdsito, buscou-se identificar a oferta de cursos na modalidade a distancia,
descrever os principais fatores que contribuiram para a ampliacdo dos cursos, mapear a
evolucdo das ferramentas digitais e seus impactos, partindo dos principios norteadores que
regem as escolas de governo no Brasil, ofertando capacitacdes e qualificacdes aos servidores
publicos. A metodologia, adota uma natureza exploratoria-descritiva. Tem uma abordagem
mista quantitativa e qualitativa, com uma analise documental oriunda do objeto de estudo aqui
denominado Escola de Servigo Publico — ESPEP. Os instrumentos de coleta de dados iniciam-
se com a analise documental que dara suporte a abordagem e um questionario construindo no
google docs com sete afirmativas fazendo uso da escala Likert, enviado aos servidores publicos
que participaram dos cursos promovidos na modalidade EAD pela ESPEP no periodo de 2020
a 2022. Os resultados indicam que a ESPEP teve que adaptar suas estratégias educacionais para
atender as demandas da educacdo remota, demonstrando uma capacidade de evolucdo e
adaptacdo as circunstancias desafiadoras com qualidade e satisfacdo para os egressos. Conclui-
se que, é importante destacar a relevancia da pesquisa realizada e a contribuicdo de insights
valiosos para a pluralidade da oferta de modalidade de educacéo na ESPEP e outras instituicdes
educacionais frente as adversidades.

Palavras-Chave: EaD. Pandemia. Cursos. ESPEP.

ABSTRACT

This course conclusion article proposes a study of how distance education took place at the
Public Service School of the State of Paraiba — ESPEP in pandemic times and, subsequently,
its pedagogical strategies used by the school to continue activities. For this purpose, we sought
to identify the offering of distance learning courses, describe the main factors that contributed
to the expansion of courses, map the evolution of digital tools and their impacts, based on the
guiding principles that govern government schools in Brazil , offering capabilities and
qualifications to public servants. The methodology adopts an exploratory-descriptive nature. It
has a mixed quantitative and qualitative approach, with a documentary analysis originating
from the object of study here called School of Public Service — ESPEP. The data collection
instruments begin with document analysis that will support the approach and a questionnaire
built on Google Docs with seven statements using the Likert scale, sent to public servants who

! Graduada em Pedagogia - UVA/UNAVIDA.
2 Docente. Doutora em Ciéncias da Informacdo, Mestre em Sistemas, Especialista em novas tecnologias,
Especialista em Gestdo Educacional e Graduada em Administracéo.
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participated in courses promoted in the EAD modality by ESPEP in period from 2020 to 2022.
The results indicate that ESPEP had to adapt its educational strategies to meet the demands of
remote education, demonstrating a capacity for evolution and adaptation to challenging
circumstances with quality and satisfaction for graduates. It is concluded that it is important to
highlight the relevance of the research carried out and the contribution of valuable insights to
the plurality of education modality offered at ESPEP and other educational institutions in the
face of adversity.

Keywords: EaD. Pandemic. Courses. ESPEP

1 INTRODUCAO

A educacéo a distancia foi amplamente difundida no periodo da pandemia. Embora
a maioria das pessoas SO tenham descoberto as varias possibilidades de aprendizagem na
modalidade nesse periodo, ela é, na verdade, uma pratica antiga.

Outrora, o desejo em oferecer educacao aqueles que, por algum motivo, ndo podiam
chegar até uma escola, estava baseado no desejo de estender a oportunidade de auto
aperfeicoamento a todos que quisessem aprender. Logo, foi dado acesso ao conhecimento
de técnicas modernas, como por exemplo, a agricultura e consertos em geral. Esses
proporcionaram as pessoas que faziam os cursos mais oportunidades em carreiras variadas,
fator que diminuia as grandes diferencas entre morar em cidades grandes ou cidades
menores, mais remotas e isoladas.

Com base nessa modalidade de educacéo e diante da situacdo de emergéncia de satde
publica que se iniciou no final do ano de 2019 com o surto do virus conhecido como
Coronavirus; com vistas a atender as recomendacgdes da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) na tentativa de evitar a contaminacdo em massa; e conter a disseminacdo do virus,
bem como também ndo sobrecarregar o sistema de saude, foi estabelecido no mundo, e
também no Brasil, 0 isolamento social. Este por sua vez, ocasionou para muitas pessoas a
permanéncia em casa, ou por suspensdo das atividades laborais e escolares, ou por serem
portadoras de alguma comorbidade.

Desta forma, o sistema educacional presencial foi prejudicado em todo pais e no
mundo. Para as escolas de governo nédo foi diferente, estas tiveram que buscar alternativas
para que as ofertas de cursos ndo fossem encerradas, para tanto adotaram como estratégia

pedagogica a modalidade a distancia na oferta de seus cursos, com a realizacdo de aulas



através de ambientes virtuais de aprendizagens (AVA), sistemas de web conferéncias, com
aulas remotas e as classes virtuais.

Partindo dos principios norteadores que regem as escolas de governo no Brasil, elas
possuem como oferta treinamentos e qualificacdes de servidores publicos. Nesse aspecto,
buscam construir um perfil mais voltado para o servico de exceléncia ao cidaddo, bem como
valorizagdo, promogao e progresséo funcional, visando melhorias e inovacéo na escola.

Diante do quadro epidemioldgico advindo da pandemia da COVID-19 no periodo de
2020 a 2022, a Escola de Servico Publico Do Estado Da Paraiba — ESPEP, buscando a ndo
paralisacdo de suas atividades, aderiu a modalidade de educacdo a distancia, usando de
tecnologia e ferramentas digitais disponiveis e acessiveis a todos, a fim de possibilitar a
oferta de cursos e proporcionar aos cursistas a continuidade das aulas.

Nessa perspectiva, surge uma inquietacdo, que da origem a problematica deste
trabalho: como se deu a educacao a distédncia durante o periodo pandémico e pés
pandémico na ESPEP?

Nesse contexto, para atingir a resolucdo do problema, este artigo tem como objetivo
geral analisar como se deu a educacéo a distancia durante o periodo pandémico e pds
pandémico na ESPEP. Nesse propoésito, buscar-se-a realizar com os objetivos especificos:
identificar a oferta de cursos a distancia realizados na ESPEP no periodo pandémico
em relacdo aos anos anteriores (2018 e 2019); descrever os principais fatores que
contribuiram para a oferta de cursos na modalidade EaD e, por fim, mapear a evolugao
das estratégias pedagdgicas e seus impactos na oferta dos cursos na modalidade EAD.

Como procedimentos metodoldgicos, a presente pesquisa tera como caracterizacdo
uma analise documental, uma abordagem quantitativa e qualitativa. Para coleta de dados,
foi adotado um questionario aplicado aos servidores estaduais egressos dos cursos da
modalidade EAD, bem como documentos a saber: relatérios pedagogicos do nucleo de
selecdo e treinamento da ESPEP.

A estrutura deste trabalho, inicialmente, possui essa introdugdo, seguindo com o
referencial tedrico contendo revisdes bibliograficas com as tematicas educacdo a distancia.
A abordagem da estratégia metodoldgica apresenta o escopo do estudo, 0 método de coleta
de dados adotado e sua andlise. Decorrendo aos resultados e discussdes da pesquisa realizada
e as consideracdes finais do trabalho.
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2 A EDUCACAO A DISTANCIA: UM CAMINHO PELA SUA EVOLUCAO

A modalidade de Educacéo a Distancia surgiu por volta de 1850 em varios paises da
Europa, acerca disso, Litto (2010) afirma que durante os primeiros cinguenta anos, 0
“sistema de entrega” do conhecimento em educacdo a distdncia era o material impresso,
levado até o aprendiz pelo correio. Para o autor, o processo de estudo se dava quando a
instituicdo que ministrava o curso enviava e recebia (e devolviam corrigidos) os exercicios
académicos e o trabalho final produzido pelo aluno.

Ainda de acordo com Litto (2010), na primeira metade do século XX, com a criacéo
de novas tecnologias da comunicacgéo, o cinema, o radio e outras tecnologias foram usadas
para levar a educacédo para os que ndo tinham acesso e 0 mesmo aconteceu com a televisao,
somando-se 0s Vvarios recursos didaticos pedagdgicos que foram distribuidos para muitos
alunos da EAD. Litto (2010, p.25) afirma diz que:

Da mesma forma que 0s cursos por correspondéncia, aprendizagem
radiofénica e televisiva ndo permitem interacao, discussdo ou trabalhos em
equipe entre os alunos, porque toda a comunicagdo se da diretamente entre
0 aprendiz e a instituicdo. Ainda assim, essas solucdes de radiodifusdo tém
muita importancia em paises em desenvolvimento porque atingem grande
nimero de pessoas dispersas numa vasta area geografica, incluindo locais
muito distantes dos grandes centros de produgdo de conhecimento. Essas
soluc@es utilizam o sistema de comunicacdo, ja instalado para outros fins
(entretenimento, noticias), resultado econémico quando consideramos 0
grande namero de ouvintes alcangados pela programacao.

Nos anos 50, com o surgimento dos satélites artificiais e do computador, a
aprendizagem a distancia deu um passo enorme com novos meios de comunicagao em massa
(Litto, 2010). Nos anos 80, as redes eletronicas de comunicagdo permitiram ao mundo uma
nova conexd@o, modificando o mundo da aprendizagem. Nesse caminho, o advento do
computador surge, proporcionando a educacdo a distancia um avanco extraordinariamente
grande, porque, diferentemente de todas as maquinas inventadas anteriormente, o

computador é capaz de realizar ndo apenas uma fungdo, mas varias e simultaneamente.

12

Considerando 0 exposto, nota-se que a educacdo a distancia (EAD) ndo é uma

modalidade que surgiu recentemente, apesar de ter ganhado notoriedade no periodo pandémico
(2020 a 2022). A EAD no Brasil existe desde a década de 1920, segundo Franco, Costa, Favero,

Gelatti e Locatelli (2006, p. 2).

O que diferencia o Brasil de outros paises é que, aqui, a Educacdo a Distancia

ficou por muito tempo restrita a iniciativas de educacdo supletiva ou

de

formag&o profissional de nivel basico. Por muito tempo vigorou uma falsa

crenca de que ndo se poderia fazer ensino regular a distancia.
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No contexto de evolucao tecnoldgica, Costa (2021) afirma que foi em 1990 que o
aparelho de telefone celular chegou ao Brasil, com cerca de 20 anos de atraso em relagao
aos EUA. Com o advento deste aparelho foi possivel a comunicagédo das pessoas de forma
remota e de qualquer lugar que estivessem. De la para ca foram varios os modelos que
surgiram e a tecnologia foi se aprimorando. A autora descreve também que no final dos anos
90 e inicio dos anos 2000 surgiram os primeiros aparelhos com cadmeras, que revolucionaram
0 mercado, sendo que alguns deles ja podiam enviar e-mails além de mandar mensagens ou
ligar (Costa, 2021). Ela ressalta ainda, que em 2007 com a implantacdo de sistemas
operacionais como o da Apple e o Android, os aparelhos telefonicos ganharam notoriedade
e desde entdo, os aparelhos conhecidos como smartphones possibilitam o acesso a diversos

aplicativos, ampliando a interacdo entre usuarios.

Visando a regulamentacdo e melhorias para a Educacdo a Distancia (EAD) no Brasil
foram estabelecidos parametros de qualidade através do Decreto n® 5.622, de 19 de dezembro
de 2005, que veio definir e regulamentar, com maior detalhamento, o art. 80 da Lei no 9.394,
de 20 de dezembro de 1996. Este decreto trouxe a concepcdo de EaD para o sistema
educacional, além de mostrar as metodologias, a gestdo e a avaliacdo dentro da modalidade. O
decreto n° 5622, de 19 de dezembro de 2005 trouxe:

Art. 1o Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacao a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

§ 1o A educacdo a distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo e
avaliagdo peculiares, para as quais dever estar prevista a obrigatoriedade de
momentos presenciais para:

I - AvaliacGes de estudantes;

Il - Estagios obrigatdrios, quando previstos na legislacéo pertinente;

111 - defesa de trabalhos de concluséo de curso, quando previstos na
legislagdo pertinente;

IV - Atividades relacionadas a laboratorios de ensino, quando for o caso.

Nesse Vviés, a educacdo a distancia esta apoiada em uma filosofia que proporciona a
aprendizagem dos individuos por meio da interacdo e do desenvolvimento compartilhado, de
reconhecimento e respeito das diversas culturas, a fim de construir o0 conhecimento por meio
da compreenséo da realidade de cada um dos envolvidos no processo, “é preciso reinventar a
educacéo, analisar as contribuicdes, os riscos e as mudancas advindas da interacdo com a cultura
digital” (Bacich; Moran, 2018 p.7).
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Ainda no ambito das politicas educacionais, a EaD ganhou espaco. Embora,
anteriormente com a auséncia de instrumentos regulatdrios eficazes, contava com a Portaria n°.
1.047, de 07 de novembro de 2007.

Nessa evolucdo da educacdo, o desenvolvimento do pensamento reflexivo e do
conhecimento dos problemas presentes no mundo, a qualidade e a valorizacéo dos profissionais
envolvidos séo de suma importancia para que 0 processo de ensino e aprendizagem seja
relevante para todos. Litto (2010) considera que, as possibilidades das tecnologias de
comunicacdo, como o0 meio de correspondéncia, transmissdo radiofénica e televisiva,
programas de computador e internet serem integradas ao processo educativo, pautam-se como
condicBes basicas para a implementagdo da EaD com qualidade.

A Educacdo a distancia visa ndo somente a capacidade que os alunos tém de reproduzir
ideias ou informacGes, mas, principalmente, de produzir conhecimentos frente a situagdes
concretas que foram revolucionadas com o cenério da pandemia originada da COVID-19.

Com as mudancas sociais influenciadas pelo surgimento do Coronavirus, que provocou
além das enfermidades o isolamento social impactando de forma exponencial as familias e a
sociedade como um todo. Ou seja, cada um no seu espaco e sem socializacdo fisica de
deslocamento. Logo, ocorreram impactos nas classes de trabalho e em particular, em todos os
niveis educacionais. Nesse Ultimo, surge, entdo, a preocupacao na construcdo de metodologias
ativas e competéncias digitais nas escolas.

Para tanto, a busca de atingir um novo patamar, principalmente com o avanco dos
recursos técnicos e pedagdgicos que surgiram neste periodo, demonstrou que é possivel fazer
EaD sem que os contetdos sejam “engessados” e sim “flexiveis, interativos”. Se confirmou na
época, que a pandemia acendeu uma luz para a importancia da educacdo aberta, interativa e
com processos de troca de saberes.

Neste contexto, o pds pandemia também nos trouxe com énfase um novo conceito de
educagdo e uma nova modalidade, a que chamamos de “hibrida”. Uma modalidade que esta
sendo utilizada onde o processo de ensino-aprendizagem se apresenta tanto na modalidade
presencial como a distancia, concomitantemente.

Dessa maneira, pode-se prever que 0 ensino e a aprendizagem hibridos
poderdo se tornar até mesmo uma requisicao desses proprios atores, a0 menos
em algumas situacGes especificas. Podera ter se desenvolvido uma
consciéncia tedrica (e pratica) de que (e como) é possivel combinar
adequadamente o presencial e o online no processo de ensino e aprendizagem.
(Mattar, 2017, p. 56)
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Nesse percurso, todos os processos vivenciados durante o periodo pandémico e as
adaptacOes e investimentos tecnoldgicos que a educacdo a distancia precisou se submeter as
acOes que perpetuardo no processo de ensino, tanto por parte das instituicdes, quanto de
professores e de alunos. Nesse Vviés, esses processos passaram a adotar novas estratégias

metodoldgicas que surgiram e se fortaleceram para cada sujeito nas organizacgdes corporativas.

2.1 A Educacdo a distancia (EAD): estratégias nas organizac@es corporativas.

Diante dos desafios enfrentados por varios setores da sociedade que mudaram
significativamente 0 modo de vida durante o periodo que foi vivenciado na pandemia da
COVID-19, destaca-se que a tecnologia de informacdo e comunica¢do (TIC) tornou-se
altamente necessaria para todas as areas e nas organizac@es corporativas ndo foi diferente. Se
faz importante enaltecer que houve uma necessidade maior de qualificacdo profissional para
atender as demandas que a situacdo emergencial exigia, pois, a inovacdo tecnoldgica e o
surgimento de novas ferramentas exigiram de todos uma melhor qualificag&o.

Nessa perspectiva, 0 mundo passou por mudancas rapidas e as organizagdes tiveram
gue se modificar com a mesma rapidez e agilidade para se adaptarem aos novos tempos. No
trabalho conjunto que o Front Instituto de Estudos Contemporaneos e o Instituto Tricontinental
de Pesquisa Social iniciaram em meados de 2020 buscou-se entender as mudangas
potencializadas pela pandemia na area educacional, ressaltando que essa revolucgdo afetou a
dindmica das grandes corporac@es educacionais e como estas aproveitaram esse Novo processo.

De fato, a pandemia trouxe um ambiente imprevisivel e de incertezas para muitas
corporagdes, e o capital intelectual evidenciou ainda mais como um valioso recurso, o qual
assegura uma ampla vantagem sobre a concorréncia.

Por esse prisma, a EAD ganhou ainda mais visibilidade no espaco, no contexto
organizacional e na educacdo em todas as suas dimensdes. Na educacdo corporativa,
definitivamente, o desenvolvimento de pessoas capacitadas e familiarizadas com as novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) ocorreu na mesma velocidade. Para isso,
torna-se fundamental a aplicacdo de recursos e de estratégias na educagdo continuada para
atender efetivamente os colaboradores, tendo assim a EAD por seus varios aspectos de
flexibilidade e de interatividade contribuiu e contribui até hoje na constru¢do do conhecimento.

Essas possibilidades de capacitar os colaboradores com rapidez e agilidade,

contribuiram diretamente com a reducdo de custos com maior alcance territorial e melhoria na



16

gestéo dos recursos humanos. Nesse aspecto, Chiavenato (2008, p. 10) defende que as pessoas
que fazem parte da organizacao precisam ser visualizadas como parceiras:

Mas as pessoas devem ser visualizadas como parceiras das organizacdes.
Como tais, elas séo fornecedoras de conhecimento, habilidades, competéncias
e, sobretudo, 0 mais importante aporte para as organizacdes: a inteligéncia que
proporciona decisGes racionais e que imprime significado e rumo aos
objetivos globais. Neste sentido, as pessoas constituem parte integrante do
capital intelectual da organizagéo.

Esse crescimento dos cursos na modalidade em EAD nas organizacfes foi ainda mais
potencializado durante a pandemia, e permanece até hoje, por diversos fatores: custo elevado
da educacdo presencial, deslocamento e horérios. As organizacfes possuem necessidade de
aprender de forma continua, construindo novos produtos e servicos para atender as diversas
necessidades dos clientes.

Manter uma estratégia de educacdo corporativa € de vital importancia para as
organizag6es, como exaltam Tachizawa e Andrade (2003, p.28):

. 0 que ocorre no mundo dos negdcios € que gerenciar o processo de
Educacdo Corporativa de forma proativa, estratégica e continua, mais do que
intencdo, estd tornando-se uma missdo das organizacGes competitivas. Os
eventos empresariais sinalizam que a educacdo corporativa passa a ter, cada
vez mais, papel de destaque e de extrema importancia dentro do panorama
empresarial, seja pela alavancagem estratégica, que é possibilitada pelo
desenvolvimento dos profissionais existentes nos quadros empresariais, seja
pela agregacao de resultados, permitida apds a captacao e assimilagéo por seu
capital humano, de maior nimero de competéncias.

Tachizawa e Andrade (2003) classificam a EAD como uma tecnologia provocadora de
transformacéo, pois beneficia tanto a empresa, quanto os colaboradores. As principais
vantagens da EAD para a organizacdo é a aprendizagem acelerada e reciclagem continua do
conhecimento.

Para o colaborador as vantagens sdo a flexibilidade de espaco e tempo para as aulas
proporcionadas pelo ambiente interativo. Tudo isso aponta para a necessidade de criacdo de
programas de educacdo continuada nas organizages, utilizando os beneficios da EAD para a

promocdo da aprendizagem organizacional permanente.

3 ESCOLAS DE GOVERNO: UM OLHAR PARA O SERVIDOR PUBLICO

No Brasil, as escolas de governo tém alcancado visibilidade e forte presenca nas agendas
dos agentes politicos. Com a finalidade e foco na formacéo e treinamento de servidores
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publicos, as escolas tém o seu papel bem definido na Constituicdo Federal, inseridas com esta
nomenclatura através da Emenda n. 19, de 1998, artigo 39°, parégrafo 2:
8§ 2° A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de governo
para a formacdo e o aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo -
se a participacdo nos cursos um dos requisitos para a promogao na carreira,

facultada, para isso, a celebracdo de convénios ou contratos entre os entes
federados.

De acordo com Fernandes (2015) embora o termo escola de governo sO tenha sido
utilizado a partir da Emenda 19, de 1998, as instituicdes de formacao de servidores publicos, ja
ocorriam no Brasil, como iniciativas setoriais, tendo em vista preencher algumas lacunas de
ensino e aprendizagem dos agentes publicos. Dentro desta perspectiva de formacéo,
qualificacdo e treinamento profissional, ao longo dos anos, surgiram varias instituicdes voltadas
para a oferta de cursos a fim de atender as necessidades deste publico.

Em 1964, durante a realizagdo de um levantamento de quantas instituicdes existiam no
pais para atender essa demanda, foi registrado ao todo 10 escolas, com cursos ou programas
voltados para o treinamento de servidores em 11 estados (Machado, 1966).

A promulgacdo da Emenda a Constituicdo se fez necessaria para regulamentar,
institucionalizar e definir as atribui¢cdes das escolas de governo, sendo estas mantidas nos niveis
federal e estadual, podendo atuar de forma ordenada, coordenada e planejada para a efetivagédo
destas definicbes e atribuicdes especificas de capacitacdo, treinamento, formacdo e

aperfeicoamento dos agentes do servico publico (Fernandes, 2015).

3.1 A Escola de Servico Publico do Estado da Paraiba - ESPEP: valorizacao,

reconhecimento e avancos.

Criada por Lei e regulamentada pelo Decreto n°. 10.762, de 09 de julho de 1985, a
Escola de Servico Plblico do Estado da Paraiba — ESPEP é um Orgéo de Regime Especial,
subordinada a Secretaria de Estado da Administracdo (SEAD), que tem autonomia
administrativa e financeira.

E criada a escola de servico publico do estado da Paraiba (ESPEP),
diretamente subordinada a secretaria de administracdo, com o objetivo de

promover cursos de treinamento e aperfeicoamento de servidores do estado.
(Lei n°. 3400, de 25 de outubro de 1966, art. 1°)

A Escola de governo tem por objetivo permanente executar a politica de recrutamento,
selecdo, treinamento e avaliacdo de desempenho dos servidores publicos do Estado da Paraiba,
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sempre almejando uma gestdo dindmica e eficiente, adequando os principios formais do
contexto atual.

Em seu plano estratégico 2023 a 2026, a escola tem por missdo o desenvolvimento de
competéncias de servidores publicos de forma inovadora e estratégica, contribuindo para
servicos de exceléncia a sociedade. Sua visdo busca ser reconhecida como referéncia em Escola
de Governo na Regido Nordeste, tendo como estabelecimento de valores a saber: foco nas
pessoas de forma ética, inovadora, inclusiva e com equidade.

A criacdo da ESPEP vem sendo fundamental para assegurar 0 cumprimento
constitucional de ofertar ao servidor publico uma escola de formacdo, e gerar impactos positivos
de melhorias dos servicos prestados aos cidaddos em todos os setores do Estado da Paraiba,
tornando possivel também aos servidores a progressdo ou promocao funcional, dentro dos
planos de cargo e carreira de cada 6rgdo ou entidade estadual.

Com ofertas de cursos presenciais desde sua criagdo, a escola buscou proporcionar
ambientes de ensino aprendizagem com foco no desenvolvimento de competéncias para 0s
servidores. Em determinadas circunstancias, as demandas foram atendidas nos proprios
ambientes de trabalhos dos solicitantes, aqui denominados 6rgaos e secretarias do Governo do
Estado, assim como fundacdes, empresas publicas.

Com as mudancas contemporaneas oriundas da revolucdo mundial ocasionada pela
pandemia da Convid-19, ndo diferente das outras instituicdes de educagédo, a ESPEP precisou
se adequar para adocdo da modalidade EAD. Surgem entdo os cursos com aulas remotas,
provocando novas formas de compartilhamento e integracdo de pessoas em um ambiente

tecnoldgico a distancia.

4 METODOLOGIA

Este trabalho de pesquisa adota uma natureza exploratéria-descritiva. Tem uma
abordagem mista quantitativa e qualitativa com analise documental oriunda do objeto de estudo
aqui denominado Escola de Servico Publico - ESPEP. De acordo com Marconi (2010, p. 111),
“[...] os métodos de procedimento muitas vezes sdo utilizados em conjunto, com a finalidade
de obter varios enfoques do objeto de estudo”.

Os instrumentos de coleta de dados, inicia-se com a analise documental que dara suporte
a abordagem quantitativa onde seré realizada uma analise de relatorios pedagdgicos do Nucleo
de Selecdo e Treinamento da ESPEP, bem como outros documentos relacionados a oferta de

cursos. No entanto, evidencia que “[...]na pesquisa documental, o trabalho do pesquisador (a)
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requer uma analise mais cuidadosa, visto que os documentos ndo passaram antes por nenhum
tratamento cientifico” (Oliveira, 2007, p. 70).

Outro instrumento utilizado para coleta de dados foi um questionario construindo no
google docs com sete afirmativas fazendo uso da escala Likert, que combina a estatistica a
psicologia. Na sequéncia, o questionario foi enviado através de correio eletrénico - e-mail para
um universo de 300 servidores publicos que participaram dos cursos promovidos ha modalidade
EAD pela ESPEP no periodo de 2020 a 2022. A amostra se deu para um total de 85 (28,33%)
respondentes. Foram observados 0s principios éticos de pesquisa, incluindo consentimento dos
participantes, confidencialidade dos dados e protecdo da privacidade.

Na analise dos dados coletados foi dada a forma estatistica, considerando os gréaficos
resultantes das respostas, fazendo uso das planilhas eletrdnicas do microsoft excel. Nesse
aspecto, sabe-se que a abordagem quantitativa se fard como prevaléncia, mas os documentos
institucionais trardo a analise qualitativa para que o cruzamento possa responder aos objetivos
especificos estabelecidos para a pesquisa.

Essa metodologia proporcionou uma compreensdo abrangente da oferta de cursos na
modalidade de educacdo a distancia pela ESPEP durante o periodo pandémico e p0s-
pandémico, bem como os seus impactos e implicacdes na préatica profissional dos servidores

publicos estaduais.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Considerando a realizagdo da coleta de dados, a analise dos dados buscou atender a
questdo problema deste trabalho, assim como responder aos objetivos especificos estabelecidos
para o desenvolvimento da pesquisa por meio do uso da analise documental (relatérios
analiticos, documentos institucionais) e a aplicacdo de um questionario com sete afirmativas,

utilizando a escala likert.

5.1 Analise documental: um olhar para os documentos institucionais da ESPEP

A anélise documental realizada foi exploratoria-descritiva com uma abordagem mista
quantitativa e qualitativa. Nesse caminho, fez-se necessario, para obten¢do de dados de como
se deu a educacdo a distancia durante o periodo pandémico e p6s pandémico na ESPEP. Para
isso, na analise dos dados coletados foi dada na maioria dos pontos na forma estatistica,

quantitativa, considerando os graficos resultantes da pesquisa.



Para a coleta dos dados qualitativos foi adotado um questionério, aplicado aos servidores
estaduais egressos dos cursos da modalidade EAD, durante o periodo pandémico. Para os
dados quantitativos utilizou-se documentos relacionados a oferta de cursos, a saber:
relatorios pedagdgicos de gestdo do ndcleo de selecdo e treinamento da ESPEP, no mesmo
periodo. No entanto, evidencia que “na pesquisa documental, o trabalho do pesquisador (a)
requer uma analise mais cuidadosa, visto que 0s documentos ndo passaram antes por nenhum

tratamento cientifico” (Oliveira, 2007, p. 70).
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Desta forma, a fim de promover uma analise em conjunto dos instrumentos adotados

pela pesquisa, como ressalta Marconi (2010, p. 111), “[...] os métodos de procedimento muitas

vezes sao utilizados em conjunto, com a finalidade de obter vérios enfoques do objeto de

estudo”. Para tanto, buscou-se apresentar a oferta de curso na modalidade EAD, antes e depois

da pandemia e os impactos na evolucdo das estratégias evitando a paralisacdo das atividades da

ESPEP.

5.2 Anélise quantitativa: um olhar para os niumeros

Para os dados quantitativos foram utilizados documentos relacionados a oferta de
cursos, os relatérios pedagdgicos de gestdo do nucleo de selecdo e treinamento da ESPEP,
no periodo de 2020 a 2022, e os relatorio do setor de cursos, dos dois anos anteriores 2018
e 2019, para se obter um parametro de comparacdo, no que diz respeito a oferta de cursos,
quantitativo de cursistas certificados na modalidade EAD. De acordo com Oliveira (2007)
na pesquisa documental, o trabalho do pesquisador requer uma analise mais cuidadosa, visto
gue os documentos ndo passaram antes por nenhum tratamento cientifico. Os dados obtidos
sdo estatisticos e estruturados em infograficos para apresentar resultados conclusivos e

objetivos baseados na coleta de dados analisados de forma sistematica.

5.2.1 A ESPEP antes dos tempos pandémicos

Ao analisar os relatorios pedagdgicos do nucleo de selecéo e treinamento da ESPEP,
nos dois anos anteriores 2018 e 2019, para se obter um parametro de comparacéo, verifica-
se que apesar da ESPEP possuir informacdes acerca de certificados emitidos na modalidade
EAD, estes cursos foram realizados pela Escola de Administracdo Tributaria - ESAT, pelo
termo de cooperagdo entre as instituicdes, tendo em vista que a ESAT, disponibilizava a

plataforma moodle e administrava as demandas referente aos cursos.



Com a maioria da oferta de cursos na modalidade presencial beneficiando o0s

servidores lotados na regido metropolitana, os relatorios da ESPEP trazem em niimeros esta

constatacdo, visto que a maioria dos cursistas certificados pela escola finalizaram os cursos

presenciais, como podemos observar nas figuras 1 e 2:

Figura 1 — Cursos ofertados 2018
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Figura 2 — Cursos ofertados 2019
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Fonte: dados dos relatorios do NUSET - ESPEP (2018 e 2019)

Verifica-se que o numero maior de cursistas certificados pela ESPEP encontra-se na

modalidade presencial, ndo atendendo de forma ampla a todos os servidores do Estado da

Paraiba que sdo lotados nas mais diversas secretarias e 6rgdos do interior do Estado. Os

dados também nos mostram que a certificacdo ou a oferta de capacitacGes se tornavam

restritas dentro dessa modalidade, por varias questdes onerosas para os servidores de lugares

mais longinquos.

5.2.2 A ESPEP e os tempos pandémicos
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Analisando os dados inseridos nos relatorios de gestdo nos anos de 2020, 2021 e 2022,

podemos observar uma queda no nimero de oferta de cursos no primeiro ano da pandemia.
Apesar da ndo paralisacdo das atividades da escola que permaneceu neste primeiro ano

realizando as selegdes por meio dos editais para a contratacdo temporaria de servidores,

atendendo as necessidades dos hospitais de campanha, observa-se uma certificacao elevada na

modalidade EAD, que foi inicialmente implantada com cursos remotos, a partir do segundo

semestre de 2020, de forma embrionaria, a fim de retornar com as capacitagoes.

Mesmo a oferta de turmas tendo sido inferior aos anos anteriores 2018 e 2019, o nimero

de certificados emitidos na modalidade EAD foi superior, considerado um ano atipico, dentro

do cenario vivenciado, constata-se que a escola ndo paralisou suas atividades, e permaneceu a

ofertar os cursos aos servidores.
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Observa-se também no ano subsequente, em 2021, o crescimento gradativo da oferta
dos cursos e 0 nimero elevado de certificados emitidos na modalidade EAD, demonstrando que
a proposta dos cursos remotos, foi ganhando notoriedade entre os servidores, e estes buscavam

cada vez mais as capacitacdes realizadas pela ESPEP.

Seguindo com esse mapeamento dos dados, podemos verificar que no ano de 2022,
houve uma certificacdo elevada de servidores, superior a 10 mil certificados emitidos pela
instituicdo, bem como uma oferta de turmas que superava 0s anos anteriores a pandemia, com

um total de 328 turmas ofertadas.

Figura 3: A ESPEP nos tempos pandémicos
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Fonte: dados dos relatdrios de gestdo - ESPEP (2020 a 2022)

A ESPEP consolidou a modalidade outrora emergencial, em modalidade permanente na
escola, conforme os registros que apresentam o total de servidores certificados na modalidade
EAD, quando ultrapassou 5 mil no ano de 2022, mesmo com a reabertura das atividades
presenciais. Constata-se, com o0s resultados apresentados, que houve uma expansao
significativa da oferta de turmas e da certificacdo na modalidade EAD.

Com base nessas informag6es numéricas, a pesquisa tentou apresentar o olhar por parte
dos cursistas, se os caminhos foram estreitados e reconstruidos pela modalidade a distancia, e
se os cursos ofertados pela escola foram o diferencial na vida do servidor, atendendo a uma
demanda de capacitagcbes dos mesmos outrora esquecidos pelas ofertas de cursos presenciais,
ampliando o acesso a todos os servidores lotados no Estado, oportunizando a estes as mesmas

condigdes de formacéo dos servidores da regido metropolitana.
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5.3 Andlise qualitativa: um olhar para o0s egressos dos cursos

Com a busca de coletar percep¢oes dos egressos sobre 0s cursos promovidos no periodo
pandémico pela modalidade de EAD, é importante salientar que a presente analise teve como
universo 300 sujeitos. Entretanto, foi obtido uma amostra de 85 respondentes (28,33%) egressos
de diversos cursos. Aos e-mails destes egressos, foi enviado um questionario com sete
afirmativas como seguirdo nos proximos itens, que buscou saber destes se a iniciativa da
ESPEP, em ndo paralisar suas atividades de capacitacdes foi satisfatoria, e se a implantacéo
desta modalidade oportunizou os servidores acesso a conhecer a escola de governo, bem como
contribuiu para o seu crescimento pessoal e profissional. Seguem as afirmacoes:

5.3.1. Os cursos da ESPEP ajudaram no desempenho do servico prestado ao cidadao.

Por meio de uma afirmativa “Os cursos da ESPEP ajudaram no desempenho do servigo
prestado ao cidaddo”, conforme ilustra 0 Gréfico 1, os servidores foram questionados a fazerem
uma autoavaliacdo do seu desempenho como servidor pablico, e se a melhoria deste servico se
deu em razdo das capacitacGes promovidas pelos cursos da ESPEP. Dentro desta perspectiva é
possivel observar que 70% dos respondentes “concordaram totalmente” com essa afirmagao,
observa-se também que “26% - concordam”, quando somados chega-se a um percentual de
96% dos respondentes.

Grafico 1 - Autoavaliacdo — desempenho como Servidor Publico

Grafico 1

m concordo totalmente:
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discordo totalmente:
m discordo:

mindiferente:

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Percebe-se entdo que, fica evidenciado o papel fundamental da ESPEP na qualidade dos
cursos ofertados aos servidores para o desempenho de suas fungdes, o que promove a reflex@o

que a instituicdo buscou executar de forma eficiente os cursos ofertados.

5.3.2 A ESPEP tem grande relevancia para os servidores do Estado

No contexto de relevancia para os servidores, esta afirmagéo busca dos egressos, quanto
aos valores, influéncia e importancia da escola para eles. De acordo com o Gréafico 2, observa-
se que “76% - concordaram totalmente” e “21% - concordam”, com esta afirmacdo, o que se
pode destacar é que 97% dos respondentes afirmam que a ESPEP tem grande significancia para

0s servidores.

Gréfico 2 - Relevancia da ESPEP para os servidores do Estado
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Nota-se com os resultados apresentados no grafico anterior, que o trabalho realizado
pela escola ao longo dos anos de sua existéncia e sua evolucao, teve como propdsito promover
um portfélio de cursos diversificados, atendendo os mais diversos 0rgaos e secretarias do
Estado.

5.3.3 A ESPEP: tornou-se mais conhecida no periodo da pandemia.

Em um periodo revolucionario em todos os niveis, ocasionado pela Covid-19, a

afirmativa a respeito da EAD na ESPEP, buscou saber se a escola ficou mais conhecida em
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razdo da oferta de cursos nesta modalidade, visto que apesar de ter sido criada em 1966 pela
Lei n° 3400, ndo tinha uma grande procura por parte dos servidores, 6rgdos e secretarias.

A escola sempre ofertou cursos na modalidade presencial, 0 que impactava no acesso
por parte dos servidores lotados no interior do Estado, de acordo com o Gréafico 3, os
respondentes consideram que “65% - concordam totalmente” e “30% - concordam” com essa

afirmativa, soma-se um total de 95% dos respondentes.

Grafico 3 — A EAD na ESPEP
Grafico 3
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Na perspectiva dos dados do Grafico apresentado, as informacfes asseguram que a
modalidade de educacéo a distdncia ampliou os horizontes da escola, e possibilitou que todos

0s servidores tivessem acesso aos Cursos.

5.3.4 No periodo pandémico: importancia dos cursos da ESPEP na modalidade EAD

No que concerne ao periodo da pandemia, a afirmativa quatro busca saber dos
respondentes a importancia dos cursos na modalidade EAD, considerando os aspectos de
isolamento social vivenciados neste periodo.

A ESPEP promoveu cursos voltados a saude mental dos servidores, entre outros,
relativos ao servigo remoto, e as novas tecnologias que surgiam, na busca de novas estratégias
pedagogicas e de interatividade. Considerando este periodo peculiar, a pesquisa procurou saber
por parte dos servidores se estes cursos tiveram impactos relevantes em suas vidas e no

desempenho de suas atividades remotas. No Grafico 4, pode-se visualizar que “72% -
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concordam totalmente” e “25% - concordam” com esta afirmacdo, somados chega-se a um

percentual de 97%.

Gréfico 4 - EAD e sua importancia como modalidade de Educacao

Grafico4
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Com o Gréfico anterior, os respondentes afirmam que a oferta de cursos da ESPEP na
modalidade EAD no periodo pandémico foi de suma importancia para os servidores. Logo, essa
realidade proporcionou quebrar barreiras territoriais e promover a proximidade entre os entre
0S sujeitos e as capacitagdes, criando e ampliando as possibilidades de novos conhecimentos

para a formacéo profissional, assim como para a pessoal.

5.3.5. Os cursos da ESPEP na modalidade EAD foram excelentes

Quanto a qualidade dos cursos ofertados, diante do cenario e dos desafios que surgiram
no periodo do isolamento social, “¢ preciso reinventar a educagdo, analisar as contribui¢des, 0s
riscos € as mudancas advindas da interacdo com a cultura digital” (Bacich; Moran, 2018 p.7).

Considerando os fatores que influenciaram as mudancas no atendimento das demandas
de curso, buscou-se nesta afirmativa tracar um parametro entre a oferta e a qualidade dos cursos

da ESPEP. Conforme o Grafico 5, é possivel observar:
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Grafico 5 - Qualidade dos cursos EAD - ESPEP

Grafico 5
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Verificados os resultados, “61% - concordam totalmente” e “33% - concordam” que os
cursos foram excelentes nos aspectos relativos a interacdo, conexao e as dinamicas das aulas
remotas, 0 acompanhamento das atividades propostas, como também formacédo académica do
quadro de docentes da ESPEP. Somados os resultados que afirmam a exceléncia dos cursos
fazemos um total de 94% dos respondentes, fator esse que contribuiu para 0 aumento da procura

dos servidores pelos cursos da ESPEP.

5.3.6. As estratégias pedagdgicas utilizadas nos cursos EAD séo satisfatorias

Neste item, buscou-se saber se as estratégias usadas pela ESPEP, no que diz respeito as
praticas pedagogicas, horarios dos cursos, frequéncia dos encontros, dindmicas adotadas,
acompanhamento das atividades, certificados, dentre outros fatores, atendeu de forma
satisfatoria aos cursistas, considerando suas expectativas, realidade e limita¢cbes com as novas

tecnologias.
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Grafico 6 - Estratégias pedagogicas

Grafico 6
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Pode-se verificar no Grafico 6, um percentual de “64% - concordam totalmente” e “32%
- concordam” que a ESPEP atendeu de forma satisfatoria as demandas pedagogicas na
promocdo dos cursos na modalidade EAD, criando uma grande aceitacdo e desenvolvimento

dos cursos com o apoio indiscutivel do uso das tecnologias de informag&o e comunicacao.

5.3.7 A modalidade EAD possibilitou a ampliacdo do acesso de muitos servidores aos cursos
da ESPEP

Quanto a ampliacéo do acesso, a afirmativa buscou saber dos respondentes se 0 acesso
aos cursos, atendeu aos servidores néo residentes na cidade sede da escola, e se estes como a
implantacdo da modalidade EAD, tiveram a possibilidade de acessar a grade de cursos.

O que se destaca como uma evolugdo foram as possibilidades que a EAD trouxe,
tornando viavel as possibilidades de ampliacdo do conhecimento, anteriormente ofertado
apenas presencialmente. Tachizawa e Andrade (2003) classificam a EAD como uma tecnologia
provocadora de transformacdo, pois beneficia tanto a empresa, quanto os colaboradores.
Conforme evidencia o Grafico 7 os dados apresentam:
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Grafico 7 - Ampliacéo do acesso aos servidores

Grafico 7
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Disponibilizar cursos, capacitacbes, formagdes, palestras, lives, workshop e outras
demandas na modalidade online provocou uma transformacdo digital na ESPEP, que foi
impulsionada a adaptar-se a realidade do periodo pandémico marcando a inser¢do desta
modalidade na escola de forma permanente. Analisa-se que quanto a esta afirmacao “81% -
concordam totalmente” e “14% - concordam” que a modalidade EAD ampliou o acesso dos

servidores aos cursos ofertados pela ESPEP.
6 CONCLUSAO

A proposta deste artigo resultou em um estudo a respeito de como se deu a implantacéo
da modalidade de ensino a distancia na ESPEP, descrevendo os fatores que favoreceram a oferta
de cursos, com base na metodologia adotada e nos resultados obtidos.

Algumas conclusdes podem ser tiradas da analise documental e da coleta de dados
quantitativos e qualitativos que evidenciaram o impacto da pandemia na oferta de cursos na
modalidade presencial e, consequentemente a implantacdo da modalidade EAD pela ESPEP. A
transicdo para o ensino remoto foi crucial para manter as atividades educacionais durante esse
periodo desafiador.

A abordagem mista da analise, combinando métodos quantitativos e qualitativos,
revelou-se eficaz para obter uma compreensdo abrangente da situacdo da ESPEP durante os
tempos pandémicos e posterior, permitindo uma analise mais completa dos dados.

A amostra de servidores publicos que participaram dos cursos na modalidade EAD

durante o periodo investigado proporcionou insights importantes sobre sua participagdo e
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percepcao em relacdo a qualidade e eficacia desses cursos, fornecendo subsidios para possiveis
melhorias futuras. A continuidade da oferta de cursos pela ESPEP, mesmo em meio a uma crise
global, ressalta a importancia da educagdo continuada para o desenvolvimento profissional e a
capacitacdo dos servidores publicos estaduais.

Nesse caminho, os resultados indicam que a ESPEP teve que adaptar suas estratégias
educacionais para atender as demandas da educacao remota, demonstrando uma capacidade de
evolucéo e adaptacdo as circunstancias desafiadoras.

Essas conclusdes destacam a relevancia da pesquisa realizada e a contribuicdo de
insights valiosos para a pluralidade da oferta de modalidade de educagdo na ESPEP e outras
instituicdes educacionais frente as adversidades.
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