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SAUDE MENTAL NO AMBIENTE DE TRABALHO: Um estudo da percep¢io
dos funcionarios da ESPEP

ALBANITA MARIA FARIAS DA SILVA

RESUMO

O artigo tem por objetivo pesquisar sobre a satide mental no ambiente de trabalho, a
pesquisa foi aplicada aos funcionarios da ESPEP. Considerando que a relagdo entre
homem e trabalho possui complexidade crescente, sendo notavel os aspectos
psicossociais, de modo que os determinantes do processo saude-doenca devem ser
contextualizados. Portanto, esta pesquisa, tem como objeto investigar a tematica: satde
mental e trabalho como uma subarea do campo da satde do trabalhador e com a finalidade
analisar a percep¢do como os funciondrios da ESPEP percebem a satide mental e as
relacdes entre trabalho e saude. Pesquisa tem como objeto a satide mental e trabalho como
uma subarea do campo da satide do trabalhador e como objetivo analisar o modo como
os funcionarios da ESPEP percebem a satide mental e as relagdes entre trabalho e saude.
Metodologicamente, trata-se de um estudo com abordagem quali-quanti, exploratoria e
descritiva, tendo como delineamento um estudo de caso, realizado com a utilizagdo de
um questionario, formulario respondido por 30 participantes no google forms, analisado
por meio da andlise de conteudo. Os dados quantitativos foram analisados a partir da
estatistica descritiva e os dados qualitativos foram analisados a luz da anélise de conteudo.
Em termos especificos, a pesquisa possui relevancia social e cientifica, os resultados nos
propdem pensar os tipos de incentivos no trabalho, evidenciando mecanismos
multidimensionais de melhorias e prevencdes.

Palavras-chave: Saude Mental. Trabalho. Equilibrio. Adoecimento.

ABSTRACT

This article proposes us to think about mental health in the work environment, as a study
of the perception of ESPEP officials. Considering that the relationship between home and
work has increasing complexity, the psychosocial aspects being notable, so that the
determinants of the health-doing process must be contextualized. This research at the
level of Specialization in Management in Public Administration of the State University
of Paraiba in partnership with the Public Service School of the State of Paraiba, with an
area of concentration in state, government and public policies, has as its object mental
health and work as A subarea of the health field of workers has the objective of analyzing
the way in which ESPEP officials perceive mental health and the relationships between
work and health. Methodologically, it is a study with a quali-quanti, exploratory and
descriptive approach, with a case study as a outline, carried out with the use of a
questionnaire, a form answered by 30 participants in Google Forms, analyzed by a content
analysis. The quantitative data are analyzed based on descriptive statistics and the
qualitative data are analyzed in the light of content analysis. In specific terms, in search
of social and scientific relevance, the results propose us to think about the types of non-
work incentives, evidencing multidimensional mechanisms of benefits and prevention.
Keywords: Mental Health. Work. Relationships. Balance. Adoecimento.
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1. INTRODUCAO

O trabalho sempre foi um tema recorrente na histéria da humanidade. As ligagdes
estabelecidas, no decurso do tempo, entre homem e trabalho hd uma complexidade
crescente em todas as dimensdes da nossa vida e, sdo repletas de aspectos psicossociais,
de modo que os determinantes do processo saude-doenga devem ser contextualizados.

Portanto, abordar sobre a satide mental do trabalhador pode ser considerada uma
das tematicas do estudo da qualidade de vida geral e, vem recebendo atencdo crescente
de cientistas das areas de saude, ecologia, psicologia, economia, administra¢do e
engenharia (VASCONCELOS, 2001), bem como das empresas que t€ém proposto
programas que buscam melhoraria nas condigdes de trabalho e de vida dos trabalhadores.

Mas o que ¢ Saude Mental? Apesar de ndo existir uma defini¢do oficial para o
conceito de saude mental, segundo a Organizacdo Mundial de Satde (OMS), a saude ¢
um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, ¢ ndo consiste apenas na
auséncia de doenca ou de enfermidade. A satide mental ¢ entendida como a area do
conhecimento que estuda os aspectos psicoldgicos, emocionais, cognitivos e
psicossociais que tocam o ser humano, se forma que a preservagdo da satide mental diz
respeito a um estado de qualidade de vida plena.

Fernandes et al.,(2018) afirmam que a relacao satde-trabalho-doenca vem sendo
cada vez mais estudada, em virtude da sua relevancia para o homem e para a sociedade.
Os transtornos mentais relacionados ao trabalho sdo reconhecidos como um problema
global de saude.

No Brasil, algumas das propostas da Politica Nacional de Satde Mental sdo
apoiadas na Lei n° 10.216/02, na qual dispde sobre a protecdo e os direitos das pessoas
portadoras de transtornos mentais e redireciona o modelo assistencial em satide mental,
bem como o apice do seu desenvolvimento ocorreu em consonancia com a Constitui¢ao
Federal (BRASIL, 1988) ao afirmar que a satide ¢ um direito de todos e dever do Estado.
Assim, a saude ¢ considerada um dos direitos sociais que fazem parte das garantias
fundamentais de qualquer cidadao no territorio nacional, através do acesso ao Sistema
Unico de Satade (SUS).

O adoecimento do colaborador, sua insatisfagdo pessoal, a auséncia de
oportunidade para melhorar o desempenho de suas fung¢des, as precarias condigdes
ergondmicas, a falta de incentivo salarial e de beneficios sdo causas que influenciam na

produtividade e se correlacionam a um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado
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buscando contentamento dos trabalhadores. Diante do exposto, a busca pelo o equilibrio
entre a vida pessoal e o profissional tem aumentado entre os trabalhadores.

Segundo Rocha e Bussinguer (2016), o mundo do trabalho tem passado por
profundas transformagdes, associadas a diversos fatores, a saber: globalizacdo, crises
econdmicas, tecnologias e desigualdades sociais. Nesse aspecto, essas transformagdes
fizeram surgir novas formas de organizacdo do trabalho, que repercutiram tanto na satde
fisica e mental dos trabalhadores.

Dejours (2021) ja nos alertava acerca do sofrimento no trabalho, pois a organizacao
do trabalho ndo domina somente a vida durante as horas de trabalho, mas invade
igualmente, a vida fora dele.

A sociedade automatizada, informatizada, rompe as fronteiras continentais e as
medidas temporais do fluxo de produgdo. O proprio trabalho ndo estd mais vinculado ao
local, visto que o teletrabalho permite a tomada de servigos a distancia e possibilita a
reduc¢do do custo dos salarios (FONSECA, 2013).

E fato que dedicamos grande parte do tempo de nossas vidas ao nosso emprego e
nem sempre isso € prazeroso ou satisfatorio, dai a relevancia de conhecimentos voltados
a vida profissional e pessoal dos servidores estaduais, a fim de atingir melhores resultados
nas relagdes interpessoais, assim gerando um ambiente de trabalho mais saudavel e
produtivo.

Em vista disso, a questdo norteadora desta pesquisa, advém do seguinte
questionamento: Como os funcionarios da Escola de Governo no Estado da Paraiba —
ESPEP percebem a sua saude mental e as relagdes entre trabalho e satde?

O objetivo geral do trabalho foi analisar o modo como os funcionarios da ESPEP
percebem a sua saude mental e as relagdes entre trabalho e satide. Como objetivos
especificos, teve-se: Caracterizar o perfil sociodemografico dos servidores da Escola de
Governo no Estado da Paraiba — ESPEP participantes da pesquisa; descrever a percepgao
dos servidores da Escola de Governo no Estado da Paraiba — ESPEP acerca da sua satde
mental e as relagdes entre trabalho e satde.

O panorama aludido demonstra a relevancia deste estudo acerca da percepgao dos
servidores sobre a sua satde mental, permitindo aprofundar a tematica em questdo, além
da elaboracdo de uma proposta, que venha atuar de forma preventiva nas questdes que
envolvam o estresse ocupacional gerado no ambiente de trabalho.

O arcabougo teorico desse artigo toma como referéncia central os seguintes autores:

Fernandes et al., (2018), Glina; Rocha (2006), Matos (2022) entre outros.



13

Com o designio de atender a proposta desse estudo, optou-se por uma pesquisa de
natureza basica, com abordagem quali-quanti, exploratéria e descritiva, tendo como
delineamento um estudo de caso. A coleta de dados foi feita a partir de um formulario,
disponibilizado no google forms. Os dados quantitativos foram analisados a partir da

estatistica descritiva e os dados qualitativos foram analisados a luz da anélise de conteudo.

2. TRABALHO E SAUDE

2.1. SISTEMATIZACAO DO TRABALHO

Matos (2018) aponta que a partir do aparecimento da Revolucdo Industrial, o
processo de trabalho passou por intensas transformacgdes e incorporagdes de tecnologias
que buscaram mecanizar o trabalho, o que tornou a linha de produc¢ao mais sistematica e
objetiva. Em vista disso, houve intensificagao do ritmo de trabalho e aumento progressivo
de cobranga pelo alcance de metas. Nessa conjuntura, a sistematizagdo do trabalho tende
a ndo deixar espago para a expressao da subjetividade que, muitas vezes, ressurge em
forma de adoecimento.

Um ponto que merece reflexdo, diz respeito ao inicio da carreira, pois este é repleto
de expectativas, objetivos, motivagao e reconhecimento no trabalho. Logo, assim como o
gestor espera algo do servidor que contrata, esse também tem diversos sonhos que
gostaria de ver realizado a partir daquela oportunidade. Assim sendo, a frustracdo aparece
quando o trabalhador ndo consegue realizar esses objetivos, o que reduz a sua expectativa
ou, até menos, se torna inexistente.

Merlo (1999) destaca a importdncia do reconhecimento para minimizar o
sofrimento, decorrente do conflito existente entre a organizacdo real e a prescrita. O
reconhecimento esta no centro da construgao da identidade, pois cada trabalhador possui
um desejo de realizar coisas e de se autorrealizar e para isso, ele vai investir seus esfor¢os,
tentando expressar o que ele €, € o que quer ser.

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), revela que em todo o mundo, 160
milhdes de pessoas sofrem de males associados ao trabalho. Nesta 6tica, o trabalho tem
lugar central na construgdo da identidade do sujeito, na realizagao pessoal € nos processos
de satde/doenca. Ainda, segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (2021), o
Brasil entre os anos de 2019 e 2020, levando em consideracdo o inicio da pandemia da

COVID-19, teve um aumento de 30% dos auxilios-doenca caracterizados pela depressao,



14

ansiedade, estresse e outros transtornos mentais € comportamentais, sendo 224 mil em
2019, atingindo a marca de 289 mil afastamentos em 2020.

A pandemia também foi um catalisador para situagdes que ja aconteciam em
ambientes de trabalho e o teletrabalho (ou trabalho remoto), imposto em muitas
organizagdes devido ao isolamento social, apesar de favorecer parte dos trabalhadores,
também trouxe a tona aspectos delicados dessa modalidade.

Neste cenario, e na atual circunstancia se faz necessario, a busca de ferramentas que
possam minimizar os riscos e assim contribuir para uma melhor qualidade de vida pessoal
e no trabalho do servidor publico estadual, em consondncia com o seguinte dispositivo

legal:

A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reducao do risco de
doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as
acdes e servigos para sua promog¢ao, protecao e recuperagao
(BRASIL, 1998, p. 119-120).

No ambito institucional, € preciso que haja uma rede de apoio e encaminhamento.
Gerir os riscos psicossociais pode ser tido como caro, mas o certo ¢ que ignora-lo pode

ser mais oneroso. Dentre os danos associados, de acordo com Matos (2022), aponta-se:

Figura 1-Danos associados

PARA O INDIVIDUO

SINDROME DE BURNOUT DORES GENERALIZADAS ESGOTAMENTO FISICO E EMOCIONAL
ANSIEDADE ESTRESSE PERDA DO SIGNIFICADO TRABALHO
DEPRESSAO PALPITAGOES SINDROME DO PANICO

TOC DORES DE CABECA PROBLEMAS FAMILIARES
ISOLAMENTO HIPERTENSAO ARTERIAL IRRITABILIDADE

PARA A ORGANIZACAO
REDUGAO DA PRODUTIVIDADE ABSENTEISMO(FALTAS) LICENGAS MEDICAS
ROTATIVIDADE DE PESSOAL MULTAS ADMINISTRATIVAS

PARA O ESTADO
CUSTOS COM TRATAMENTOS MEDICOS | DESPESAS COM BENEFICIOS SOCIAIS
CUSTOS COM PROCESSOS

Fonte: Matos (2022).

Para Ramos (1989), a racionalidade funcional ou instrumental, propria da agdo
administrativa, ¢ a que predomina nas organizagdes formais, sendo assim, resta poucos
espacos nos quais os individuos possam se autorrealizar ¢ onde a racionalidade

substantiva possa se manifestar. Entretanto, hd uma tensdo entre essas duas
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racionalidades, e essa tensdo se reflete num distanciamento entre os objetivos individuais
e organizacionais (RAMOS, 1989; ANDION, 2015).

Apesar disso, a forca dessa tensao pode alterar, conforme atenta Ramos (1989, p.
46), “nas situacdes administrativas o individuo se encontra ordinariamente em tensao.
Todavia, os graus e conteudo dessa tensdo podem ser mais ou menos deteriorantes
conforme a organizagao”.

A saude do trabalhador ¢ ameacada porque o equilibrio psiquico ¢ danificado pelo
meio em que vive ou trabalha, e ndo pela propria estrutura emocional da pessoa. Sdo
ambientes que apresentam situagdes conflitantes, por motivos de diferenca entre a ética
pessoal e a da institui¢do, ou quando dois coordenadores ddo ordens contrarias. As
pressdes emocionais constantes ndo permitem que o profissional trabalhe em toda a sua

potencialidade.

2.2. EPIDEMIOLOGIA DOS TRANSTORNOS ASSOCIADOS AO
TRABALHO

O Relatorio Mundial de Satide Mental da OMS, publicado em junho de 2022,alerta
para a necessidade de mudanca e investimento em saude mental, demonstrando que
transtornos mentais ¢ a principal causa de incapacidade e causam um em cada seis anos
vividos com incapacidade (OMS, 2022). Pessoas com condi¢des graves de saide mental
morrem em média 10 a 20 anos mais cedo do que a populagdo em geral, principalmente
devido a doengas fisicas evitaveis.

Ainda segundo o relatério, o Brasil possui a populagdo com a maior prevaléncia de
transtornos do mundo. O Brasil lidera o ranking de pessoas ansiosas e depressivas, em
uma lista de onze paises, onde nosso pais lidera com mais casos de ansiedade (63%) e
depressao (59%), seguida, respectivamente, da Irlanda e dos Estados Unidos. Com o
anuncio oficial da pandemia, os indices desses transtornos se acentuaram
consideravelmente, ou, se revelaram muito mais, em especial os sintomas ansiosos
decorrentes da necessidade de isolamento social, da mudanga de héabitos e dos impactos
negativos do adoecimento e do luto.

Na atual conjuntura social, a ansiedade e a depressdo em um termo geral sdo
disturbios que causam sintomas tais como: nervosismo, medo, bipolaridade, apreensao,
tensdo, desconforto, ataques de panico, preocupagdo, entre outros. Apesar de muito

comuns, € no pais com a maior prevaléncia no mundo, quem tem transtorno mental ainda
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¢ alvo de preconceito, causando impactos negativos sobre o bem-estar e as atividades
diarias das pessoas, incluindo o ambiente de trabalho.

No Brasil, os transtornos mentais constituem um grupo muito relevante de agravos
relacionados ao trabalho. Preservar a satide mental ¢ fundamental, visto que repercute
diretamente na qualidade de vida da pessoa, no seu raciocinio, emogdes, comportamentos
€ na maneira como se relaciona com os outros.

De acordo com o Ministério da Saude, os transtornos mentais € do comportamento
relacionados ao trabalho sdo resultado de contextos de trabalho em interagdo com o corpo
e o aparato psiquico dos trabalhadores (BRASIL, 2001).

Poucas pessoas percebem os sintomas de adoecimento mental em si mesma e ha
uma “naturalizacao” do estresse e ansiedade, e o incentivo, a motivagao, ¢ a divulgacao
deve ser bastante intensificada nessa area, levando em conta a amplia¢do do estresse e a
sobre carga de trabalho no servigo publico.

Sabemos que o trabalho pode oferecer diversos fatores de risco para o
desenvolvimento de varias doengas fisicas e psicologicas. Um estudo realizado pela
Canadian Journal of psychiatry (2020) comprovou que, quanto maior o uso de telas, maior
o nivel de ansiedade. O trabalho também pode ser um gatilho para muita gente, embora
para outras pessoas seja motivo de alegria e prosperidade.

Diversos sao os fatores que podem influenciar negativamente a nossa saude mental.
E uma grande fonte de sofrimento atualmente ¢ o trabalho, pois dedicamos grande parte
do tempo de nossas vidas ao nosso emprego e nem sempre isso € prazeroso ou satisfatorio.

A alta taxa de desemprego no Pais, a baixa remunera¢ao, mas condi¢des de trabalho,
falta de planejamento profissional, entre outros, sdo questdes que levam ao aumento
significativo de transtornos. As vezes o afastamento do funcionario por um periodo
pequeno pode evitar que o(s) problema(s) se agrave(m) a ponto de acarretar uma auséncia

prolongada do trabalho, com gastos maiores.

2.3. 0 CUIDADO COM A SAUDE MENTAL

Antes de tudo € preciso conhecer a si mesmo, o autoconhecimento. Ter habitos
saudaveis ¢ crucial para melhorar a qualidade de vida e evitar o desenvolvimento de
doencas graves. Existem trés pilares fundamentais: preven¢do, percepcao e tratamento,
normalmente nessa ordem de prioridade, bem como a saude ¢ a base para o bem-estar,

pois influencia em todos os outros fatores. Quando uma pessoa estd saudavel, fisicamente
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e psicologicamente, tem maior disposi¢do para buscar o equilibrio em outros aspectos e
ter uma vida estavel.

E a capacidade de alcance de um bem-estar cognitivo, comportamental e emocional,
no qual o individuo ¢ capaz de usar as proprias habilidades, recuperar-se do estresse
rotineiro, ser produtivo e contribuir com sua comunidade, sendo capaz, inclusive, de
aproveitar a vida e alcancar um equilibrio entre as atividades. O desequilibrio emocional
facilita o surgimento de doengas mentais.

Atualmente, o cuidado com a satide mental ndo se restringe apenas a minimizar
riscos de internacdo ou controlar sintomas, a prevencdo envolve também questdes
pessoais, sociais, emocionais ¢ financeiras, relacionadas a convivéncia com o
adoecimento mental. Manter a saide mental, no entanto, nao € tao simples quanto parece,
principalmente nos dias de hoje onde o preconceito ainda atrapalha.

Relagdes pessoais com a familia e amigos, também interferem nessa questdo. Por
isso, as empresas precisam, junto aos profissionais de RH, estar atentos em como a
empresa pode capacitar os funcionarios e trabalhar junto a eles para que todos consigam
equilibrar a vida profissional com a vida pessoal, sempre procurando evoluir em seu
ambiente profissional.

Pequenas ag¢des inseridas no cotidiano podem provocar grandes mudancgas ao longo
do tempo com um impacto positivo no seu corpo ¢ mente. O cuidado em satde mental é
decorrente de uma relacao intrinseca entre os servigos de saude, seus profissionais, o
servidor e sua familia, considerando as particularidades de cada contexto cultural, social
€ econodmico.

Em conformidade com a visdo de Gil (2001), afirma-se que é necessario que as
empresas/orgaos proporcionem um ambiente agradavel aos seus funciondrios (as), isto
significa que, ao realizar as tarefas que lhes sdo atribuidas, eles estejam felizes. Existe a
necessidade de sentir que sdo tratadas de forma humanizada e que suas contribui¢des para
a empresa estejam de acordo com suas habilidades para que sejam produtivos.

O equilibrio da satude fisica, mental e social ¢ fundamental para garantir ndo sé a
satde, mas também o bem-estar e produtividade dos trabalhadores. Com a assisténcia e
cuidados adequados, ¢ possivel minimizar e até mesmo mitigar o surgimento de diversas
doengas relacionadas ao ambiente de trabalho.

Entre as praticas estdo yoga, terapia, meditagdo, técnica de reducao ao estresse,
automassagem, tai chi, acupuntura entre outros. Os atendimentos sdo feitos em grupo e

em individual. Apesar de ser recente o trabalho ja apresenta resultados positivos.
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3. METODOLOGIA

3.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para realizagdo desse trabalho optou-se por uma pesquisa de natureza bdésica, de
abordagem quali-quanti. Segundo Gil (2008, p. 27) “a pesquisa de natureza basica ou
pura busca o progresso da ciéncia, procura desenvolver os conhecimentos cientificos [...].

A combinagdo de dados advindos de abordagens qualitativas e quantitativas se
apresenta como um importante elemento para compreender eventos, fatos e processos o
que exige uma profunda analise e reflexao por parte do pesquisador.

Esse viés metodoloégico de pesquisa denomina-se método misto ou quali-quanti.
Para Gatti (2004) as pesquisas qualitativas e quantitativas ndo sdo opostas e antagonicas,
ao contrdrio, sdo complementares e oportunizam compreender melhor os fenomenos
investigados.

Com relagdo aos objetivos, este estudo se caracteriza por ser uma pesquisa
descritiva e exploratéria. A pesquisa descritiva inclui um estudo observacional, visando
a identificagdo, registro e analise das caracteristicas, fatores ou variaveis que se
relacionam com o fendmeno estudado (NUNES; NASCIMENTO; ALENCAR, 2016).

De acordo com Gil (2008), a pesquisa exploratoria, proporcionar maior
familiaridade com o problema (explicité-lo). Pode envolver levantamento bibliografico,
entrevistas com pessoas experientes no problema pesquisado. Geralmente, assume a
forma de pesquisa bibliografica e estudo de caso. Com relagdo aos procedimentos
técnicos, trata-se de um estudo de caso, que consiste no estudo profundo e exaustivo de

um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento.

3.2. POPULACAO E AMOSTRA DA PESQUISA

O publico pesquisado foram os servidores das diversas areas de atuagao da ESPEP,
escolhidos aleatoriamente, o critério de inclusdo foi o tempo de atuacdo na organizacao.
O periodo de coleta foi compreendido entre agosto e setembro de 2023.

A amostra foi composta por 30(trinta) servidores que exercem atividades nos
diversos setores da institui¢do. A participagdo foi voluntaria e os profissionais assinaram

o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
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3.3. INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados foi um questionario desenvolvido no google
forms e enviado aos participantes via link. O instrumento constava del2 perguntas abertas
e 09 perguntas fechadas.

A pesquisa obedeceu a normas e diretrizes regulamentadas pela Resolu¢ao do
Conselho Nacional de Satde (CNS) n® 466/2012, que regulamenta as pesquisas
envolvendo seres humanos. A resolugdo descreve que:

A presente resolugdo incorpora, sob a Otica do individuo e das
coletividades, referenciais da bioética, como: autonomia, ndo
maleficéncia, beneficéncia, justica e equidade, visando assegurar os
direitos e deveres dos participantes da pesquisa a comunidade cientifica
e ao estado (BRASIL, 2012, p.1-2).

O TCLE consta com a assinatura nas duas vias, autorizando as informacgoes cedidas
para a pesquisa. O termo serd escrito numa linguagem de facil compreensao, onde estara
explicito o objetivo do presente estudo e o método de coleta de dados utilizado, bem como
os meios de contatos com as pesquisadoras, assegurando o sigilo dos dados coletados
durante e ap0s a coleta das informacgdes. Seguindo também as orientagdes do documento
oficial “Orientagdes para procedimentos em pesquisa com qualquer etapa em ambiente
virtual”. (MS/CNS/CONEP), 18 Brasilia, 24/02/2021. Esperando assim garantir os
direitos e a integridade fisica, psicoldgica do individuo envolvido, validando assim a

pesquisa.

3.4. ANALISE DOS DADOS

Os dados foram obtidos a partir do Google Forms, ferramenta online que possibilita
apresentacao imediata da estatistica dos resultados da pesquisa. Para realizacao da anélise
foi utilizada a estatistica descritiva simples. Os dados qualitativos foram analisados a luz
da analise de contetido. Segundo Moraes (1999, p. 3) “[...] de certo modo a anélise de
conteudo, ¢ uma interpretagdo pessoal por parte do pesquisador com relagao a percepgao

que tem dos dados”.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A amostra deste estudo foi composta por 30servidores(as) das diversas areas de
atuacdo da Escola de Governo no Estado da Paraiba — ESPEP. O objetivo geral foi
analisar o0 modo como os funcionarios da ESPEP percebem a sua satide mental e as
relacdes entre trabalho e saude.

Nesse topico apresenta-se os resultados da caracterizacdo dos servidores(as)
participantes da pesquisa.

Verificou-se que 64,3% da amostra era do sexo feminino ¢ 28,6% do sexo
masculino. De acordo com (D’ALONSO, 2008) a presenga da mulher no mercado de
trabalho tem sido uma constante no século XXI, essa presenca € o resultado das mudancas
no final do século passado, as mulheres trabalhadoras atuais possuem uma escolaridade
mais elevada e encontra-se em ocupagdes mais diversificadas.

No que diz respeito as idades dos (as) participantes, estas variam de 30 e 50 anos.
O estado civil, 44,8% casados (as), 41,4% solteiros (as) e 13,8% divorciados (as). Com
relacdo a escolaridade, 25% possuem poés-graduagdo, 32,1% possuem ensino superior
completo, 39,3% possuem ensino médio.

Dos (as) participantes, 39,3% sdo funciondrios comissionados, prestadores de
servigos e 21,4% efetivos. O tempo de servigo na institui¢do, em sua maioria, 69%, de
01 a 05 anos e 31% distribuidos entre 06 a 30 anos.

Aqui, comeca a apresentacdo das respostas do instrumento de coleta de dados,
primeiro iremos apresentar os apuragao em forma de graficos, posteriormente serao
apresentados os quadros, com as respostas subjetivas.

Foi-se questionado como os servidores julgam a sua saide mental no momento.
Dessa forma, o Grafico 1 ilustra os resultados obtidos no contexto da saide mental dos

servidores, os respondentes apresentaram que:
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Graficol — A saude mental dos servidores

Como vocé julga que esté sua salide mental no momento?
29 respostas

8 (27/6%)

6 5(17,2%)

2 1(3,4%1 (3,4%) 1(3,4%1 (3,4%1 (3,4%1 (3,4%1 (3,4%1 (3,4%1 (3,4%) 1(3,4%1 (3,4%1 (3,4%1 (3,4%1 (3,4%
| | | |

Abalada Bom Esta caminhando para m... Nao muito boa boa
Bem Cansada, fadigada Mediana Regular

Fonte: Dados da autora (2023).

Segundo os dados acima, 27,6% dos respondentes informaram que a saide mental
se encontra boa. Este dado nos chama atengao, pois nem sempre o trabalhador tem plena
consciéncia do seu sofrimento mental. Na tentativa de lidar com esse sofrimento que
nasce nos diversos contextos de produ¢do, que ¢ composto pelas dimensdes da
organizagdo, condi¢des e relacdes sociais de trabalho, os trabalhadores constroem
estratégias de mobilizagdo coletiva e estratégias de defesas (MENDONCA; MENDES,
2013).

Essas estratégias sdo ditas como defensivas, ou seja, sdo modos de agir, individuais
ou coletivos, que se manifestam por meio de mecanismos de nega¢do e/ou controle do
contexto de trabalho causador de conflitos e contradigdes, que geram custo humano e

sofrimento (MENDONCA; MENDES, 2013).

Griéfico 2 — Estados psicologicos
Vocé tem se sentido muito nervoso, ansioso ou depressivo ultimamente? Dé uma notade O a 1

para cada um.
30 respostas

8

4 (13,3%)

2 (6.7%) 3

1(3.,3%) 1(3,3%)

Fonte: Dados da autora (2023).

0

1(3,3%)

10
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No que se refere ao Grafico 2, este envolve as questdes de n° 13 e 14, na busca por
compreender como os servidores estio se sentindo e a intensidade dos seus sintomas. Os
resultados apontam uma variedade de respostas, o valor mais significativo ¢ representado
pelo percentual de 40%, ou seja, a soma de 12 pessoas afirmou que sentem nervosismo,
ansiedade e depressdo, além de afirmarem a presenca desses sintomas com frequéncia.
Esse dado, contradiz o resultado do Grafico 1, ja que os participantes consideram que
sua satde mental se encontra bem.

Nesse sentido, podemos observar que a relacdo entre prazer e sofrimento no
trabalho encontra-se presente nas respostas. Mais uma vez nos vemos diante das
estratégias defensivas criados pelos trabalhadores para lidarem com as pressdes do mundo
do trabalho, em contrapartida, nem sempre conseguimos lidar com elas, o que pode
desencadear desordens no corpo do tipo endocrino-metabdlicas, fazendo surgir doencas
psicossomaticas, perturbagdes psiquicas como o desenvolvimento de tragos neurdticos,
como estresse, depressao, etc. (MENDONCA; MENDES, 2013).

De acordo com Sauteret al., (1998) existem algumas condi¢des que podem causar
estresse no trabalho, tais como: trabalho pesado, descansos infrequentes, turnos e horas
de trabalhos excessivos, trabalho agitado e rotina com atividades que ndo utilizam as
habilidades dos profissionais, sentimento da falta de controle, falta de participa¢do nas
tomadas de decisoes, ruidos na comunicagao, auséncia de politicas que favorecam a vida
familiar, ambientes sociais desfavoraveis, falta de apoio e ajuda de colegas e supervisores,
expectativas do trabalho mal definidas, excesso de responsabilidades e fungdes,
inseguranga no trabalho, falta de oportunidade para o crescimento pessoal, mudangas
rapidas a que os profissionais ndo foram preparados, condi¢des ambientais desagradaveis
e perigosas como, ruidos, calor excessivo, contaminacao do ar, problemas ergondémicos,

falta de estrutura fisica e material para desempenho das funcdes, entre outros.
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Grafico 3 — Saude mental e desempenho profissional

Vocé acha que seu estado de salide mental tem atrapalhado seu desempenho no trabalho?
29 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Dados da autora (2023).

Nota-se, mediante o Grafico 3, que a maioria dos(as) participantes, cerca de 79,3%
relatam que o estado de saide mental ndo atrapalha no trabalho, o que contradiz as
informagdes do Grafico 2, tendo em vista que 40% dos(as) demonstraram que
ultimamente se sentem nervosos(as), ansiosos(as) e/ou depressivos(as), € que a maioria
vem sentido esses sintomas por um bom tempo.

Em face do exposto, podemos dizer que os funciondrios ainda, desconhecem ou
limitadamente ndo sabem identificar/mensurar os principais sintomas psicolédgicos e, o
quanto a satide mental pode afetar no ambiente de trabalho.

Além do desconhecimento, a doenga nunca ¢ bem vista no ambiente de trabalho. O
trabalhador usa de sua capacidade fisica e mental como garantia de sobrevivéncia
financeira, por isso, a doenca ou até mesmo a dor, pode significar fragilidade por parte
do empregado, o que pode levar a queda do desempenho (FRANCA; RODRIGUES,
2009). Portanto, ¢ comum que os trabalhadores neguem essa fragilidade, ou mesmo,
criem falsas crengas a respeito do adoecimento, como forma de lidar com os
desdobramentos das doengas psicossomaticas.

Dando continuidade a nossa andlise, trazemos os resultados das questdes subjetivas,
elas compreendem um total de 12 perguntas abertas. Em relagdo a Saide e Ambiente de
Trabalho os resultados mostram das questdes de n° 9, 16, 17 e 20, sdo representadas no

Quadro 1, a seguir:
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Quadro 1- Saude ¢ Ambiente de Trabalho
PERGUNTA(S) RESPOSTA

9 — Ja teve algum tipo de afastamento do | Nao—69%
trabalho por motivo de doenga? Qual? Sim — 31% (subdivididos em: Fraturas,
COVID, Cirurgia, Gripe, Hemorragia e sem

indicacao do afastamento.

16 — Vocé toma ou ja tomou algum medicamento | Nao — 81%

psiquiatrico? Qual? Sim - 19% (remédios: fluoxetina,
escitalopram, sertralina).

Nao —53,3%

17 — Existe alguma situagdo especifica no | Sim — 46,7% (subdivididos em: Carga

trabalho que tem prejudicado sua satide mental? | horaria e excesso de trabalho, Falta de
organizacdo € comunicagdo, Estresse,
Salarios demasiadamente distintos, fofoca e

falta de compromisso e os colegas.

20 — Como a pandemia afetou sua saide mental? | Nao afetou — 28,2%

Sim afetou — 71,8% (subdivididos em:
ansiedade, convivéncia social, percas de
parapentes, medo, inseguranga, insonia.

Fonte: Dados da autora (2023).

O quadro acima traz vdrias interpretagdes. Na questdo sobre algum tipo de
afastamento devido ao adoecimento. A maioria 69% informa nao ter tido afastamento
por motivo de doenga. Mais uma vez, percebemos a reacao de negagao, especialmente no
que diz respeito a saide mental, pois nenhum dos(as) participantes, elencaram
afastamento por motivo de saude mental, entretanto, 19% responderam que fazem uso de
algum tipo de substancia quimica para tratamento de sintomas psiquiatricos.

Um importante fato, diante dessa realidade, ¢ o crescente uso de medicamento,
como o recurso terapéutico, para o tratamento de sintomas como tristeza, desamparo,
soliddo, inquietude, receio, inseguranga ou até mesmo a auséncia de felicidade, sem que
seja questionado a confirmagdo do diagnostico de transtorno mental ou a utilizagdo de
outra estratégia terap€utica para as pessoas acometidas por estas manifestacdes (LEMOS
etal., 2017).

No tocante a questdo de n° 17, 53,3% dos(as) participantes responderam que nao
existe nenhuma situacdo especifica no trabalho que tenha trazido prejuizos a sua satde

mental. Entretanto, um percentual significativo de 46,7%, afirmam a existéncia de
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situacdes, a saber: carga hordria e excesso de trabalho, falta de organizagdo e
comunicagdo, estresse, salarios distintos, fofoca e a falta de compromisso dos colegas.
De acordo com Matos (2022), a flexibilizagdo da carga horaria sem o incremento
da institucionalizacdo de ferramentas de suporte a satide mental do trabalhador pode
ocasionar aumento excessivo do ritmo de trabalho, sobrecarga de jornada, conflitos entre
equipes, isolamento social e sensacao de falta de controle sobre o processo de produgao
individual. Nesse cendrio, as condi¢des de trabalho podem ter impacto negativo sobre a

saude e, consequentemente, sobre o quadro de servicos da instituigdo.

Quadro 2 — Atividades de trabalho e lazer
PERGUNTAC(S) RESPOSTA

10 - Descricdo das principais atividades no | Abertura de processos, organizagdo de
atual cargo. arquivos, tabelas Gifp, separagdo de Aps.,
Assessoria Técnica Pedagdgica, Chefe de
Servigos Gerais. De quase tudo um pouco,
Gerenciamento de planejamento
or¢amentario, financeiro, contabil, materiais,
manutengdo ¢ de pessoal. Setor financeiro e
Contabil, Coordenador da unidade de

operagdes. Comunicacdo ¢ Recepcionista.

18 — Vocé tem conseguido dormir bem? | Responderam ndo, 08 pessoas, dormem em
Quantas horas? média 4h as6h.
Responderam sim, 13 pessoas, dormem em
média 6h as 8h.
Responderam as vezes, 09 pessoas, dormem

em média 6h as 8h.

19 — Como esta o seu lazer? Responderam bem/6timo, 12 pessoas.
Responderam regular/razoavel, 06 pessoas.
Responderam as vezes/zero, 07 pessoas.

Fonte: Dados da autora (2023).

As questdes de n° 18 e 19, focaram nos aspectos relacionadas ao sono e o lazer, 13
pessoas relatam que dormem bem, ou seja, mais uma vez fica implicito que a resposta a
essa questdo pode ndo ser real, j4 que 19% dos(as) participantes fazem uso de

medicamentos, o que demonstra que esse sono pode estar sendo induzido.
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No quesito lazer, especificamente na questdo de n° 19, os(as) participantes, no total
de 12 pessoas, enfatizam que o seu lazer se encontra bem e/ou 6timo. O lazer ¢ essencial
e parte integrante da vida humana.

De acordo com Dumazedier (1999), o lazer pode ser compreendido como um
conjunto de ocupagao as quais o individuo pode entregar-se de livre e espontanea vontade,
seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e entreter-se, ou ainda para desenvolver
sua informacdo ou formacao desinteressada, sua participagdo social voluntaria ou sua
livre capacidade criadora, ap6s livrar-se ou desembaracar-se das obrigacdes profissionais,

familiares e sociais.

Quadro 3 — Atuagdo da ESPEP
PERGUNTA(S) RESPOSTA

21 — O que vocé acha que a ESPEP poderia | - Organizar melhor as demandas internas;
fazer no sentido de cuidar da saide mental | - Palestras de conscientiza¢do;

dos funcionarios? - Rodas de conversas, interagdo, e exercicios
comunitarios;

- Uma area de lazer;

- Oficinas de praticas ante estresse ¢
gerenciamento da ansiedade;

- Terapias alternativas e cursos sobre saude
mental;

- Apoio psicoloégico e sessdes de
aconselhamento;

- Momentos de descontracoes;

- Participag@o dos funcionarios nos cursos.

Fonte: Dados da autora (2023).

Considerando as respostas da questdo de n® 21, os servidores aspiram cuidados a
respeito da saude mental no trabalho, de modo que a Instituicdo possa proporcionar
ferramentas do tipo: momentos voltados ao lazer, exercicios fisicos, maior participagao
dos servidores nos cursos do tema em tela, promogao de palestras de conscientizagao e
cursos praticos, € o0 mais respondido foi oferecer terapias alternativas e apoio psicologicos
aos servidores.

Outro dado relevante, ¢ a importdncia de um profissional especializado, no

ambiente de trabalho, o qual podera realizar um acompanhamento continuo junto aos
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servidores, com o propdsito de auxiliar em tarefas simples de auto cuidado, o que sugere
a possibilidade de identificar e aprimorar suas habilidades, de forma a proporcionar uma
rotina mais saudavel no Setor Publico.

Fica claro, a partir da fala dos(as) participantes, a necessidade de criar uma rotina
de didlogos e atividades, que possam subsidiar a curto prazo e médio resultados
significativos no ambiente de trabalho. Essas iniciativas poderdo favorecer a criagdo de
uma cultura organizacional de inovagao, que aumente a legitimidade e a confianga dos
servicos prestado, além de proporcionar beneficios aos gestores e servidores publicos em
geral, de forma a elevar o engajamento direto de pessoas, resultando em um servigo
publico mais eficiente € humanizado.

Além desses enfoques, oclima organizacional ¢ o indicador de satisfacdo dos
trabalhadores. Um local de trabalho saudavel pode ser descrito como aquele em que
trabalhadores e gestores contribuem ativamente para o ambiente de trabalho, promovendo
e protegendo a satide, a seguranca e o bem-estar de todos os funcionérios (OMS, 2018).

Para complementar essa discussao, apresentamos abaixo uma imagem que traz o

numero de atendimento psicologico para o servidor publico do Estado da Paraiba.

Figura 2 — Atendimento psicoldgico para o servidor publico na Paraiba

& GOVERN
égé SAPARAIBA

ATENDIMENTO PSICOLOGICO PARA O SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL DA PARAIBA

Nimero acumulado de Numero de Ndmero de - N:;::mmdi‘
servidores em servidores na lista de servidores que - ;:: aten:Ir:e n::
atendimento. espera. receberam alta. B TN
psiquiatrico.
Outubro 11 0 0 0
Novembro 33 16 0
Dezembro 65 60 0
Janeiro 89 123 2

Nota: Atualmente a equipe conta com o suporte de 6 profissionais psicélogos para atender a demanda. Dados atualizados em 10/02/2023.

Secretaria de Estado da Administragao —SEAD Secretaria de Estado da Saude - SES

Fonte: Governo da Paraiba (2023).

A figura acima, demonstra a procura por atendimento psicoldgico no ano de 2023.
Esse dado traz consigo uma realidade significativa, existe sim, uma demanda por
atendimento, o que sugere a necessidade de conhecer e discutir a tematica da saide mental

no trabalho e fora dele.
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Para tanto, a Secretaria de Estado de Administragdo, em parceria com a Secretaria
de Estado da Saude, desenvolveu, desde 2022, um projeto que faz atendimento
psicoldgico para os servidores do Estado. Esta a¢ao foi adotada para fins do bem-estar e

a satide mental dos servidores publicos da Paraiba.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou analisar o0 modo como os funcionarios da ESPEP
percebem a sua satide mental e as relagdes entre trabalho e saude. Sobre os objetivos
tracados, podemos afirmar que conseguimos atendé-los.

A caracterizacdo dos servidores demonstra a participacao efetiva das mulheres no
ambiente organizacional. Quanto ao quadro de funcionarios, constamos um numero
significativo de prestadores de servicos em detrimento ao nimero de funciondrios
efetivos. A escolaridade ¢ um fator preocupante, pois a maioria apresenta apenas ensino
médio.

No tocante a relagao entre satide mental e trabalho, constatamos que existe sim um
adoecimento mental, embora, esteja camuflado, pois em algumas respostas ele encontra-
se presente, mas logo em seguida, ¢ negado tal existéncia. O que sugere a tentativa de
dissociacao por parte dos(as) servidoras.

Os resultados também apontam para necessidade de criar junto a instituicdo a
promocao de ferramentas, que possam prevenir e/ou amenizar situagdes de desgastes, tais
como: I —Disponibilizacdo de Apoio Psicologico e Terapias alternativas;Il — Exercicios
fisicos (laborais);IIl — Area de lazer com interagdes;IV — Valorizagdo profissional e
Empatia; e V — Palestras de conscientizagao.

Diante do exposto, acentua-se a necessidade de programas/ferramentas alusivas a
Satde Mental voltado a esses servidores publicos em foco, a partir de contratagdo de
profissionais especializados (psicologos e/ou psiquiatras) para atender, in loco, de forma
gratuita, evitando o deslocamento (transito/0nibus), a espera nos atendimentos, a falta de
informagdes, além de possibilitar um atendimento mais humanizado, com foco na
prevencao, e se necessario, um diagnostico/tratamento.

As recomendacdes realizadas, a partir deste estudo, se direcionam na perspectiva
de criacao de um programa de atendimento aos servidores da ESPEP, com o objetivo de
contribuir para melhor qualidade de vida pessoal e no trabalho. E um dos instrumentos

que tenha como finalidade interligar a um possivel “Programa diario” ¢ a promocgao de
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atividades fisicas e/ou exercicios laborais que ajudam na liberagdo da endorfina sejam no
inicio do expediente ou no final. Com isso, o dia pode se tornar mais leve e produtivo
tanto para o funciondrio como para seu local de trabalho. Essa ¢ uma ferramenta simples
de prevengdo que pode ser adotado diariamente, haja vista o curso ja fazer parte do
portfolio da Instituigdo.

Vale salientar que este trabalho apresentou algumas limitacdes, estas dizem respeito
ao numero de participantes, entretanto, ¢ preciso considerar que essa limitagao, pode ser
interpretada como uma oportunidade para novas pesquisas a respeito do tema.

Por fim, os resultados aqui apresentados da pesquisa, os pontos que envolvem a
psicodindmica do trabalho tornam-se areas essenciais de preocupagdo para abranger um
local de trabalho saudavel, com estratégias e politicas governamentais, na promog¢ao da

satide mental nas organizagdes.
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APENDICE A — Instrumento de Coletas de Dados

SAUDE MENTAL NO AMBIENTE DE TRABALHO
Prezado(a) participante:
Vocé esta sendo convidado(a) para participar de uma pesquisa intitulada: SAUDE
MENTAL NO AMBIENTE DE TRABALHO: Um estudo da percepgao dos funciondrios
da ESPEP.

A presente pesquisa atende as exigéncias da Resolucdo no. 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude (CNE).

Antes de vocé responder as perguntas relacionadas ao estudo, apresentaremos o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para sua leitura e anuéncia.

Seja bem-vindo(a)!
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa “SAUDE MENTAL NO
AMBIENTE DE TRABALHO: Um estudo da percepg¢ao dos funcionarios da ESPEP” O
objetivo do estudo ¢ analisar o modo como os funcionarios da ESPEP percebem a sua

saide mental e as relacdes entre trabalho e saude. O (A) pesquisador(a) responsavel por
esta pesquisa ¢ ALBANITA MARIA FARIAS DA SILVA.

Convidamos vocé para responder a este questionario com duragao de aproximadamente
10 minutos, sobre Sade Mental e Trabalho. O acesso ao questionario somente ocorrera
depois de vocé ter dado o seu consentimento para participar neste estudo. Vocé podera
contribuir para esta pesquisa ao responder as questdes. Contudo, vocé nao deve participar
contra a sua vontade. Os dados serdo arquivados por 05 anos no computador pessoal do(a)
pesquisador(a) responsavel.

A pesquisa envolve risco minimo de possivel desconforto ao responder a alguma(s)
pergunta(s) do questionario proposto. Caso isso ocorra, vocé tem a liberdade para ndo
responder, interromper a pesquisa, fazer pausas, ou cancelar a sua participagao a qualquer
momento. Em todos esses casos, vocé nao sera prejudicado(a), penalizado(a) ou
responsabilizado(a) de nenhuma forma. Como beneficio, acreditamos que a pesquisa
proporcionara uma visdo mais ampla em relacdo ao adoecimento mental, o que
contribuird para uma visdo mais ampla em relagdo aos impactos do trabalho na satde
mental dos seus colaboradores.

Os resultados do estudo poderdo ser apresentados ou publicados em eventos, congressos
e revistas cientificas. Garantimos que a sua privacidade serd respeitada, assim como o
anonimato e o sigilo de suas informacdes pessoais. O(A) pesquisador(a) poderd contar
para vocé os resultados da pesquisa quando esta terminar, se vocé quiser saber.

Vocé ndo recebera pagamentos por ter respondido ao questionario. Os custos diretos e
indiretos da pesquisa serdo arcados pelo(a) pesquisador(a) responsavel. Todas as
informagdes obtidas por meio de sua participagcdo serdo de uso exclusivo para esta
pesquisa e ficardo sob a guarda do(a) pesquisador(a) responsavel. Caso a pesquisa resulte
em dano pessoal, o ressarcimento ¢ indenizagdes previstos em lei poderao ser requeridos
pelo(a) participante.

Em caso de qualquer divida sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com o(a)
pesquisador(a) responsavel pelo estudo, ALBANITA MARIA FARIAS DA SILVA, que
podera ser encontrado(a) pelo e-mail: albanitamfs1489@gmail.com

Caso clique no icone sobre “aceitar participar da pesquisa”, vocé responderd ao
questionario do estudo em questao e permitira que estes dados sejam divulgados para fins
cientificos ou académicos, sendo mantida em sigilo a sua identidade. Também declara
que estd ciente dos propositos e procedimentos do estudo e que teve oportunidade de
avaliar as condi¢des informadas sobre a pesquisa para chegar a sua decisdo em participar
deste estudo.

Vocé tem o direito a ter acesso aos resultados da pesquisa. Caso queira, basta solicitar
através do e-mail: albanitamfs1489@gmail.com
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Vocé podera solicitar uma copia deste Termo de Consentimento pelo e-mail:
albanitamfs1489@gmail.com

Desde ja, agradecemos!



APENDICE C —Questionério

1 — E-mail

2 — Deseja participar da pesquisa?
Sim
Nao

3 — Idade

18 a 29 anos

30 a 39 anos

40 a 49 anos

50 a 59 anos
Acima de 60 anos

4 — Género

5 — Escolaridade
Ensino médio completo
Superior incompleto
Superior completo
Pos-graduacao

6 — Estado civil
Solteiro
Casado
Divorciado
Viuvo

7 — Tipo de contrato de trabalho
Funcionario efetivo
Comissionado

Prestagdo de servigo

8 — Tempo de servigo na institui¢ao
01 a 05 anos

06 a 10 anos

11 a 15 anos

16 a 20 anos

21 a 25 anos

26 a 30 anos

Acima de 30 anos

9 — Ja teve algum tipo de afastamento do trabalho por motivo de doenca? Qual?
10 — Descrigao das principais atividades no atual cargo.

11 — Como vocé julga que esta sua saide mental no momento?
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12 — Vocé tem se sentido muito nervoso, ansioso ou depressivo ultimamente? D& uma
nota de 0 a 10 para cada um.

13 — Baseado nas respostas da pergunta anterior, ha quanto tempo vocé tem se sentido
assim?

14 — Vocé consegue identificar algum motivo que esteja causando essa situacao?

15 — Vocé acha que seu estado de saide mental tem atrapalhado seu desempenho no
trabalho?

16 — Voce toma ou ja tomou algum medicamento psiquiatrico? Qual?

17 — Existe alguma situacao especifica no trabalho que tem prejudicado sua satide mental?
18 — Voce tem conseguido dormir bem? Quantas horas?

19 — Como esta o seu lazer?

20 — Como a pandemia afetou sua saude mental?

21 — O que voce acha que a ESPEP poderia fazer no sentido de cuidar da satide mental
dos funcionarios?
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