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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo analisar os limites e possibilidades da participagdo social no
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), na particularidade do municipio de
Pombal-PB, por intermédio da atuacdo dos/das conselheiros/as municipais na efetivacdo do
controle social dos usuérios na gestdo publica. Diante disso, utilizou-se para esta analise o
modelo proposto por Gohn (2003), que apresenta cinco conceitos de participagdo social:
Liberal; Autoritaria; Revoluciondria; Democratica e Democratica Radical, buscando
compreender os niveis de correlacdo de poder em relacdo a inclusdo da sociedade nos processos
decisorios em relacdo ao planejamento e direcionamento das politicas publicas. O presente
estudo utilizou da abordagem qualitativa a coleta de dados e efetuou-se mediante uma entrevista
semiestruturada, a qual participaram da pesquisa 5 (cinco) conselheiros titulares do CMAS. A
metodologia da pesquisa orienta-se pelo método critico-dialético, entendendo que esse permite
analisar a realidade contraditoria em sua totalidade e dindmica. Os resultados da pesquisa
evidenciam que, de modo geral, a participacdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social
do Municipio de Pombal, enquanto espaco de representatividade ainda apresenta concepcbes
autoritarias, mas também liberais, o que se coloca como limites e possibilidades para o desafio
de ampliar e efetivar estratégias de mobilizacdo, com o intuito de romper com os estigmas e
tipificacdo sobre os/as usuarios/as da Politica de Assisténcia Social, reafirmando a concepcéo
de sujeitos de direitos na formulacdo, avaliacdo e execucdo das politicas publicas na
consolidacdo do controle social e da participacéo social.

Palavras-Chave: Conselho Municipal. Controle Social. Politica de Assisténcia Social.
Participacdo Social.



ABSTRACT

The present article has the objective of analyzing the limits and possibilities of social
participation in the Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS, in the particularity of
the municipality of Pombal-PB, through the performance of municipal councilors in the
effectiveness of social control of users in public management. In view of this, was used for this
analysis the model proposed by Gohn (2003), wich presentes five concepts of social
participation: Liberal; Authoritarian; Revolutionary; Democratic and Radical Democratic,
seeking to understand the levels of power correlation in relation to that of society in decision-
making process in relation to the planning and direction of public policies. The present study
used the qualitative approach to data collect and was carried out through a semi-structured
interview, in wich five CMAS tutelar counselors participated in the research. The research
methodology is guided by the critical —dialetical method, understanding that it allows analysing
the contradictory reality in its totality and dynamics. The survey results show that, in general,
participation in the Conselho Municipal de Assisténcia Social of the municipality of Pombal,
as a space of representation it still presents authoritarian concepts, but also liberal ones, wich
poses as limits and possibilities for the challenge of expanding and implementing mobilization
strategies, in order to break with the stigmas and typification on users of the social assistance
policy, reaffirming the concepto of subjects of rights in the formulation, evaluation and

execution of public policies in the consolidation of social control and social participation.

Keywords: City Council. Social Control. Social Assistance Policy. Social Participation.
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1 INTRODUCAO

A concepcdo do controle social e da participacdo popular na gestdo publica no pais,
apenas foram institucionalizados a partir da Constituicdo Federal de 1988. Nesse contexto, com
o fim do regime civil militar e a abertura da redemocratizacdo politica no pais, diversos
instrumentos democraticos foram instituidos, no @mbito municipal, sendo que as instancias
deliberativas séo os principais meios de fiscalizacdo, participacdo e acompanhamento da gestao
municipal.

Nessa perspectiva, 0 estudo tem como intuito analisar a participagéo e controle social
no Conselho Municipal de Assisténcia Social-CMAS do municipio de Pombal-PB na
perspectiva dos/das conselheiros/as, haja vista que esse espago se apresenta como importante
orgdo deliberativo e participativo de acesso a populacéo.

Desse modo, quanto aos objetivos especificos: identificar o processo de composicao do
CMAS na articulacdo entre os representantes governamentais e a sociedade civil; refletir o
conhecimento dos/das conselheiros/as municipais de Assisténcia Social acerca de suas
atribuicOes e funcOes e examinar os entraves para efetivacédo da participagdo popular no CMAS,
enquanto espaco de negociacdo e participagdo coletiva dos sujeitos.

Nesse sentido, a relevancia dessa pesquisa esta relacionado com a importancia da
participacdo da sociedade civil na construcdo das politicas publicas, principalmente por meio
dos conselhos municipais, que se tornaram um importante instrumento aliado a gestéo social na
concretizacdo de uma administracdo publica, transparente e alicercada nos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, tendo em vista o carater
deliberativo, permanente do sistema descentralizado e participativo, tendo como principais
funcbes normatizar, acompanhar e avaliar.

Diante do exposto, o estudo proposto buscou responder a seguinte questdo: Analisar e
compreender o conhecimento dos conselheiros sobre o exercicio do controle social e da
participacao popular, a partir do conhecimento das suas atribuicdes e competéncias no CMAS
do municipio de Pombal-PB?

Dessa maneira, a estrutura da presente monografia esta dividida em cinco capitulos: na
introducdo abordamos acerca do tema apresentando o intuito da pesquisa, 0S sujeitos
participantes e o0 campo de estudo, bem como apresentamos a sua relevancia do debate para a
gestdo publica. Em seguida, no capitulo de revisdo de literatura tecemos discussdes sobre a
instituicdo da participacao e do controle social nas politicas pablicas a partir da promulgacéo

da Constituicdo Federal de 1988, que assegura o direito a participacdo social nas decisdes
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politicas. Posteriormente, tratamos da intrinseca correlacdo das instancias deliberativas,
compreendendo estes como espacgos de reafirmacdo de direitos sociais, e em particular os
conselhos de politicas publicas no campo da Politica de Assisténcia Social na conjuntura atual
do pais. No terceiro capitulo, apresentamos o percurso metodolégico para realizacdo da
pesquisa de campo, delimitando area do estudo, 0s sujeitos da pesquisa e na sequéncia 0 método
de coleta e de tratamento de dados. No quarto capitulo, apresentam-se as discusses dos dados
coletados, analisando e compreendendo o exercicio do controle social e da participacdo popular
a partir do conhecimento dos/das Conselheiros/as municipais da Politica de Assisténcia Social.
E por ultimo tecemos consideracGes diante das analises encontradas e reflexionadas a partir dos

objetivos propostos.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Participacao Social, Politicas Publicas e Controle Social

No Brasil, a articulagdo dos principios de participacdo e do controle social na gestdo
publica tem como marco a promulgagdo da “Constituicdo cidada” (Constituigdo Federal de
1988), que institui os avancos e as possibilidades do regime democratico de direito no pais ao
incorporar a democracia representativa e participativa na gestdo publica, alterando as
concepcdes privatistas e oligarquias de correlacdo de poder na administracdo estatal e alargando
a concepcdo da participacdo social nos processos decisérios da organizacdo das politicas
publicas.

Deste modo, a insercdo da participacdo social nesta lei se tornou um importante
instrumento de implementacdo da cultura democratica-representativa permitindo a sociedade
civil o exercicio da cidadania nas decisdes administrativas, que se efetuou principalmente por
meio da participacao através de diversas instancias deliberativas de politicas publicas, expresso

em diversos artigos da constituinte:

A Constituicdo Brasileira de 1988 teve um papel decisivo na formacéo desses espacos
de participagdo. Em seu artigo 14, assegura o direito ao referendo, plebiscito e
proposicOes de projetos de lei de iniciativa popular. Antes logo no inicio, no paragrafo
Unico do seu art. 1°, a constitui¢do afirma que ndo ha poder do Estado que ndo emane
do povo, seu titular. Isso serve de alicerce para a determinagdo no art. 5° inciso
LXXII, de que todo o cidadéo é parte legitima para propor agéo popular. Além disso,
0 art. 220 garante liberdade de reunido e associagao, assinala o direito a expressao sob
qualquer forma, processo ou veiculo. A Constituicdo determina ainda, que a lei
organica dos municipios atenda a preceitos como o da cooperacdo de associagfes
representativas nas atividades de planejamento municipal (art. 29, incisos XI1 e XIII).
No art. 194, a Constituicdo determina a participagdo dos “trabalhadores” e
“aposentados” como condigdo para a gestdo, em 6rgdos colegiados, da seguridade
social. Outros artigos como o 204 (assisténcia social) e o 227 (familia, crianga,
adolescente e idoso) também referendam a participagdo na politica por meio de
organizacOes representativas e entidades ndo governamentais. (MAIA, 2013 apud
FLORES, 2016, p. 62).

Desta forma, a participacdo pode ser entendida como o ato da sociedade organizada
atuar nas decisdes coletivas que dizem respeito aos aspectos politicos, sociais, culturais ou

econdmicos do aparelho estatal.
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Quadro 1 - Cinco formas distintas de compreender o conceito de participa¢ao

TIPOLOGIA ‘ CARACTERISTICAS
1. A participacdo liberal Reflete o desejo de reformar a estrutura da democracia representativa ampliando os
canais de informagdo aos cidaddos de forma que eles possam manifestar as
preferéncias antes que as decisdes sejam tomadas. Seria, portanto, um instrumento
para buscar a satisfacdo das necessidades dessa sociedade de iguais.

2. A participacgdo Infere sobre a integracdo e controle social da sociedade e da politica através de a¢bes
autoritaria direcionadas de cima para baixo. A sociedade civil é cooptada por meio de
programas pensados estrategicamente para diluir os conflitos sociais.
3. A participagdo Representa-se por coletivos organizados em busca de uma autonomia da divisdo do
revolucionaria poder politico, contra as relagdes de dominagéo.
4. A participagdo Fundamenta-se a partir da soberania popular e da participacdo de movimentos
democratica sociais e organizagdes da sociedade civil. Seu principio bésico é a delegacdo do

poder de representagdo e o sistema representativo via processo eleitoral é o critério

supremo de organizacgao dos individuos.

5. A participacao E uma espécie de fusdo entre os modelos de participagdo democréatica e
democrética radical revolucionéria. Teoricos e ativistas que ndo acreditam na democracia representativa

como um modelo concretamente democratico, propde sua substituicdo por um

modelo de democracia participativa que fortalega a sociedade civil para a construgdo

de uma nova realidade social.

Fonte: Gohn, 2003 (Adaptado).

Logo, os modelos de participacdo propostos pela autora demonstram os niveis de
correlacdo de poder em relacdo a inclusdo da sociedade nos processos decisérios em relacdo ao
planejamento e direcionamento das politicas publicas nos 6rgéos e servigos do Estado. No que
se refere a participacdo autoritaria observa-se a “pseudo” representatividade nas proposigdes e
mudancas nas decisfes sociais, tendo em vista que se integram 0s sujeitos coletivas as instancias
deliberativas, todavia o planejamento das politicas sociais e a sua fiscalizagdo ndo tem como
escopo fortalecer a dimensdo de politica publica de direito, mas sim por meio de a¢Bes parcas
e focalizadas a sociedade reafirmar o assistencialismo estatal. Quanto a participacdo
revolucionaria, a populacdo usuaria luta pelo poder de deliberacdo paritaria nos espacos
politicos, reafirmando o direito de voz para deliberar acerca das escolhas sociais, que reflitam
0s anseios e demandas da sociedade.

Por conseguinte, a participagdo democratica consiste na sociedade participar ativamente
na vida publica por intermédio dos instrumentos como Referendo, Plebiscito e Iniciativa
Popular de Lei, reafirmando as escolhas democraticas da populacdo no ambito politico e social.
Na participacdo liberal a sociedade diferente da democrética esté direcionada para ampliagdo
das deliberagcdes no ambito do aparato estatal, isto €, a populacdo tem acesso a transparéncia
das contas publicas e conhecimento da coisa publica, para que as acfes dos servigos e
programas estejam de acordos com a vontade e necessidade da sociedade, e ndo 0 movimento
contrario de hierarquica de cima para baixo.

E por ultimo, a participagdo democrética liberal seria um avanco no quesito de atuacéo
e participacdo dos individuos, que seriam representados na democracia participativa
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possibilitando a instituicdo de espagos de discussdes e integracdo no processo de formulacédo
das politicas setoriais estabelecidas para o exercicio do controle social maior e efetivacdo dos
direitos sociais no campo social na construcdo de uma nova ordem social.

Nesse contexto, a criacdo dos conselhos das politicas publicas evidencia-se a
importancia da institucionalizagdo da participagdo popular nas instancias do Estado, haja vista
que essas instancias sdo expressoes de espacos plurais e participativos nas decisdes politicas do
ambito privado para o publico, permitindo o exercicio do controle social pela sociedade
organizada na participacao ativa da populagdo na formulacgdo, implementacéo e monitoramento
das politicas publicas sociais.

A expressdo controle social tem varios significados, no entanto esta pesquisa se propde
a estudar a perspectiva vinculada a gestdo publica, ou seja, o controle social como uma
ferramenta de acesso aos processos decisorios para o exercicio da cidadania relacionado ao
ambito das politicas publicas. Nesta concepgdo, o controle social torna-se indispensavel para

efetiva participagdo da sociedade na gestdo publica e na reafirmacéo dos direitos sociais.

2.2 Conselhos Municipais e a Politica de Assisténcia Social

A experiéncia de constituicdo de espacos de participacdo social no Brasil iniciou com
os conselhos populares na década de 1980, no entanto, se enraiza na década de 1990, diante do
cenario de mobilizagéo e reivindicacao da sociedade civil para participar das decisdes politicas,
que se consagra com a Constituicdo. Neste contexto, os conselhos municipais de politicas
publicas se tornam os principais espacos de mediacdo entre a sociedade e o Estado, cenario que
reflete a expansdo e o crescimento dos CMAS no pais, conforme ressalta o censo SUAS de
2020, que nos municipios brasileiros que no ano de 1997-1999 registrava 3.266 CMAS e no
ano de 2015-2019 a quantidade de municipios com CMAS passaram a ser 5.249, com destaque
para a regido nordeste que apresenta 0 maior de quantidade de conselhos no pais com 32,8%
(BRASIL, 2021)

Dessa maneira, esses novos espacos de participacdo exercem a finalidade de espagos
propulsores de discussdo e de articulacdo entre a sociedade e o poder publico, tendo como
principal mediador a figura dos/das conselheiros/as municipais, que de acordo com a Resolugéo
N° 019/19, sdo responsaveis por desempenharem nos conselhos municipais a funcéo de agentes
publicos, sendo considerado servico publico relevante, e ndo sera remunerado. Logo, as
instancias deliberativas se materializam no reconhecimento dos interesses, pautas coletivas dos

cidadaos, e podem ser classificados de acordo com a fungédo que exercem:
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Quadro 2- Classificacdo dos Conselhos

1. A funcao fiscalizadora Pressup6e 0 acompanhamento e o controle dos atos praticados pelos governantes.

2. A fun¢do mobilizadora Refere-se ao estimulo a participagdo popular na gestdo publica e as contribuicdes
para a formulacdo e disseminacédo de estratégias de informag&o para a sociedade
sobre as politicas publicas.

3. A funcéo deliberativa Refere-se a prerrogativa dos conselhos de decidir sobre as estratégias utilizadas nas
politicas publicas de sua competéncia

4. A funcdo consultiva Relaciona-se & emissdo de opinides e sugestdes sobre assuntos que lhes sdo
correlatos.

Fonte: Controladoria Geral da Unido (BRASIL, 2012).

Nesse contexto, 0s espacos publicos de participacdo popular se tornam essenciais para
a concepcao de sujeitos de direitos na formulacgéo, avaliacao e execucgéo das politicas publicas.
Direcionado a Politica de Assisténcia Social, o0 rompimento com o carater caritativo e
assistencial por intermédio da Constituicdo Federal de 1988 permitiu a assisténcia social
adquirir o status de politica publica de direito e de dever do Estado integrada ao tripé da
Seguridade Social junto com a salde e a previdéncia social.

No ano de 1993, tem-se a consolidacdo da Politica de Assisténcia Social como direito
através da regulamentacdo da Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) n° 8.742, a qual
reafirmou o progresso estabelecido no marco legal com o regulamento dos artigos 203 e 204 da
Constituicdo Federal. Diante dos avancos legais em 1994 é criado o Conselho de Assisténcia
Social (CAS), assegurando a consolidacdo e a democratizacdo dos espacos de representacéo
popular.

Para Gohn (2003) as organizag6es dos conselhos de assisténcia social sdo consequéncia
de um processo de mobilizagdo, no qual ocorreu a ampliagdo do debate acerca do significado
de assisténcia social, incorporando novos parametros tedricos, técnicos e politicos redefinidores
das concepgOes enraizadas neste campo, ou seja, a quebra do paradigma do paternalismo e da
l6gica do favor.

Dessa maneira, 0os Conselhos Municipais de Assisténcia Social-CMAS sdo espacos de
negociacao e pactuacdo entre governo e sociedade, possibilitando a construcdo de politicas
publicas que visem atender ao interesse da coletividade. Neste processo, de acordo com a Lei
Municipal n°® 1.765/2016, o CMAS tem sua composi¢do paritaria entre governo e sociedade
civil, composto por trés segmentos: usuarios, trabalhadores da area, e entidades.

De acordo com Raichelis (2007) segundo os escritos de Santos (2019, p. 9) “os
Conselhos Municipais de Assisténcia Social sdo orgaos colegiados de carater permanente e
deliberativo e tem como funcéo formular estratégias e atuar no controle da efetivacao da Politica

de Assisténcia Social, e ainda nos aspectos econdmicos e financeiros”.
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Em sintese, segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2005), os
conselhos tém como principais atribui¢Ges a deliberacdo e a fiscaliza¢do da execucgao da politica
e de seu financiamento, em consonancia com as diretrizes propostas pela conferéncia, e também
normatizam, disciplinam, acompanham, avaliam e fiscalizam o0s servicos. Esses espagos
expressam a institucionalizacdo da concepcao de cidadaos de direitos na formulacgéo, avaliacéo
e execucdo das politicas pablicas de forma a exercer o controle social na Politica de Assisténcia
Social.

Os debates sobre a participacdo dos cidaddos sao reafirmados com a Politica Nacional
de Assisténcia Social, no ano de 2004, no qual estabelece o controle social um eixo
indispensavel no processo de implantagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). E
importante destacarmos, que a constituicdo desses espagos por si s6 ndo consegue efetivar o
controle social, por isso a figura dos/das conselheiros/as municipais contribuem para o
fortalecimento do protagonismo dos/das usuarios/as.

Todavia, limites e possibilidades se apresentam a essa realidade, haja vista o viés de
assistencializacdo que permeia o cotidiano da Politica de Assisténcia Social brasileira, que
apenas na década de 1988 com a constituinte tornou-se politica publica de direito, mas as raizes
histdricas, o estigma e a tipificacdo de vulnerabilidade social que permeiam a vida social dos
sujeitos usudrios/as da politica implica necessariamente na despolitizagdo da concepgéo de
sujeitos de direitos na formulacéo, avaliacdo e execugdo das politicas publicas.

Nesse sentido, demanda-se cada vez mais a qualificacdo da atuacdo dos/das
conselheiros/as municipais diante das suas atribuicdes e funcdes para o reconhecimento dos/das
usuarios/as na condicdo de cidaddos de direito com capacidade de contribuir, questionar e
representar as suas responsabilidades perante o poder publico.

Dessa maneira, faz-se necessario compreender para além dos avancos conquistados, a
necessidade de reafirmar os espacos deliberativos, e em particular os conselhos municipais, a
efetivacdo da paridade entre os representantes, tendo em vista a importancia do papel do
protagonismo dos/as usuérios/as, no sentido de viabilizar direitos e sair da condicédo de tutela,
haja vista que esta ainda € marca presente no decorrer da histéoria da assisténcia no Brasil.

Portanto, embora tenha-se destacado os avancos da gestdo publica mediante a insercédo
do controle social, faz-se necessario implementar a dimensdo pedagdgica e emancipadora de
direito, pois ainda se constata incipiente participacdo efetiva nos espacos deliberativos,
principalmente nas Politica de Assisténcia Social, haja vista sua natureza politica, que reflete
velhos héabitos de tutela e subalternidade na relagdo com os/as usuarios, que se encontram em

situacdo de violacdo de direitos e de vulnerabilidade social, incidindo diretamente na
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perspectiva de reafirmar a necessidade que esses tém de participarem da politica como sujeitos

de direitos.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de Pesquisa

O presente estudo terd como abordagem a pesquisa qualitativa ao responder a questdes
muito particulares. Minayo (2010, p. 21-22) quando diz que a pesquisa qualitativa se preocupa,
nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, quanto aos seus
objetivos tratara de uma investigacdo descritiva e explicativa (TRIVINOS, 1987; GIL, 2002),
haja vista que o principal intuito é de identificar a participacdo da sociedade e o papel dos
conselheiros municipais na Politica de Assisténcia Social.

Nesse sentido, a monografia foi desenvolvida por meio da pesquisa de campo na
pretensdo de reunir e buscar a informacéo diretamente com a populagéo alvo, como também
para o aprofundamento tedrico da temética realizou-se uma revisdo bibliografica em artigos,

dissertag0es, leis, portarias, entre outros.

3.2 Area de estudo

A pesquisa foi realizada no Conselho de Assisténcia Social (CMAS), da Secretaria
Municipal do Trabalho e Desenvolvimento Social (SMTDRS), localizado na rua Coronel José
Avelino, Centro do municipio de Pombal, no Estado da Paraiba. O municipio possui uma
populacdo de 32.803 habitantes, possui uma area territorial 894,099km2 e densidade
demografica de 36,13 hab/kmz, o referido municipio localiza-se a 377 km de Jodo Pessoa - PB
(IBGE, 2010).



Figura 1 — Mapa de Localizacdo do Municipio de Pombal - PB

w000

2 000

34, 000 15,000 g

B

T

5 000

7~
JN
O

.00
S

"\\/

60000 45 0

o

50

18,000

o T
36 000 35.000

Fonte Gas imagens: 1BGE (2017)
Legenda

B MUNICIPIO DE POMBAL
7] ESTADO DA PARAIBA

' Sistema de coorcenadas geopraficas SIRGAS 2000 (EPSG 4674} | ) BRASIL

Fonte: Leite, 2019.

3.3 Sujeitos da Pesquisa
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Os sujeitos da pesquisa foram os conselheiros titulares do Conselho Municipal de

Assisténcia Social de Pombal - PB, tendo em vista, que o critério de inclusdo e exclusdo da

pesquisa era estar atuando ativamente no desenvolvimento de acdes. A instituicdo conta

atualmente em seu quadro de servidores composto por dezesseis membros, sendo oito titulares

e oito respectivos suplentes, expresso no quadro 5, na seguinte se¢do. Deste modo, a amostra

do estudo é representada por cinco conselheiros dos segmentos do Governo Municipal (CGRM)

e os Conselheiros da Sociedade Civil (CRSC), expresso no quadro 3, abaixo:

Quadro 3 - Caracterizagdo dos Sujeitos participantes

eg 0S dos Represe es do A
Conselheiros Idade Segmento
Conselheiro 1 43 Governo Municipal-CGRM 1
Conselheira 2 32 Governo Municipal-CGRM 2
Conselheira 3 23 Sociedade Civil-CRSC 3
Conselheiro 4 30 Sociedade Civil-CRSC 4
Conselheira 5 49 Sociedade Civil-CRSC 5

Fonte: Elaborado pela Autora a partir das entrevistas, 2021.

Vale ressaltar que diante do total da amostra selecionada: um conselheiro ndo participou,

tendo em vista ndo ter frequentado nenhuma reunido do CMAS; um conselheiro aceitou
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participar, porém ndo comparecia no horario marcado; um conselheiro ndo participou, pois ndo
respondeu as tentativas de contato por e-mail e telefone.

Diante disso, apesar de ndo ter obtido uma amostra integral dos sujeitos participantes,
os resultados ndo foram comprometidos, haja vista que participaram do estudo 62,5% dos/das
conselheiros/as do quadro titular da instituicdo, contribuindo assim com um resultado

significativo e consoante ao objetivo da pesquisa.

3.4 Método de coleta, Tratamento e Analise de dados

Utilizou-se como instrumento de coleta de dados a entrevista semiestruturada, onde
utilizamos um roteiro de entrevista, composto por quinze perguntas abertas e fechadas, as quais
foram realizadas nos meses de novembro e dezembro de 2021, de forma presencial e individual
no local e horario escolhido pelo participante. Além disso, visando preservar e garantir o sigilo
e a integridade dos sujeitos da pesquisa foi previamente apresentado aos conselheiros/as o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Apéndice B), que eram assinados e
disponibilizado uma copia para o/a entrevistado/a, ainda, as entrevistas foram gravadas,
transcritas e analisadas posteriormente.

Segundo Soriano (2004) “a entrevista sSemiestruturada possibilita o conhecimento sobre
a situagdo que ndo se conta com informagdes suficientes”. Desse modo, a fim de analisar o
objeto de estudo, a entrevista foi baseada nas cinco formas distintas de compreender o conceito
de participacdo de Gohn (2003), sendo estas: a participacao liberal, a participacdo autoritaria, a
participagdo revolucionaria, a participacdo democrética e a participacdo democrética radical.
Permitindo analisar como a populacdo € inserida nos processos decisorios de construcdo das
politicas pablicas e sociais.

Quanto ao método sera orientado pela teoria social critica de Marx, entendendo que o
método dialético possibilita compreender e analisar a realidade em sua totalidade e dindmica,
na sua singularidade, particularidade e universalidade, e ndo fora dessa realidade contraditério,
isto € compreender para além das questdes/problematicas aparentes, possibilitando a partir da
aparéncia refletir as causalidades que permeia o cotidiano.

. Conforme afirma Netto (2011, p. 53) “O método implica, pois, para MarX, uma
determinada posicéo (perspectiva) do sujeito que pesquisa: aquela em que se pde o pesquisador
para, na sua relagdo com o objeto, extrair dele as suas multiplas determinagdes”.

Diante disso, serd empregado a técnica da analise de contetdo, tendo em vista que

permite uma profunda compreensdo de certos fendmenos sociais, isto €, “um conjunto de
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técnicas de anélise das comunicacgdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos (sic)
de descricao do conteudo das mensagens” (BARDIN, 2004 apud SOUSA; SANTOS, 2020, p.
5).
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) é um 0rgdo superior de
deliberacdo colegiada, de carater permanente e composicdo paritaria entre governo e sociedade
civil, vinculado a estrutura das secretarias de assisténcia ou desenvolvimento social. No
municipio de Pombal, Estado da Paraiba, o CMAS vinculado a Secretaria Municipal do
Trabalho e Desenvolvimento Social (SMTDRS), foi criado em 1997 pela Lei Municipal n°
951/97, alterada posteriormente pela Lei Municipal n° 1.247/2005 e revogadas pela Lei
Municipal n°® 1.765/2016 - Lei SUAS, a lei municipal vigente estabelece, no artigo 23, as
competéncias do CMAS, que estdo exemplificadas em trinta e cinco inciso, no quadro 4 abaixo

sdo elencadas algumas competéncias:

Quadro 4 — Competéncia do CMAS
‘ INCISO COMPETENCIAS DO CMAS/POMBAL ‘

| Elaborar, aprovar e publicar seu regimento interno;

1 Convocar as Conferéncias Municipais de Assisténcia Social e acompanhar a execucéo de suas deliberagdes;

1 Aprovar a Politica Municipal de Assisténcia Social, em consonéncia com as diretrizes das conferéncias de

assisténcia social;

\Y Apreciar e aprovar a proposta orgamentaria, em consonancia com as diretrizes das conferéncias municipais e

da Politica Municipal de Assisténcia Social

\ Aprovar o Plano Municipal de Assisténcia Social, apresentado pelo 6rgdo gestor da assisténcia social;
VI Aprovar o plano de capacitacao, elaborado pelo 6rgédo gestor;
VII Acompanhar o cumprimento das metas nacionais, estaduais e municipais do Pacto de Aprimoramento da
Gestdo do SUAS.
VIl Acompanhar, avaliar e fiscalizar a gestdo do Programa Bolsa Familia (PBF);
IX Normatizar as a¢des e regular a prestagdo de servigos de natureza publica e privada no campo da assisténcia

social de ambito local;

X Apreciar e aprovar informaces da Secretaria Municipal de Assisténcia Social inseridas nos sistemas nacionais
e estaduais de informacéo referentes ao planejamento do uso dos recursos de cofinanciamento e a prestacéo
de contas;

X1 Apreciar os dados e informagdes inseridas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, unidades publicas
e privadas da assisténcia social, nos sistemas nacionais e estaduais de coleta de dados e informacdes sobre o

sistema municipal de assisténcia social;

X1l Alimentar os sistemas nacionais e estaduais de coleta de dados e informagdes sobre os Conselhos Municipais

de Assisténcia Social.

Fonte: Elaboracéo da autora a partir do artigo 23 do CMAS (Lei Municipal n° 1.765/2016).

Além das competéncias dispostas no aparato legal da Lei Municipal n° 1.765/2016, os
conselhos municipais também estdo inseridos no aparato normativo da Constituicdo Federal de
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1988, e reafirmado pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), que estabelece em varios
artigos que os conselhos municipais de assisténcia social sdo instancias deliberativas de
composicdo paritaria entre governo e sociedade civil.

Desse modo, para que se efetive o principio da paridade é de suma importancia o
compromisso com a composicao dos conselhos municipais e os critérios de composi¢do dos
conselhos. De acordo com Teixeira (2000, p. 93), a paridade deve ser “entendida na condicao
de igualdade e ndo apenas no aspecto numerico. Isto &, perpassa a igualdade nas condic¢des de
acesso a informagdes, na possibilidade de formacdo e na disponibilidade de tempo dos
conselheiros”.

Nesse sentido, a paridade politica no ambito dos conselhos municipais torna-se
primordial para efetivacdo do controle social e o exercicio da cidadania nas decisfes da gestdo
publica. A estrutura organizacional do CMAS ¢ definida no artigo 19° § 1 da Lei Municipal
N°1.765/2016 - Lei SUAS, sendo composto por 08 membros e seus respectivos suplentes
indicados de acordo com os critérios seguintes: 04 representantes governamentais e 04

representantes da sociedade civil, distribuidos da seguinte forma:

Quadro 5 - Segmento de Representacdo do CMAS

(Um) Representantes Da Secretaria Municipal Do Trabalho e Desenvolvimento Social.
Representantes | (Um) Representantes Da Secretaria Municipal De Educag&o.
Governamentais | (Um) Representantes Da Secretaria Municipal De Salde.
(Um) Representantes Da Secretaria Municipal De Finangas.
Representantes | (Um) Representantes De Entidade e Organizacdes de Assisténcia Social.
da Sociedade (Um) Representantes de Trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Civil (Dois) Representantes de Usuarios da Politica de Assisténcia Social.

Fonte: Lei Municipal n® 1.765/2016.

Vale salientar que cada membro titular, possui um suplente para o representar. Além
disso, com o intuito de garantir a paridade entre os atores sociais, 0 mandato de um conselheiro
é de 2 anos, permitida uma Unica reconducdo por igual periodo. Desse modo, compreendendo
que a participagdo ndo se resume a inser¢do do cidaddo no conselho, foram entrevistados 0s
conselheiros da Gestéo 2021/2023 do CMAS-Pombal, buscando inicialmente tragar o perfil dos
sujeitos entrevistados, e em seguida, analisar a participacdo e o controle social desses membros
juntos a populagéo.

Os perfis dos/das entrevistados (das) da pesquisa foram tracados a partir das categorias

de género, idade e escolaridade. Conforme exposto no grafico 1:
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Gréfico 1 - Perfil dos entrevistados
Faixa Etaria

= Homem = Mulher
Fonte: Elaborado pela Autora a partir das entrevistas, 2021.

Constatou-se que, quanto ao género ha uma predominancia do sexo feminino com trés
entrevistados e dois entrevistados do sexo masculino.

Em seguida, analisou-se a faixa etéaria dos participantes, entre o género feminino tem se
uma variacdo entre 30 a 49 anos, e 0 masculino entre 23 a 43 anos. J& com relagdo ao grau de
escolaridade dos entrevistados, observa-se o predominio da formag&o académica ensino médio
completo contando com 40% dos conselheiros, posteriormente, 20% com ensino superior
incompleto, 20% graduados e 20% graduados e com graduacgdo lato sensu, como podemos

observar no grafico abaixo:

Gréfico 2 - Escolaridade

Escolaridade
10%
20% 20% 20%
Meédio Superior Superior Superior+Pos
Completo Completo Incompleto

Fonte: Elaborado pela Autora a partir das entrevistas, 2021.

Além disso, no que se refere as profisses destaca-se dentro do segmento de

representantes do Governo e dos representantes da Sociedade Civil, que quatro sdo funcionarios
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publicos vinculados a estrutura do Governo Municipal, seja por cargo comissionado ou efetivo

entre de diversas areas e apenas um entrevistado € estudante.

Gréfico 3 - Vinculo Empregaticio
VINCULO EMPREGATICIO

Estudante
20%

Servidores
Publicos
B0%

Fonte: Elaborado pela Autora a partir das entrevistas, 2021.

No tocante ao tempo de servico na instituicdo verifica-se no grafico 4 que a maioria dos
conselheiros tém menos de um ano de atuagao na instancia deliberativa, tendo em vista a nova
composigdo dos conselheiros a partir das eleigdes que ocorreram no ano de 2020, para a

formacéo da gestdo 2021-2023, e os demais membros variam de um ano a cinco anos.

Gréfico 4 - Tempo na Instituicdo

Tempo de Servico

BMenosdel Ano ™1 Ano ™2 Anos 5 Anos

Fonte: Elaborado pela Autora a partir das entrevistas, 2021.

E, por conseguinte, quanto a estrutura do segmento de conselheiros na instancia do
respectivo CMAS-Pombal, entre os entrevistados prevaleceu-se 0os membros representantes da

sociedade civil com 60% e 40% em relacdo aos representantes das entidades governamentais
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do municipio, como se vé no gréfico 5, abaixo:

Grafico 5 - Segmento de representacdo no CMAS

Representantes do CMAS

ORepresentantes de
Entidades Governamentais

H Representantes da
Sociedade Civil

Fonte: Elaborado pela Autora a partir das entrevistas, 2021.

A partir dessa analise inicial, buscou-se compreender a tematica de estudo proposto e
identificar a percepcdo dos conselheiros sobre controle social, participacdo social, Politica de
Assisténcia Social, atribuicdes, atividade e fiscalizacdo no CMAS. Foi possivel identificar que
a compreensdo sobre controle social esta atrelada a perspectiva de acompanhamento dos
servicos, atuacdo das entidades e levantamento do perfil socioecondmico dos usuarios, como

pode se observar:

“O controle social para mim é vocé esta por dentro de todos 0s servigos que o sistema
oferece, e todos o0s servicos que estao disponiveis para vocé, bem como em relacdo a
custo, a quanto vem de direcionamento de dinheiro, é vocé conseguir controlar tudo
gue vem de verba e dividir para comunidade, no caso na assisténcia social” (CGRM
2).

“Eu acredito que seja a forma das entidades e do governo que compdem essa esfera

mensurar os impactos, e o perfil socioeconémico da populagdo” (CRSC 3).
Percebe-se concepgdes distintas entre os conselheiros do que vem a ser o controle social
na administracéo publica. Os CGRM 2 e o CRSC 3 apresentam vis@es restritas a vinculagdo do
exercicio do controle social como sendo apenas 0 acompanhamento da gestao sobre a populagao
usuaria dos servicos ou dos processos decisorios. O que se apresenta em dissonancia com a
literatura, tendo em vista que o exercicio do controle social estd além da subalternidade de

acompanhamento, e sim envolve toda execucao das acOes da Politica de Assisténcia Social:

O Controle Social é um direito difundido na Constituicdo Federal de 88 que introduz
a participacdo popular nas politicas, que significa a gestdo participativa, ou seja, a
sociedade civil organizada planejando e fiscalizando as politicas publicas e as acfes
do Estado (BATTINI, 2007 apud SEGAL; LOPES, 2007, p. 2)
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Em contrapartida, a CRSC 5 apresentou a concepcdo de controle social consoante com

a perspectiva de participacdo popular e fiscalizacdo da sociedade civil sobre a gestdo publica.

“FEu compreendo o controle social como sendo a participacdo da sociedade na
administracdo publica, acompanhando e fiscalizando a execugdo dos servigos
ofertados a populagdo” (CRSC 5).

Desse modo, é necessario compreender que o exercicio do controle social na gestao
publica, perpassa a capacidade da sociedade organizada de intervir nas politicas publicas, tendo
gue essa intervencao perpassa o campo contraditério e de correlagcdo de poderes da populacédo
com o Estado na definicdo de prioridades e na elaboracdo dos planos de acdo do municipio,
estado ou do governo federal.

Questionados sobre a participagéo da sociedade civil nas politicas publicas, para alguns
conselheiros seria 0 exercicio democratico participativo da sociedade, seja por meio dos
programas e servigos ofertados, como também a publicizacdo orcamentaria da politica de

assisténcia:

“Eu entendo a participagdo da sociedade civil como sendo a acdo democrética na
efetivacdo das politicas pUblicas. E ai, em especial, para as politicas publicas, nesse
caso para a politica publica da assisténcia social” (CRSC 5).

“Participa, a comunidade tem sim que participar, principalmente os usudrios, porque
eles tém que estar por dentro para saber o que eles tém direito e 0 que ndo tem [...].
Ent&o é bom que eles estejam por dentro, porque muitos dizem nas reunibes que eu
participo: ndo tem dinheiro! Mas ndo sabe quanto entrou, entdo é muito importante
isso, porque eles entram e tém todo o conhecimento sobre a questdo de como séo
usadas as verbas que vém para assisténcia social” (CGRM 2).

“Acho superimportante, porque como € para o0 povo, precisa do povo. Entdo, hoje
mesmo a gente v& muitos programas e projetos que tém aberto essas possibilidades
para a populacao civil participar, e ¢ bem importante porque sao eles que de fato
executam as politicas pablicas” (CRSC 3).

Posto isso, as falas dos/das conselheiros/as ressaltam a necessidade de uma participagéo
ativa dos cidadaos, tendo em vista que, para uma gestdo publica eficiente e direcionada aos
interesses e demandas da populacdo faz-se necessario o exercicio participativo atuante e
fiscalizador da sociedade civil.

Diante desse cenario apontado, os representantes foram abordados se acreditavam que
a sociedade tem participacdo na construcao das decises sobre a Politica de Assisténcia Social

os/as mesmo/as relataram que:
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“Com certeza, total. Assim pelo que eu participo nas reunioes do conselho tem a parte
dos conselheiros e a parte da sociedade civil, que s@o 0s usuarios, e eles sdo bem
ativos aqui, o pessoal da assisténcia faz busca e procura quem usa, pede e chama
para participar, a gente tem uma participagdo muito boa, e aqui 0 usuario consegue
sim intervir em conferéncia e da ideia em tudo” (CGRM 2).

“Assim, ela tem importéncia sim em relagdo a pessoa de baixa renda entendeu, que
as vezes procura assisténcia para alguns meios, nesse sentido” (CGRM 1).

Diante desse fato, podemos analisar duas problematicas apresentadas nas falas dos
representantes, que envolvem os usuarios da politica publica de assisténcia social, a primeira
esta relacionada a “timida” participacdo e a nog¢do de sujeitos sub-representados nas instancias
deliberativas, o que € ressaltada na fala da CGRM 2, ao afirmar as praticas de busca ativa pelos
usuarios, o que se caracteriza um desafio a participacdo efetiva dos usuérios/as.

O segundo momento, € retratado na fala do CGRM 1 acerca da condigdo do sujeito que
acessa essa politica publica, ressaltando a perspectiva do estigma de “subalternidade” discutido
por Yazbek, (2001) sobre a condicdo de pobreza, haja vista que essa concep¢ao de usuario nao
promovem a participagdo popular no conjunto das entidades organizativas. De acordo com
Gohn (2003, p. 47) “[...] a qualidade da participagdo pode ser mensurada pelo grau de
informagdo (ou desinformacdo) contida nas opinides dos participantes”. Isto €, o principal
mecanismo de potencializagdo da participacdo é a socializacdo das informacoes, tendo em vista
que é o fio condutor da autonomia da tomada de decisdo dos usuarios.

Dessa maneira, ao serem questionados se a gestdo municipal juntamente com o0 CMAS
fornece informacgOes necessarias para participacdo efetiva, a maioria apresentou um parecer

favoravel as informacdes prestadas pelos 6rgaos:

“Fornece, ¢ tanto que as meninas da assisténcia quando o usuario procura feira,
auxilio de luz, agua e de aluguel, séo convidados a conhecer e a participar das
reunides que a gente tem para decidir. A Gltima conferéncia que eu fui teve muita
participacdo de usudrios que ndo eram do Conselho /...] ” (CGRM 2).

“Fu acredito que sim, exemplo disso aqui em Pombal, ¢ o chamamento a
participacéo social feito dentro dos servigos sécio assistenciais dentro dos CRAS,
servico convivéncia, programa crianga feliz. Entdo o conselho é amplamente
divulgado dentro dos servicos, e também é realizado o chamamento a participacéo
no conselho proximo ao usudrio e o resultado disso é que temos usuarios e
conselheiros com excelente poder de compreenséo e participacdo nas tomadas de
decisoes [...]” (CRSC 5).

As falas dos entrevistados refletem a histéria da cultura politica da assisténcia social,
primeiramente pelo carater de politica publica que se reduz a¢cdes emergenciais de concessdes

de beneficios e servicos eventuais a classe tida pela sociedade como pobre e carente,

evidenciando e trazendo a tona o real cenario de fragilizacdo da ideia de direito que sdo
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inseridos os usuarios. Além disso, trazem o desafio da “criacdo de mecanismos que garantam a
participacdo de usuarios nos Conselhos e Foruns enquanto sujeitos e ndo mais como sub-
representados” (BRASIL, 2005, p. 59). Sendo assim, cabe as instancias deliberativas e os
conselheiros fortalecerem a perspectiva de direitos na contramdo do assistencialismo e

clientelismo:

Os conselhos podem trilhar por dois caminhos: se transformar em instrumentos de
uma gestdo democratica, ou apenas seguir orientacOes definidas pelo gestor
municipal, tornando-se, assim, simples repassadores de recursos sem dialogar e
discutir dentro de um espaco democrético, instituido com o objetivo de a populacdo
expor as suas reais necessidades, e cobrar a¢des concretas por parte da administracéo
nas trés esferas governamentais (PAZ, 2006 apud AGEU; TAVARES; AGEU, 2014,

p. 8).
Considerado esse contexto, outro ponto levantado foi quanto ao questionamento da
sociedade civil ser atuante na fiscalizagcdo e nas decisdes da gestdo municipal no campo da
assisténcia social, e 0 que podemos perceber entre os conselheiros é a reafirmacdo do desafio

da despolitizacdo dos sujeitos na gestdo publica:

“Ndo, acho que ndo, deveria sim ser mais fiscalizadora, muitas vezes eu acredito que
seja por falta de conhecimento mesmo da fiscalizacdo, porque para vocé fiscalizar
vocé tem que conhecer. ” (CRSC 3).

“Acho que sim, apesar de ainda achar que é pouco, mas estd mudando muito a cada
dia que passa as meninas tdo conscientizando mais. Eu acho que a assisténcia daqui
é muito eficaz e estdo trabalhando isso nos usuarios, j& que quem deve estar por
dentro ¢ a sociedade, e o pessoal procura bastante os usudrios [...]” (CGRM 2).
Percebe-se que diante da fala dos conselheiros a fragilidade da préatica emancipatdria e
pedagdgica pela falta de conhecimento da importancia da autonomia e representatividade da
populacdo nas decisdes publicas, o que reflete na dependéncia da sociedade do poder estatal.
Apesar disso, € de suma importancia evidenciar a busca ativa dos membros das instancias
deliberativas para reafirmar a influéncia do processo participativo.
Sob outra perspectiva relacionada as dificuldades e os pontos fortes hoje para a
participacdo social no CMAS: 0 acesso ao conhecimento, as restricdes da pandemia, mas
também foi ressaltado como ponto forte a facilidade de ingresso no conselho, como podemos

ver

“Dificuldade eu acho que é o acesso ao conhecimento, porque para vocé poder
fiscalizar precisa conhecer, e o ponto forte eu acredito que € a fiscalizagdo que deve
ser muito importante, alids deve ser feita na verdade” (CRSC 3).
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“A dificuldade que eu acho hoje é essa questdo da pandemia, tendo em vista que a
gente ndo esta podendo fazer muita coisa presencial, [...], mas desde o inicio da
pandemia até agora, esse foi um ponto realmente que dificultou bastante a
aproximacédo da sociedade civil e do conselho da gestdo para participagdo no
conselho. Eu penso que esse é um dos pontos mais dificeis, e o ponto forte é que a
gente tem realmente usuarios e trabalhadores bem engajados dentro da nossa
politica e que facilita muito, o interesse e a vontade de participar do conselho”
(CRSC5).

“Vocé tem acesso ao cronogramazinho para se inscrever e entrar no conselho,
entdo nao tem dificuldade nenhuma. Assim o ponto forte é o acolhimento e do
conselho ser aberto, que é a principal proposta. ” (CGRM 2).

Esse cenério apontado pelos entrevistados retrata os avancos diante da mudanca de
conjuntura, tendo em vista a importancia da mobilizacdo das organizacdes civis e de seus
representantes que estejam na defesa dos seus interesses. Bem como, também exemplifica a
importancia do poder estatal esta direcionado e atrelado as demandas sociais da populacéo,
tendo em vista que o0 CMAS se constitui como espago de negociagao e participacdo coletiva
dos sujeitos de direitos na gestédo social.

Perante essas afirmacdes, foi indagado se as demandas sociais da populacao se tornavam

realidade no municipio, os/as mesmo/as relataram que:

“Nao, eu acho que nenhum municipio consegue abranger, e aqui como em nenhum
lugar do Brasil consegue 100%, mas algumas demandas conseguem-se abranger
bem, porque o gestor recebe um total x que nunca da e ele sempre complementa
com recursos préprios, e eu acho que na regido da gente sdo poucos prefeitos que
fazem isso [...]” (CGRM 2).

“A gestdo em si € muito preocupada com a parte da gestdo publica, como se diz:
pelas pessoas carentes. A secretaria de acdo social faz um brilhante trabalho em
relagdo a isso, no sentido de entregar as pessoas de baixa renda doagfes de cesta
basica, ou por exemplo os enxovais das mulheres gravidas” (CGRM 1).

“Ndo em sua totalidade, mas em grande parte eu acredito que sim, a exemplo agora
desse periodo pandémico em que a concessdo de beneficios eventuais foi muito
abrangente dentro do municipio de Pombal, e € uma situagdo que inUimeros
municipios ndo conseguiram realizar, e aqui fez um excelente trabalho nesse sentido.
Entdo acredito que sim, a gente consegue tornar realidade as demandas do
municipio, ainda que néo seja em sua totalidade” (CRSC 5).

As falas dos CGRM 2 e 1 e o CRSC 5 demonstram e ressaltam como as instancias
deliberativas, especificamente os conselhos municipais sdo areas de disputa de poder e
negociacao, essa correlacao pode ser observada na fala do CGRM 1 e CRSC 5, o que evidencia
0 papel de importancia de uma efetivacdo participacdo desde a formulacdo e avaliacdo das
politicas publicas, mesmo perante os avangos. No entanto, percebe-se ainda na fala do CGRM

1 o entendimento das demandas da Politica de Assisténcia Social como reduzidas acdes
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pontuais e desarticulada da dimensdo dos direitos sociais, evidenciando 0s entraves que
perpassam o exercicio da representatividade.

No que se refere a concepgéo sobre o conceito acerca da Politica de Assisténcia Social,
observa-se manifestacdes de avancos e retrocessos em suas afirmacdes, como se vé na fala do
CGRM 2, na utilizacdo de expressdes imbuidas de assistencialismo e paternalismo para 0s
destinatarios da Politica de Assisténcia Social, a exemplo de “ajuda” e “pessoas carentes”, ou
até mesmo no desconhecimento sobre a concepcdo da Politica de Assisténcia Social em

conformidade com a fala da CRSC 4:

“Politica de assistente social € ajudar, ndo é nem a questdo de ajudar, mas nao deixa
de ser uma ajuda, pois é complementar a renda das pessoas mais caréncias ou
ajudar as pessoas mais carentes aquelas que nao tem renda [...] entdo acho que a
politica de assisténcia vem para isso, proporcionar uma qualidade melhor de vida a
uma certa populacéo que ndo tem tanta visibilidade. ” (CGRM 2).

“Nao sei. ” (CRSC 4).

Nesta direcdo, percebe-se que a heranca cultural no trato da Politica de Assisténcia
Social ainda se faz muito presente na percepcdo dos entrevistados, isto é, torna-se uma politica
social benemerente e destinada a ajudar os mais pobres/excluidos, reafirmando a despolitizacdo
no campo dos direitos sociais.

Em contraponto, duas concepgdes dos entrevistados abordaram a compreensdo da
Assisténcia social como politica pablica de direito e dever do estado, além da garantida a quem
dela necessitar, carater este presente na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e na
Constituicdo Federal de 1998:

“Eu acredito que é uma politica muito importante, pois é para quem dela precisar, o
que possibilita a populacdo ter acesso aos recursos que sdo destinados, para que
possam melhorar sua vida. ” (CRSC 3).

“A Politica de Assisténcia Social é uma politica de estado, que esta caracterizada
como uma acdo do estado na intervencdo social mediante a formulacdo e
implementacéo dos padrdes de protegdo social. Além disso, € uma politica que esta
organizada por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social-SUAS, que tem por
objetivo garantir a protecao social ao cidad&o apoiando individuos, familias e toda
a comunidade no enfrentamento das dificuldades por meio de servicos, beneficios,
programas e projetos, tudo o que possa caracterizar a politica publica. ” (CRSC 5).

Desse modo, torna-se cada vez mais imprescindivel que os conselheiros municipais
atuem na defesa e reafirmacdo da Politica de Assisténcia Social na ética do direito social e em
consonancia com 0s preceitos constitucionais e as principais leis regulamentadoras e
afiancadoras de direitos e se posicionado na reafirmacdo dos interesses da sociedade. Sendo

assim, pensar no protagonismo das pessoas exige, portanto, considera-las dotadas de
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capacidade de saber e de agir politicamente. Todavia, o agir politico ndo é tarefa facil, obra do
acaso, nem mera abstra¢do” (CASTEL, 2005 apud BRASIL, 2009, p. 49).

Posto isso, posteriormente analisou-se a composicdo do CMAS, buscando identificar a
forma utilizada pela instancia para a escolha dos conselheiros, partindo de trés hipéteses de
participacdo, que foram elencadas, entre elas: indicagao, votacao e outros, conforme demonstra

o gréafico seguinte:

Grafico 6 - Forma de escolha dos conselheiros do CMAS-Pombal
REPRESENTA(;KO DO CMAS

mindicagdo mVotagSo M Outros

Fonte: Elaborado pela Autora a partir das entrevistas, 2021.

Verificou-se, de acordo com o grafico, que 60% dos conselheiros foram escolhidos por
indicacdo do gestor ou diretoria da instancia representativa, e que apenas 20% foram escolhidos
pelos seus representantes e 10% por outro meio, por exemplo convite pela mesa diretora para
fazer parte da instancia. Os dados constatados no municipio de Pombal-PB, reafirma a realidade
de inimeros municipios do nosso pais, evidenciando um conflito de interesses e de cooptacéao
da populacdo usuéria considerando que o0s representantes ndo sdo escolhidos pelo povo
diretamente, o que reflete o desafio da representatividade na gestdo publica, corroborando com

a reflexdo dos autores a seguir:

A forma de indicag8o indireta possa, em alguns caso, acabar expressando o consenso
dos representados, sobre quais pessoas deveriam representé-los, e que a elei¢cdo ndo
seja um instrumento suficiente para que ocorra a responsabilizagdo social, esta
auséncia de algum procedimento que amplie a participagdo dos representados na
selecdo do representante faz com que se perca a oportunidade de se debater o espaco
propriamente dito e a fungdo deste componente neste espaco, dificultando analises
futuras, tanto do espaco de participacdo, como da atuacdo deste ator como
representante (KIYOTA, SILVA, PERONDI, 2007, p. 158).

Nesse sentido, € necessario compreender a correlagdo entre a participacdo dos

representantes e a direcdo social de representatividade dos conselheiros no CMAS. Sendo
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assim, levantou-se o questionamento sobre a motivacgéo para ser conselheiro, ilustrado nas falas

a sequir:

“Assim, acBes em si, pois eu geralmente ja participei de entidades/clubes
filantropicos. Entdo eu sou uma pessoa muito ligada a parte social, e gosto muito de
contribuir ajudando de algumas formas aquelas pessoas que mais necessitam. *
(CGRM 1).

“Esta no projeto da ONG, e além disso é porque eu acho muito importante a
participacdo da populacdo. ” (CRSC 3).

“Foi a possibilidade de contribuir enquanto trabalhadora para melhorar a oferta
dos servicos aqui em Pombal, que é uma cidade com grande potencial de execucao
de servigo assistenciais. Entdo a minha maior motivacdo realmente é contribuir para
a oferta dos servigos aqui nessa cidade. ” (CRSC 5).

As percepg0es dos conselheiros demonstram que o principal motivo para o ingresso na
gestdo publica municipal parte do desejo de contribuir com a sociedade na area da assisténcia
social. No entanto, é preciso ressaltar a perspectiva de direcionamento e defesas dos direitos
sociais postas nas falas dos representantes, pois € perceptivel o contraste expresso nas
afirmacg0es dos conselheiros CRSC 3 e 5, que retratam a perspectiva de defesa e promocéo dos
direitos sociais. Todavia, ainda é possivel visualizar a partir da fala do CGRM 1 a concepc¢éo
do conselho como espaco de acdes filantropicas de ajuda a populacdo. De acordo com Raichelis
(2007):

O tema da representacdo, existe uma multiplicidade de questdes, no entanto, os
aspectos relacionados a0 como se representa e ao que se representa, parecem ser
centrais para se determinar as possibilidades e os limites para o exercicio da
representacéo.

Dessa forma, faz-se necessario reconhecer que 0s/as usuarios/as sao sujeitos de direito
e com capacidade propositiva para contribuir para efetivacdo dessa politica pablica. Além disso,
romper com os estigmas da tipificacdo assistencialista que permeia o cotidiano da assisténcia
social, possibilitando construir e fortalecer sujeitos atuantes no exercicio do controle social.

Atrelado a essa perspectiva indagou-se aos conselheiros sobre as atribuicGes e as
atividades desenvolvidas no CMAS, tendo em vista que o grau de influéncia da participacéo da
sociedade civil esta atrelado ao papel dos seus representantes. Constatou-se diante das
afirmacOes dos entrevistados, que as principais categorias elencadas perpassam o campo da
participacao, discusséo, avaliagdo e vota¢do dos assuntos que eram levados ao conselho, como

podemos observar nos discursos, abaixo:
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“As atividades sao fiscalizar junto com toda a equipe do Conselho, para saber se 0s
recursos utilizados estdo sendo aplicados de maneira correta. Outro ponto, € em
relagdo ao poder de escolha e votagéo, bem como a formulagéo de projetos para as
conferéncias, esses que sdo de necessidade da populacdo na parte da assisténcia
[...]” (CGRM 2)

“As atribuicBes de conselheiro sdo inGmeras, entre elas sdo: participar das
deliberagoes, fiscalizagOes e da execugdo da Politica de Assisténcia Social; ver o
funcionamento dos servigos dentro do municipio; encaminhar as deliberagdes das
conferéncias de assisténcia social; convoca a conferéncia e também as deliberacGes
para a Estadual; Apreciar e aprovar o plano de Assisténcia Social; participar de
proposta orcamentaria; acompanhar os processos de pactuacdo da Comisséo
Intergestores tripartite-CIT e Comissdo Intergestora Bipartite-CIB; divulgar e
promover a defesa dos direitos assistenciais /...]” (CRSC 5).

Dessa maneira, € possivel vislumbrar nas argumentacGes dos conselheiros o
entendimento sobre suas atribuicdes e atividades. Todavia, é primordial que a funcdo do
conselheiro municipal esteja para além de apenas fiscalizar, formular projetos e participar dos
processos de votacdo, mas também ser agente publico propositivo e defensor dos direitos da
populacéo, principalmente no tocante na institucionalizacdo da participacao social e do controle

social nos conselhos:

Os conselhos sdo tidos como sendo arenas de negociacdo que podem ser um espago
de qualificacdo da comunidade no exercicio da gestdo democratica. Como toda arena
de negociagdo, sua qualidade decorre de miltiplos fatores, como, por exemplo, “[...]
o preparo dos conselheiros em formular opinies e argumentos defensivos de
gualidade dos atendimentos e dos direitos. ” (SPOSATI, 2001, p. 104).

Outro aspecto que merece destaque € a capacitacdo dos representantes no conselho
municipal, haja vista que a atuacdo dos conselheiros na defesa dos direitos sociais esta
intrinsecamente correlacionada com o grau de conhecimento da sua funcdo e atribuigédo
tornando-se determinante na efetivacdo do controle social. Dessa maneira, tivemos as respostas

abaixo:

“N&o. ” (CGRM 1).

“A capacitagdo em si, ndo. Mas a gente tem uma preparagdo para as pessoas que
irdo integrar o conselho, seja usuario ou conselheiro. Assim, recebemos instrucées,
panfletos e um PDF sobre a politica de assisténcia. ” (CGRM 2).

“Sim, foi muito boa, pois é a primeira vez no conselho e eu tinha muita essa
preocupacdo. Entdo foi um treinamento com roda de conversa, exposicdo de slides
e perguntas abertas para a nossa fungdo. ” (CRSC 3).

“N&o. ” (CRSC 4).

“Como eu ja estou na assisténcia social ha algum tempo, eu ja recebi sim, tem a
capacitacdo para atuar como conselheira municipal, que a gente recebe
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principalmente do governo do estado, que oferece “o capacita SUAS”, que faz parte
do plano de capacitagdo. ” (CRSC 5).

E possivel inferir diante das falas dos conselheiros que apenas o CRSC 5 recebeu uma
capacitacdo, é importante ressaltar que a conselheira se encontra hd mais de 5 anos na
instituicdo. Desse modo, percebe-se que a maioria dos entrevistados afirmaram apenas terem
passado por uma preparagdo com instrucdes e debates sobre o0 campo de atuacdo ou até mesmo
ndo ter recebido nenhuma capacitacdo conforme afirmacdo do CGRM 1 e CRSC 4. Portanto, é
possivel perceber a divergéncia entre a realidade do CMAS-Pombal e 0 que esta presente na
Lei Municipal n° 1.765/2016 - Lei SUAS, mais precisamente no art. 16 no § XV alinea de que
na integra apresenta que a “capacitacdo para gestores, trabalhadores, dirigentes de entidades e
organizacoes, usuarios e conselheiros de assisténcia social [...]".

De acordo com Raichelis (2007, p. 164), “quando os conselheiros se colocam como
fiscalizadores da politica de assisténcia do municipio, é necessario um maior conhecimento
deste espaco ao qual se encontra inserido, algo que até entdo se fazia desconhecido para a
maioria dessas pessoas”.

A partir desse relato baseado em suas atuacgdes, os entrevistados quando indagados sobre
se consideravam sua representacdo de forma atuante no seu exercicio de decisdo no CMAS

responderam:

“Sim, eu sempre procuro estar presente e quando estou eu realmente mostro a minha
opinido. ” (CRSC 3).

“Assim, sempre que tem reunido a gente ajuda a somar. ” (CGRM 1).
“Nao sei responder. ” (CRSC 4)

“Sim, eu me considero atuante no processo das decisdes do conselho de assisténcia.
A minha participa¢do é bastante ativa. ” (CRSC 5).

Héa nos discursos do CRSC 3 e 0 CRGM 1, que a concepcao de atuacdo participativa
perpassa 0 campo de assiduidade nas reunides ou processos decisorios, corroborando com uma
visdo tecnicista e vaga da concepcdo de um representante ativo, critico e criativo para a
consolidacdo dos direitos sociais, tendo em vista que o papel social do conselheiro é
fundamental para fornecer instrumentos de democratizacdo, socializacdo e informacdo das
politicas sociais

E notdrio que atrelada a essa perspectiva também esta a funcdo e representacio do

CMAS na sociedade, e principalmente com relacdo a &rea de Assisténcia Social. Entéo, foi
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perguntado se os anseios da sociedade eram representados pelo conselho e tivemos as respostas

abaixo:

“FEu vejo que ele é muito atuante, principalmente, porque o conselho tem uma
preocupacao muito grande de receber as demandas de CRAS, CREAS, dos drgéos
de controle na assisténcia. ” (CRSC 3).

“Sim, representa sim, se for um conselho atuante, muito bem. ” (CGRM 2).
“Sim. ” (CGRM 1).

“N&o sei. ” (CRSC 4).

Nota-se que a maioria das respostas obtida dos conselheiros compreende e reafirma que
0o CMAS-Pombal representa sim o0s interesses da populacdo. O ponto que se destaca
principalmente ¢é a fala do CRSC 3, que salienta a intersetorialidade do conselho com os demais
oOrgdos da Politica de Assisténcia Social, permitindo um maior alcance e direcionamento das
necessidades da coletividade.

Por ultimo, questionamos se 0 CMAS tem contribuido para 0s avanc¢os e mudancas nas

decis@es da gestdo municipal, os/as mesmo/as relataram que:

“Sim, inclusive nesse momento temos uma pauta para resolver sobre uma emenda
parlamentar. Além disso, o orcamento da assisténcia também é decidido no
conselho. Entdo demonstra que as coisas que sao decididas 14 vao para gestao. ”
(CRSC 3).

“Eu acredito que o conselho de assisténcia tem contribuindo sim, para os avangos e
mudancas na decisdo municipal. [...]. Na pandemia o conselho teve que rever
indmeras situacdes que culminaram em normativas e resolugfes que tivemos que
publicar para tornar a politica acessivel as necessidades da comunidade nesse
contexto. ” (CRSC 5).

“Tem sim, conforme vai surgindo as necessidades da populacao vai sendo repassado
para a gestdo municipal, a exemplo do projeto recentemente da inauguracgéo da
venda dos Quilombolas na rodoviaria, recurso que foi conseguido juntamente entre
a assisténcia e a gestdo. ” (CGRM 2).

Dessa forma, as respostas dos conselheiros entrevistados sinalizam que de certa forma
o conselho municipal de Pombal na area da Assisténcia Social coloca-se extremamente
importante na reafirmacdo dos interesses da coletividade, ressaltando diversas acbes de
consolidacdo da assisténcia social como politica afiangadora de seguranca e de direitos sociais.
Desse modo, a funcdo dos conselhos e o papel dos conselheiros torna-se cada vez mais um
importante instrumento no fortalecimento dos direitos. Sendo assim, o quadro 6 abaixo

apresenta uma sintese das principais reflexdes apresentadas neste estudo:
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Quadro 6 - Sinteses dos resultados das percep¢des dos conselheiros

CATEGORIA/TEMA

Controle Social

Controle de verba (CGRM 1), participacdo na gestdo (CRSC
5).

Participacao

Acdo democratica (CRSC 5), direito do povo, (CGRM 2),
populagdo ativa (CRSC 3).

Informagéo

Chamamento a participagdo (CRSC 5), Convite a
comunidade (CRSC 2).

Atuacdo da Sociedade

Falta de conhecimento (CRSC 3), conscientizagdo (CGRM
2).

Dificuldades/ Ponto Fortes

Acesso ao conhecimento (CRSC 3), pandemia (CRSC 5),
Trabalhadores engajados, fiscalizadores (CGRM 2).

Demandas Sociais

Doagbes (CRGM 1), recursos proprios/ complementagdo
(CGRM 2).

Politica de Assisténcia Social

Ajudar pessoas carentes (CGRM 2), politica de estado
(CRSC 5).

Ingresso dos Conselheiros

Indicacdo (CGRM 1), votagdo (CRSC 3), outros (CRSC 4).

Motivacao

Entidade filantropica (CGRM 1) (, Participagdo popular
(CRSC 3), oferta de servigos (CRSC 5).

Atividades e Atribuicfes

Fiscalizar/ Votar (CGRM 2) defesa dos direitos assistenciais
(CRSC 5).

Capacitagdo

Treinamento/ rodas de conversas, (CRSC 3), capacita
“SUAS” (CRSC 5).

Atuacdo no CMAS

Reunido (CGRM 1), assiduidade (CRSC 3); ndo sei (CRSC
4).

Anseios da sociedade

Atuante/ Intersetorialidade com as demandas sociais (CRSC
3), Sim (CGRM 2), Néo sei (CRSC 4).

Avancos/mudangas

Tornar a politica acessivel/ Normativas e resolugdes
afiancadoras de direito (CRSC 5), projetos sociais (CGRM
2).

Fonte: Elaborado pela Autora a partir das entrevistas, 2021.

Portanto, diante de tais reflexdes, percebe-se que a efetivagdo do CMAS-Pombal

perpassa diversas metamorfoses de avancos e retrocessos, que estdo intrinsecamente

relacionadas a realidade e conjuntura que a génese da Politica de Assisténcia Social se

desenvolveu no pais, e que no contexto atual apresenta-se fortemente ameaca pela agenda

neoliberal na contramao dos preceitos constitucional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Na gestdo publica, as instancias deliberativas se apresentam como instrumentos
democréticos para o exercicio do controle social, no &mbito municipal, os conselhos de politicas
publicas constituem os principais espagos de participacdo social na sociedade. No entanto,
apesar dos avancgos com a institucionalizagdo dos conselhos municipais, ainda se evidenciam
limites e desafios a efetivacdo da participacao social.

Os resultados da pesquisa obtidos com base na revisdo bibliografica e por meio da
analise de contetdo das entrevistadas buscou responder a seguinte hipétese: qual o grau de
conhecimento dos conselheiros a partir das suas atribuigdes/competéncias sobre o exercicio do
controle social e da participacdo popular. Com vista a essa reflexdo, o objetivo geral deste
estudo propds-se analisar os limites e possibilidades da participacdo social no CMAS, por
intermédio da atuacdo dos/das conselheiros/as municipais, constatou-se algumas limitagdes e
entraves a participagdo social, tendo em vista que apenas inserir 0S uUsuarios nesses espacos €
insuficiente para a fomentacdo do protagonismo e a construgdo sociopolitica da popula¢éo, isto
é faz-se necessario representantes conhecedores dos direitos sociais para atuar junto aos
interesses coletivos.

Desse modo, também se evidenciou pelo discurso dos sujeitos entrevistados ainda uma
timida participacdo dos/das usudrios na instancia, destacando uma maior participacdo dos
segmentos representantes nos processos decisorios, apesar de alguns avancos visualizados pelos
atores politicos do CMAS no controle social. Sendo, assim, de acordo com analise da
ferramenta proposta por Gohn (2003) permitiu-se constatar a presenca de dois modelos de
participagdo: a liberal e a democrética, corroborando com desafio da participacdo passiva
dos/das usuarios da Politica de Assisténcia Social, que perpassa a heranca histdrica de
despolitizacdo dos sujeitos, e no contexto atual reafirmacdo do assistencialismo, tornando se
indispensavel articulacdo dos conselheiros em uma atuacdo propositiva e critica no
fortalecimento e na efetivacéo do controle social.

Atrelado a esse contexto, verifica-se diante dos objetivos especificos proposto que a
composicdo da amostra permite ressaltar a paridade entre os segmentos politicos do CMAS-
Pombal, é importante destacar que apenas garantir a equidade entre 0s atores sociais, ndo efetiva
o conselho como espago democratico, mas sim potencializar os usuarios a partir do
fortalecimento politico acerca dos direitos sociais pode romper com o estigma e tipificacdo dos

usuarios e ampliar a participacdo social.
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Consoante a esse ponto, reafirmar essa concepcdo é evidenciar que os conselhos
municipais sdo espacos contraditorios e que 0s papéis dos conselheiros alicercados no
fortalecimento dos interesses sociais constituem um campo polarizado que ao mesmo tempo
que pode fortalecer a perspectiva de direitos sociais, também pode reproduzir técnicas e normas,
prejudicando a voz e a legitimidade desses espacos.

Dessa forma, faz-se necessario cada vez mais capacitar 0s gestores acerca de suas
atribuicoes e fungdes, bem como aprofundar seus conhecimentos em relacéo as politicas sociais,
haja vista que esse também é um dos principais fatores limitantes evidenciados na pesquisa,
diante as afirmacgdes dos entrevistados pela falta de capacitacdo e até desconhecimento sobre a
concepcdo sobre a Politica de Assisténcia Social.

O desfecho da pesquisa reconhece o progresso vinculado ao CMAS vinculado a garantia
dos beneficios eventuais, efetivacdo das demandas sociais da sociedade civil, a socializacdo das
informac0es, entre inlmeros avangos possibilitados neste espaco. Para tanto, é preciso construir
cada vez mais caminhos de consolidagdo da Politica de Assisténcia Social na perspectiva de
direitos é preciso legitimacdo desses espacos na perspectiva emancipatoria, por isso faz se
necessario a capacitacao dos/das conselheiros/as como agentes de sendo criticos e propositivos
para intervir na realidade das demandas sociais.

Por fim, vale salientar que também se compreende que a pesquisa também apresenta
limitacGes em sua analise, haja vista a reducdo da amostra e da coleta de dados, bem como pela
ndo participacdo de todos os segmentos titulares do CMAS-Pombal. Portanto, pretende-se a
partir da obtencao desses resultados continuar os estudos referentes a essa problematica e as
suas variagGes, dando seguimento ao estudo da temética para eventual desenvolvimento em
demais qualificagcbes académicas, bem como apresentar em congressos, publicar artigos em
revistas e livros. Além disso, tornar pablico a pesquisa e seus resultados a instituicao, os/as

sujeitos/as participantes e a sociedade, apreensdo alcancada sobre o objeto estudado.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

DADOS DA ENTREVISTA

DATA: [ | HORARIO:

PERFIL DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Identificacéo pessoal

1) Sexo: () Masculino () Feminino

2) Idade:

3) Escolaridade:

4) Profissao:

5) Tempo de Servico na Instituicao:

6) Segmento que vocé representa no CMAS?

() Gestao (representantes de entidades governamentais do municipio)
() Sociedade Civil (representantes da Sociedade Civil organizada)

OBJETO DE PESQUISA
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1). A partir da sua experiéncia como conselheiro municipal, o que compreende por controle

social?

2). O que vocé entende por participacdo da sociedade civil nas politicas publicas?

3). Vocé acredita que a sociedade tem participacdo na construcao das decis6es sobre a Politica

de Assisténcia Social? Quais sdo?

4). A gestdo municipal juntamente com CMAS fornece informacdes necessarias para
participacao efetiva da populacdo nos processos decisorios a respeito da instancia do CMAS?

De que forma?

5). Vocé acha que a sociedade civil € atuante na fiscalizacao e nas decisdes da gestdo municipal

no campo da Assisténcia Social?
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6). Quais sdo as dificuldades e os pontos fortes hoje para a participacdo social no CMAS?
7). Na sua opinido, as demandas sociais da populacédo se tornam realidade no municipio?
8). O que ¢ a Politica de Assisténcia Social para vocé?

9). Como se deu o processo de escolha para sua participacdo no CMAS?

() Votacéo.

() Indicacéo do gestor.

() outros.

10). Na sua opiniao, o que o motivou a ser conselheiro do CMAS?

11). Quais as atividades e atribuicdes como conselheiro municipal na Politica de Assisténcia
Social?

12). Vocé recebeu alguma capacitacdo para atuar como Conselheiro Municipal na Politica de
Assisténcia Social?

SIM () NAO ()

Se sim, como foi essa capacitagdo?

13). Vocé se considera atuante no processo de decisdo no CMAS?
SIM () NAO ()

Se sim, como se da sua participacao?

14). Vocé acha que o Conselho representa os anseios da sociedade com relacdo a area de
Assisténcia Social?

15). Na sua opinido, o CMAS tem contribuido para os avangos e mudancgas nas decisdes da

gestdo municipal?.



ANEXO A- ENTREVISTAS

Questao 1

Questao 2

Questao 3

CGRM 1: Sim, inclusive teve até um uma plenéria juntamente com uma
pessoa que € da gestdo do governo do Estado e governo do municipal.
Teve uma boa participacdo da sociedade na conferéncia municipal e
posteriormente teve a conferéncia estadual.

CGRM 2: O controle social para mim é vocé esta por dentro de todos 0s
servicos que o sistema oferece, e todos 0s servigos que estdo disponiveis
para vocé, bem como em relacdo a custo, a quanto vem de
direcionamento de dinheiro, é vocé conseguir controlar tudo que vem de
verba e dividir para comunidade, no caso na assisténcia social.

CRSC 3: Eu acredito que seja a forma das entidades e do governo que
compdem essa esfera mensurar os impactos, e o perfil socioecondmico
da populacéo.

CRSC 4: Ndo sei.

CRSC 5: Eu compreendo o controle social como sendo a participacédo da
sociedade na administracdo publica, acompanhando e fiscalizando a
execucdo dos servigos ofertados a populagéo.

CGRM 1: Importante.

CGRM 2: Participa, a comunidade tem sim que participar,
principalmente os usuérios, porque eles tém que estar por dentro para
saber o que eles tém direito e 0 que ndo tem, porque tem muita coisa
também que a gente acha que tem direito a tudo, mas ndo tem, infelizmente,
0 SUS ndo oferece tudo e no caso da Assisténcia Social também néo oferece,
as verbas que estéo vindo estdo menos. Entdo é bom que eles estejam por
dentro, porque muitos dizem nas reunifes que eu participo: ndo tem
dinheiro! Mas ndo sabe quanto entrou, entdo € muito importante isso,
porque eles entram e tém todo o conhecimento sobre a questdo de como
séo usadas as verbas que vém para assisténcia social.

CRSC 3: Acho superimportante, porque como € para 0 povo, precisa do
povo. Entdo, hoje mesmo a gente vé muitos programas e projetos que
tém aberto essas possibilidades para a populacao civil participar, e € bem
importante porque séo eles que de fato executam as politicas publicas.
CRSC 4: Nao sei.

CRSC 5: Eu entendo a participagéo da sociedade civil como sendo a acao
democratica na efetivacdo das politicas pablicas. E ai, em especial, para
as politicas publicas, nesse caso para a politica publica da assisténcia
social.

CGRM 1: Assim, ela tem importancia sim em relacdo a pessoa de baixa
renda entendeu, que as vezes procura assisténcia para alguns meios, nesse
sentido.

CGRM 2: Com certeza, total. Assim pelo que eu participo nas reunides
do conselho tem a parte dos conselheiros e a parte da sociedade civil, que
sd0 0s usuarios, e eles sdo bem ativos aqui, o pessoal da assisténcia faz
busca e procura quem usa, pede e chama para participar, a gente tem uma
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Questédo 4

Questao 5

participacdo muito boa, e aqui 0 usuario consegue sim intervir em
conferéncia e da ideia em tudo e nas votacoes.

CRSC 3: Acredito, porque eu vejo 0s instrumentos de participacao, por
exemplo o orcamento publico, que € algo que vem sendo executado.
Agora existe muitas vezes o preconceito das pessoas ndo participarem e
faz com que as vezes ela ndo tenha representatividade, por exemplo, a
participacdo da sociedade civil no conselho de direito-CMDCA, que a
gente também participa e os conselhos de idosos de salde, todos eles tém
participacao.

CRSC 4: Sim, a gente que é usudria participa.

CRSC 5: Né&o respondeu.

CGRM 1: Sim, geralmente no portal faz alguma publicacéo e a
sociedade fica informada.

CGRM 2: Fornece, é tanto que as meninas da assisténcia quando o
usuario procura feira, auxilio de luz, agua e de aluguel, sdo convidados a
conhecer e a participar das reunifes que a gente tem para decidir. A
ultima conferéncia que eu fui teve muita participacao de usuarios que nao
eram do Conselho, porque as outras meninas que eram conselhos, que
usam o sistema, foram trazendo as amigas e foi uma reunido bem
interessante.

CRSC 3: No meu ponto de vista sim, o CMAS por exemplo tem o
boletim socioassistencial que é divulgado nas redes sociais. Além disso,
também foi entregue na Conferéncia, que também sdo instrumentos de
controle social, bem como os servigos de rede como o CRAS, entre
outros.

CRSC 4: Sim, nas conferéncias os usuarios do CRAS, dos Servicos de
Convivéncia, participam.

CRSC 5: Eu acredito que sim, exemplo disso aqui em Pombal, é o
chamamento a participacdo social feito dentro dos servi¢cos socio
assistenciais dentro dos CRAS, servigo convivéncia, programa crianga
feliz. Entdo o conselho é amplamente divulgado dentro dos servicos, e
também é realizado o chamamento a participa¢do no conselho proximo
ao usuario e o resultado disso € que temos usuarios e conselheiros com
excelente poder de compreensdo e participagdo nas tomadas de decisdes
pelo conselho, é muito boa a participacdo dos usuarios.

CGRM 1: Em partes, ajudam em alguns aspectos e outros nao.

CGRM 2: Acho que sim, apesar de ainda achar que é pouco, mas esta
mudando muito a cada dia que passa as meninas tdo conscientizando
mais. Eu acho que a assisténcia daqui é muito eficaz e estdo trabalhando
iSSO nos usuarios, ja que quem deve estar por dentro é a sociedade, € 0
pessoal procura bastante 0s usuarios.

CRSC 3: Néo, acho que ndo, deveria sim ser mais fiscalizadora, muitas
vezes eu acredito que seja por falta de conhecimento mesmo da
fiscalizacdo, porque para vocé fiscalizar vocé tem que conhecer.

CRSC 4: Eu ndo, mas tem amigos que participam, exemplo a
comunidade bom samaritano, a instituicdo CEMAR, eles vém observam
se t4 legal tudo legal e opinam.
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Questao 6

Questao 7

CRSC 5: Eu acho que sim, dentro do conselho municipal de Pombal o
acompanhamento das decisGes € bem completinho, os conselheiros sdo
bem atuantes nas decisdes e na fiscalizacdo dos servigcos também.

CGRM 1: Néo sei.

CGRM 2: Vocé tem acesso ao cronogramazinho para se inscrever e
entrar no conselho, entdo ndo tem dificuldade nenhuma. Assim o ponto
forte é o acolhimento e do conselho ser aberto, que € a principal proposta.
CRSC 3: Dificuldade eu acho que é o acesso ao conhecimento, porque
para vocé poder fiscalizar precisa conhecer, e o ponto forte eu acredito
que é a fiscalizacdo que deve ser muito importante, alias deve ser feita na
verdade.

CRSC 4: Nao sei.

CRSC 5: A dificuldade que eu acho hoje é essa questdo da pandemia,
tendo em vista que a gente ndo esta podendo fazer muita coisa presencial,
embora gracas a Deus a gente ja esta retornando aos poucos, mas desde
0 inicio da pandemia até agora, esse foi um ponto realmente que
dificultou bastante a aproximacéo da sociedade civil e do conselho da
gestdo para participacdo no conselho. Eu penso que esse € um dos pontos
mais dificeis, e o ponto forte é que a gente tem realmente usuarios e
trabalhadores bem engajados dentro da nossa politica e que facilita
muito, o interesse e a vontade de participar do conselho.

CGRM 1: A gestdo em si € muito preocupada com a parte da gestdo
publica, como se diz: pelas pessoas carentes. A secretaria de acao social
faz um brilhante trabalho em relagdo a isso, no sentido de entregar as
pessoas de baixa renda doacOes de cesta basica, ou por exemplo 0s
enxovais das mulheres gravidas.

CGRM 2: Néo, eu acho que nenhum municipio consegue abranger, e
aqui como em nenhum lugar do Brasil consegue 100%, mas algumas
demandas conseguem-se abranger bem, porque o gestor recebe um total
X que nunca da e ele sempre complementa com recursos proprios, e eu
acho que na regido da gente sdo poucos prefeitos que fazem isso, muitas
ofertas o que vém do governo federal e estadual, e aqui ndo tem essa
participacdo. A gente do Conselho vé muito aqui essa questdo do
complemento com recursos proprios.

CRSC 3: Eu acho que se torna, exemplo na conferéncia, que muita coisa
aqui levou de proposta foi porque a populacdo participou da pré-
conferéncia, ai levou a demanda na conferéncia que ai vai para o Estadual
que vai para o Federal.

CRSC 4: Sim.

CRSC 5: N&o em sua totalidade, mas em grande parte eu acredito que
sim, a exemplo agora desse periodo pandémico em que a concessao de
beneficios eventuais foi muito abrangente dentro do municipio de
Pombal, e é uma situagdo que indmeros municipios ndo conseguiram
realizar, e aqui fez um excelente trabalho nesse sentido. Entdo acredito
que sim, a gente consegue tornar realidade as demandas do municipio,
ainda que ndo seja em sua totalidade.
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Questao 8

Questao 9

Questao 10

CGRM 1: Como eu falei sou um pouco leigo, mesmo com o tempo que
estou l&. Entdo assim, dou minha participacdo quando eu vou falar sobre
0 assunto abordado.

CGRM 2: Politica de assistente social é ajudar, ndo é nem a questéo de
ajudar, mas ndo deixa de ser uma ajuda, pois € complementar a renda das
pessoas mais caréncias ou ajudar as pessoas mais carentes aquelas que
ndo tem renda, pois tem gente que tem renda e ndo da e outras que nao
tem nenhuma. Entdo acho que a Politica de Assisténcia vem para isso,
proporcionar uma qualidade melhor de vida a uma certa populagdo que
ndo tem tanta visibilidade.

CRSC 3: Eu acredito que é uma politica muito importante, pois é para
quem dela precisar, o0 que possibilita a populacao ter acesso aos recursos
que séo destinados, para que possam melhorar sua vida.

CRSC 4: Nao sei.

CRSC 5: A Politica de Assisténcia Social € uma politica de estado, que
estd caracterizada como uma acdo do estado na intervencdo social
mediante a formulacdo e implementagéo dos padrdes de protecao social.
Além disso, é uma politica que esta organizada por meio do Sistema
Unico de Assisténcia Social-SUAS, que tem por objetivo garantir a
protecdo social ao cidaddo apoiando individuos, familias e toda a
comunidade no enfrentamento das dificuldades por meio de servicgos,
beneficios, programas e projetos, tudo o que possa caracterizar a politica
publica.

CGRM 1: Indicacdo do Gestor
CGRM 2: Indicacdo do Gestor
CRSC 3: Indicagéo do Gestor
CRSC 4: Votacéo

CRSC 5: Votacéo

CGRM 1: Assim, acGes em si, pois eu geralmente j& participei de
entidades/ clubes filantrépicos. Entdo eu sou uma pessoa muito ligada a
parte social, e gosto muito de contribuir ajudando de algumas formas
aquelas pessoas que mais necessitam.

CGRM 2: Eu gosto de experiéncias novas e gosto muito dessa parte da
assisténcia. Entdo, quando surgiu a oportunidade eu aceitei pra mim ver
como era a realidade do meu municipio, tendo em vista que a realidade
de ensino de todas as areas do meu municipio me interessa bastante, até
porque ndo deixa de abranger a minha area de atuacdo também que a
salde.

CRSC 3: Esta no projeto da ONG, e além disso é porque eu acho muito
importante a participacdo da populacao.

CRSC 4: Saber como funciona a gestdo, os beneficios que sdo ofertados
e a gente fica sabendo e pode votar.

CRSC 5: Foi a possibilidade de contribuir enquanto trabalhadora para
melhorar a oferta dos servi¢os aqui em Pombal, que é uma cidade com
grande potencial de execucdo de servico assistenciais. Entdo a minha
maior motivacao realmente é contribuir para a oferta dos servicos aqui
nessa cidade.
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Questdo 11

Questéo 12

Questéao 13

CGRM 1: Ajudar e planejar os planos.

CGRM 2: As atividades sdo fiscalizar junto com toda a equipe do
Conselho saber se tudo aqui que estd sendo usado de forma correta, ter
poder de escolhas de votacdo e nas conferéncias, € fazer projetos para
conferéncia, essa questdo de necessidade que esta tendo na cidade na
parte da assisténcia a gente cria para ser aprovado no federal. E isso, essa
questdo de fiscalizagdo mesmo junto com toda a equipe do Conselho.
CRSC 3: As atividades além de elaborar os planos anuais de trabalho,
aprovacdo de orcamento, realizar as conferéncias, opinar e até cobrar,
justificar algumas das politicas publicas, mas também as acGes que
acontecem na secretaria.

CRSC 4: Reuni0es.

CRSC 5: As atribuicdes de conselheiro sdo inimeras, entre elas sdo:
participar das deliberagdes, fiscalizacGes e da execucdo da Politica de
Assisténcia Social; ver o funcionamento dos servicos dentro do
municipio; encaminhar as deliberaces das conferéncias de assisténcia
social; convoca a conferéncia e também as deliberacdes para a Estadual;
Apreciar e aprovar o plano de Assisténcia Social; participar de proposta
orcamentaria; acompanhar 0s processos de pactuacdo da Comissao
Intergestora Tripartide-CIT e Comissdo Intergestora Bipartide-CIB;
divulgar e promover a defesa dos direitos assistenciais; inscrever
entidades de assisténcia social no conselho; Inscrever servigos,
programas e projetos; Fiscalizar toda a rede socioassistencial do
municipio; Aprovar regimento interno; fiscaliza o beneficio de prestagao
continuada-BPC; fiscaliza o auxilio brasil; acompanhar a gestdo
integrada de servicos.

CGRM 1: Nao.

CGRM 2: A capacitagdo em si, ndo. Mas a gente tem uma preparacao
para as pessoas que irdo integrar o conselho, seja usuério ou conselheiro.
Assim, recebemos instrucdes, panfletos e um PDF sobre a politica de
assisténcia.

CRSC 3: Sim, foi muito boa, pois € a primeira vez no conselho e eu tinha
muita essa preocupagéo. Entdo foi um treinamento com roda de conversa,
exposicado de slides e perguntas abertas para a nossa funcao.

CRSC 4: Nao.

CRSC 5: Como eu ja estou na assisténcia social ha algum tempo, eu ja
recebi sim, tem a capacitacdo para atuar como conselheira municipal, que
a gente recebe principalmente do governo do estado, que oferece “o
capacita SUAS”, que faz parte do plano de capacitagao.

CGRM 1: Assim, sempre que tem reunido a gente ajuda a somar.
CGRM 2: Eu considero, a participacdo no conselho a gente se reuni para
aprovar por exemplo as contas, passam todas as planilhas de cada area
que a gente vem acompanhando durante o ano e a gente senta.

CRSC 3: Sim, eu sempre procuro estar presente e quando estou eu
realmente mostro a minha opiniéo.

CRSC 4: Nao sei.
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Questao 14

Questao 15

CRSC 5: Sim, eu me considero atuante no processo das decisfes do
conselho de assisténcia. A minha participacao € bastante ativa.

CGRM 1: Sim.

CGRM 2: Sim, representa sim, se for um conselho atuante, muito bem.
CRSC 3: Eu vejo que ele é muito atuante, principalmente, porque o
conselho tem uma preocupagdo muito grande de receber as demandas de
CRAS, CREAS, dos 6rgaos de controle na assisténcia.

CRSC 4: Nao sei.

CRSC 5: Acho que anseios é muito subjetivo, mas acho que o conselho
se torna bem efetivo e atuante no que se refere a Politica de Assisténcia
Social sabendo que a gente tem que cumprir regras e obedecer
normativas. Entdo é representar os anseios da sociedade acha muito
genérico uma vez que a gente € regida por leis.

CGRM 1: Sim.

CGRM 2: Tem sim, conforme vai surgindo as necessidades da
populacédo vai sendo repassado para a gestdo municipal, a exemplo do
projeto recentemente da inauguragdo da venda dos Quilombolas na
rodovidria, recurso que foi conseguido juntamente entre a assisténcia e a
gestao.

CRSC 3: Sim, inclusive nesse momento temos uma pauta para resolver
sobre uma emenda parlamentar. Além disso, o orcamento da assisténcia
também é decidido no conselho. Entdo demonstra que as coisas que Sao
decididas I vao para gest&o.

CRSC 4: Nao sei.

CRSC 5: Eu acredito que o conselho de assisténcia tem contribuindo
sim, para 0s avancos e mudancas na decisdo municipal. Tendo em vista
que no periodo de pandemia o conselho teve que rever inumeras
situacBes que culminaram em normativas e resolucdes que tivemos de
elaborar e publicar para tornar a politica acessivel as necessidades da
comunidade nesse contexto. Entdo acho sim, que através da contribuicao
do conselho municipal a Politica de Assisténcia Social tem avancado.
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